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5.1.2 Diagrama de flujo

Deteccién de necesidades de equipo y
herramienta

Orden de Requisicién de material

Autorizacién del Departamento de Compras

Suministro de equipo y material

5.2 Requisicién de Matenales

Una vez detectadas las necesidades de equipo, material o herramienta el Departamento
solicitante de esta, realiza una orden de requisicién de material, en el cual especificara la
descripcidn, cantidad a comprar, No de catalogo en caso de ser necesario etc.

En el listado de anexos se puede observar e] anexo correspondiente con el Anexo del
Formato Orden de Requisicién de Matenales (RHF-0102-1).

5.3 Autorizacion del Departamento de Compras

El Departamento de Compras recibe todas las ordenes de requisicion de equipo, material y
herramienta para su cotizacién con diverses proveedores y se analiza la mejor opcidn en cnanto
a precio, tiempo de entrega , condiciones de pago ,servicio y confiabilidad del proveedor. Se
determina la dnica mejor opcién y se procede a fincar la orden de compra para la adquisicién del
material, equipo o herramienta.

5.4 Suministro de Material, Equipo y Herramienta,
El Departamento de Ingenieria y servicio suministra el equipo, material y herramienta en alguna
arca especifica de la empresa y que son necesarios en para la adecuada realizacién de los

trabajos

6. ANEXOS
| Orden de Requisicién de materiales | RHF-0102-1 ( Anexo No. 1) ]
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5.1.1.2 Recursos

5.1.1.2.1 Procedimiento de Revisiéon de la Direccién General RHP-0104
(4.1.3)

1. OBJETIVO

El objetivo que se propone es el de mantener una revisién periddica del sistema de
aseguramiento de calidad para verificar que cada una de las 4reas de la empresa lo cormprenda,
digiera y lo mas importante lo este realizando dia con dia.

2. ALCANCE.
Este procedimiento aplica a la revisién del Manual de Aseguramiento de Calidad de
Ingenieria y Servicios Eléctricos S.A. de C.V.

3. RESPONSABILIDADES

Es responsabilidad de la Direccidén General verificar que el Manual de Aseguramiento de
Calidad (MAC) este funcionando de manera efectiva y que se le este dando seguimiento al
cumplimiento de los requisitos de la norma de Aseguramiento de la calidad, de la politica de
calidad de la empresa y de los objetivos trazados.

4. DEFINICIONES
MAC : Manual de Aseguramiento de Calidad

5. DESCRIPCION

Para Ingenierfa y Servicios Eléctricos S.A. de C.V. es importante mantener una revision
constante del Sistemna de Aseguramiento de Calidad por Io cual se realizo el siguiente
procedimiento:

El Director General y el Gerente Administrativo llevan a cabo revisiones semestrales de
aseguramiento de calidad a fin de evaluar la eficacia y conveniencia del mismo ( Ver
Procedimiento de Auditorias de Calidad Internas (ISP-1701). )} En forma continua , 1a direccién
busca sugerencias y la participacion de los empleados en relacién con las mejoras . El Gerente
General registra todas ellas en el “cuaderno de sugerencias . La revisién consiste de un andlisis
de los informes de revision , de indicadores claves del proceso y desempefio para asegurar que el
sistema es eficaz . Los registros de estas revisiones se guardan.

6. ANEXOS
N.A.
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5.1.2 Procedimiento de Revision de Contratos ACP-0301 (4.3)

1. OBJETIVO

Establecer los lincamientos a seguir para la elaboracién, identificacién y revision de los
contratos que firma o mantiene la empresa con cada uno de los clientes para satisfacer los
requerimientos de calidad y tiempo de entrega.

2. ALCANCE.
Este procedimiento aplica exclusivamente a todos los contratos entre Ingenieria y Servicios
Eléctricos §.A. de C.V. y particulares o terceros.

3. RESPONSABILIDADES
Es responsabilidad del Departamento de Atencién a Clientes promover la revisién de los
contratos que sostiene la empresa con sus clientes.

Es responsabilidad del Departamento de Atencién a Clientes el verificar que los contratos
recibidos contengan todos los datos relativos a la empresa.

4. DEFINICIONES
O.C. : Orden de Compra

5. DESCRIPCION
5.1 Cada contrato ¢s revisado por la empresa para asegurar que:

* Los requisitos estin adecuadamente definidos y documentados.
e Sean definidos los requerimientos del cliente.
* Luermpresa tenga la capacidad para cumplir con todos los requerimientos contractuales.

5.2 Se debe revisar el contrato y las ordenes de compra para asegurar que se tiene la capacidad
de medicién de las caracteristicas especificadas, asf como el recurso hurmano suficiente para
desarrollar un servicio de mantenimiento en determinada empresa.

5.3 Las revisiones de los contratos son realizadas por un equipo multidisciplinario compuesto
por  personal de compras e Ingenieria y servicio.

A) Ventas : Informa sobre las expectativas del cliente que no se mencionan en ¢l contrato.

B) Compras : Apoya al Departamento de Ingenieria y Servicio para la adquisicién del material
y herramienta para poder dar el servicio requerido.

C) Ingenieria y Servicio: Informa sobre la capacidad de la empresa para poder o no, llevar a
cabo un servicio, dependiendo del recurso humano disponible.

5.4 Las funciones de cada departamento patticipante en las revisiones de contratos: El
departamento de compras se encarga de revisar cada uno de los contartos que recibe la empresa
evaluando todos los aspectos, relativos al mismo, el departamento de atencién a clientes se pone
en contacto con la empresa que requiere el servicio para detallar las condiciones o aspectos
particulares del contrato, el departamento de Ingenieria y servicio evalda los alcances de los
trabajos a realizar para determinar si se cuenta con el material, equipo y mano de obra adecuado
para la ejecucidn de los trabajos.
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5.5 El Departamento de Compras recibe el contrato y se encarga de juntar al departamento de
Atencion a Clientes y al departamento de Ingenieria y servicio para llevar a cabo la revisién de
los contratos.

5.6 En Ingenieria y Servicios Eléctricos S.A. de C.V. existen tres tipos de contratos:

a) Pedidos por Orden de Compra
b) Licitaciones Puablicas o Concursos
¢) Pedidos Especiales ( Acuerdo Verbal o Telefénico)

a) Pedidos por Orden de Compra:

En este tipo de pedidos los clientes o empresas contratistas de nuestros servicios expresan en
un documento las caracteristicas del servicio de mantenimiento ya sea preventivo o correctivo
que se pretende implementar y el cudl deberd especificar los siguientes datos:

Orden de Compra a favor de:

Ingenieria y Servicios Eléctricos S.A. de C.V.

Paseo del Roble No 2000 Col. La Herradura Santa Catarina N.L.
Tipo de servicio requerido

Lugar v dia de iniciacién de los trabajos

Transporte

Condiciones de pago

¢ Tiempo de entrega

o Usuario del servicio y Firmas.

Una vez recibida la Orden de Compra se procede a ejecutar los trabajos encomendados,
previa autorizacién del cliente.

b) Licitaciones Publicas 6 Concursos

Son pedidos que se desarrollan a través de licitaciones abiertas o publicas y en las cudles el
documento de adjudicacién de contrato deberd contener las siguientes cldusulas:

Objeto del contrato

Monto del Contrato

Plazo de Ejecucion

Disponibilidad Legal v Material de los lugares para ejecutar los servicios
Sanciones por incumplimiento del programa
Obligaciones del Proveedor

Forma de Pago

Garantias

$. Caso fortuito o Fuerza mayor

10. Recepcidn de los trabajos

11.Supervision de obra

12. Sesién de derechos de cobro

13 Jurisdiccidn

14. Régimen Juridico

e A el
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¢) Pedidos Especiales { Acuerdo Verbal o Telefonico)

Son acuerdos efectuados de manera informal y por lo general se hacen con empresas
conocidas de hace mucho tiempo en la que existe una relacion de negocios limpia y firme, por lo
cudl se gjecutan los trabajos al confirmar telefénicamente la ejecucidn de los trabajos por parte
del cliente. Es conveniente mencionar que este tipo de acuerdos no se lleva a cabo muy a
menudo. A continnacién se describe el proceso del pedido:

a) Solicitud de cotizacidn
b) Envio de cotizacidn
¢) Confirmacién de envio de cotizacidn con el cliente

d) El cliente llama para confirmar la realizacién del servicio, asi como determina el lugar y
fecha de iniciacion de los trabajos.

¢) Se procede a ejecutar los trabajos la fecha y hora marcada por el cliente con anterioridad.

5.4 En caso de haber una modificacién a un contrato el Departamento de Compras comunicara
a los Departamentos de Atencidn a clientes y Departamento de Ingenieria y servicio de los
cambios a través de un memorando dirigido a dichos departamentos.

6. ANEXOS
Formato Solicitud de Cotizacidn COF-0601.1 (Anexo No. 2)
Formato de Cotizacion ACF-(301-1 {Anexo No. 3)

5.1.3 Procedimiento de Control de Documentos y Datos ACP-0501 (4.5)
Marcado al principio del desarrollo del Sistema, para la elaboracion de los
documenios del Manual de Aseguramiento de Calidad.

5.1.4 Procedimiento de Compras COP-0601 (4.6)

1. OBJETIVO
Establecer un procedimiento que asegure que los productos que se adquieren se
ajustan a los requerimientos solicitados por el cliente o solicitante,

2. ALCANCE.

Este procedimiento aplica exclusivamente a la compra de materia prima como puede
ser solvente trapo, fibra, cinchos, cable, fusibles para interruptor, cintas termocontractil,
lija para fierro, material eléctrico, mordazas para interruptor, unidades de disparo y que
afecten de alguna forma la calidad del servicio de mantenimiento eléctrico.

3. RESPONSABILIDADES
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Es responsabilidad del departamento de Compras el cotizar y abastecer del material y
equipo necesario para la realizacion de los servicios que ofrece la empresa.

Es responsabilidad del departamento de Compras el evaluar a los proveedores y
subcontratistas. Es responsable de cada una de las ordenes de compra que se generen, y
verificar el material o equipo que se halla comprado.

4. DEFINICIONES
SC : Solicitud de Cotizacion
0.C. : Orden de Compra

5. DESCRIPCION

Es importante para la empresa tener un sistema de compras que permita garantizar al
cliente calidad en los insumos requeridos para brindar servicios de mantenimiento
preventivo que satisfagan las necesidades especificas de nuestros clientes.

5.1 Evaluacién de Subcontratistas:

A través de los afios Ingenierfa y Servicios Eléciricos S.A. de C.V. ha watado con
numerosos proveedores y subcontratistas. Los proveedores y subcontratistas se evaldan
con base en la competencia técnica, capacidad para entregar el trabajo a tiempo y la
competitividad en el precio. La naturaleza, alcance y tipo de control que ¢jerce Ingenierja
y Servicios Eléctricos S.A. de C.V. sobre sus proveedores y/o subcontratistas depende de
manera natural depende del tipo de producto que se compra y su impacto sobre la
calidad del servicio o producte final,

La evaluacién de subcontratistas depende del tipo de producto que fabrican o del tipo
de servicio que ofrecen:

Para partes maquinadas, el proceso de evaluacion consiste de:

a) Enviar a sus oficinas un cuestionario de auto evaluacién.

b) El jefe dc compras revisa el cuestionario para determinar la capacidad y ,
dependiendo del resultado del proceso de revisidn.

¢) Visitar al subcontratista para una evaluacién final

Para parte anodizadas o revestidas , el proceso de evaluacién consiste de :

d) Solicitar muestreos de prueba para su evaluacion por parte del Jefe de compras ,
apovandose del personal técnico .

e) Estos muestreos pueden presentarse varias veces hasta su aprobacién.

Para proveedores de Servicios como pueden ser compras o renta de equipo o realizacién
pruebas eléctricas :

) Solicitar certificacién de calibracién de equipos de pruebas con fecha reciente.

g) Verificar la capacidad del personal técnico mediante comprobante de estudios o
documentos que comprueben la experiencia del mismo en la ejecucién de este tipo de
trabajos.

h) Solicitar un servicio prueba para verificar la eficacia y confiabilidad del mismo

1) Verificar la capacidad para garantizar la garantfa del equipo o servicio.
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5.2 Proceso de Aprobacion :

Los subcontratistas o proveedores nuevos se registran en una lista provisional de
aprobacidn durante un lapso de 1 a 2 meses que dependen de la importancia del pedido.
El gerente de compras el personal de ventas , el supervisor responsable del servicio
deciden la duracién del periodo de prueba , misma que entra en vigor solo después de
colocar la primera orden de compra. Al final del periodo de prueba , se incluird al
proveedor en la lista de proveedores aprobados, dependiendo del desempeiio.

Los criterios para aprobar proveedores se basan en la capacidad de éste de abastecer
con regularidad dichos productos o servicios a precic competitivo y en el tiempo
minimo estimado. Todos los demas proveedores no requieren evaluacién alguna.

El departamento de compras mantiene ¢l registro de los proveedores aprobados.
5.3 Tipo de proveedores:

Ingenieria y Servicios Eléctricos S.A. de C.V. ha identificado dos tipos de proveedores
aprobados, criticos y no criticos. Los proveedores criticos identificados con la letra C en
la base de datos de compras, son evaluados por el gerente responsable del servicio, con
base en su capacidad técnica para cumplir con los requerimientos especificados y el

tiempe de entrega. En ocasiones, quizd se requieran visitas al taller para obtener
informacién adicional.

Los proveedores Criticos: son aquellos a los cudles se les_compra_materia prima como
puede ser solvente trapo, fibra, cinchos, cable, fusibles para interruptor, cintas
termocontractil, lija para fierro, material eléctrico, mordazas para interruptor, unidades
de disparc y que afecten de alguna forma la calidad del servicio de mantenimiento
eléctrico.

Los proveedores no criticos que incluyen a los proveedores de articulos de oficina v | o
servicios de apoyo, como trabajos de mantenimiento a las computadoras, calibracién de
equipos, no son evaluados, sin embargo es posible eliminarlos por varias razones, entre
las que se incluyen el precio o desempefio.

5.4 Retencion - evaluacién de proveedores:

Los incumplimientos se identifican por proveedor en la base de datos correspondientes. Las
copias del formato de incumplimiento se envian por fax a los proveedores y o subcontratistas
para su revisién, comentarios y respuesta. Esta ultimna se solicita en un lapso de 48 horas, las
excepciones a esta regla se dejan al criterio del gerente responsable de la disposicién del
incumplimiento. Es responsabilidad del gerente o supervisor de calidad revisar la base de datos
de incumplimiento por lo menos una vez cada tres meses y decidir, con base en evidencias
objetivas, si es necesario eliminar a un proveedor critico de la lista de proveedores aprobados.
Las recomendaciones para dicha eliminacidn deberédn presentarse de manera formal durante las
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reuniones semanales de la empresa. Un voto mayoritario es todo 1o que se requiere para eliminar
a un proveedor.

5.5 Datos de compras

Las ordenes de compra contienen todos los datos pertinentes necesarios para
ascgurar que se especifica €l articulo y o servicio correcto. En caso necesario, se
especifican con claridad el ipo, clase, grado de un producto o servicio, o correccion de
un dibujo, cédigo o especificacion.

Cuando se solicite, el documento de compra establecerd asi mismo con claridad la
informacidn adicional, como requerimientos de inspeccién, referencias a normas
nacionales e internacionales, u otros requerimientos técnicos.

Las ordenes de compra de valor superior a 1,000 ddlares requieren revision y
aprobacion por parte del gerente de compras. El jefe de compras es responsable de
verificar cada una de las ordenes de compras.

5.6 Verificacién del Producto Comprado

Ni Ingenieria y Servicios Eléctricos S.A. de C.V. ni sus clientes requieren verificar los
productos adquiridos en las instalaciones de los subcontratistas. Por consiguientes los
requerimientos especificados en los parrafos 4.6.4.1 y 4.6.4.2 de ISO 9002: 1994 no son
aplicables.

5.7 Procedimiento para efectuar Orden de Compra

Recepcidn de cotizacién del proveedor

Analisis de Requisicion de Compra

Toma de decisién del jefe de compras, previa autorizacién del Gerente General
Realizacion de Orden de Compra

Firmas de autorizacion del jefe de compras y del gerente general.

. Registrar No de Orden de compra, descripcién € importe en el consecutivo de
ordenes de compra.

7. Enviar Orden de Compra al proveedor , verificar la recepcién de la misma.

8. Archivar Orden de Compra en la carpeta o archivo del proveedor .

9. Es obligacién del comprador realizar ordenes de compras para todas y cada una de
las adquisiciones que se hagan a los proveedores , buscando mantener un control
preciso de lo que se compra .

10. La orden de compra deberd estar autorizada por el Gerente General y por el Jefe de
compras,

11. El jefe de compras es responsable de cada una de las ordenes de compra que se
emitan.

e ol e

6. ANEXOS

| Formato Orden de Compra | COF-0601-2 ( Anexo No. 4) |
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5.1.5 Procedimiento de Control de Productos Proporcionados por el
Cliente. ACP-0703 (4.7)

1. OBJETIVO

Controlar de manera eficiente los programas de mantenimiento de equipos que garanticen el
buen funcionamiento de los mismos, que satisfagan las necesidades especificas de nuestros
clientes.

2. ALCANCE.
Este procedimiento aplica exclusivamente al Manual de Aseguramiento de Calidad, a los
procedimientos, instrucciones y formatos que forman parte del sistema de calidad

3. RESPONSABILIDADES

Es responsabilidad del departamento de Atencién a Clientes el realizar un control eficiente
que permita establecer programas de mantenimiento que cumplan con los requerinuentos del
cliente en calidad de los trabajos y tiempo de entrega.

Es responsabilidad del departamento de Atencidn a Clientes llevar el control de los servicios
que se prestan en una empresa determinada realizando y actualizando programas de
mantenimiento de acuerdo a la frecuencia determinada por ¢l cliente.

4. DEFINICIONES
N/A.

5. DESCRIPCION

Para Ingenieria y Servicios Eléctricos S.A. de C.V. es primordial tener y llevar un control
preciso de los equipos de cada una de las dreas de la empresa que se halla brindado el servicio,
ya que permite llevar un programa de mantenimiente periddico de los equipos.

5.1 En Ingenieria y Servicios Eléctricos SA de CV se brinda el servicio de mantenimiento de
interruptores de potencia en baja, mediana y alta tensién por lo que el cliente que requiere de
dicho servicio emite una orden de compra para la ejecucién de estos trabajos una vez recibida en
la empresa se recoge el Interruptor o los Interruptores en las instalaciones del cliente,
documentando la salida del material (interruptores) a través de Orden de salida de material por
parte del cliente en la cual se deberd especificar los siguiente:

1) Fecha salida

2) Fecha de enirega de Interruptor

3) Descripcitn del interruptor

4) Area de ubicacién del interruptor

5) Nombre y firma del usuario del servicio
6) No Orden de compra

5.2 Una vez recogido el interruptor se lleva al tailer de reparacién de la empresa y se sigue con
el siguiente procedimiento:

a) Orden de entrada de Interruptor ( anexo (ACF-0703-1)
b) Check list de interruptor ( Para ver en que condiciones llega)
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¢) Orden de Trabajo ( Que servicio se le va a dar)

d) Responsable del servicio

e) Listado de material a utilizar para el servicio ( Requisicién de Materiales)

f) Fecha de entrega de trabajos.

g) Una vez concluidos los trabajos se procede a hacer las pruebas correspondientes a los
equipos para verificar que estén en condiciones normales de servicio.

h) Se efectian reportes de las pruebas realizadas

i) Se emite la remisién del equipo

j) Se transporta €l equipo a las instalaciones del cliente ( llevar orden de salida del cliente)

k) Se sella la remision en almacén y es firmada por el usuario del servicio

“ La responsabilidad del proveedor no exime al cliente de la responsabilidad de entregar
preductos aceptables ¢

6. ANEXOS
[ Orden de Entrada de interruptores | ACF-0703-1 (Anexo No. §) |

5.1.6 Procedimiento de Identificacién y Rastreabilidad del Producto ACP-
0804 (4.8)

1. OBJETIVO
Determinar la forma en que se identificaran los servicios de mantenimiento, de tal forma que
facilite su rastreabilidad.

2. ALCANCE.
Este procedimiento aplica para los servicios de mantenimiento realizados.

3. RESPONSABILIDADES

Es responsabilidad del departamento de Atencién a Clientes el realizar un control eficiente
que permita establecer programas de mantenimiento que cumplan con los requerimientos del
cliente en calidad de los trabajos y tiempo de entrega.

Es responsabilidad del departamento de Atencién a Clientes llevar el control, identificar y
rastrear los equipos intervenidos en una empresa determinada.

4. DEFINICIONES
N/A

5. DESCRIPCION

Ingenieria y Servicios Eléctricos S.A. de C.V. establece y mantiene procedimientos para
identificar el tipo de servicio desde la etapa de realizacién hasta la entrega. Es indispensable
tener una identificacion efectiva del equipo y 4reas a realizar mantenimiento en una empresa
determinada.
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5.1 En Ingenieria y Servicios Eléctricos SA de CV la identificacion de los servicios de
mantenimiento es un requerimiento del cliente es esencial para asegurar que las érdenes se
lleven a cabo y que permita distinguir entre los equipos ¢ dreas que ya se les halla
proporcionado algin tipo de servicio y llevar un programa adecunade de mantenimiento. Esto se
asegura mediante los datos incluidos en los reportes del servicio de mantenimiento que permiten
rastrearlos de acuerdo con el mimero de serie, la fecha de fabricacién del equipo, ¢l usuario del
servicio, €l drea a la que pertenece el equipo, la empresa para la cudl se llevo a cabo el servicio,
y la persona a cargo del servicio.

Es importante mencionar que a los equipos a los que se le da algin tipo de servicio, se
procede a realizar un reporte técnico en el cudl se especifica las condiciones del mismo, en este
reporte se incluyen todos los datos de identificacién del equipo. Estos datos pueden ser:

Empresa

Fecha

Subestacidn

Cubiculo

Marea del equipe

Tipo

Nimero de serie

Voltaje

9. Corriente

10. Fabrnicacién

11. Fecha de manufactura

12. Personal intervino equipo
13. Usuario del servicio y firmas

e A S a al a

5.2 Ademas la empresa identifica los productos en toda la etapa del servicio, este sistema esta
basado en:

o Etiquetas viajeras

s Sellos y calcomanias

e Marcas sobre el equipo.

e FEtiquetas que indican la fecha del servicio, el tipo de servicio y el personal encargado de
este.

5.3 Los servicios no-conformes son identificados del mismo modo pero se sefiala el estado de
rechazo. Las etiquetas, sellos y calcomanias que son usados para identificar el servicio son
inicos.
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6. Diagrama de flujo del proceso de rastreabilidad del servicio.

Numero y fecha de Cotizacion

Orden de Compra I

Programa de Mantenimiento

Ordermde Trabajo _I

I
I Reporte de Mantenimiento

Numero de Factura
s

7. La informacién que se utiliza para ligar el servicio de mantenimiento realizado, con los
archivos, se obtiene de la descripcidn del equipo, el lugar y fecha del servicio, el usuario del
servicio y €1 numero de requisicién contenida en la cotizacion, la cual esta ligada con la orden
de compra que contiene datos relacionados con él numero de cotizacién, usuario, descripcion del
servicio, numero de requisicién, una vez recibida la orden de compra se realiza un programa de
mantenimiento, especificando el numero de personas a realizar el servicio, lugar, fecha, hora,
usuario del servicio, materiales a utilizar, el numero de orden de compra del servicio, esto con el
fin de poder ubicar en tiempo y espacio el servicio de mantenimiento efectuado por la empresa,
al programar las actividades del servicio de mantenimiento se realiza la orden de trabajo que
contiene ¢l numero de orden de compra, programa de mantenimiento respectivo, numero de
requisicién y usuario del servicio, al termino de los trabajos se efectia un reporte

6. ANEXOS

LOrden de Entrada de interruptores ] ACF-0804-1 (Anexo No. 6)
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5.1.7 Procedimiento de Control de Proceso ISP-0901 (4.9)

1. OBJETIVO

Identificar y controlar aquellos servicios que ofrece la empresa mediante la aplicacién de los
procedimientos que describen la manera de efectuar dichas actividades y también la vigilancia
de los parametros y caracteristicas del servicio, la aprobacidon y mantenimiento del equipo.

2. ALCANCE.

Este procedimiento aplica al control de los servicios de mantenimiento preventivo a
instalaciones eléctricas industriales.

3. RESPONSABILIDADES

Es responsabilidad del Departamento de Ingenieria y Servicio identificar y planear los
servicios de mantenimiento eléctrico industrial, asi como los servicios de instalacién que afecten
la calidad y asegurar que estos servicios se lleven a cabo bajo condiciones controladas.

4. DEFINICIONES
N/A.

5. DESCRIPCION

5.1 Tngenieria y Servicios Eléctricos 5.A. de C.V. ofrece servicios de mantenimiento eléctrico
preventivo o cotrectivo a instalaciones eléctricas industriales, y por lo cual lleva a cabo un
control de los servicios ofrecidos mediante la revision e inspeccidn de las actividades realizadas
en dichos mantenimientos, verificando se cumpla con los procedimientos de mantenimiento

especificados en las instrucciones de trabajo, asi como el tiempo de entrega y calidad de servicio
ofrecida al cliente.

5.2 Proceso de Control de Servicio

Solicitud de servicio de mantenimiento
Cumplimiento de Normas

Elaboracién de programa de mantenimiento
Asignacidn de personal calificado para el servicio.
Ejecucién de programa de mantenimiento
Evaluacion de servicio de mantenimiento.
Entrega de reporte de evaluacién de servicio

AU o

5.3 Descripcidn de actividades
5.3.1 Solicitud de servicio de mantenimiento

El nsuario del servicio realiza una orden de compra para efectuar algin tipo de servicio de
mantenimiento en alguna &rea de suw empresa, una vez que llega la orden de compra, el
Departamento de Ingenieria y servicio procede a planear los dias més factibles para efectuar el
mantenimiento y el personal mas capacitado para inspeccionar, evaluar y efectuar pruebas
eléctricas a los equipos del mantenimiento
referido.
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5.3.2 Cumplimiento de Normas

En la orden de compra realizada por el cliente o usuario del servicio vienen referidas las
actividades a realizar en el mantenimiento y se lleva a cabo el servicio de mantenimiento
preventivo o correctivo segin las Normas y especificaciones de Comisién Federal de
Electricidad, asi mismo el suministro € instalacién de materiales de acuerdo con Normas
Oficiales Mexicanas.

5.3.3 Elaboracién de Programa de Mantenimiento

Se elabora un programa de mantenimiento de acuerdo varios factores a considerar como:
Servicio o equipos a intervenir, Frecuencia del servicio, Numero de personas necesarias, tiempo
estimado de ejecucién, Fecha y hora de inicio y terminacién de los servicios de mantenimiento
y conservacién de equipo e instalaciones eléctricas

5.3.4. Asignacién de personal capacitado para el servicio.

El Departamento de Ingenieria y servicio determinard el personal adecuado para llevar a cabo
un servicio de mantenimiento preventivo, verificando que este capacitado para realizar las tareas
encomendadas. Ver Manual Organizacional " Responsabilidad de cada puesto dentro de la
organizacién

5.3.5 Ejecucién del programa de mantenimiento.

Una vez realizado el programa de actividades se ejecuta de acuerde a los alcances y fechas
indicadas, con anterioridad y en caso de que por algiin motivo o por causa de fuerza mayor no se
pudiese llevar a cabo el mantenimiento, se reprogramaria en fecha préxima dependiendo de la
autorizacion del cliente. El departamento de Ingenieria y servicio generard una orden de trabajo
para la ejecucidn de las actividades de mantenimiento describiendo en ellas las tareas a realizar,
su descripcién y otros datos, as{ mismo se acompafiara de la instruccién de trabajo que define o
describe los alcances de mantenimiento,

5.3.6 Evalnacién del servicio de mantenimiento.
El departamento de Atencidn a clientes, realiza una encuesta con el cliente para saber si el

servicio que ofrece la empresa cumple con los requerimientos de calidad y para que exista
retroalimentacidn entre ambas partes.

5.3.7 Entrega de Reporte de evaluacion del servicio

6. ANEXOS
Programa de mantenimiento ISE-0901-1 (Anexo No.7 )
Orden de Trabajo ACF-0703-3 (Anexo No. 8 )
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5.1.8 Procedimiento de Inspeccién y Pruebas ISP-1002 (4.10)

1. OBJETIVO
Llevar a cabo la Inspeccion y pruebas de los servicios de mantenimiento preventivo y

correctivo a los equipos que se intervengan por parte de Ingenieria y Servicios Eléctricos S.A.
de C.V.

2. ALCANCE.
Este procedimiento aplica exclusivamente a la inspeccién y pruebas de los servicios de

mantenimiento preventivo que ofrece Ingenieria y Servicios Eléctricos Ingenierfa y Servicios
Eléctricos S.A. de C.V.

3. RESPONSABILIDADES

Es responsabilidad del departamento de ingenieria y Servicio el llevar a cabo la inspeccién y
pruebas de los equipos intervenidos por Ingenieria y Servicios Eléctricos S.A. de C.V. que
cumplan con los requerimientos del cliente en calidad de los trabajos y tiempo de entrega.

Es responsabilidad del departamento de Atencién a Clientes llevar el control, identificar y
rastrear los equipos intervenidos en una empresa determinada.

4. DEFINICIONES
N/A

5. DESCRIPCION

Ingenieria y Servicios Eléctricos S.A. de C.V. establece y mantiene procedimientos para
identificar el tipo de servicio desde la etapa de realizacién hasta la entrega. Es indispensable
tener una identificacion efectiva del equipo y 4reas a realizar mantenimiento en una empresa
determinada.

5.1 Una vez realizado el servicio de mantenimiento preventivo a un equipo como pueden ser
interruptores, transformador , centro de control de motores etc., se procede a realizar pruebas
eléctricas ( Pruebas de resistencia de aislamiento (Megger ) , Pruebas de resistencia Ohmica
(Ducter) , Pruebas de resistencia de contactos ( High pot) Pruebas de relacién de transformacién
(TTR), Pruebas de simulacidén de corriente o ajuste a la unidades de disparo ( TVRSM PLUS ),
Pruebas a unidades de disparc para interruptores Masterpact (Maleta de Prucbas Masterpact
Merlin Gerin ) que permiten verificar que €l equipo este en condiciones normales de servicio, si
no es asi se procede a determinar la causa o el motivo por ¢l cudl el equipe no pueda operar bien
, por lo que se realiza un mantenimiento correctivo si asi lo requiere.

5.2 El departamento de Ingenieria y servicio designara al personal capacitado que llevara a
cabo las pruebas cléctricas a los equipos e interruptores, estas se realizaran de acuverdo a las
instrucciones de trabajo del Manual de Aseguramiento de Calidad.

53  Los procedimientos de Inspeccién y pruebas son elaborados por el departamenio de
Ingenierfa y Servicio, su responsabilidad es difundirlos e implantarlos en cada una de las dreas
donde se realiza el servicio de mantenimiento eléctrico preventivo.
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5.4 El supervisor de Ingenieria y Servicio elabora el reporte de inspeccién y prueba al servicio
de mantenimiento efectuado por el personal de Ingenieria y Servicios Eléctricos S.A. de C.V.
Deberd llenar el reporte y archivarlo de manera adecuada que permite la pronta accesibilidad a
la informacién documentada.

5.5 La inspeccion final, que se realiza de acuerdo a los procedimientos, garantizara que el
servicio de mantenimiento final cumpla con los requerimientos especificados. El servicio de
mantenimiento preventivo no se entregar al usuvario hasta que no se concluyan en forma
satisfactoria todas las actividades ( Inspeccidn)y se autoricen los documentos y datos asociados.

5.6 Todas las revisiones de prueba e inspeccién estén amparadas en el reporte de Inspeccién y
pruebas el cual identifica a la persona que realizo la inspeccidn, y la persona que recibié el
servicio de mantenimiento de conformidad con los alcances establecidos en la Orden de trabajo
por parte del cliente.

6. ANEXOS
N/A

5.1.9 Procedimiento de Control de Equipo de Inspeccion y Pruebas ISP-
1103 (4.11)

1. OBJETIVO

Controlar la calibracién y mantenimiento de los equipos de inspeccién, medicién y prueba
que se utilizan para comprobar el cumplimiento del servicio de mantenimiento preventivo con
las especificaciones requeridas.

2. ALCANCE.
Este procedimiento aplica exclusivamente al control de equipo de inspeccién, medicién y
pruebas de Ingenierfa y Servicios Eléctricos S.A. de C.V.

3. RESPONSABILIDADES

Es responsabilidad del departamente Ingenieria y Servicio realizar un programa de
calibracidén y mantenimiento para los equipos de medicidn utilizados por Ingenieria y Servicios
Eléctricos S.A. de C.V.

Es responsabilidad del departamento de Ingenieria y Servicio revisar el funcionamiento de
los equipos de pruebas eléctricas para verificar las condiciones de los mismos.

Es responsabilidad del departamento de Ingenieria y Servicio mantener calibrados los
equipos de pruebas eléctricas con los que cuenta Industrial Ingenterda y Servicios Eléctricos S.A.
de C.V.
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Es responsabilidad del departamento de Ingenierfa y Servicio el decumentar y archivar los
reportes de calibracién de los equipos de pruebas eléctricas

4. DEFINICIONES

N/A.

5. DESCRIPCION

5.1 Ingenierfa y Servicios Eléctricos S.A. de C.V, subcontratan los servicios de caltbracion
con un proveedor acreditado para la calibracién de equipos de medicién, la cunal expide una
constancia de calibracién que avala que el equipo se calibré y se encuentra en perfectas
condiciones para realizar pruebas eléctricas.

5.2 Relacién de equipos utilizados por Ingenieria y Servicios Eléctricos S.A. de C.V. para la
inspeccidn, medicion y realizacién de pruebas eléctricas.

Lista de Equipos de Pruebas Eléctricas con las cuenta Ingenieria y Servicios Eléctricos

S.A. de C.V.
EPART DESCRIPCION MODELO 4. - MARCAg SERIE

01 PROBADOR DE RIGIDEZ 22070 BIDDLE 14354
DIELECTRICA 70 KV HIGH POT
INCLUYE ACCESORIOS: CONSOLA,
TRANSFORMADOR Y MALETA DE
CABLES PARA PRUEBAS

02 MEDIDOR DE RESISTENCIA DE 247350 BIDDLE 1967
CONTACTOS DUCTER ( 100 A)

Q3 MEDIDOR DE RESISTENCIA DE 247000 BIDDLE 30598
CONTACTOS DUCTER ( 10 A)

04 DIGITAL TEST KIT PARA TVRMS 2 GENERAL CT-06062
UNIDADES DE CONTROL RMS- ELECTRIC
PLUS- 9

05 DIGITAL TEST KIT PARA TVRMS 2 GENERAL 56132
UNIDADES DE CONTROL RMS-PLUS ELECTRIC

06 MALETA DE PRUEBAS PARA 34547 MERLIN
UNIDADES DE CONTROL STR-18, GERIN
STR-58

07 INYECTCR DE CORRIENTE 500 SR51AE MULTIAMP 14274
MULTI-AMP

08 INYECTOR DE CORRIENTE 240 MS2-ITA-1-E §5635-001-1
MULTI-AMP

09 PROBADOR DE RIGIDEZ 4521 ASSOCIATED 585
DIELECTRICA PARA ACEITE RESEARCH
DIELECTRICOQ

10 MEGGER DE 10,000 V: 400 3123 KYORITSU 392665
GIGAOHMS

11 MEGGER DE 1,000 V. 2000 3301 KYORITSU 342312
MEGAOHMS

12 MEGGER DE 1000 V. 200 3301 KYORITSU 67692420
MEGAOHMS

13 MEGGER DE PRUEBAS DE 4103 KYORITSU 557408
RESISTENCIA DE TIERRAS

14 DETECTOR DE ALTCO VOLTAGE 12-34.5 KV CATU 2831
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15 |AUTOTRANSFORMADOR 10 A: 14 1010CT SA 122-0003
KVA
( VARIAC)
16 | AUTRANSFORMADOR DE 10 A: 2.8 236 BU BRISTOL BP577515
KVA
( VARIAC)
17 | MULTIPROBADOR 70 SERIES 1 FLUKE 70530739
18 | AMPERIMETRO DE GANCHO 1000| 36 SERIE I FLUKE 69855314
AMP
19 |MULTIPROBADOR 70 SERIE II1 FLUKE 62270236
20 |AMPERIMETRO DE GANCHC 300 RS-3 AMPROBE
AMP
21 | HIDROMETRO PS-100 ERTCO DFWZ-933
22 | VERNIER TTC
23 | AMPERIMETRO DE GANCHO 750 V - RS-1007 AMPROBE
1000 A
24 | MULTIMETRO DIGITAL AM-20 AMPROBE
25 | MULTIMETRO DIGITAL 462 SIMPSON A-12564
26 | MULTIMETRO 240 SIMPSON
27 | INVERSOR DC-AC S1-600 HP SAMLEX SNO7153-
1298

5.3 Programa de calibracion de equipos de prucbas eléctricas con los que cuenta Ingenieria y
Servicios Eléctricos S.A. de C.V.

El departamento de Ingenieria y Servicio realiza un programa anual de mantenimiento y
calibracién de equipos de pruebas eléctricas, en el cual los equipos se mandardn a un centro de
calibracién especializado cada 6 meses. Ver anexo Programa de Calibracion de equipos
( ISF- 1103-1)

5.4 El ceniro de medicidn vy calibracién especializado que realiza la calibracién de los equipos
expedird un documento que avale que el equipo se encuentra dentro de los estindares y
especificaciones requendas.

5.5 La informacién que debera contener el reporte de calibracién del equipo deberad contener
los siguientes datos:

- Descripcién del equipo

- Marca

- Modelo

- Nimero de serie

- Resultados

- Condiciones ambientales

- Procedimiento utilizado

- Nombre y firma persona que calibré el equipo
- Nombre y firma de Aprobado.

5.6 El departamento de Ingenieria y servicio se asegura que los equipos utilizados en pruebas
eléctricas estén calibrados, esto se lleva a cabo mediante la revisién e identificacién de los
equipos, se deberdn diferenciar los equipos calibrados mediante una etiqueta con la leyenda de
"CALIBRADO" y la cual especifica la fecha de calibracién y su vigencia. Los equipos que no
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estén calibrado$ se procede a programarlos para que se les efectie el servicio de calibracidn y
ajuste.

5.7 El equipo de inspeccidén y pruebas solo serd utilizado por el personal capacitado para ello,
es decir ¢l departamento de Ingenieria y servicio determina el personal autorizado para la
realizacidn y uso del equipo de pruebas eléctricas.

5.8 El equipo de pruebas eléctricas deberd ser resguardado en el almacén del taller de
Ingenieria y Servicios Eléctricos S.A. de C.V., ya que cuenta con las condiciones de seguridad
necesarias para evitar cualquier tipo de dafio o deterioro del equipo.

5.9 El departamento de Ingenieria y Servicio determina que equipos de medicién se compran y
las caracteristicas que deberd tener dicho equipo.

6. ANEXOS
{ Programa de Calibracién de Equipos [ISF-1103-1 (Anexo No. 9 )

5.1.10 Procedimiento de Estado de Inspeccién y Pruebas ISP-1204 (4.12)

1. OBJETIVO
Disponer de un sistema de identificacién de los servicios de mantenimiento eléctrico, que

permiia conocer si un servicio de mantenimiento eléctrico preventivo, ha sido inspeccionade o
en espera de serlo.

Registrar el estado del trabajo realizado en cada fase del proceso de a prestacion del servicio
para identificar el cumplimiento de la especificacion del servicio y la satisfaccign del cliente.

2. ALCANCE.
Este procedimiento aplica para la inspeccién y estado de las pruebas a los servicios de

mantenimiento preventivo realizados.

3. RESPONSABILIDADES
Es responsabilidad del departamento de Ingenieria y Servicio el lievar a cabo la inspeccién y

estado de las pruebas.

Es responsabilidad del departamento de Ingenieria y Servicio inspeccionar y verificar las
pruebas eléctricas efectuadas a los equipos.

Es responsabilidad del departamento marcar y sellar los equipos a los que se efectuaron la
revision de las pruebas eléctricas.

Es responsabilidad del departamento de Ingenieria y Servicio todas las autorizaciones finales
del servicio de mantenimiento preventivo para entrega.

4. DEFINICIONES
N/A.
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5. DESCRIPCION

5.1 Ingenieria y Servicios Eléctricos S.A. de C.V. establece y mantiene inspecciones de los
servicios de mantenimiento preventivo realizados, procurando detectar las fallas o errores que
pudiesen ocurrir en el mantenimiento.

52 En Ingenieria y Servicios Eléctricos SA de CV la inspeccién de los servicios de
mantenimiento es esencial para asegurar que las 6rdenes se lleven a cabo y que permita
distinguir entre los equipos o 4reas que ya se han inspeccionado, que permita llevar un
programa adecuado de estado de la inspeccion del mantenimiento. Esto se asegura mediante la
revisién de los servicios de mantenimiento eléctrico realizados incluidos en los reportes del
servicio de mantenimiento que permiten ubicarlos de acuerdo con el nimero de serie, la fecha de
fabricacién del equipo, el usuario del servicio, el drea a la que pertenece el equipo, la empresa
para la cual se lleva a cabo el servicio, y la persona a cargo del servicio.

5.3 El departamento de Ingenieria y servicio se encargara de verificar el estado de la inspeccién
del servicio. Es decir a través del supervisor de Ingenieria y Servicio que es la persona
autorizada para llevar a cabo dicha inspeccién, verificara como se ha llevado a cabo el servicio
de mantenimiento, si se cumplid con la calidad y tiempo de entrega del servicio, y en caso de
que halle ocurrido algtin imprevisto se comunicara al Gerente de Ingenieria y Servicio.

34 Los servicios inspeccionados son identificados con una etiqueta con la leyenda de
"INSPECCIONADO" y en la cual se especificara la persona que llevo a cabo la inspeccién, l1a
fecha, lugar y hora del servicio. Los servicios NO-CONFORMES se seiiala el estado de rechazo.
Las etiquetas, sellos y calcomanias que son usados para identificar la inspeccidn del servicio son
dnicos.

3.5 Los servicios de mantenimiento que hallan sido inspeccionados y que se hallan realizado de
acuerdo a las especificaciones requeridas por el cliente y este halla firmado el reporte del
servicio de conformidad servirin de evidencia para demostrar la aceptacién del servicio de
mantenimiento eléctrico preventivo.

5.6 El control de los sellos de inspeccién estard a cargo del departamento de Ingenieria y
Servicio.

6. ANEXOS
N/A

5.1.11 Procedimiento de Control de Producto No Conforme ISP-1305
(4.13)

1. OBJETIVO

Controlar, identificar, documentar, evaluar y disponer de los servicios de mantenimiento
eléctrico preventivo que no cumplan con las especificaciones de calidad requeridas por el cliente
o servicios No-conformes.



97

2. ALCANCE.

Este procedimiento aplica para el control de los servicios No-conformes de mantenimiento
eléctrico preventivo.

3. RESPONSABILIDADES

Es responsabilidad del departamento de Ingenierfa y Servicio el realizar un control de los
servicios de mantenimiento preventivo que no cumplan con los requerimientos del cliente en
calidad de los trabajos y tiempo de entrega.

Es responsabilidad del departamento de Ingenieria y Servicio el identificar, documentar,
evaluar y disponer los servicios No-conformes, asi como la notificacién a las 4reas
responsables.

4. DEFINICIONES
N/A.

5. DESCRIPCION

5.1 Ingenieria y Servicios Eléctricos S.A. de C.V. establece y mantiene procedimientos para
identificar el servicio No-conforme. Es indispensable tener una identificacidn efectiva del

equipo y areas a donde se realizo el mantenimiento preventivo y ver porque motivo se origino
la falla.

Diagrama del proceso de servicio No-conforme.
L}dentiﬁmcién del Servicio No-conformée I

E Documentacion Ne-conformidad l

E ‘Evaluacién.del-Sexvicio No-conforme I
L Notificacién a las 4reas responsable: I

Rectificacidn del Servicio de Mantenimiento I
-

5.2 La identificacion de los servicios No-conformes de mantenimiento se realiza mediante los
datos incluidos en los reportes del servicio de mantenimiento que permiten rastrearlos de
acuerdo con el nimerc de serie, la fecha de fabricacion del equipo, el usuario del servicio, el
drea a la que pertenece el equipo, la empresa para la cudl se lleva a cabo el servicio, y la persona
a cargo del servicio. En estos reportes se especifican los valores de las prucbas realizadas, asi
como las observaciones en cuanto al funcionamiento del equipo, ademads especifica que personal
le dio mantenimiento, v quien superviso el servicio.
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Es importante mencionar que a los equipos a los que se le da algdn tipo de servicio, se
procede a realizar un reporte técnico en el cudl se especifica las condiciones del mismo, en este
reporte se incluyen todos los datos de identificacion del equipo.

Ademds ]la empresa identifica los servicios, mediante:

¢ Etiquetas viajeras
o Sellos y calcomanias
» Marcas sobre el equipo.

¢ Etiquetas que indican la fecha del servicio, el tipo de servicio y el personal encargado de
este.

5.3 Los servicios No-conformes son identificados del mismo modo pero se sefiala el estado de

rechazo. Las etiquetas, sellos y calcomanias que son usados para identificar el servicio son
finicos.

5.4 La informacién y documentacion del servicio de mantenimiento eléctrico preventivo se
archiva en el expediente de reportes del area en la cual se efectio el mantenimiento, y también
se archiva en el expediente de servicio No-conformes.

5.5. El departamento de Ingenierfa y Servicio efectia la evaluacidén del servicio No-conforme y
verifica el motivo por el cual se motivo la inconformidad del servicio.

5.6 El departamento de Ingenieria y Servicio a través del Gerente de Ingenieria y Servicio
notificara a los encargados de las dreas responsables.

5.7 Cuando un servicio de mantenimiento preventive no cumpla con los requerimientos del
cliente { Servicio No-conforme). Se identificaran los errores por los cuales no se cumplio en la
calidad del trabajo o el tiempo de entrega, el departamento de Ingenieria y Servicio designara al
personal que debera corregir las fallas en las que se hallan incurrido y cumplir con un servicio
de mantenimiento preventivo que satisfaga con las necesidades del cliente.

6. ANEXOS
| Reporte de Servicio No-conforme | ISF-1305-1 {Anexo No. 10 )

5.1.12 Procedimiento de Accion Correctiva y Preventiva ISP-1406 (4.14)

1. OBJETIVO

Establece el sistema utilizado para investigar, analizar y corregir las causas de las no-
conformidades que afectan al servicio de mantenimiento eléctrico preventivos o para la mejora
de los procesos utilizados.

2. ALCANCE.
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Este procedimiento aplica a los servicios de mantenimiento eléctrico preventivo y a todos los
departamentos que inciden en la calidad.

3. RESPONSABILIDADES

La identificacién y reporte de deficiencias son responsabilidades de cada trabajador en la
organizacién. Deben establecerse métodos de identificar deficiencias antes de afectar al cliente.

Es responsabilidad del departamento de Ingenieria y Servicio el determinar las acciones
correctivas y preventivas a seguir en los servicios de mantenimiento preventivo no-conformes.

4. DEFINICIONES
N/A.

5. DESCRIPCION

5.1 Ingenierfa y Servicios Eléctricos S.A. de C.V. mantiene procedimientos para llevar
a cabo acciones correctivas y preventivas aplicables a proveedores o a sus procesos
internos (originados por servicios no-conformes o para la mejora de sus procesos).

Hay dos etapas en una accidn correctiva:
1. Accién inmediata para satisfacer las necesidades del cliente.
2. Evaluar la causa raiz del problema para prevenir que el problema ocurra nuevamente.

Etapas de las acciones correctivas v preventivas :

I Deseripeidn del hallazgo

Cicmre del plan.de accién

~Accion de-provencidn

Seguimiento { a todas las etapas)

5.2 La identificacién de los servicios No-conformes de mantenimiento se realiza mediante los
datos incluidos en los reportes del servicio de mantenimiento que permiten rastrearlos de
acuerdo con el nimero de serie, la fecha de fabricacién del equipo, el usuario del servicio, el
area a la que pertenece el equipo, la empresa para la cudl se lleva a cabo el servicio, y la persona
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a cargo del servicio. En estos reportes se especifican los valores de las pruebas realizadas, asi
como las observaciones en cuanto al funcionamiento del equipo, ademds especifica que personal
le dic mantenimiento, y quien superviso el servicio.

El departamento que detecte una anomalia avisara al Departamento de Ingenieria y
Servicio emitira un informe de no-conformidad, que sera enviado a los departamentos
involucrados y a la direccién general.

3.3 Causas de la no-conformidad:

El departamento de Ingenieria y Servicio y los departamentos involucrados, investigaran las
causas de la no-conformidad, analizaran los servicios de mantenimiento eléctrico preventivo,
procedimientos, informes etc. Y decidiran la accidn correctiva a tomar . Se emitird un Plan de
Accién comectivo y Preventivo ( Ver Procedimiento de Plan de Accién Correctivo y
Preventivo)

5.4 Accion correctiva:

El departamento de Ingenieria y Servicio y los departamentos involucrados decidirén la
accién correctiva necesaria para eliminar la cavsa del incumplimiento. Se invita al personal de
los departamentos involucrados a presentar sugerencias. El personal evalda estas y se prucba al
mejor candidato potencial. Si dicha accién correctiva demuestra su eficacia, el personal la

implanta como procedimiento nuevo, ( Ver Procedimiento de Plan de Accidn Correctivo  y
Preventivo)

5.5 El departamento de Ingenieria y Servicio efectia la evaluacién del servicio No-conforme y
verifica el motive por el cual se motivo la inconformidad del servicio.,

5.6 El departamento de Ingenicria y Servicio a través del Gerente de Ingenieria y Servicio
notificara a los encargados de las dreas responsables.

5.7 Puesta en marcha de la accién correctiva:

Una vez comprobada la efectividad de la accién correctiva, se pondra plenamente en practica,
registrando los cambios habidos en los procedimientos y documentos que correspondan. Cada
departamento serd responsable de introducir los cambios habidos en su documentacion y
Aseguramiento de Calidad serd responsable de auditar la documentacién revisada
3.8 Cierre del informe de no-conformidad:

Finalmente se procederi al cierre del informe de no-conformidad.

Toda la documentacién gencrada serd archivada por el Aseguramiento de Cahdad. Los
departamentos involucrados seran responsables del archivo de su documentacién especifica.

6. ANEXOS
| Formato de Plan de Accién Comectivo y Preventivo | 1SF-1407-1 (Anexo No.11) |
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5.1.13 Procedimiento de Almacenamiento, Conservacién y Entrega de
Servicios. ACP-1505 (4.15)

L OBJETIVO

El objetivo del siguiente procedimiento es dirigir el manejo, almacenaje, conservacion y entrega
de los servicios de mantenimiento eléctrico preventivo a interruptores de potencia.

2, ALCANCE.

Este procedimiento aplica al manejo, almacenaje, conservacién, y entrega de los servicios de
mantenimiento eléctrico preventivo a interruptores de potencia.

3. RESPONSABILIDADES

Es responsabilidad del departamenio de Atencion a Clientes el verificar el manejo,
conservacién, almacenaje y entrega de los interruptores de potencia.

Es responsabilidad del departamento de Atencion a Clientes asegurarse del buen manejo de los

interruptores de potencia, y de verificar las condiciones de los mismos en el almacén, asi como
la entrega adecuada del equipo.

4. DEFINICIONES
N/A

5. DESCRIPCION

5.1. Manejo.

Para Ingenieria y Servicios Eléctricos S.A. de C.V. es importante dar un buen manejo a los
equipos e interruptores que se nos encomiendan para darles el servicio de mantenimiento
preventivo, por lo que se maneja con mucho cuidado a la hora de trabajar en él, por lo que se
asigna a gente capacitada en dar el servicio de mantenimiento, esto con la finalidad de evitar que
surja alguna falla en el equipo.

5.2 Almacenaje

Todos los interruptores y equipos se inspeccionan a su llegada y se almacenan en el taller
general de la empresa evitando que tengan contacto con polvo, tierra, o agua. Se le hace un
check list de las partes que lo conforman y se verifica las condiciones en que legan. Los
interruptores se resguardan y s¢ cubren con un pléstico resistente que permita cubrir la totalidad
del interruptor. Todos los equipos recibidos se inventarian mucho antes de que exista la
posibilidad de cualquier deterioro fisico.

5.3 Empaque

Las instrucciones especiales de empaque o rutas especificadas por el cliente se anotan en la
orden de trabajo y se registran en la computadora. Los empaques de los interruptores de potencia
son sencillos, se cubre el interruptor con plastico adherible que no permite que le entre poivo, se
potle en una caja resistente cubierta por esponja y padeceria de unicel, se asegura que vaya bien
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cerrado de manera que no se llegue a abrir. Todas las marcas e instrucciones necesarias para la
entrega se incluyen en las etiquetas.

5.4 Conservacion.

El departamento de Atencidn a Cliente se asegura que los equipos ¢ interruptores estén en un

lugar seguro y seco, ademas se procede a cubnrlos con plastico para evitar caiga alguna
impureza.

5.5 Entrega

El departamento de Atencién a Clientes se encarga de poner el equipo en el lugar que se
especifique en fa Orden de Compra, se llevara en el equipo de transporte con el que cuenta la
empresa, y en caso de requerirlo se rentara el equipo de transporie requerido para el manejo
correcto del equipo o en su caso el que el cliente elija.

6. ANEXOS
N/A

5.1.14 Procedimiento de Registro de Calidad ISP-1607 (4.16)

1. OBJETIVO
Controlar los registros de calidad de los servicios de mantenimicnto preventive para

demostrar ¢l cumplimiento de los requerimientos especificos y la operacién eficaz del sistema
de calidad.

2. ALCANCE.
Este procedimiento aplica a los registros de calidad de los servicios de mantenimiento
eléctrico preventivo que forman parte del Manual de Aseguramiento de la Calidad.

3. RESPONSABILIDADES

El archivo, control ¢ identificacién de los registros de calidad son responsabilidades de cada
uno de los departamentos de la organizacion. Evaluacién de proveedores ( Compras), Registros
de Inspeccidn y pruebas (Ingenieria y servicio), Revisiones de Contrato (Atencién a Clientes),
etc. Cada uno de los departamentos llevara su control y archivo de cada uno de los documentos
que afecten la calidad del servicio de mantenimiento.

4. DEFINICIONES
N/A

5. DESCRIPCION

5.1 Ingenieria y Servicios Eléciricos S.A. de C.V. mantiene registros de calidad de los servicios
de mantenimiento preventivo.
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Diagrama del proceso de Registros de calidad.

I Elaboracién.de Eormato de Registeo de Calidad I

Aplicacibn de Registro de Calidad 1

I |
i Archivo de.Registro de calidad J

5.2 Elaboracién de Registro de Calidad.

La elaboracién de los registros de calidad depende de cada uno de los departamentos dentro de
la organizacién. Los registros de calidad contendrén los datos bésicos que pueden ser:

¢ Fecha

¢ Identificacion del servicio de mantenimiento
» Responsable del registro de calidad

e Nombre y clave del registro de calidad

¢ Firmas

En el registro de calidad se definira el responsable puede ser un departamento o persona para
que recolecte y controle dichos registros.

5.3 Aplicacidn de los registros de calidad.

Cada uno del departamento aplicara los registros de calidad que ellos generen, verificando su
correcto mangjo y aplicacién de los mismos.

5.4 Archivo de los registros de calidad.

Los archivos de estos registros se permanecerdn en cada uno de los departamentos o 4reas en
que se generan. Esto dependerd de las caracteristicas propias de los registros, de las
caracferisticas del servicio y de la importancia o categoria de los datos.

Se debe asegurar que los archivos sean adecuados y que minimicen la posibilidad de perdida,
robo, incendio, o que personal no autorizado tome los registros en ellos contenidos.

5.5 Las claves utilizadas para la identificacién de cada registro de calidad estd compuesta por
10 digitos alfanuméricos si se ha originado a partir de una instruccién o de 7 digitos
alfanuméricos si fue originado de un procedimiento, esto es:

a) Para formatos originados a partir de una instruccién

AAG-CCDD-FF-H
Donde  AA representa la abreviacion de cada una de las dreas existentes en la compafiia
G serd reemplazada por la letra “F”, lo cual significa que el documento es un formato
CCDD-FF es la numeracion de la instruceién que estd originando el formato
H es el consecutivo de formatos que se han realizado
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Ejemplo: CAF-0501-1. Este formato fue originado del procedimiento CAP-0501 y es el primero
de los formatos que se origina del procedimiento.

6. ANEXOS
N.A.

5.1.15 Procedimiento de Auditorias de Calidad Interna ISP-1708 {4.17)

1. OBJETIVO

Mantener un sistema de auditorias internas de calidad, planeadas y documentadas, para
verificar que las actividades de calidad se cumplan con las especificaciones establecidas y que
determine la efectividad del sistema de calidad.

2. ALCANCE.
Este procedimiento aplica a las anditorias de calidad intemnas que forman parte del Manwal de
Aseguramiento de la Calidad de Ingenierfa y Servicios Eléctricos S.A. de C.V.

3. RESPONSABILIDADES
Es responsabilidad del departamento de Ingenieria y Servicio el coordinar las actividades

para efectuar las auditorias internas, asi como del control y archivo de los documentos
generados de la misma.

Cada auditor lider es responsable de planear, ejecutar y registrar las auditorias internas que
le corresponda segiin el programa anual de auditorias.

4. DEFINICIONES
N/A.

5. DEFINICIONES

5.1 Ingeniera y Servicios Eléctricos 8.A. de C.V. mantiene auditorias de calidad que determine
la efectividad del sistema de calidad, en base a los siguientes lineamientos:

a) Preparacién
b) Realizacién
¢) Reportes

d} Seguimiento

5.2 Preparacién:

@) Formacién del comiié auditor

b) Elaboracién del plan de auditoria

¢) Distribucién de documentos al drea que se va auditar y a los integrantes del comité auditor,
para su estodio.

d) Elaboracién de lista de verificacién.
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e) Notificacién al drea a auditar del programa y de la fecha en que se realizaré la auditoria.

53 Realizacién:

1. Efectuar una junta de inicio.
2. Efectuar la auditoria basandose en la lista de verificacién, examinando evidencias objetivas
(Certificados, firmas, reportes, registros, etc.)

3. En caso de encontrarse desviaciones, se procede a investigar mas profundamenie su
explicacién, causa y efecto.

4. Anotar cualquier observacidn y detalles especificos.

5. Cualquier desviacién o deficiencia que sea de gravedad y que requiera accién correctiva
inmediata debe comunicarse a la gerencia del drea auditada.

6. Levar a cabo una junta post-auditoria con los representantes de las areas auditadas para
informarles de las desviaciones encontradas y resumir lo acontecido. Dandoles oportunidad de
aclarar y conseguir los resultados. También se avisa que en un plazo definido se entregari ¢l
reporte de la auditoria.

5.4 Reporte:

Es responsabilidad del comité auditor (Departamento de Ingenieria y Servicio y Compras)
elaborar el reporte correspondiente a la auditoria en un plazo corto y definido.

El reporte contendri la siguiente informacion:

a) Objetivo

b) Nombre y puesto de las personas auditadas.
¢) Detalle de lo encontrado.

d) Nombre de las personas del comité auditor.

El reporte se dirige a la direccidn del drea auditada.

5.5 Seguimiento:

El seguimiento compete al drea auditada y también al comité auditor. El area auditada debe
responder el reporte auditoria en un plazo no mayor que el definido. Esta respuesta contiene lo
siguiente:

a) Explicacion de las acciones correctivas a tomar para cada una de las desviaciones
encontradas.

b) Fecha limite de implantacién de acciones correctivas,

El comité auditor se asegura de recibir la respuesta y evalda ]a contestacion. Se verifica que se
haya elaborado un plan de accién, sugerencia o recomendacidn, la cudl sirve para venficar el
grado de avance. Cuando las desviaciones, sugerencias o recomendaciones se hayan corregido,
al plan de accidn se le marca con la leyenda de "CUMPLIMIENTO" 6 equivalente, y la fecha en
que se confirmo. Entonces se considera la auditoria como cerrada.
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5.6 Registros:

Ingenieria y Servicio es responsable de mantener un archivo con la siguiente informacién:

a) Programa anual de anditorias.
b) Reporte de auditorias

¢) Informe de seguimientos

d} Desviaciones

e) Informe de cierre de auditorias

5.7 Los aunditores lideres deberdn ser personas ajenas a las 4reas auditadas, es decir podra
auditar a una drea sobre la cudl no tenga responsabilidades.

6. ANEXOS

FORMATO CLAVE
Programas de Auditorias ISE-1708-1 (Anexo No. 13)
Reporte de auditorias ISF-1708-2 (Anexo No. 14)
Informe de Seguimientos y Cierre de auditorias ISF-1708-3 (Anexo No. 15)

5.1.16 Procedimiento de Capacitacion RHP-1802 (4.18)

1. OBJETIVO
Contar con personal apto para resolver los problemas de nuestros clientes, a través de
programas de capacitacion interna y si lo amerita externa,

Invertir en capital humano y mejorar sus capacidades para la realizacién de las diferentes
actividades y servicios de mantenimiento.

Contnibuir en el aumento de la produccién y productividad de la empresa. Alcanzar mayores
niveles de eficiencia, rentabilidad y calidad dentro de la empresa.

2. ALCANCE.

Este procedimiento aplica a todo el personal que forman parte de Ingenieria y Servicios
Eléctricos S.A. de C.V,

3. RESPONSABILIDADES

Es responsabilidad del departamento de Recursos Humanos facilitar al recurso humano de la
empresa para mantener servicios de calidad.

Es responsabilidad del personal que tenga subordinados el realizar un diagnéstico de las
necesidades de capacitacién.

4. DEFINICIONES
N/A.
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5. DESCRIPCION

5.1.1 Algunos de los conceptos bésicos de capacitacion para Ingenierfa y Servicios Eléctricos
S.A.de CV. son:

¢ Disciplina

¢ Orden

» Honradez

+ Calidad

Servicio

Buena Imagen

Pruebas eléctricas de Ducter, Megger, TTR, High Pot.
Mantenimiento de Equipos de baja y Alta Tension.
Pruebas eléctricas para interruptor Masterpact.
Manejo de programas de computacién (Internet Explorer 5.0, AutoCAD, Etc. )
Manejo de sisterna de nomina (Nomipaq)

Todos estos conceptos estdn intimamente relacionados con el personal de Ingenieria y
Servicios Eléctricos.S.A. de C.V. y por lo tanto con la habilidad de ensefiarles a desempeiiar su
trabajo y motivarlos pura que se desarrollen como personas de calidad.

5.1.2 En Ingenieria y Servicios Eléctricos S.A. de C.V,, sélo existen 3 niveles jerirquicos y 5
puestos. Se piensa que la capacitacién puede satisfacerse con los médulos que a continuacion se
describen para el siguiente personal:

1. Gerenie General

Nivel Alta Direccién
2. Gerente Adminisirativo Nivel Gerencial
3. Gerente de Ingenieria y Servicio Nivel Gerencial
4. Supervisor de Ingenicria y Servicio Puesto de Confianza
3. Jefe de Recursos Humanos Puesto de Confianza
6. Jefe de Atencién a clientes. Puesto de Confianza
7. Jefe de Compras Puesto de Confianza
8. Responsable de Area Puesto de Confianza

5.1.3 El procedimiento consiste en detectar las necesidades de capacitacién del personal en cada
una de las dreas. A continuacién detallamos el procedimiento:
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I DIAGNOSTICO NECESIDADES DE CAPACITACION I

l

IPROGRAMA Y PRESUPUESTO DE CAPACITACION I

|

IORGANIZACI()N DE CURSOS I

| |

ID’ESARROLLO Y SUPERVISION DE CURSOSI

EVALUACION DE LOS RESULTADOS DE LA CAPACITACION EN EL
TRABAJO

5.2 Diagnostico de necesidades de capacitacidn.

Los procedimientos para el proceso de deteccidén de necesidades se deben realizar en tres
niveles que son:

1. Andlisis de la Organizacion.
2. Andlisis del Personal.
3. Analisis del Puesto de Trabajo.

El proceso se debe iniciar revisando los datos vitales de la entidad. Para ello es necesario
contar con todos los documentos que describen el estado de la Organizacion y reflejan una
imagen amplia y actualizada de lo que esta ocurriendo y asi poder observar las dreas con
problemas de desempefio y oportunidades de capaciiacién. {politicas, normativas, planes,
estrategias, organigrama, etc).

5.2.1 Analisis Organizacional
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Se ftrata de identificar la visién y la misién de la entidad, 0 sea su comportamiento,
crecimiento, su ambiente fisico, social y tecnolégico; los objetivos a corto, mediano y largo
plazo, sus recursos fisicos y financieros y la filosofia asumida frente a la capacitacién.

Todo esto contribuira a conocer los problemas o nivel de cultura y clima organizacional, asi
como del perfil técnico de la entidad, para efectos de capacitacién o soluciones administrativas.

5.2.2 Andlisis del Personal

En este nivel se identifican dos aspectos: el primero relacionado con las exigencias actuales y
futuras de cada cargo o sea con el desempefio del trabajador; el segundo referido a sus
potenciales y proyecciones como trabajador y ¢como persona.

En relacion con su desempefio: se trata de investigar el desempefio del trabajador en su cargo
especifico, procurando verificar si este esta o no realizando correctamente las funciones

asignadas a partir de los requisitos exigidos y determinar si sus competencias estan acordes con
dichas exigencias.

En relacion con sus potenciales: su objetivo es desarrollar y perfeccionar el personal, lo que es
a largo plazo y no se limita a los requisitos exigidos por el cargo actual. Pretende el crecimiento
profesional y personal del trabajador, ya sea para permitirle desarrollar una carrera en la entidad

o0 para estimular su eficiencia y productividad. Para su aplicacién se requiere de una politica
acertada en la entidad.

5.2.3 Andlisis del Puesto de Trabajo

Es el estudio sistemdtico, objetivo, real v completo de un sistema tecnolégico, determinando en
él las tareas que comprenden la ocupacion, los conocimientos tecnoldgicos y académicos. Las
aptitudes, responsabilidades, medidas de  securidad e higiene, su  evolucién v sus
transformaciones previsibles. Esto es el anélisis del perfil optimo de desempefio.
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5.3.1 Identificacién del Problema

Este se puede identificar mediante una senie de preguntas, en los siguientes lerminos:

¢ Tipo del problema

e Dénde se presenta.

+ Cuando se presenta.

e Con qué frecuencia.

s Riesgos del problema.

5.3.2 Analisis del Problema

Determinar sus causas permite establecer un diagnéstico acertado, 1o que facilita la bisgqueda de
un tratamiento adecuado para solucionarlo.

5.3.3 Anailisis de Costos

Generalmente hay dos causas que originan los problemas: deficiencias del conocimiento y
deficiencias de ejecucién. Esto indica que deben establecerse con claridad las causas del
problema para tomar la decision mas adecuada, porque no todas las deficiencias de desempeio

se pueden solucionar con programas de capacitacion. Por eso debe clarificarse que cada uno de
los ambitos de deficiencia tiene diversos origenes como son:

Deficiencia en la Ejecucion:

» Interferencia en el trabajo.

¢ Falta de informacién,

¢ Desmotivacidn.

Deficiencia de Conocimientos:

¢ No hay comprension de la tarea.

s No se identifican los elementos esenciales del trabajo.

s No hay dominic del trabajo por falta de habilidad.

+« No hay seguridad en el desempetio de la tarea.

5.3.4 Técnicas para las necesidades de Capacitacion

Las estrategias menos costosas son las participativas y por las que se obtiene mayor y veraz
informacién. Las técnicas mis usuales para realizar este trabajo son:
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La Entrevista: Interrogatorio dirigido por un entrevistador con el propdsito de obtener
informacidén de un sujeto en relacién con un aspecto especifico. Tipos de entrevista segun la
naturaleza de las preguntas y el control que gjerza el entrevistador:

El _Cuestionario: Seric _de preguntas expresadas  por  escrito  para  ser respondidas
individualmente o en grupo por los sujetos investigados.

La Observacion: Un investigador realiza un examen atento sobre determinado hecho, situacién
o comportamiento, en el que este implicado uno o varios sujetos. Tipos de observacién:

La Encuesta: Un investigador recaba en un formulario o cuesticnario las respuestas gue le
proporciona un sujeto, en relacidén con algunos temas que le exprese organizadamente.

5.4 Programa y presupuesto de capacitacién

El programa de capacitacién para el personal que labora en nuestra empresa se crea a partir
de la deteccién de necesidades de capacitacién, una vez detectadas las dreas en las cuales se
necesita entrenar al personal se programa los cursos o platicas de acuerdo a la disponibilidad del
capacitado, verificando una hora, fecha y lugar accesible para el personal. La capacitacion puede
ser interna o exlerna en el caso que lo amerite, en este caso se evaluara al capacitado para ver si
cumple con los requisitos que marca la empresa.

El presupuesto de capacitacion se proyecta de forma anual y trimestral y asciende a la
cantidad de $ 50,000.00 dividido entre los departamentos de Ingenieria y servicio, Atencidn a
clientes, Compras, Recursos humanos, Adimnistrativo, por lo cudl queda distribuido como se
muesira en la figura 5.

PRESUPUESTO ANUAL DE CAPACITACION 2000

PRESUPUESTO DE CAPACITACION 2000

20.000
18.000
16.000
14.000
12.000
10.000
8.000
6.000
4.000
2.000

Figura 5.1. Grafica representativa del presupuesto anual de capacitacién
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Departamento Periodo Importe Importe
Trimestral Anual
Ingenieria y Servicio 2000- 2001 $ 5,000.00 $ 20,000.00
Compras 2000~ 2001 $ 1,000.00 $ 4,000.00
Atencién a Clientes 2000- 2001 $2,500.00 $ 10,000.00
Recursos Humanos 2000- 2001 $ 2,500.00 $ 10,000.00
Administracién 2000- 2001 $ 1,500.00 $ 6,000.00

20.000
18.000
16.000
14.000
12.000
10.600
8.000
€.000
4.000
2.000

PRESUPUESTO DE CAPACITACION 2000

PRESUPUESTO TRIMESTRAL DE CAPACITACION

1er
trim.

2do
trim.

3er
trim.

Ing. y Servicio
m Atencion Clientes
gy Compras
B Rec, Hum
<] Adl'[l)ll.
4to
trim.

Figura 5.2. Grafica representativa del presupuesto trimestral de capacitacion.
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5.5 Organizacién de Cursos

Para Ingenieria y Servicios Eléctricos S.A. de C.V. es determinante tener un programa de
capacitacién continua en el cudl se pueda capacitar al personal, significa mucha para la empresa
que su personal se oriente a resolver los problemas del cliente y es por eso que se necesita tener
personal entrenado para dar soluciones rapidas y eficaces.

La capacitacidn serd en la mayoria de los casos interna, apoyandonos de las personas que
tengan los conocimientos para desarrollar la capacitacion de manera que sea sencilla, facil de
comprender y que cumpla con las expectativas de educar al personal en el curso especifico que
se le instruya. La organizacion de los cursos estard a cargo del departamento de Recursos
Humanos y se basard en las necesidades de capacitacién que tenga la empresa en algin
departamento, se buscara que no se empalmen los cursos, por lo cual se elabora el programa en
el cual se estableceran y se publicara en lugares visibles, y se les notificara por medio escrito el
dias, la hora, lugar y el personal a recibir la capacitacién, el personal que haga caso omiso de la
capacitacidn se hard acreedor a una sancién administrativa.

5.6 Desarrollo y supervisién de cursos

5.6.1 Después de efectuarse la programacion de los cursos de capacitacién, se procede a la
gjecucion de estos dentro de las fechas programadas, si por causas de fuerza mayor no se llevaré
a cabo, se reprograma en una fecha en que ambas partes tanto la persona que va a dar la
capacitacion como el personal que la reciba estén en disponibilidad de tiempo. A continuacién
detallamos algunos puntos que se deben de tomar en cuenta para la capacitacién del personal:

Programar la capacitacién en dias y horas habiles de manera que el personal no tenga excusas
para no tomarla.

Notificar por escrito o por medio de avisos a las personas a tomar la capacitacidn.

Tener el equipo y material necesario para la buena presentacién de los temas a tratar durante el
Ccurso.

Ser sencillo en términos que sean entendidos por todos los participantes del curso, tomar en
cuenta que lo importante de esto es que el personal aprenda de la exposicién del capacitado.

El personal capacitado estd obligado a acudir los dias, horas y en ¢l lugar especificado para
tomar el curso, de no acudir se le tomard en cuenta para ung amonestacion correctiva que se vera
reflejada en su sueldo por hacer caso omiso de la misma.

Motivar al personal a preguntar y resolver las dudas durante el curso, es decir verificar que
realmente los temas expuestos sean en términos generales bien comprendidos.

5.7 Evaluacién de los resultados de la capacitacién en el trabajo

Para Ingenieria y Servicios Electricos S8.A. de C.V. es importante verificar que el personal
capacitado realmente responda de acuerdo a los alcances de la capacitacion, es por eso que

después del adiestramiento se le efectuard una evaluacién tanto en la empresa como en el drea de
trabajo.

Los resultados en materia de formacion se dan en la medida en que se verifica la
incorporacion del aprendizaje en la aplicacién laboral. : razdn por la cual se debe tener un
indicador que mida la aplicacién del conocimiento, quiere decir que una vez termine la
formacién esta se evalué de nuevo (al mes siguiente) con la participacidn del jefe inmediato que
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es quien mide el progreso y da la retroalimentacién: Otra forma de medir los resultados de
capacitacion se da por costo / beneficio del proceso que lleva el individuo a capacitar, requiere

tener procesos estandarizados y medibles, de tal manera que se verifique el progreso posterior a
la capacitacién en términos de dinero ahorrado.

6. ANEXOS

| Programa Capacitacién | RHF-1801 (Anexo No. 16)

5.1.17 Procedimiento de Servicio ACP-1906 (4.19)

1. OBJETIVO
Establecer un programa de mejora continua de la calidad del servicio de mantenimiento eléctrico

preventivo, para efectuar y verificar que el servicio cumpla con los requerimientos
especificados.

2. ALCANCE.
Este procedimiento aplica al servicio de mantenimiento eléctrico preventivo.

3. RESPONSABILIDADES

Es responsabilidad del departamento de Atencién a Clientes de proveer un servicio de
mantenimiento eléctrico preventivo que cumpla con los requerimientos del cliente.

4. DEFINICIONES
N/A.

5. DESCRIPCION
5.1 La Organtzacién de servicio contiene los siguientes aspectos:

Necesidades del cliente

Proceso de mercadotecnia

Resumen del servicio

Proceso del servicio

Especificacion del servicio
Especificacion del control de calidad.
Proceso de la prestacion del servicio.
Resultado del servicio.

Evaluacién o auditoria Interna
Evaluacién del cliente

Necesidades del cliente:

El departamento de Atencién a Clientes se encargara de verificar que se cumpla con los

requerimientos especificados en los contratos y satisfacer las necesidades de calidad y tiempo de
entrega.

Proceso de mercadotecnia:
El departamento de Atencion a Clientes se encargard de promover la necesidad y demanda de
los servicios de mantenimiento preventivo mediante los medios que estime convenientes. Se
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establecerdn las necesidades y expectativas del cliente con respecto al servicio ofrecido:

preferencias del consumidor, grado del servicio y confiabilidad esperados, dispombilidad,
expectativas o tendencias no establecidas que tienen los clientes:
Resumen de Servicio:

El departamento de Ingenieria y Servicio realiza un resumen de los servicios de
mantenimiento eléctrico preventive realizados a un cliente determinado, ya sea en un reporte del

equipo que se le dio mantenimiento o un reporte escrito en el que se manifieste los servicios
realizados.

Proceso de los servicios:
Ver el procedimiento 4.9 Control de Servicio (ISP-0901)

Especificacion del servicio:

Las especificaciones de los servicios de manteninuento preventivo a realizar estén establecidas
en los contratos entre Ingenierfa y Servicios Eléctricos S.A. de C.V. y particulares o terceros.
Ver el procedimiento 4. 3 Revisién de Contratos (ACP-0301).

Especificacion de Control de Calidad:
Ver procedimiento 4.13 Control de Producto No Conforme (JSP-1305)

Proceso de la prestacidn del servicio:
Ver el procedimiento 4.9 Control de Servicio (ISP-0901) e Instrucciones de Trabajo.

Resultado del servicio:
El resultado del servicio se aplica en el procedimiento de 4.10 Inspeccidon y Pruebas (ISP-1002)

Evaluacién o auditoria Interna:
Ver procedimiento 4.17 auditorias de Calidad Internas ( ISP-1708 )

Evaluacién del Cliente:
Ingenieria v Servicios Eléctricos S.A. de C.V. realizan un cuestionario para verificar si el cliente

estd conforme con el servicio.
Especificacion del
servicio .

Especificacion de Contro

Proceso de Prestacion de
Evaluacién del proveedor
|
|

Evaluacién del cliente.. §

5.2 Diagrama de flujo del servicio de mantenimiento preventivo:

Resumen del servicio Proceso de Diseno.

Proceso de Mercadotecnia .

[Necesidades del servicio.

Resultado del servicio .
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5.3 Interrelaciones con los clientes:

La comunicacién con los clientes involucra el escucharlos y mantenerlos informados a través
del Departamento de Atencion a Clientes, que brindard una atencidn expedita a las dificultades
en la comunicacién o interaccion con los clientes. Estas dificultades proporcionardn informacién
importante sobre dreas para el mejoramiento en los procesos de la prestacion del servicio. La
comunicacién efectiva con los clientes implica:

¢ Ladescripcidn del servicio, alcance, disponibilidad y entrega oporiuna.
» El establecer cudnto costard el servicio.
¢ Laexplicacién de las interrelaciones entre el servicio, su prestacion y costa,

¢ La explicacidn a los clientes sobre el efecto de cualquier problema cémo serdn
solucionados, cuando estos surjan .

s El asegurarse de que los clientes estdn conscientes de la contribucién que pueden hacer a
la calidad del servicio.

» El suministro de medios adecuados y ficilmente accesibles para una comunicacién
efectiva.

* La determinacién de la relacién entre el servicio ofrecido y las necesidades reales del
cliente.

e La percepcién de los clientes sobre la calidad del servicio s¢ adquiere frecuentemente a
través de la comunicacién con el personal y medios de la organizacién de servicio.

6. ANEXOS
N/A

5.1.18 Procedimiento de Técnicas Estadisticas ISP-2009 (4.20)

1. OBJETIVO

Establecer técnicas estadisticas que permitan identificar la calidad del servicio de
mantenimiento eléctrico preventivo.

2. ALCANCE.
Este procedimiento aplica a las técnicas estadisticas aplicadas por Ingenieria y Servicios
Eléctricos S.A. de C.V. en los servicio de mantenimiento eléctrico preventivo.

3. RESPONSABILIDADES
Es responsabilidad del departamento de Ingenieria y Servicio el realizar técnicas estadisticas

que permitan proveer un servicio de mantenimiento eléctrico preventivo que cumpla con los
requerimientos del cliente,

4. DEFINICIONES
N/A,

5. DESCRIPCION

5.1 Las técnicas estadisticas utilizadas por Ingenieria y Servicios Eléctricos S.A. de C.V.:
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» Informes de calidad de servicio (Graficas de lineas)
e Frecuencias de servicios de mantenimiento (Gréficas de Frecuencia)
¢ Graficas de Control.

Informes de calidad de servicio:

El departamento de Atencién a Clientes se encargard de establecer un sistema de informes
que hagan posible verificar de modo objetivo y con la rapidez adecuada si dicho servicio se estd
suministrando dentro de los limites de calidad previamente establecidos. Se utilizan las graficas
de calidad, que estdn basadas en la cantidad de fallas registradas mensualinente, y muestran ¢l
afio anterior y el que estd en curso, con sus respectivas metas anuales previamente establecidas.
Cada mes se pasard el resultado de los informes de daiios a estas grificas, pudiendo de este
modo compararlos con la metas, facilitando al inspector o en su caso al supervisor
correspondiente, la deteccién de alguna desviacidon importante en la meta,

Frecuencias de servicios de mantenimiento:
El departamento de Ingenieria y Servicio realiza un programa en €l cudl se expresa €l nimero
de veces que se ha realizado de los servicios de mantenimiento a equipos del cliente.

Grificas de control;

El departamento de Ingenieria y Servicio realiza un informe con el objeto de llevar un
historial, asi como una forma sencilla de vigilar y conocer la tendencia de los resultados
mensuales de los servicios de mantenimiento eléctrico preventivo realizados a un cliente
determinado, que se anotardn en la griafica de control, la cudl seri preparada en cada
departamento para conocer de manera rapida y objetiva sus propios resultados.

Cada gréfica dehe cubrir dos afios: el proximo pasado, mostrando su meta y sus resultados, y
el afio actual, el cual sélo mostrard la nueva meta. De esta manera se tiene una idea de las
tendencias anteriores al comparar los dos ciclos del gjercicio.

6. ANEXOS
N/A
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CAPITULO VI
DESARROLLO DE INSTRUCCIONES DE TRABAJO

6.1 PROCEDIMIENTO PARA CHECAR RELACION DE TRANSFORMACION

1. OBJETIVO

Realizar el procedimiento para checar relacion de transformacién con TTR de acuerdo a los
alcances del procedimiento.

2. ALCANCE.

Este procedimiento aplica exclusivamente al procedimiento para checar relacién de
transformacién con TTR.

3. RESPONSABILIDADES

Es responsabilidad del departamento de ingenieria y servicios el aplicar y desarrollar el
procedimiento para checar relacién de transformacién con TTR

4. DEFINICIONES
N/A.

5. DESCRIPCION

5.1 Alcances de mantenimiento preventivo a reactor de arranque de motor sincronico.

Asegurarse que el equipo este desenergizado,
Se va con operario a cargo para verificar que el equipo este desenergizado y se revisa para
mayor seguridad con un multiprobador para asegurarse de que no halla voltaje. Esto con la

finalidad de evitar cvalquier accidente que atente contra la integridad de las personas que
realizan el mantenimiento.

Poner etiqueta de seguridad en el interruptor correspondiente.

Se pone tarjeta de seguridad en un lugar visible al interruptor para asegurarse de que al equipo
s¢ le esta dando mantenimiento y se encuentra fuera de servicio y para el operario este
informado del equipe y asi no se proceda a energizar.

Aterrizar bomes del reactor.

Se conecta una linea de los bornes a tierra para que no valla a ver una descarga al personal que
esta dandole mantenimiento al equipo.

Sopletear gabinete y bobina del reactor.
Sé sopletea con aire seco el gabinete y la bobina del reactor para quitar todo el polvo y tierra

que pudiera haber dentro de] gabinete. Se realiza una limpieza general tratando de que el equipo
quede en condiciones de servicio aceptables,
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Revisar cierres y conexidn de cada fase y ver si no hay recalentamiento, si lo hay, abrir bornes,
limpiar, cubrir con grasa para contacto y reapretar conexiones y amarres.

Se procede a checar cierres y conexiones de cada fase y se revisa con tacto que no halla
recalentamiento, si lo hay, se aplica grasa para contactos y reapretar conexiones y amarres.

Revisar al tacto condicién de aislamiento (flojo y recalentado, descascindose, etc.).

Se revisa con tacto la condicion del aislamiento que no esté flojos ni recalentados ni
descascandose.

Medir resistencia ohmica de aislamiento entre espiras y a tierras o ohmetro y megger.

Se conecta el medidor de resistencia ohmica a bobinas del reactor entre fases y a tierra y se
toman valores.

Limpiar espiras con trapos humedecidos con solvente dieléctrico v secar con aire caliente.

Se limpia con un trapo humedecido con solvente dieléctrico y se seca con una pistola de aire
caliente.

Barnizar y secar al aire.( Solo en caso de que el equipo lo amerite)
Se barniza solamente si se encuentra muy dafiado,
Quitar etiqueta de seguridad y avisar al ingeniero responsable.

Se cierra gabinete y se quita etiqueta de seguridad y se le avisa al ingeniero responsable que el
equipo esta listo para operar.

Energizar.

Una vez realizado el mantenimiento preventivo y la limpieza en general se le informa al
operario del 4drea donde se este realizando el mantenimiento para que tome la decisién si se
energiza en ese memento o no.

Elaborar y entregar reporte del mantenimiento realizado.

Al terminar de efectuar el mantenimiento preventivo y una vez que se le hatlan realizado las
prucbas respectivas se procede a elaborar el reporte del servicio , especificando los datos del
equipo , el area donde se corresponde el equipo , los valores de las pruebas realizadas ,
indicando las condiciones del equipo y las observaciones respectivas y se entregan al ingemero
encargado del area.

6. ANEXOS
N/A
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6.2 Procedimiento para mantenimiento preventivo a interruptores de
potencia

1. OBJETIVO

Realizar el mantenimiento preventivo a interruptores de potencia en aire alta tensién de
acuerdo a los alcances del procedimiento.
2. ALCANCE,

Este procedimiento aplica exclusivamente al mantenimiento preventive a interruptores
potencial aire alta tensidn.
3. RESPONSABILIDADES

Es responsabilidad del departamento de ingenieria y servicios el aplicar y desarrollar el
mantenimiento preventivo a interruptores potencial aire alta tension.

4. DEFINICIONES
N/A
5. DESCRIPCION
5.1 Alcances de mantenimiento preventivo a interruptores potencial aire alta tension.
5.1.1 Desencrgizar abriendo switch de control.
Se desenergiza el circuito de control verifique con el probador de voltaje.
Poner etiqueta de seguridad.

Se coloca tarjeta de seguridad al interruptor para asegurarse de que el equipo se le esta dando
mantenimiento y se encuentra fuera de servicio y as{ no se proceda a energizar.

Sacar el interruptor de su gabinete.

Saque el interruptor de su gabinete con la palanca de extraccién, saque el interruptor hacia el
frente.

5.1.4 Inspeccién y mantenimiento de las cdmaras de arqueo.

Desmonte las cdmaras de arqueo, sopletee con aire comprimido seco las cdmaras, dirigiendo la
corriente arriba del 4rea de los contactos hacia afuera de cada una de las ranuras entre las placas.

Ajuste de contactos.

Con la palanca manual cierrece los contactos del interruptor lentamente observe, los contactos
moviles principales y los de arqueo debera hacer contacto perfectamente e iguales entre si.

5.1.6 Mecanismo de energia almacenada.

Quite la tapa frontal, sdplese con aire seco a presién el mecanismo de operacion y elimine con
solvente dielectrico el polvo o suciedad acumulada y el exceso de grasa.
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5.1.7 Panel de control.

Revise que el cableado de control no se encuentre dafiado y que este sélidamente conectado a
terminales, que las bobinas de cierre y disparo estén en buenas condiciones.

Unidades polares.
Revise que no estén rotas y que estén correctamente atornilladas.
Contactos de enchufe.

Verifique que los dedos de contacto y resorte de compresién estén en condiciones de
operacién.

Contactos secundarios.

Revise el block de contactos y cables de control, pruebe la barra de articulacién y de
insercién de los contactos.

Pruebas eléctricas.

Con el interruptor abierto y cerrado lleve a cabo las prucbas de resistencia de aislamiento
con el megger de A.T. y con el ducter de 100 Amp. Revise la resistencia ohmica de los
contactos.

Efectuar pruebas de ajuste y calibracién de reles de proteccién.

Verifique que el interruptor opera mediante el accionamiento automatico de los relevadores de
proteccion.

Insercion del interruptor al tablero.

Verifique que ¢l tablero esta libre para insertar el interruptor, revise que el interruptor esta
abierto.

Retire tarjetas de control del tablero.

Dar aviso al ingeniero responsable.

Energizar el interruptor.

Una vez realizado el mantenimiento preventivo y la limpieza en general se le informa al
operario del irea donde se este realizando el mantenimiento para que tome la decisién si se
energiza en ese momento o no.

5.1.17 Elaborar y entregar reporte del mantenimiento realizado.

Al terminar de efectuar el mantenimiento preventivo y una vez que se le hallan realizado las
pruebas respectivas se procede a elaborar el reporte del servicio , especificando los datos del
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equipo , el drea donde se corresponde el equipo , los valores de las pruebas realizadas, indicando
las condiciones del equipo y las observaciones respectivas y se entregan al ingeniero encargado
del 4rea.

6. ANEXOS
| Formato de Reporte a Interruptores Potencial Aire Alta Tension. | ISF-0901-2 (Anexo 17) |

6.3 Procedimiento para inspeccion de generadores.

1. OBJETIVO
Realizar la inspeccion de generadores de acuerdo a los alcances del procedimiento.

2. ALCANCE.
Este procedimiento aplica exclusivamente a inspeccion de generadores.

3. RESPONSABILIDADES
Es responsabilidad del departamento de ingenieria y servicios el aplicar y desarrollar la

inspeccién  de generadores.

4. DEFINICIONES
N/A.

5. DESCRIPCION
5.1 Alcances de la inspeccién de generadores.
5.1.1 Sopletear armaduras.
Se sopletea armaduras con aire seco a presion.
5.1.2 Revisar y dar limpicza a conmutador.
Se revisa y se da limpieza a conmutador con aire seco a presion y solvente dielectrico.
5.1.3 Revisar y/o cambiar escobillas si se requiere.
Se revisan escobillas si estdn gastadas se procede a cambiarlas.
5.14 Asentar escobillas.
Se asientan las escobillas para que no puedan causar ralladuras al conmutador.
Hacer limpieza de aisladores y/o cambiar.
Se hace limpieza en aisladores con solvente y se carnbia si se requiere.

5.1.6 Hacer limpieza exterior de los motores generadores.
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Se efectiia limpieza exterior de los motores generadores con un trapo humedecido con
solvente,

Hacer limpieza de barras de conexidn.
Se limpian las barras de conexién con solvente dielectrico.
5.1.8 Hacer limpieza en el sdtano de motores.

6. ANEXOS
N/A

6.4 Procedimiento para inspeccién de motores.

1. OBJETIVO
Realizar la inspeccion de motores de acuerdo a los alcances del procedimiento.

2. ALCANCE.
Este procedimiento aplica exclusivamente a inspeccién de motores.

3. RESPONSABILIDADES
Es responsabilidad del departamento de ingenierfa y servicios el aplicar y desarrollar la

inspeccién de motores.

4. DEFINICIONES
N/A.

5. DESCRIPCION
5.1 Alcances de la inspeccién de motores.
5.1.1 Sopletear armaduras.
Se sopletea armaduras con aire seco a presion.
5.1.2 Revisar y dar limpieza a conmutador.
Se revisa y se da limpieza a conmutador con aire seco a presion y solvente dielectrico.
5.1.3 Revisar y/o cambiar escobillas si se requiere.
Se revisan escobillas si estdn gastadas se procede a cambiarlas.
5.14 Asentar escobillas.
Se asientan las escobillas para que no puedan causar ralladuras al conmutador.

Hacer limpieza de aisladores y/o cambiar.
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Se hace limpieza en aisladores con solvente y se cambia si se requiere.
5.1.6 Hacer limpieza exterior de los motores generadores.

Se efectia limpieza exterior de los motores generadores con un trape humedecido con
solvente.

Hacer limpieza de barras de conexién.
Se limpian las barras de conexién con solvente dielectrico.
5.1.8 Hacer limpieza en el sétano de motores.

6. ANEXOS
N/A.

6.5 Procedimiento para prueba de megger

1. OBJETIVO
Realizar el procedimiento para pruebas de megger de acuerdo a los alcances del procedimiento.

2. ALCANCE.
Este procedimiento aplica exclusivamente al procedimiento para prucbas de megger.

3. RESPONSABILIDADES
Es responsabilidad del departamento de ingenieria y servicios el aplicar y desarroliar el

procedimiento para prucbas de megger.

4. DEFINICIONES
N/A

5. DESCRIPCION
5.1 Alcances del procedimiento de pruebas de megger.

No use el megger a una tension de operacion que exceda a la de seguridad del equipo que se
va a probar.

El equipo a probar debe aislarse totalmente de los buses y lineas.

El megger debe colocarse sobre una base firme y nivelada, ademas deberdn evitarse, hasta
donde sea posible, las grandes masas de hierro y campos magnéticos intensos en drea de la

prueba.

Haga la seleccién adecuada de tensién y de la escala con el switch selector.

Compruebe las posiciones de cero ¢ infinito de la escala con la aguja, para la comprobacién de
infinito, basta con operar el megger con sus terminales en circuito abierto, durante algunos



i26

minutos hasta que la aguja se mueva a la marca infinito, en caso contrario debe ajustarsc a esta
posicion por medio de una perrilla de ajuste localizada en uno de los costados del aparato. La
comprobacién del cero se efectiia, poniendo en corto circuito las terminales al operar el megger
la aguja debe moverse rdpidamente a la posicién de cero.

Cables de prucbas.

Los cables de pruebas defectuosos o de baja calidad ocasionardn lecturas erréneas y resultados
engailosos. Tenga cuidado en este aspecto. Para evitar este tipo de errores coloque el megger lo
mds cercano posible a la terminal o conductor del equipo bajo prueba y efectué las conexiones
de las terminales del megger con alambre de cobre desnudo del No. 18 o0 20 AWG; soportando
este alambre dnicamente por sus conexiones al megger y a la terminal del equipo bajo prueba.

Cables de pruebas blindados.

Las pruebas comunes con el megger de alto rango (50000 Mega Homs) requieren que el cable
aislado, de “linea” se mantenga con un valor de resistencia de aislamiento alto, de manera que
no entre en la medicién. El cable de prueba blindado, con el blindaje conectado a “guarda” evita
cualquier fuga, sobre sus terminales o a través del material aisiante del cable al hacer la
medicién. El blindaje del cable se conectard a la “ guarda” y el conductor a “ linea” en uno de
sus extremos. en el otro extremo el conductor de * linea” se conectara al equipo bajo prueba y el
blindaje a la parte del equipo que se debe proteger.

El aislamiento de este cable deberd ser mayor que la tensién de placa del megger usado.
Prucbas a transformadores de potencia de dos devanados.

Diagrama de componentes para pruebas a transformadores de 2 devanados
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Conexicnes para pruebas.

PARA MEDIR [CONECTAR TERMINAL DE TENSION DE |[DURACION
DE
[LINEA |GUARDA TIERRA PRUEBA KV [PRUEBA MIN
R H H - X TANQUE 2.5 10
R X X H TANQUE 2.5 10
R HX I3 X 2.5 10
NOTA: Para estas pruebas el tanque deberd estar aterrizado firmemente.
Prueba a transformadores de potencia de tres devanados:
H Y X
RHY RXY
RH RY RX
H

Diagrama de componentes para pruebas a transformadores de tres devanados.

Conexiones para pruebas:
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PARA MEDIR ICONECTAR TERMINAL DE TENSION DE [DURACION
DE
LINEA UARDA [ERRA PRUEBA KV [PRUEBA MIN
R H [H XY TANQUE 2.5 1G
R X X H Y TANQUE 2.5 10
RY Y H X [TANQUE 2.5 10
R HY H Y X 2.5 i0
R XH X H Y 2.5 10
R YX Y X H 2.5 10
NOTA: Para estas pruebas el tanque deberd estar aterrizado firmemente
6. ANEXOS
N/A

6.6 Procedimiento para prueba de High-Pot

1. OBJETIVO
Realizar el procedimiento para pruebas de High pot de acuerdo a los alcances del

procedimiento.

2. ALCANCE.
Este procedimiento aplica exclusivamente al procedimiento para pruebas de High pot.

3. RESPONSABILIDADES
Es responsabilidad del departamento de ingenierfa y servicios el aplicar y desarrollar el

procedimiento para pruebas de High pot.

4. DEFINICIONES
N/A

5. DESCRIPCION

5.1 Alcances del procedimiento de pruebas de High pot.

Preparacién del lugar.
Mantenga a las personas alejadas del area en los extremos de los cables energizados.

Recuerde que las partes alejadas del sistema podrian estar energizadas durante la prueba.

Desenergize el UUT.
Ponga ¢l UUT en off y conecte a tierra por un tiempo.
Nunca acercarse a conexiones de alto voltaje dentro del primero al que se aplica una tierra de

seguridad.
Utilice equipo diseiiado para el alto voltaje de la prueba.

Nunca usar alto-voltaje en accesorios y equipos de prueba parar algin otro propdsito no
recomendados por el fabricante.

Célculo del voltaje fase a tierra.
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Encuentre el voltaje de fase a fase (voltaje de la placa de datos) y divida por la raiz cuadrada
de 3, que es aproximadamente igual a 1.73

La mejor manera para obtepner resultados uniformes esta probar el aislamiento a una
temperatura estindar (Comtinmente a 20° C / 68° F.)Es obvio que no siempre serd posible que
usted deba corregir las lecturas a una temperatura constante. Esto significa usted tendrd que
medir la temperatura del equipo bajo prueba. Si el UUT ha sido puesto fuera del servicio por un
periodo considerable del tiempo, probablemente estard cerca de la temperatura ambienie y
midiendo la temperatura ambiente serd bastante preciso.

Cables de pruebas.
Los cables de pruebas defectuosos o de baja calidad ocasionaran lecturas erréneas y resultados

enganosos. Tenga cuidado en este aspecto. Para evitar este tipo de errores coloque el megger lo
mAs cercano posible a la terminal o conductor del equipo bajo prueba y efectué las conexiones
de las terminales del megger con alambre de cobre desnudo del No. 18 o 20 AWG; soportando
esfe alambre dnicamente por sus conexiones al megger v a la terminal del equipo bajo prueba.

Cables de pruebas blindados.

Las pruebas comunes con el megger de alto rango (50000 Mega Homs) requieren que el cable
aislado, de “linea” se mantenga con un valor de resistencia de aislamiento alto, de manera que
no entre en la medicién. El cable de prueba blindado, con el blindaje conectado a “guarda” evita
cualquier fuga, sobre sus terminales o a través del material aislante del cable al hacer la
medicién. El blindaje del cable se conectara a la “ guarda” y el conductor 2 * linea” en uno de
sus extremos. en el otro extremo el conductor de “ linea” se conectard al equipo bajo prueba y el

blindaje a la parte del equipo que se debe proteger.

6. ANEXOS
N/A

6.7 Procedimiento para prueba de Ducter

1. OBJETIVO
Realizar el procedimiento para pruebas de Ducter de acuerdo a los alcances del

procedimiento.

2. ALCANCE.
Este procedimiento aplica exclusivamente al procedimiento para pruebas de Ducter.

3. RESPONSABILIDADES

Es responsabilidad del departamento de ingenieria y servicios el aplicar y desarrollar el
procedimiento para pruebas de Ducter.

4. DEFINICIONES
N/A

5. DESCRIPCION
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5.1 Alcances del procedimiento de pruebas de Ducter.
El instrumento opera con baterias plomo-acido selladas,
Se puede operar con o sin conexi6n a una fuente de 120 V.C.A.

Cuando se opera a una temperatura arriba de 35°C no conecte el instrumento a la alimentacion
de 120 V.CA.

No opere el instrumento a una temperatura mayor de 60°C,

Para cargar las baterias conectar la alimentacién de 120 V.C.A. por 10 hrs. Aproximidamente
de acuerdo a la indicacién de la luz de carga.

Conecte los cables de corriente y potencial con sus respectivos par de conectores en el
instrumento.

Conecte la prenza de corriente a la parte metalica expuesta del equipoe que va a ser probado. La
pinza de potencial debera ser conectada al mismo metal que la prensa de corriente. Asegure que
la pinza de potencial este conectada entre la prensa de corriente y la carga bajo prueba.

Ponga el interruptor de alimentacion en la posicién “ON” o encendido. (verifique el “OUT-
BREAKER” del instrumento este reestablecido).

Ponga el interruptor “PULSE MODE" en la posicién deseada este modo “SHORT MODE” en
la posicién debera utilizarse para pruebas de acrga pardmetro resistivas.”LONG PULSE” este
modo debera utilizarse para pruebas con carga inductivas tal como seria el caso de interruptores
con transformadores de corriente.

Gire el switch de rango a la posicién deseada.

Presione el botén “READ” en aproximadamente un segundo, la resistencia del equipo bajo
prueba debera aparecer en el display de la medicién. La lectura es retenida por 30 seg.
Aproximadamente en este tiempo el programador corta la energfa automdticamente una segunda
lectura podra ser tomada inmediatamente.Nota: bajo condiciones de operacién normal del
instrumento la luz de error podria encenderse durante un pulso de corriente de prueba y después
apagarse. Si la luz de error persiste la lectura debera considerase invalida. La luz indica flujo
insuficiente de corriente a través de la carga y deberd ser checada antes de una segunda lectura.
Probable causa cables de conexién de corriente, interruptor abierto, baterias del mstrumento
descaragadas. Si la precision del instrumento esta en duda, se debera de realizar pruebas con un
“SHUNT".

Después que la lectura es borrada ¢l instrumento esta listo para otra lectura. Muchas
mediciones pueden ser tomadas en cortes sucesivos sin afectar la exactitud del instrumento;
ahora bien repetidas lecturas pueden provocar calentamiento interno. Para prevenir dafios en el
mstrumento debidos al calentamento excesivos. No haga mas de 6 lecturas en modo “LONG
PULSE” en un periodo de 10 minutos.Las lecturas en el modo “SHORT PULSE” podran ser
realizadas continuamente.
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La luz indicadora de error se encendera si la corriente de carga no es mantenida a 90 ¢ un
valor mas alto. Usualmente sole una vez aparecera si la carga de la bateria es baja o si la
resistencia de la carga es mayor de 20miliohms (en este caso es la resistencia total medida entre
las pinzas de corriente).

Una luz de error acompafiada de una medicién de baja lectura (Cero 6 Cerrado a cero) indica
que hay un circuito abierto en alguna otra parte del interruptor. Esta indicacion es tipica cuando
una delas pinzas de corriente no esta bien conectada o esta haciendo un falso contacto.

Los resistores de prueba deberan estar disponibles para que periodicamente sea checada la
calibraci6n del instrumento, El valor 6hmico de la lectura de prueba debera estar dentro de 1%.
La calibracién del instrumento no debera ser requerido mas que una vez al afio.

Pruebas de interruptores.
El instrumento debera ser operado por personal calificado y con el equipo de seguridad.

Es importante que uno de los lados del interruptor este aterrizado y conectado al ducter
cat.247350. Aunque el instrumento este protegido contra voltajes estiticos, no es recomendable
que el instrumento este expuesto a las descargas de alto voltaje a tierra.

Como una mtina de seguridad es recomendable que el usuario utilice guantes
dieléctricos(Carmazo) para la conexidn de las terminales de alto voltaje.

Cuando pruebe altas corrientes en interruptores con transferencia de corriente la lectura de
medicién empezara con un valor alto e ira decayendo poco a poco hasta estabilizarse. Esto se
debe a la induccién que se produce en los TC’S. Podria usarse el modo “LONG PULSE” cuando
se prueben este tipo de interruptores.

Cuando haga las conexiones a la carga es importante que las superficies de conexidn esten
limpias lo mds posible por que esto pudiera impedir el flujo de corriente ( 90 amp. O mayores).
Un falso contacto indicara un error v se encendera la luz.

Verifique y anote todos los datos del interruptor en el formato de pruebas, utilice las siguientes
relaciones para calcular la resistencia de contactos esperada en funcién de la I nominal del
interruptor bajo prueba.

RESISTENCIA 130000

DE CONTACTOS= ____ = MICROOHMS
MAXIMA I Nominal

6. ANEXOS

N/A
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6.8 Procedimiento para mantenimiento de interruptores de baja tension

1. OBJETIVO
Realizar el mantenimiento preventivo a interruptores de baja tensién de acuerdo a los

alcances del procedimiento.

2. ALCANCE.
Este procedimiento aplica exclusivamente al mantenimiento preventivo a interruptores de

baja tensién.
3. RESPONSABILIDADES

Es responsabilidad del departamento de ingenierfa y servicios el aplicar y desarrollar ¢]
mantenimiento preventivo a interruptores potencial de baja tensidn.

4. DEFINICIONES
N/A

5. DESCRIPCION

5.1 Alcances de mantenimiento preventivo a interruptores potencial de baja tensién.

5.1.1 Desenergizar abriendo switch de control.
Se desenergiza el circuito de control verifique con el probador de voltaje.
Poner etiqueta de seguridad.

Se coloca tarjeta de seguridad al interruptor para asegurarse de que el equipo se le esta dando
mantenimiento y se encuentra fuera de servicio y asi no se proceda a energizar.

Sacar ¢l interruptor de su gabinete.

Saque el interruptor de su gabinete con la palanca de extraccidn, saque el interruptor hacia el
frente.

5.4 Inspeccién y mantenimiento de las cdmaras de arqueo.

Desmonte las camaras de arqueo, sopletee con aire comprimido seco las camaras, dirigiendo Ia
corriente arriba del drea de los contactos hacia afuera de cada una de las ranuras entre las placas.

Ajuste de contactos.

Con la palanca manual cierre los contactos del imterruptor lentamente observe, los contactos
méviles principales y los de arqueo debera hacer contacto perfectamente ¢ iguales entre si.

5.1.6 Mecanismo de energia almacenada.

Quite la tapa frontal, séplese con aire seco a presién el mecanismo de operacién y elimine con
solvente dieléctrico el polvo o suciedad acumulada y el exceso de grasa.
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5.1.7 Panel de control.

Revise que el cableado de control no se encuentre dafiado y que este sélidamente conectado a
terminales, que las bobinas de cierre y disparo estén en buenas condiciones.

Unidades polares,
Revise que no estén rotas y que estén correctamente atornilladas.

Contactos de enchufe.
Verifique que los dedos de contacto y resorte de compresién estén en condiciones de

operacidn.

Contactos secundarios.
Revise el block de contactos y cables de control, prucbe la barra de articulacién y de

insercion de los contactos.

Pruebas eléctricas.

Con el interruptor abierto y cerrado lleve a cabo las pruebas de resistencia de aislamiento
con el megger de baja tensién y con el ducter, Revise 1a resistencia ochmica de los contactos.

Efectuar pruebas de ajuste y calibracién de reles de proteccidn.

Verifique que el interruptor opera mediante el accionamiento automdtico de los relevadores de
proteccién.

Insercion del interruptor al tablero.

Verifique que el tablero esta libre para insertar el interruptor, revise que ¢l interruptor esta
abierto.

Retire tarjetas de control del tablero.
Dar aviso al ingeniero responsable,
Energizar el interruptor.

Una vez realizado ¢l mantenimiento preventivo y la limpieza en general se le informa al
operario dei drea donde se este realizando el mantenimiento para que tome la decisién si se
energiza en ese momento o 0o.

5.1.17 Elaborar y entregar reporte del mantenimiento realizado,

Al terminar de efectuar el mantenimiento preventivo y una vez que se le hallan realizado las
pruebas respectivas se procede a elaborar el reporte del servicio, especificando los datos del
equipo , el drea donde sc corresponde el equipo , los valores de las pruebas realizadas |,
indicando las condiciones del equipo y las observaciones respectivas y se entregan al ingeniero
encargado del drea.

6. ANEXOS
N/A
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CAPITULO Vil
RESULTADOS DEL DESARROLLO DEL SISTEMA

Con el desarrollo del sistema antes descrito, se logro obtener mejores
resultados en cuanto a lo laboral y nivel econémico de la compafia. Algunas

de estas mejoras se comentan a continuacion:

+ La relacién cliente-proveedor se mejoré notablemente, esto con respecto a
los clientes actuales de la compahia; y sirvid como punto clave para el
desarrollo de nuevos clientes, ya que les resulta benéfico para aquellos que
cuentan con sistemas de calidad y se les exige contar con proveedores
certificados, evitando asi costos de capacitacion y retraso en la ejecucion de
sus proyectos. Esto dio como resultado una mejora en los niveles de

facturacion tal y como se puede ver en la figura 7.3.

Facturacion =t Objetivo de Facturacion

$700,000.00 $600,000.00

$600,000.00 $530,000.00

$500,000.00
$400,000.00

$420,000.00

$390,000.00

$300,000.00
$200,000.00

Monto de Facturaciéon

$100,000.00
$-

1 er
Cuarto
03
2do
Cuarto
03
3er
Cuarto
‘03
4to
Cuarto
03

Tabla 7.1. Comportamiento de los niveles de facturacién durante los primeros tres cuarios del
afio 2003.
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2 Anteriormente, se tenia grandes problemas por las penalizaciones
economicas debido a malos servicios, por lo regular el porcentaje de
penalizaciones estaba alrededor del 5 % del valor de la orden de compra, el
cual puede ser variable dependiendo del cliente; haciendo un balance para
el primer cuarto del 2003, se tenian alrededor de 10 penalizaciones. Con el
desarrollo del sistema e implementacién a principios del segunde cuarto
para el tercero estas disminuyeron en una proporcion del 50 %, el cual
puede atribuirse al buen desarrollo de las instrucciones de trabajo, las
cuales indican los pasos a seguir para la realizacion de un servicio de
calidad, actualmente este problema continua a la baja y se tiene como
objetivo lograr un maximo de 2 penalizaciones para el ultimo cuarto del afio,

este comportamiento puede observarse en la figura 7.2

Monto de Monto de
# Penalizaciones
Penalizaciones Facturacion
1er. Cuarto 2003 10 $ 25,000.00 $ 390,000.00
2do. Cuarto 2003 7 $ 18,000.00 $ 420,000.00
3er. Cuarto 2003 5 $ 13,000.00 $ 530:000.00

Tabla 7.1. Balance de penalizaciones con respecto a los primeros tres cuartos del afio 2003.
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Penalizaciones
~e— Penalizaciones
12 - $30,000.00
$25,000.00 —i— Objetivo Penalizaciones &
L $25,000.00 @
@ 2
Z | $20,000.00 S
— [1-]
3] N
3 - $15,000.00 &
—_— | =
- [
= | $10,000.00 &
w [
o C
- $5,000.00 2
Q
so.00 O
£ .- £ £
-g8 gsd  §sd 858
O O (8] Q

Figura 7.2. Comportamiento y objetivo sobre Penalizaciones Econdmicas por mal servicio.

¢ El nivel de quejas por mal servicio, No Conformidades, disminuyo
notablemente, por ejemplo, la mala elaboracidon de reportes, pruebas a
equipos mal elaboradas, resultados no confiables de las mismas, etc.; esta
disminucion se debe a la elaboracion bien estructurada de la informacién de
los procedimientos y las instrucciones de trabajo correspondientes de cada
actividad. Antes de la Implementacién del desarrollo durante el primer
cuarto se tenian 15 no conformidades, se ha logrado conseguir, reducir a 7
durante el tercer cuarto, el objetivo para el ultimo cuarto del ano es de

maximo 3.
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No Conformidades

No Conformidades

18
164 15
14 |
12 4
10

=—— Objetivo No Conformidades

Mo Conformidades

»

o N B O

ler
Cuarto
'03
2do
Cuarto
03
3er
Cuarto
03
4to
Cuarto
03

Figura 7.3. Comportamiento y objetivo sobre No Conformidades de Clientes.

+ Se disminuyeron las mermas de materias primas y materiales requeridos en
cada servicio de mantenimiento, debido a la estructuracién correcta del
departamento de compras con actividades documentadas y definidas para
cada trabajo. Se tiene como objetivo tratar de mantener las compras e
indirectos por debajo del 25 % de las utilidadss, lo cual puede ser posible

segun las tendencias a la baja que presentan los primeros tres cuartos, los

cuales se pueden observar en la tabla 7.2.

Gastos en Monto de
.. % Compras
Compras Facturacion
ter. Cuarto 2003 $ 150,000.00 $ 390,000.00 38.4 %
2do. Cuarto 2003 | $ 120,000.00 $ 420,000.00 28.5 %
3er. Cuarto 2003 $ 143,000.00 $ 530,000.00 26.8 %

Tabla 7.2. Comportamiento del nivel de compras con respecto a los primeros tres cuartos del

ano 2003.
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Control de Compras
| FACTURACION
$600,000.00 $530,000.00 B COMPRAS
$500,000.00 )
$390,000.00 $420,000.00
$400,000.00
$300,000.00
200,000.00
$ $120,0000 $143,000.00
$100,000.00
$0.00 — :
=) Q Q o]
5§52 858 550 ot
- 3" - " ™ I " s -
Q Q Q O

Fig. 7.4. Control del nivel de compras con respecto a los primeros tres cuartos del aiho 2003

¢ Se elevé la calidad de los trabajos, debido a la correcta seleccidn de los
materiales y materias primas requeridas, esto también se debe a la estrecha
verificacion de cada uno de los proveedores en cuanto a sus procesos de

manufactura, almacenamiento y manejo de sus productos.

¢ El ambiente laboral result¢ maéas estable, esto debido a la correcta
distribucién de las actividades para cada uno de los elementos de la

compaiiia, evitando asi la discordia entre los mismos.

¢ La rotacion de personal se vié disminuida, debido a la estimulacién en cada
uno de los cursos de capacitacion, creando en ellos un sentido de propiedad
en las actividades que ellos realizan; asi mismo se les da un seguimiento
adecuado para la evaluacion de sus actividades y el establecimiento de un

programa de desarrollo dentro de la empresa.
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CAPITULO Vill
CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS

Para lograr lo antes descrito se lidié con algunos problemas que se
presentaron durante su impilementacién, el principal fue el constante rechazo
del personal para acatar las medidas establecidas en cada uno de los
procedimientos e instrucciones de trabajo del sistema, esto debido a que dentro
de la compafia hay gente con algunos afios de experiencia, los cuales siempre
han realizado sus actividades sin protocolos o guias para sus actividades; pero
esto se vio atenuado, al momento de que ellos comenzaron a ver los buenos

resultados de trabajar organizadamente.

Sin duda el desarrollo de un Sistema de Calidad, en cualquier empresa, es de
vital importancia para mantener o lograr un nivel altamente competitivo dentro

de su respectivo mercado.
Sugerencias para estudios posteriores

Este sistema fue desarrollado bajo las normas de 1S0O-9000 version 1994, en
estos momentos ya se medificd, la version actual es la version 2000, la cual
requiere algunos cambios en el manejo y estructuracion de la informacion. La
version 1994, caduca el dia 31 de Diciembre del 2003, por lo tanto se requiere
la migracion a la nueva version; lo cual podria ser un estudio posterior al
presente desarrollo. Migracion de un sistema de calidad desarrollado en la

version 1994 a la version 2000.
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ANEXO 1.- ORDEN REQUISICION DE MATERIALES RHF-0103-1

EMPRESA:

FECHA:

USUARIO :

AREA;

0.C No

CLAVE

RHP-0102-1

ORDEN DE REQUISICION DE MATERIALES

No REQ.

CANTID

DESCRIPCION P.U

IMPORTE

0

OBSERVACIONES :

REYISO

FIRMAS

EJECUTO

FIRMAS

AUTORIZO

FIRMAS




142

ANEXO 2.- SOLICITUD DE COTIZACION COF-0601-1

SOLICITUD DE COTIZACION
PROVEEDOR SOL. COT No
NOMBRE: FECHA
TELEFONO: CLAVE: COF-0601-1
FAX: REVISO:
RF.C.:
DESCRIPCTON CANTIDA] UNIDAD PRECTIO | IMPORTH
DE MATERIALES Y/O SERVICIQ SOLICTTA UNITARIO
IMPORTE
% DESCUENTH
15 % LV.A.
TOTAL
COND, COMERCIALES ELABORG:
FORMA DE PAGO REVISO:
ENTREGA AUTORIZO:

OTRAS
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ANEXO 3.- COTIZACION ACF-0301-1

REHRC BNV
HIA REINOON

NOIAS
1 BSIAHICSNOINIIUMNE. 5%IEIVA

2 LABSUHANIA
3 ENCETAC BENTECOMRAPARAL AR TZACKNLFT OV TRAPACE

(INRVAIONS
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ANEXO 4.- ORDEN DE COMPRA COF-0601-1

REVISION
PAGINA
ELABORACION
ENTREGA
CLAVE IS0 8002 |COF-0801-3

ORDEN DE COMPRA ORDEN DE COMPRA No :
( FURCHASE ORDER.)

ESTE NUMERQ DEBERA APARECER EN TODAS SUS FACTURAS PAQUETES Y CORRESPONDENCTA
{ THIS NUMBER MUST APPEAR ON ALL INVOICES, PACKAGES AND CORRESPONDENCE )

LAB{FOB}
STRIAL GUMAC S.A.

SUBTOTAL _ [$ 0.000
15 %I V.A $ 0000
TOTAL : $  0.000
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ANEXO 5.- ORDEN DE ENTRADA Y SALIDA DE MATERIALES

ACF-0703-1
(HENEENIRDAYSA IDATEVRTRIALES
NEHEN a

NOVIRTH BT AVBALCY (OAE  [ARNWE] BAD

[OMTIC DD FRIALFH ATRGN

B0 THEQO

NIERBNOMRA ps FRAIFENREA

THIEHMJO
TFOESRIED
RPRAINE:
OIS NS (] s OJ MOHRON [
CAE ARIFD L] pwsAiaws [] CHEEBTD L]
ANSEYIUBRSTRHRAEN

NABCONCKS [ ncroow [ ORCON [
IMITAEDD [] ammzam0 [ GROEE | ]
MRS L aovamss [ ERARRA [ |

NPIRNEES [
CAIDD) TIERIKN NEE [MIHO  |GIAGD NS
1 |MSEBCT D301 | IMEHEES B |NERP(ROBAD
CBRAION:
ENIR:
RUHEQ
INMEE HRVA TRANKKE HAOS
S E
RO
NMEE HRVA TRAHEKE LS
AKRD)
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ANEXO 6.- ORDEN DE ENT. Y SALIDA DE INTERRUPTORES
ACF-0804-1

(HENFRNEYAYSA TAIFINIHR PKHRS
NCHEN (P
AVBAIRN ____ JGAE ]
M0 aoD T ENFRARCIN
D FAEQO
NI RENIMRS s FAITFINRCA
TR
RORONE
OTENS (] wsmss [ MOERON [
s AJD (] ewsmaws [ lo::1:: () SN I
AUSIEYFR FRSTRCHROON
AROTCES ] mcrsan [ mwRoaN [
QMITREDD [ smzaewo [ OROEE
MEDYS U ovooss [ TRATRIRA
NP |
[ TIRRRKN NGE MIHO | [GHGD OO0
» — e e
ENR:
REQ
NOHE FRA TRASRE HAZ8
AE
It20:: 0
NOMEE RV RASRE HAR
AXRD
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ANEXO 7.- PROGRAMA DE MANTENIMIENTO ISF-0901-1

PROGRAMA DE ACTIVIDADES MANTENIVEENTO F1LECTRIOO
APM, SA [AMINADOEN CALIENIE FECHA : ¥10/98
SALA DE MAQUINAS No.1

1998 PERSONAL
DESCRIPCION DEE. ENE | FEB | MAR| ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEPT| OCT [NOV
TRABAJO UEEELFEEYERE N EENEEEYEEELPEENEE S PR EFPEERFER

SWG GE DE2000KVA
SWG GE DE750 KvA
SWB F PACTFIC No. 1
SWE GE No. |
SWB GE No.2
SWB GE N3

CCM No |

| o | s {20 [ | o | G |t

INTS. M6 CD,

NOTA: 106 MC-5 SE1ES ESTA REVISANDO DURANTE CADA PARO POR LOCUAL ESTAN MARCA-
DOS COMOTRABAJO EJBCUTADO,

PROGRAMA TENTATIVOPOR SERVICIOS DE INGENIERTA

PROGRAMA AUTORIZADOPOR APM

[ musomscomoo
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ANEXO 8.- ORDEN DE TRABAJO ACF-0703-2

CLAVE ACF-0703-3
REVISION
FECHA
PAGINA
ORDEN DE TRABAJO No O.T.
SERVICIO DE MANTENIMIENTO ELECTRICO
SOLICITANTE TIPO DE MANTENIMIENTO
FECHA: PREVENTIVOQ
JAREA: CORRECTIVO
EQUIFO: PREDICTIVQ
ASIGNADO A: PERSONAS REQ. TIEMPO REQ. HRS

TESHPOO (EHAATNDD REFACCIONES [CANTIDAD CODIGO
MATERIAL
REGRIEELAZG MDD
SARSRIEGMAC PEEEA AGGNATT)
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ANEXO 9.- PROGRAMA DE CALIBRACION EQUIPOS ISF-1103-1

CAPACTTACION

NOV| Dic

[HEGTPOT

341534

DLCTER 100A

DUCTER 10 A

TESTKITRMVE &

[TEST KITRMS PLLE

MALETA MASTERPACT

VYECTOR LE (OCRRIENTE X0 MLLTIAMP

INYECTCR EECXRRIENTE 240 MUETIAMP

MEIIR LE 10,000 LTS

MEER DE 1,000 VOLTS: 2000 MEGACHMVS

MEGCER CE 1800 VOLTS: 400 MEGACHVE

MEGER CE 1000 WILTS . 00 VBGACHVE

MBI TR RESISTEN JA DE TIFRRAS

DETECTOR ALTOVCLTATE

B mrorwvaDo B EECTADO

FIRMAS DE FL ABORD
YREVEO

FIRMAS DE APROBO



ANEXO 10.- REPORTE DE SERVICIO NO CONFORME
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ISF-1305-1
EMPRESA: APM S A DECV.
FECHA:
USUARIO :
AREA:

REPORTE DE INCORFORMIDAD (RIC)

DE: A
LOT.Ne: | ] RICNe: |

2. IDENTIFICACION DEL ARTICULO INCORFORME

3. ETIQUETAS DE PARO DE TRABAJO No. | IDEI"ENC[ON No

[EXENCION No : TTEM SEGREGADO [_InosecreGADO
4. RESPONSABLE O.1. -

LNl

NOMBRE Y FIRMA

5. DEPARTAMENTO ORIGINADOR DE LA INCORFORMIDAD
I J L |
IN. Y SERV. AYSC COMPRAS RECLUT, RH

6. RICPREPARADOPOR [ 1] [ 1 [ |

ELECT. SOLDAD. AYDIE SUPERVIS
NOMERE : FIRMA FECHA:
7. RIC APROBADO POR -
INOMBRE : FIRMA FECHA:
8 UBICACION DEL SERVICIO INCONFORME :
0. TIPO DE ERROR :
FLECT. MECANC. CIVIL NORMAS
MAT. CRONOG. CAPAC. OTRO
10, INCUMPLIMIENTO CON -
SERVICIO NORMAS PROCEDIMIENTOS
INSTR. CLIENTE OTRO CORNOGRAMA
11. DESC. DE LA INCONFORMIDAD
RECURRENTE | | NO RECURRENTE [ |
2. CAUSA DE LA INCONFORMIDAD

13, IMPACTC DE LA INCONFORMIDAD:

YOR MAYOR ($ ) MAYOR ( H-D )

hTLiCNICO COSTO CRONOGRAMA

MENOR MENOR (% ) MENOR ( H-D )




ANEXO 11.- REPORTE DE ACCION CORREC. Y PREVENTIVA
ISF-1406-1
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EMPRESA:

FECHA:

USUARIO :

AREA:

REPORTE DE ACCION CORRECTIVA

DE: Al

1.0O.T.No: I 1 RIC No: I |
2 IDENTIFICACION DEL ARTICULO INCORFORME
3 DEPARTAMENTO ORIGINADOR DE LA INCORFORMIDAD

N s I s S s—

IN. Y SERV. AYSC COMPRAS RECLUT, R.H.
4.RICPREPARADOPOR [ 1] — 1 I ] |
ELECT. SOLDAD. AYDTE SUPERVIS
5. ACCION DE REMEDIO:
SE ACEPTA CON: SIN REP. POR CONCES.
SE RETRABAJA SE RCHAZA SE DESECHA

DESCRIBIR ACCION :

6 ACCION PREVENTIVA ]

[7. CUMP ACCION CORRECTIVA FROPUESTA POR EL ORIGINADOR PARA EL :

FECHA °

8. ACCION CORRECTIVA APROBADA POR:

[ 1 l C__1 —

IN. Y SERV. AYSC COMPRAS RECLUT, R.H.

OMBRE FIRMA FECHA TEL Y EXT.
o ENVIO DE RIC DE ING Y SERVICIO PARA SU CONOCIMIENTO Y -0 APRCBACION EL :
FECHA:

IG.ENVIO DEL RIC DE IN. Y SERVICIO A DIRECCION GENERAL PARA SU CONOCIMIENTO |

Y }0 DICTAMEN I [ FECHA

11 MODIFICACIONES A LA ACCION CORRECTIVA PROPUESTAS POR:

C ] L 1 I C

IN Y SERV. AYSC COMPRAS RECLUT, R.H.
i2. MODIFICACIONES A LA ACCION DE REMEDIO:

INGENIERIA Y SERVICIO: '

13 MODIFICACIONES A LA ACCION PREVENTIVA: [

14, LGS COSTOS SE CARGAN A -

IN.Y SERV. AYSC COMPRAS RECLUT, RH.
15. CIERRE DEL RIC CONFORME A LA ACCION CORRECTIVA APROBADA POR EL DEPTQ.
INGENIERIA Y SERVICIO
C.C.:

NOMERE FIRMA FECHA TEL Y EXT

| ] [ ] 1 ]
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ANEXO 12.- PROGRAMA DE AUDITORIAS ISF-1708-1

UAE gl

ATICHA Y| HB| M| AR MiY| JN| JL{ AD{ SP| aT| NOvV| IIC
1234123412341234133412341234123 [12334133413341234
TFERAVERTFCMBS
THARPVNCTHN ENEIAYIRIE)
IRV TEARNTNAIRNES
TRV B RHMOG
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EMPRESA: APM S A DEC.V.
FECHA:
USUARIO :
CLAVE 1SF-1708-2
FORMATO DE REPORTE AUDITORIA DE CALIDAD
ACCION CORRECTIVA- PREVENTIVA No ; FECHA:

CAUSANTE { INTERNO O EXTERNO)

DESCRIPCION DE LA FALTA DE CUMPLIMIENTO:

RESULTADO DE LA INVESTIGACION (USAR PAGINAS ADICIONALES DE SER NECESARIO):

lc AMBIOS EN EL PROCESO: st [ no [ aArcar uNo)
S1ES SI QUE PROCESO (5) -

PERSONA O GRUPO RESPONSABLE DE IMPLANTAR CAMBIOS AL PROCESO:

EQUIPO O DEPARTAMENTOS INVESTIGADORES:

[FECHA DE CIERRE: POR:

ENVIAR COPIAS A:




ANEXO 14.- INFORME DE SEGUIMIENTO Y CIERRE DE
AUDITORIAS ISF-1708-3
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CLAVE ISF-1708-3

FECHA:

DEPTO

AREA:

INFORME DE SEGUIMIENTOS

DEPARTAMENTQ:

DEFICIENCIA DETECTADA

REQUISITO

DEFICIENCIA;

ACCION CORRECTIVA TOMADA PARA CORREGIR LA DEFICIENCIA:

FECHA DE LA IMPLEMENTACION:

MEDIDA PARA EVITAR SU RECURRENCIA:

LAS ACCIONES CORRECTIVAS HAN SIDO IMPLEMENTADAS DE ACUERDO A LAS DEFICIENCIAS
POR LO CUAL SE REQUIERE SU APROBACION PARA ESTE CIERRE.

VERIFICACION PE LA ACCION CORRECTIVA

PERSONA RESPONSABLE JEFE DE DEPARTAMENTO

NOMBRE: NOMBRE:

FIRMA. FIRMA:
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ANEXO 15.- PROGRAMA DE CAPACITACION RHF-1802

ANEXO(RIF-18012)
PROGRAMA DE CAPAQTACICN

RESPUNSARLE JEFEDE RECURSCE HUVIANOS

DESCRIPAOON 202 RESPONSABLE

CAPACOTAOION ENE] FEB| MAR| ABRIMAY] ILN| JUL| AGOY SFP| OCT] NOV| DIC

L-ORSOOMAUTAXN 123 12341 12340234123 41234023 4123412341234 | AL R LERRREROQ

SISTEMANIVINA LIC JUANANGELMIZ
TEPTC RBIUTAMIENTO

2-CURSOLE UTILIZACN 25 ALZBDEMARAD

CEMAL ETATCEFRUFRAS ING: RCDRIGOGRIMALTDO

MASTERPACT. SUR ING Y SFRVIJO

3 (URSODE(HKEY?

PERSCNAL ATMINS IRATTVOD LIC JUAN ANCHL.MIZ.
CEPTO REJUTAMENTO

4- CLRSOMANEIOLE

MEJIR YHIGEOT ING NOCLAS GUTIERRFZ
CERENTEING Y SERVIAD

5.- CLRSOCAPAOTAKIN

BOUIFCE PRUERAS ING ROCRIGOGRIMALDD

ELECIRICAS SUP. ING YSERVIAD

6- URSOALTCCAD

(FREACKCNDERLANDE ING CMAR SANCHEZ MIZ

ENIARC SUP ING YSERVIQO

$ CLRSOLEINIERNET

PERSCINAL ALMITVO LIC JUAN ANCHLMIZ
PEPTO. REO LTAMIENTO

8- CURSOCAPACTTACKN

LBOTESCANNR ING (OMAR SANCHEZ MTZ,
SUP. ING YSERVICIO

9- NG ES INCIVIDUAL

CDENLACQVPULADRA

INTERACTIVD

10- CAPACITACKN UBOLE

FAX Y RINGCENIRAL LIC JUAN ANCH.MIZ

FCRAVIUTADCRA CEPTO RECLUTAMENTO
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ANEXO 16.- FORMATO DE PRUEBAS A INTERRUPTORES

I1S1-0109-2
FECHA: RERBHREY
SUBESTACION: SALA No. 3
CUBICULOD: MF-2
PLANTA: APM
CLAVE DOC: |I5]1-0901-2

DATOS DE PLACA DEL INTERRUPTOR

MARCA: WESTINGHOUSE FORMA DE EXT. ARCO: SOPLO MAGNETICO
TIPO: 150 DHP-500 No.DE POLOS: 3

SERIE No.: 1 CAPACIDAD INTERRUPTIVA: 500 MVA
VOLTAJE: 138 KV FABRICACION: U.S.A.
CORRIENTE: 1200 A FECHA MANUFAC.: Jul-76

VOLTS CONTROL:250 V.C.D.

SOLENOIDE

TIFO MECANISMO:

LIMPIEZA ¥ REVISION

CONTS. PRINCIPS. x] UNIDS. POLARES MEC.OPERACION P4
CAMS. ARQUEQ X BARRS. AISLANTES =x1 CABLEADO x
AJUSTE Y PRUEBAS DE OPERACION
VIAJE CONTACTOS INDIC. POSICION LUBRICACION
SIMULTANEIDAD ATERRIZAMIENTO OPER. CIERRE X]
AJUSTE MORDAZAS [} CONT.AUXILIARES [X] OPER. APERTURA [X]
INSP.TERMINALES
PRUEBA DE RESISTENCIA DE AISLAMIENTO EN 1 MINUTO

INTERRUPTOR CERRADD INTERRUPTOR_ABIERTO INSTRUMENTO
LINEA A 1 2 3 1 ? 3 MEGGER
TIERRA (o) O [ S) oo (o) [=e) MARCA: KYORITSU
POLDSA| 2Y3 1Y3 1Y 2 2Y3 1Y3 1Y2 |RANGO: 0-400GQ
TIERRA (=) (=) o0 o0 [&') (o) VOLTS APLIC: 10,000 V

PRUEBA DE RESISTENCIA DE CONTACTOS INST. DUCTER

POLOS 1 2 3 MARCA: BIDDLE
MICRO- 52 48 63 COMO SE ENCONTRO RANGO: 2000 MICROHMS
OHMS 51 44 45 COMO SE DEJO AMPS. APLIC: 100

PRUEBAS DE HI-POT

VOLTAJE TIEMFO PRUEBA REALIZADA

APLICADO APLICADC 1v.§ 2vs. 3vs. INSTRUMENTO UTILIZADO
KV MIN, 2Y3 1Y3 1Y2 HI-POT
3 1 0.0 pA 0.0 nA 0.0 A MARCA: BIDDLE
{3 1 0.0 pA 0.0 pA 0.0 pA RANGO: 0-70 KV
g 1 0.0 pA 0.0 pA 0.0 pA
12 1 0.0 pA 0.0 pA 0.0 pA [OBSERVACIONES DE LA PRUEBA
15 1 0.0 pA 0.0 uA 0.0 pA
18 1 0.0 uA 0.0 pA 0.1 pA |LOS VALORES DE LA PRUEBA ESTAN
21 1 0.0 nA 0.1 pA 0.2 pA |DADOS EN MICRO-AMPERES (uA)
24 1 0.0 pA 0.2 wA 0.2 uA
27 1 0.1 pa 0.2 nA 0.2 A
30 [ 0.2 pA 0.3 pA 0.3 pA

OBSERVACIONES:

INTERRUPTOR EN CONDICIONES NORMALESDE OPERACION

SE SUGIERE PROGRAMAR REPARAR FDACION DE MAMPARASEN EL INTERRUPTOR

YA QUE ESTAN ROTAS.

REVISO:

SUPERVISO:

EJECUTO:







