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RESUMEN

En todas las instituciones educativas, el docente es una de |as partes
claves del proceso y del buen funcionamiento del centra escolar. Sin embargo,
problemas comunes estan especialmente presentes en las instituciones
educativas particulares: el alto porcentaje de rotacidén de personal, el
ausentismo, |a falta de motivacién y baja satisfaccién laboral gue manifiestan
los docentes, la desercion a mitad de los ciclos escolares y {a falta de sistemas
de evaluacion de perscnal que propicien el desarrollo profesional entre otros.

Esta investigacion tuve como propédsito fundamental, a través de la
Investigacion-Accién, con un grupo de apoyo de maestros voluntarios
docentes en ejercicio que participaron a lo targo del proyecto, desarroliar un
maodelo de trabajo que propiciara el desarrollo profesional y construir un
sistema de evaluacion efectivo, que surgiera del docente mismo, logrando un
proceso de cambio en los maestros, aunado al desarrollo de un modelo
efectivo de evaluacidon formativa docente; concebido, ademas, como un
proyecto de mejora continua; con el fin de permitir al maestro retroalimentarse
y tener un &ptimo desempeno en su labor diaria a través de un proceso de
autorreflexion. Esto se logrd a través de ia participacién efectiva de los
miembros dei grupo, en cicios de investigacion y reflexion, dando céomo

resultado un cambio en su propia practica.
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Los elementos del problema para el analisis que fuercon presentados al
grupo de maestros, y que sirvieron de base para el desarrollo del estudio, se
obtuvieron a través de encuestas y entrevistas a maestros y directores de
instituciones particulares de educacion primaria de Monterrey. Aunado a un
programa general presentado a los participantes y discutido en grupo; con el
fin de lograr un acuerdo sobre el Plan de Evaluacion Formativa y Desarrallo
Profesional.

E! programa general consistid en ciclos de investigacidén-accion, para
lograr niveles profundos de reflexién en los maestros, formacién de categorias
de analisis y la formutacién de un documento final de los componentes de un
sistema de desarrollo profesional, el cual fue puesto en practica en los mismos
maestros.

El fin del presente proyecto fue mejorar la docencia en el ambito de la
gestidén educativa prestando atencion a las necesidades de los alumnos,

maestros e instituciones.
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INTRODUCCION

Este estudio es util principalmente para directores y personal de
instituciones educativas de educacion primaria particulares y todas aquellas
personas que crientan esfuerzos de evaluacion docente y maestros en
general. Puede ser leido en dos diferentes niveles, teorético y descriptivo.
Teorético, ya que las categorias expuestas, agrupadas en términos
semejantes de hallazgos, dan una visidn detallada de la dinamica del maestro
de las instituciones particulares de educacion primaria vista desde ef interior.
Descriptivo, en la medida en que se detallan sucesos y |a practica diaria
evaluativa de! docente como maestro dentro del aula, y en ta formacién de un
modelo de trabajo con docentes con el fin de desarroliar un sistema de
evaluacion y el cambio grupal.

La contribucion de la educacion particular al pais, ha tenido desde sus
inicias el mismo perfil: reducida en el nivel basico, perc amplia en el nivel
medio. Segun datos de la Secretaria de Educacion Pablica, la educacion
particular atiende en promedio al 11% de los estudiantes matriculados en el
sistema educativo nacional y concentra el 17% del total de profesores.

Asimismo, Ja evaluacion esta siempre presente (Santos-Guerra, 1995),
ya que es un requisito indispensabie para la existencia misma de las

instituciones. Se habla de elfa tanto en relacién con 1a educacién publica como



la particular. La evaluacién educativa ha proporctonado una esperada
respuesta a la calidad en educacioén ofreciendo los parametros en que ésta se
identifica (Gonzalez y Flores, 1998). Las instituciones educativas aspiran a
contar con €s0s patrones para ingresar a un selecto grupo de “instituciones
acreditadas’ o “reconocidas’.

Esta evaluacién es vista por el maestro como un conjunto de requisitos
para que sus alumnos logren determinados objetivos, y puedan asi aspirar al
estandar propio de la calidad. También puede verse como un cumplimiento
mas en las metas de sus estudiantes, las cuales implican intrinsecamente una
correiacion con la labor docente diaria.

Sin embargo, es pertinente aclarar, como lo afirma Valentina Torres
Septién, que dentro de la ampiia bibliografia existente en México sobre
educacion, la escasez de estudios sobre aspectos especificamente referentes
a la educacion particular, contrasta con {a abundancia de los trabajos scbre
educacion publica (Torres-Septién, 1997).

La Secretaria de Educacién Publica inicid esfuerzos organizados para
la evaluacion del trabajo docente desde el aino de 1976, llegando hasta el
periodo de 1983-1988, aplicando un examen para egresados de las escuelas
de capacitacion de profesores.

En 1994 {a Secretaria de Educacion Publica (Muestra de Paises de

América Latina y del Mundo Desarrolfado, 2000), emitié un informe, después



de estudiar los casos de 480,000 profesores y 2.8 millones de alumnos. Entre
las principales conclusiones obtenidas, merece destacar que era imposibie
medir sistematicamente el desempenio de los profesores en los saiones de
clase, debido al gran numero de variables en que se cumple ese desemperio,
entre las que se encentraron la diversidad de condiciones de los estudiantes,
las caracteristicas escolares y numerosas dificultades técnicas.

Por otra parte, se ha afirmado que “las evaluaciones de maestros poco
se han utilizado para apoyar la toma de decisiones de las autoridades
educativas” (Muestra de Faises de América Latina y del Mundo Desarroliado,
2000). La Direccidon General de Evaluacion (DGE) de la Secretaria de
Educacién Publica, inicié en 1977 la generacion de reportes anuales por
entidad federativa, donde se incluyeron datos de preparacion profesional de
los docentes y el aprovechamiento escolar de los alumnos. La Direccion
Generai de Evaluacion regresaba a \as escuelas los examenes aplicados con
resultados por grupo, ubicados en la zona escolar, identificando caracteristicas
y formas de trabajo de ias escuelas con altos logros y aplicando una
metodologia para identificar fuerzas y debilidades para proponer acciones de
mejora. Sin embargo, ninguna de estas acciones aporta datos directos dei
desempenio del maestro en el saldn de clases.

En las instituciones educativas particulares, la evaluaciéon se centra aun

mas en los alumnos, y se traduce en el namero de estudiantes que logran



determinados puntajes para aspirar a ciertas instituciones “reconocidas’, y que
tienen un estandar de calidad {Danielson y McGreal, 2000). Generalizaciones
empiricas permiten concluir que los programas académicos van cargandose
de contenidos desde los ciclos mas tempranos; y un cumulo de trabajo
académico resulta ser la solucicn a todos los problemas que se piantean sobre
1a calidad educativa. De este modo, la funciéon del maestro se centra en la
efectividad de impartir un mayor numero de contenidos en el menor tiempo
posibie, determinado de antemano, y en el logro de los abjetivas por parte del
alumno. Esta modalidad de “calidad educativa®, para lograr el estandar
establecido, ha dejado al maestro fuera del proceso, y al director o supervisor
lo ha convertido en el *comprobador’ de que el maestro cumpla los objetivos.
De esta forma la evaluacién docente se ha reducido a ser s6lo un requisito
anuat para lograr la proxima contratacion en el ciclo escolar, sobre la base de
oferta y demanda en el mercado; reduciéndola sélo a un ambito de ésta, que
es la evaluacion sumativa, dejando de lado el proceso de desarrollo gue
implica una evaluacion formativa que conduce al desarrollo profesional.

En las instituciones educativas particulares el tema de la calidad
educativa se torna mas dificil. La demanda del sector es una educacion
bilingle, sin embargo tos maestros egresados de las escuelas de magisterio
no cuentan con los niveles de ingles requeridos en las instituciones

particulares primarias. Debido a io anteriormente expuesto, se ven en la



necesidad de contratar a personas que dominan el idioma ingles y en algunos
casos con carreras relacionadas a la docencia, pero no es asi en la totalidad
de ocasiones. La problematica pedagoégica que presentan estos maestros es
diferente a la que presentan lcs maestros egresados de escuelas de
magisterio.

Aunado a lo anterior, en el area educativa existe literatura amplia
acerca de la motivacion de los maestros. Se menciona, entre otros temas, el
rol de los salarios y su importancia en relacién con la permanencia de los
maestros en las instituciones educativas (Morice y Murray, 2003). Sin
embargo, diversos estudios han llevado a una conclusion donde puede verse
que los maestros estan motivados principalmente por incentivos no monetarios
(Arias, 1999).

El maestro no nace ni se hace, se desarrolla, y ese desarrollo toma
iugar en su centro de trabajo. El director de la institucién, o el supervisor del
maestro, generalmente es un profesor de mas experiencia que realiza, entre
otras funciones, la evaluacién de los docentes. Es asi como el papel del
director o del supervisor son importantes, debido a que eilos pueden lograr en
sus maestros un buen desarrolic profesional. Cada maestro tiene una
personalidad propia y diferentes niveles de desarrollo, lo que se traduce en su

practica diaria. Solo a través de un programa establecido y orientade a la



superacién magisterial, que incluya dialogo constante y objetivos claros, podra
tener éxito el cambio docente hacia la mejora continua.

El proceso de evaluacién continua debe formar parte de la cultura
institucional, en lugar de ser un requisito al final del ciclo, 0 cada vez que se
analizan sueldos para otorgar potenciales aumentos.

Un proceso de evaluacion formativa docente de manera continua,
asegura calidad y mejora, debido a que existen actividades docentes que se
desarrollan solo durante un ciclo escolar, y es posible que unas actividades
conduzcan a fas segundas. Puede ocurrir que la evafuacién formal no se
reatice todos los afios, pero esto sélo es una parte de la recoleccion de
informacién que debe ser periddica. Los maestros y administradores deberian
permanecer en comunicacion constante, asi como los maestros entre si.
Cuando un maestro logre un objetivo planteado, éste debe dar iugar a que se
establezca otro, para poder continuar su crecimiento profesional, sin importar
el tiempo o el avance que lleve el ciclo escolar (Danielson, 1996}

Diversas investigaciones sefialan que la evaluacién cumple con dos
principales funciones, que son por una parte el asegurar la calidad del servicio
educativo ofrecido por el maestro, y por la otra, el desarrollo profesional.

La reiativa importancia de estos dos aspectos de la evaluacion es

significativamente diferente para los implicados en el proceso. Los directores y



aquellas personas encargadas de asegurar los resultados, por lo general
tienden a valorar los propoésitos de la evaluacion sumativa.

Los educadores por su parte, tienden a pensar que la evaluacién debe
estar disefiada para el propésito del desarrolio profesional y la mejora de {a
ensefanza. Los expertos en el tema, argumentan que sblo el didlogo
profesional acerca de la ensefiaza, en un ambiente seguro, es el Gnico medio
para que los maestros puedan mejorar su practica. La mejora continua, implica
gue los maestros participen en procesos de evaluacién formativa constante,
que con un objetivo final, pueda traducirse en la mejora de la practica docente.

Si bien diferentes grupos estan en desacuerdo en la relativa imporiancia
de los dos principales objetivos de la evaluacion, algunos otros afirman que
son incompatibles entre ellos. Algunos educadores afiman que el rendir
cuentas requiere de una linea de 6rdenes a seguir en una jerarquia especifica.
Las evaluaciones suelen llevar a ia emisién de juicios y estos deben de ser
hechos con la mayor objetividad posible; pero ademas también deben ser
justas, estableciendo lineas claras de comunicacion y procedimientos.

Sin embargo, en los maestros del sector de educacion primaria, no se
han llevado a cabo investigaciones donde os maestros en gjercicio, participen
activamente en el desarrollo del sistema de evaluacion de su institucion
educativa (Shinkfield y Siufflebeam, 1995). En algunos casos han aportado

ideas, pero los constructores finales de los sistemas de evaluacion son los



administradores, cuya funcion es dar a conocer el sistema de evaluacion
docente, en el mejor de 10s casos con anticipacion.

Por otro lado la preocupacion por el desarrollo profesional, sugiere una
relacion amabie y de confianza entre el maestro y el supervisor. £l papel del
supervisor €s mas bien el de un entrenador, donde el maestro no debe ocultar
sus dudas, sino expresarlas claramente, ya que la funcién principal de aquél
deberia ser la de asistir al maestro. Cuando las personas liegan a percibir este
ambiente, se propician condiciones para que se cumpla el aprendizaje
profesional, muy diferente al de las areas de juicios de evaluacién. Todo
sistema de evaluacion efectivo, debe estar basado en un didlogo continuo y
efectivo, entre el maestro y quien o quienes realizan esta evaluacion.

La posibilidad de que {os dos propositos de la evaluacion sean
incompatibles es un serio indicador de |a practica actual y esto puede ser
resultadc de diferentes factores. Generaimente la posicion que asume el
maestro frente a la evaluacion es defensiva y muchas veces liega a concebir el
proceso solo como un requisito que debe cumplir.

Sin embargo la evaluacién, aunque siempre ha sido considerada
valiosa, fue hasta los afios sesenta del siglo veinte cuando empezo a tomar
forma como tal. La literatura de los pasados 35 afios, ha apoyado dos
descubrimientos importantes: primero, los maestros y directores han

reconocido fa importancia y necesidad de la evaluacion, pero ésta ha tenido



poco efecto en los saiones de clase. Y segundo, los sistemas de evaluacion
cuando son formativos, conducen a niveles mas altos de satisfaccion y una
practica mas reflexiva que va mas alla de la rendicion de cuentas en funcion
de la calidad (Schmelkes, 1996).

El presente estudio fue llevado a cabo como un proyecto de
Investigacion-Accién, con un grupo de maestros en ejercicio y su supervisor
inmediato. Basandose en un tema generativo, en forma de pregunta, gue fue
presentado a los maestros; aunado a la metodologia de trabajo, se realizo la
accién con el fin de llegar a acuerdos en el proceso del Plan de Evaluacion
Docente y Desarrollo Profesional.

La presente investigacién se divide en cinco capitulos. En el primero se
dan ios antecedentes del estudio como Realidad de [a Evaluacion Docente. En
el Capitulo 2 se define la metodclogia, incluyendo al grupo de maestros, el
diserio de ia investigacidn v los procedimientos de validacion. En el Capitulo 3,
se muestra el analisis de la literatura en el area, que enmarca las categorias
desarrotiadas dando sustento tedrico a la investigacion. El Capitulo 4 incluye el
analisis de resultados, iniciando con algunas consideraciones preliminares, el
analisis grupal y la descripcion de categorias, para finalizar el capitula con ei
Plan de Evaluacion Docente y Desarralto Profesional formado por los maestros
del grupc participante y fa medicion del proceso de cambio. Las

consideraciones finales y conclusiones se incluyen en el Capituio 5.



