 UMIVERSIDAD AUTONOMA DF MUEVO LEOM

FACULTAD DE FELOSOFIA Y LETRAS
DIVISION DE ESTUDIOS DE POSCRADO

MODELO DE GESTION DE CALIDAD PARA LA
ACREDTTACION INTERNACIONAL APLICABLE A LA
ESCUELA DE NEGOCIOS DE LA UNIVERSIDAD
AUTONOMA DE NUEVO LEON

POR
JUAN B. GARCIA SORDO

Como requisito parcial para obtener f Grado de Doctorado
en Filosoffa con acentoacidn en Educacién [nternacional

Mayo de 2005



NOTT OAENN JA VWONOLOV
QVAISYAAINA V1 Zd SOD0DIAN Ed VIENOSH
V1 V FIEVOrIdV TYNOIDVNUEINI NOLOV.IICHNDY
VI VEvd dVaXrIvOo 30 NOLLSED HQ OT3aCN

2005



IUARTINERES

0000000000



)
ALERE FLAMMAM
VERITATIS

7’ UANL

UNILVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON B

DIRECCION GENERAL DE BIBLIOTECAS



UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON
FACULTAD DE FILOSOFIA Y LETRAS

DIVISION DE ESTUDIOS DE POSGRADO

MODELO DE GESTION DE CALIDAD PARA LA ACREDITACION
INTERNACIONAL APLICABLE A LA ESCUELA DE NEGOCIOS DE LA UNIVERSIDAD

AUTONOMA DE NUEVO LEON

Por

JUAN B. GARCIA SORDO

Como requisito parcial para obtener el Grado de DOCTORADO EN FILOSOFIA con acentuacién
en Educacion Internacional

MAYO, 2005



792 )¢ s

ALERE FLAMMAM
VERITATIS

Sk

L

®




MODELO DE GESTION DE CALIDAD PARA LA ACREDITACION
INTERNACIONAL APLICABLE A LA ESCUELA DE NEGOCIOS DE LA
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON

Director de Tesis: Dr. José Nicolas Barragan Codina

Sinodales Firma

Dr. Jose Nicolas Barragan Codina
Presidente

M.C. Alfonso Rangel Guerra
Secretario

Dr. Ernesto Rocha Ruiz
Vocal

Dr. Jesus Alfonso Fernandez Delgado
Vocal

Dr. Miguel Angel de la Torre Gamboa
Vocal

MC Rogelio Canti Mendoza
Subdirector de Posgrado en Filosofia y Letras



RECONOCIMIENTOS

A mi asesor de tesis Dr. José Nicolas
Barragan Codina, por la ayuda vy
motivacion brindadas en todo momento
durante la realizacién de este proyecto,
habiendo compartido su tiempo,
experiencia y conocimiento para la
realizacion del mismo.

Al MC. Alfonso Rangel Guerra y al Dr.
Jesis A. Fernandez quienes con su
ejemplo y conocimiento me supieron guiar
en la presentaciéon de mi trabajo.

A mis compaiieros de la academia por su

constante ayuda y apoyo, de ellos aprendi
cosas muy valiosas.

Al Dr. Ernesto Rocha Ruiz, por su valiosa
colaboracion en la presentacion de este
informe de investigacion. Sus correcciones
de estilo y sus orientaciones para el uso y
aplicacion del manual de APA el cual se ve
reflejado en esta tesis.

Al CP. Gerardo Lujan Velasquez, y el Dr.
Salvador Treviho Martinez quienes me
brindaron su incondicional soporte y
apoyo, para poder llevar a cabo este
proyecto; y que sin el cual hubiera sido
mas dificil el poder lograrlo.



DEDICATORIA

A Dios

Nuestro Senor, a quien le debo todo, y que me dio la
oportunidad de tener unos padres unicos, me dio
buena salud y energia para terminar mis estudios, y
por que ha permitido que la mayor parte de las
personas que estimo y quiero puedan compartir
conmigo estos momentos.

A mi esposa,
quien por varios ainos me brindé su carino,
comprension y apoyo para el logro de mis metas.

En especial a mis hijos Juan Carlos y Marly Alexa
quienes siempre me apoyaron con su paciencia y
amor para la conclusién de mi proyecto.

A mis hermanas Ana Mariy Terina por su amory
apoyo durante el transcurso de mis estudios.

A mis finados padres, Juan Bautista y Esther quienes
estarian orgullosos de mi logro.

A mis suegros Dr. Sadot Ziuniga y Martha Elena a
quienes estime por su incondicional apoyo en todos
mis proyectos en cualquier ciudad y pais donde los
llevara a cabo.

A mis cunados Ing. Constantino Pearl y Dr. Sadot
Ziuniga, quienes siempre me motivaron a la
terminacién y conclusion de mi proyecto.

Al Ing. José Antonio Ferndandez quien con su amistad
y motivacion me llevé al feliz término de mi tesis.

A mis amigos y companeros de trabajo, quienes

siempre me han demostrado su comprensién y
apoyo.

ii



RESUMEN

Como resultado de la terminacion de la Guerra Fria, y la rivalidad entre las dos grandes
potencias, surge un nuevo orden econémico global de apertura de fronteras, con libre
comercio, competencia por doquier tanto industral como en el recurso humano que
tendra que estar mejor preparado para poder cubrir las exigencias del mercado y las
empresas que demandan a las Instituciones de Educacion Superior (IES), los niveles de
calidad que los clientes estan demandando.

Asimismo se ha desarrollado bajo el marco de referencia de los antecedentes de la
UANL una resena histoérica de la evolucion de la Universidad desde sus inicios, asi como
también de Facpya para poder mejor comprender el desempefio y desarrollo de la
misma.

Se maneja dentro del marco tedrico los conceptos de la Calidad asi como el Disefio
curricular, esencial dentro de este concepto, pues es parte del esquema requerido para la
culminacion de este proyecto.

Posteriormente se analizan los resultados del trabajo de campo bajo sus dos principales
enfoques: cualitativo y cuantitativo. La estructuracioén de este trabajo de campo, permite
anadir a la investigacion, un anélisis derivado de la concentracién de datos provenientes
de los diferentes sistemas de investigacién que fueron aplicados, sobre todo en
aplicacion de instrumentos de opinion y principalmente en las sesiones de grupo con
académicos y estudiantes.

En el modelo propuesto para la acreditacion de la escuela de negocios de la UANL, y de
conformidad a los criterios de acreditacion por el organismo International Association
to Advance Collegiate Schools of Business (AACSB), y a la pertinencia con la visién
UANL 2006, se maneja una propuesta de modelo que puede aplicarse para la
facilitacién y obtencién de planes y programas de Facpya. Ya en tltimo término se
describen las conclusiones y recomendaciones sobre la implementacién estratégica y su

adecuada vinculacion con el programa institucional de Visién UANL 2006.
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CAPITULO1
NATURALEZA Y DIMENSION DEL ESTUDIO

SOBRE ACREDITACION INTERNACIONAL
Introduccion

La economia y el comercio internacional durante la mayor parte del siglo pasado fueron,
de alguna manera, manejados por los paises en una forma muy aislada y nacionalista
protegiendo a las empresas locales y cerrando las fronteras al comercio exterior a través
de elevados impuestos y otro tipo de obstaculos que no les permitiera la libre entrada de

productos, competencia de servicios y libre comercio de los mismos.

Florecen como consecuencia de esta medida, empresas e instituciones domésticas
protegidas por los gobiernos para, con ese pretexto, no permitir la entrada de productos
y servicios extranjeros al pais. De esa manera se empiezan a fabricar y ofrecer productos
y servicios a precios elevados y sin ninguna garantia para el consumidor local que
adquiria lo mismo. Los consumidores locales no tenian oportunidad de ver opciones de
competencia para seleccionar cualquier otro producto o servicio con el cual pudiera

seleccionar el que mas le conviniera y les gustara acorde a sus posibilidades financieras.

Este fenémeno nos dirige hacia una manera muy peculiar de reaccionar del cliente
mexicano y latinoamericano en lo particular, en el que se puede claramente ver el
rechazo que se tenia hacia lo producido localmente y la preferencia hacia lo extranjero;
de ahi el término de “malinchismo” a lo hecho en casa, a la mala imagen y al repudio por

la misma causa de lo producido en el pais.

Esta situacion permanece mientras existe una fuerte y dura competencia entre las dos
grandes potencias, Estados Unidos de América y la Unién de Republicas Socialistas
Soviéticas (URSS) iniciada después de la Segunda Guerra Mundial y el comienzo de la

Guerra Fria hasta la caida de la segunda potencia en 1991; la cual da nacimiento a la
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nueva economia global guiada por la oferta y la demanda y la exigencia de calidad en

todo lo que se adquiere de servicios y productos.

A partir de la caida de la Unién de Republicas Socialistas Soviéticas (URSS) en 1991 y el
comienzo de una nueva era comercial, asi como de un nuevo orden econoémico global, se
reinician politicas de apertura de mercados, nuevas relaciones mas abiertas con otros
paises, privatizacion de negocios manejados por los gobiernos, y una interna
competencia internacional que conlleva como consecuencia al recurso humano mas
capacitado y competente a que cubra las expectativas requeridas por el mercado para
poder hacer frente a las grandes companias multinacionales que actualmente estan

incursionando en todos los paises del mundo.

Ante este panorama y la exigencia de los nuevos consumidores globales, exigiendo
calidad ante todo, se obligue a empresas e instituciones a certificarse en organismos
internacionales que puedan acreditar los requerimientos y estandares que se
implementan. En las distintas esferas del quehacer humano surgen organismos que
acreditan y certifican en el ambito nacional e internacional la calidad de procesos y
productos. En la educacion superior destacan entidades como: Southern Association of
Collegiate Schools of Business (SACS) y Association to Advance Collegiate Schools of
Business (AACSB) que dan congruencia con la necesidad de poder cumplir con los

estandares internacionales de calidad.



La internacionalizacion de las universidades mexicanas

Politicas y Estrategias Institucionales
Introduccion

La internacionalizacion de la educacion superior debe ser entendida como una de las
mas importantes y coherentes respuestas de los universitarios al fenémeno llamado
globalizacién, cuya maxima expresion es la creciente integracién de los mercados debido
a acuerdos internacionales de comercio y a la universalizacion de los circuitos
financieros que buscan instaurar en todas partes sistemas productivos mas eficaces,
competitivos y rentables.

Al abrirse a las multiples influencias globales, es decir, al universalizar su educacion, las
universidades pueden canalizar gran cantidad de conocimientos y experiencias para sus
estudiantes, haciendo de la internacionalizacién un poderoso instrumento estratégico

para elevar el nivel educativo de sus egresados.
Globalizacion y Educacién Superior
1. Elfenomeno de la Globalizacion

La educacién en general, pero sobre todo la de nivel superior, desempefia un papel
crucial en la preparacioén y entrenamiento de ciudadanos mas y mejor capacitados. Para
que la educacién superior sea de la mejor calidad y se logre la meta de preparar mejores
ciudadanos, profesionales y técnicos, se requieren la colaboracién y los esfuerzos
conjuntos de los universitarios, los gobiernos y los empresarios. Cada uno de estos
actores tiene su propia 4rea de responsabilidad y competencia. Asi, los universitarios
deberdn adaptar continuamente sus actividades a la nueva realidad. Los gobiernos
federales deberan apoyar y financiar la internacionalizacion de la educacién, a fin de

preparar a ciudadanos-profesionales capaces de funcionar en la nueva realidad global.
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Igualmente, tendran que favorecer la formacion de recursos humanos y estimular la
investigacion, orientandolas hacia la preparacion de expertos que puedan hacer frente a
las necesidades de sus sociedades y resuelvan problemas desde una perspectiva integral,
es decir, que piensen de manera global pero actien a escala local. En esta misma
dinamica han de trabajar los gobiernos estatales y locales en sus areas de competencia.
Por su parte, la comunidad empresarial debera ayudar y favorecer el entrenamiento de
una mano de obra que sea preparada con los estandares de competencia internacional.
Asimismo, los empresarios deben dar la oportunidad a sus empleados de continuar su
preparacion. Las empresas y el sector educativo deberan trabajar cada vez mas juntos

para adecuar los curriculos actuales a las necesidades futuras.

Del trabajo conjunto de universitarios, autoridades gubernamentales y empresarios
dependera la preparacion de los profesionales del mafiana, los cuales son requeridos por
todas las naciones para asegurar sus condiciones de desarrollo material y una calidad de

vida decorosa y digna.
2. La Globalizacién de la Educacién Superior

En los inicios del siglo XXI, el desarrollo socioeconémico de todos los paises dependera,
en alto grado, de la existencia de recursos humanos preparados para detectar
oportunidades, riesgos y ventajas competitivas que permitan un mejoramiento de la
calidad de vida. Una universidad de excelencia que quiera mantener presencia y
liderazgo en el campo de la educacién superior y el desarrollo cientifico y tecnologico
tiene como imperativo, hoy en dia, incrementar sus relaciones interinstitucionales,
perfilar su propio aporte al desarrollo de la comunidad internacional y aprovechar
plenamente las posibilidades tanto de perfeccionamiento y becas, como de recursos que

se generan en este ambito. (Neumann, 1997)

14



La declaracion de 1998

Por otra parte, en la declaracion de la Reunién General de la UNESCO, celebrada en

Paris en octubre de 1998, se hace hincapié en
...el principio de una nueva politica de cooperacion internacional en el campo de
la educacion superior debe estar sustentado en lograr revertir la profundizacion
de las diferencias y brechas entre los paises desarrollados y los que estan en
proceso de desarrollo, para alcanzar un umbral de equilibrio que permita orientar
esfuerzos hacia un nuevo desarrollo sustentable e integral. Esto puede hacerse
posible en la medida que se trabaje en redes, aprovechando el uso y manejo de
nuevas tecnologias y constituyendo estructuras horizontales en el ambito
internacional, y no fomentando la competitividad y la profundizacién de las
asimetrias. Asimismo, implica que se deben incrementar los flujos de recursos
hacia los paises en desarrollo, posibilitar la movilidad de profesores,
investigadores y estudiantes, y establecer mecanismos de compensaciéon de los

paises ricos por la fuga de cerebros.
Internacionalizacion de la Educacién Superior
1. Conceptos y Enfoques
Modelo conceptual
En 1992, Marijk van der Wende (1996) desarrollo6 un modelo conceptual para la
internacionalizacion de la educacién superior. Este modelo refleja un enfoque

comprensivo orientado hacia el proceso de internacionalizacién, incluyendo sus

objetivos, politicas, estrategias, actividades y efectos.
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Tabla 1. Modelo Conceptual de Marijk van der Wende. Internationalizing the
curricular in Ducht Higher Education: An International Comparative Perspective,

Organization for Economic Cooperation and Development, 1996.

RELACIONES DE COOPERACION INTERNACIONAL

OBIETIVOS Y IMPLANTACION EFECTO
ESTRATEGIAS
Politica
Nacional S Corto Largo Plazo:
plazo:
Movilidad  Movilidad e Calidad
Estudiantil  académica »| Estudiante |l educacion
e Perfil
@ ? Académico egresados. L
Desarrollo del e Posiciona-
curriculum Docencia miento de la
institucion
Politica
EVALUACION

En este modelo, la internacionalizacién esta descrita como un proceso que tiene por
marco una institucién de educacién superior. El inicio, la direccién y las metas generales
del proceso, asi como los objetivos y estrategias especificas, son expresados en
declaraciones y documentos de politica elaborado por gobiernos nacionales (o
supranacionales) e instituciones de educacién superior.

La relacion entre politicas nacionales e institucionales puede diferir de un pais a pais,
dependiendo de los procedimientos legales generales y las estructuras de gobierno y, en
particular, en torno al nivel de autonomia de las instituciones de educacién superior.

A lo largo de la fase de implementacion, tres elementos desempefian un papel central,
que son la movilidad del personal académico y estudiantil y el desarrollo del curriculum.
Los flujos indican la interrelacion y la relacién de reciprocidad que existen entre los

diferentes elementos. En cuanto a los efectos del proceso, se hace una distincién entre
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los efectos de corto plazo y los de largo plazo. Se consideran efectos de corto plazo los
que tienen un impacto en los estudiantes, el personal académico y la ensefianza
(contenido y disefo del curriculum, la organizacién de los procesos educativos). Con los
efectos de largo plazo, nos referimos al impacto que tiene la internacionalizacion sobre
la calidad de la educacion, sobre sus productos (el perfil de los egresados) y sobre el
posicionamiento de la institucion. Finalmente, la evaluacién del proceso puede conducir
a una redefinicion de los objetivos y estrategias.

La parte externa del modelo se refiere a los contactos internacionales de la instituciéon
con instituciones extranjeras (o empresas). Estos contactos externos pueden ser
considerados como una condicion necesaria al proceso de internacionalizaciéon dentro
de la institucion.

Hoy en dia, la internacionalizacion se refiere a un proceso de transformacion
institucional integral que pretende incorporar la dimensién internacional e intercultural
en la misién y las funciones sustantivas de las instituciones de educacién superior

(Knight 1994), de tal manera que sean inseparables de su identidad y cultura.

2. El caso de las Universidades Mexicanas

Recientemente, el fenémeno de la globalizacién ha obligado a las instituciones de
educacion superior a pensar en las formas de ampliar sus flujos de movilidad académica
y estudiantil, asi como todo tipo de actividades internacionales. Por ello, ha surgido en
todo el mundo y en México, en particular desde la firma del Tratado de Libre Comercio,
la necesidad de investigar y analizar los mecanismos que permiten sistematizar y

mejorar las formas de gestion del proceso de internacionalizacién.
Modelos académicos en México

Otra limitacion importante para la movilidad estudiantil y del personal académico, y por
ende para la internacionalizacién del curriculo, son los modelos académicos de la
mayoria de las Instituciones de Educacién Superior (IES) mexicanas. La estructura de

los programas académicos poco flexible, representa un problema fundamental para la
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transferencia de créditos y revalidacién de estudios. Existe todavia una gran diversidad
de instituciones que trabajan con asignaturas o créditos, por periodos trimestrales,
semestrales o anuales; también pueden existir diferencias en el nimero de anos para
conseguir los grados y titulos.

Pensamos que, en lugar de buscar equivalencias sistematicas por medio de mecanismos
rigidos, se debe buscar un sistema basado en una relacion de confianza mutua, en el
respeto a la diversidad de las tradiciones educativas de los diferentes paises. La
evaluacion debe ubicar el titulo en el contexto y en el conjunto del sistema educativo en
el cual se obtuvo, lo que permite entender su lugar y funciéon en dicho sistema.

En resumen, es clave que se busquen similitudes y coincidencias entre los sistemas
educativos, mas que diferencias; y tratar de estandarizar los sistemas.

La diferencia en la preparacion y formacion de los académicos extranjeros puede, en
ciertos casos, dificultar la elaboracion de proyectos de colaboracion internacional y la
utilizacién de criterios de evaluaciéon comunes.

Integrar una dimension internacional en los curriculos requiere personal académico con
postgrado y con experiencia internacional, para poder adaptar los programas
académicos a las nuevas necesidades de la globalizacién. El porcentaje de cuadros
académicos con estas caracteristicas es todavia bajo en las universidades mexicanas. Sin
embargo, no es una condiciéon imprescindible; la participacién en proyectos de
colaboracion internacional puede justamente contribuir a elevar el nivel de preparacién
del personal académico, la calidad educativa e incrementar el prestigio institucional.

En las IES mexicanas existe poca experiencia en la internacionalizacién del curriculum.
No hay experiencia generalizada en el disefio de nuevos curriculos para responder a los
retos de la globalizaciéon. Recordemos que la internacionalizacién del curriculum se hace
a tres niveles: por la integraciéon de la dimension internacional en los contenidos y
programas de cursos, un perfil internacional en los docentes, la movilidad de los
estudiantes y la presencia de estudiantes extranjeros en el aula. De manera general, en
México se observa que la presencia de profesores e investigadores invitados en los
programas de estudios regulares esta raramente planeada e integrada en los mismos. En
lo general no existen las politicas institucionales, y por consecuencia, tampoco los
mecanismos institucionalizados para permitir la integracién de académicos extranjeros

en los programas regulares. Esta participacién debe ser cuidadosamente planeada e ir
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en concordancia con los programas que prevén la integracion de la dimension
internacional en el contenido de los planes y programas de cursos y por supuesto tener
valor curricular. Es importante destacar que la primera condiciéon para que el personal
académico pueda contribuir a la internacionalizacion del curriculum es tener claridad
sobre como su propio campo de estudio estd influenciado por los eventos
internacionales y como académicos de otras partes del mundo ven su disciplina.
Internacionalizar el curriculum es integrar, mas que agregar elementos internacionales

en el contenido de los cursos.
El dominio de idiomas extranjeros

El dominio de idiomas extranjeros sigue siendo problematico para un gran numero de
académicos, administrativos y estudiantes mexicanos. La internacionalizacién implica el

acercamiento a otras culturas y, en consecuencia, a otros idiomas.
Internacionalizacion de la Investigacion

Existe una actividad importante en México en el rubro de la cooperacién en
investigacion, que se da principalmente entre los investigadores de élite de las
universidades publicas y los que hicieron sus estudios de postgrado en el extranjero.
Muchos de ellos mantienen relaciones de colaboracién privilegiada con los centros de
estudio donde permanecieron. Sin embargo, en estos casos se observa una colaboracién

que privilegia el provecho individual, mas que institucional.
El papel de la oficina de asuntos internacionales

Las mas recientes investigaciones sobre la gestién de la internacionalizacién realizadas
por organismos internacionales en instituciones educativas de paises muy avanzados en
este proceso, tanto en Europa, Oceania (Australia), como en América del Norte,
coinciden en que, por ser de carcter estratégico, la politica de internacionalizacién debe
ser articulada por una oficina central. Una politica de internacionalizacién viable debe

estar sustentada en una estructura administrativa centralizada, la cual procure el
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liderazgo y proporcione el apoyo necesario para una politica de cambio institucional,
como lo es la integracion de la dimension internacional en todas las funciones de la
universidad.

Una estructura central tiene la ventaja de no duplicar las funciones ni los esfuerzos; por
el contrario, permite planear integramente los procedimientos y mecanismos de la

internacionalizacion.
Internacionalizacion de las funciones sustantivas
1. De la docencia

La internacionalizacién implica hacer modificaciones estructurales importantes en la
docencia y en el curriculo para ajustarlos al nuevo contexto internacional; esto se llama
internacionalizar la educacion o educacioén internacional.

Internacionalizar el curriculo es integrar la dimensién internacional en los contenidos,
asi como preparar egresados para actuar profesional y socialmente en un contexto
internacional y multicultural. El curriculo internacionalizado esta disefiado tanto para
los estudiantes locales como para los extranjeros.

Si bien es fundamental la internacionalizacion de los estudios de postgrado y el
establecimiento de programas sobre estudios internacionales, el gran reto reside en el
nivel de los estudios de licenciatura, ya que en éste los estudiantes requieren adquirir un
grado de conciencia y comprensioén del fenémeno global, de la diversidad de sociedades
y culturas de nuestro planeta.

Se puede gradualmente contribuir a esta debilidad manejando clases compartidas con
profesores de Universidades extranjeras con las que se tenga convenio, o también la
modalidad de empezar a impartir videoconferencias con la participacién de profesores
extranjeros y nacionales, con la finalidad de exponer y sensibilizar mas a los estudiantes

ante la competencia internacional.
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a) Planta docente

Uno de los componentes de la internacionalizacion del curriculo es la

internacionalizacion de la planta docente, para lo cual se tendran que elaborar politicas

institucionales en los siguientes rubros:

e Facilitar la movilidad académica por medio de programas, apoyando y dando
oportunidades a los profesores de adquirir experiencias internacionales.

e Facilitar y alentar el establecimiento de redes horizontales de colaboracion entre
docentes.

e Estimular a los profesores para continuar sus estudios de postgrado en el extranjero
y prever mecanismos de reinsercion en sus propias instituciones.

e Establecer sistemas de estimulos y becas para el desempefo internacional, como
parte de la evaluacion y rendimiento académico de los docentes.

e Otorgar recursos financieros para que los académicos puedan viajar al extranjero
para asistir a seminarios, congresos y conferencias internacionales.

e Mediante programas de estimulos adecuados, dar oportunidad a los académicos que
lo deseen de preparar nuevos cursos con enfoque internacional.

e Valorar la experiencia internacional de los docentes al momento de su contratacion

e Dar la oportunidad a los estudiantes para hacer estancias en empresas nacionales o

internacionales, en el pais o en el extranjero.
b) Planes y programas de curso

Para internacionalizar los planes y programas de estudio, M. Harari (1997) sugiere

considerar los siguientes pasos:

e Integrar mas que agregar una dimensién internacional en el curriculo. Este es el
medio mas efectivo para lograr una verdadera internacionalizacion. Integrar
significa incluir elementos internacionales en el contenido y método de ensefianza.
Internacionalizar el curriculo implica desarrollar en los estudiantes habilidades
profesionales para trabajar y funcionar en un mundo interdependiente. Integrar una

dimensi6n internacional en el curriculo se traduce en ensefar las disciplinas con un

21



contenido y en un contexto internacional, por lo que es necesario que cada
coordinador de carrera haga una revision detallada de los contenidos de las materias
para anadirles la dimension internacional.

e Constituir en cada disciplina un comité de profesores con grado doctoral y
experiencia en el extranjero, para liderear los cambios del curriculo y supervisar su
implantacion.

e Promover los estudios comparativos intedisciplinarios, internacionales e
interculturales y de desarrollo internacional.

e Ensenar idiomas extranjeros, complementados con el estudio de sus culturas y
procesos civilizatorios.

e Hacer obligatorias las materias de idiomas extranjeros en todas las carreras, como
parte integral del curriculo de nivel licenciatura.

e Invitar a conferencistas extranjeros y considerar el contenido de las ponencias como
parte integral de los cursos y examenes.

e Establecer conjuntamente con universidades exdtranjeras, programas de estudio de
grado, usando métodos de ensehanza tradicional o por medio de las nuevas
tecnologias.

e Incluir publicaciones extranjeras en la bibliografia obligatoria de los cursos.

e Establecer sistemas para reconocimiento de créditos y revalidacién de estudios.

» Organizar programas y cursos internacionales durante el verano o a lo largo del afio
lectivo.

* Aprovechar en los cursos la presencia de los estudiantes extranjeros o de los
nacionales que regresen del extranjero con experiencias que puedan enriquecer a los

estudiantes locales.
Las actividades de tipo internacional de la UNAM
Recientemente y cada vez con méas frecuencia, las entidades académicas estan

considerando en sus curriculos internacionales de acreditacion, bibliografia basica en

otros idiomas, fundamentalmente en inglés y medios de comunicacién globales como el



Internet. Tienen también programas de becas para los estudiantes que realizan estudios

de postgrado en el extranjero.

Como se expuso en parrafos anteriores donde se puntualiza sobre la importancia de
este fen6meno de la internacionalizacion y la presion especifica sobre las Instituciones
de Educacion Superior (IES) en este concepto de la Calidad Educativa en el ambito
global, se considera claramente que sera necesario para poder lograr todos los requisitos
de organismos tanto nacionales como extranjeros reconocidos a niveles nacional e
internacional, la certificacion y acreditacion de las mismas para poder cumplir y cubrir
las exigencias que demandan la sociedad y las empresas, para asi poderse integrar con el
perfil necesario que las grandes companias desean para sobrevivir en este nuevo mundo

competitivo.

El presente trabajo tiene como fin el desarrollar un modelo de gestiéon de la calidad para
obtener la acreditacién internacional de la Divisiéon de Negocios de la Facultad de
Contaduria Publica y Administracién (FACPYA) de la Universidad Autonoma de Nuevo
Leon. Esta dependencia universitaria tiene una oferta educativa que cuenta con las
siguientes acentuaciones: Licenciatura en Administracion de Empresas, Lic. en
Informatica, Contador Publico; Postgrado: Maestrias de Administracién, Comercio
Internacional, Contabilidad Financiera, Doctorados en Educacién y Administracién) a
través de una metodologia cuidadosamente planificada y basindose en informacién
relevante que permita implementar la acreditacién no sélo en la unidad de negocios,

sino como una alternativa para la acreditacién de toda la universidad.
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Perspectiva Historica

Después de la Segunda Guerra Mundial, en el contexto de la Guerra Fria y mas reciente
con la caida del muro de Berlin y la creacion de macro regiones, la educacion superior se
ha revelado como un elemento crucial para propiciar el desarrollo integral de las
sociedades. En las ultimas décadas se ha visto reafirmado el papel histérico de las
universidades como ambitos de creaciéon de conocimiento y desenvolvimiento de la

pretension universalista del ser humano.

En su ensayo “Strategies for internationalization of higher education: historical and
conceptual perspectives”, Jane Knight y Hans de Wit (1995) analizan los elementos
historicos que conforman el proceso de internacionalizacién de la educacién superior. A
grandes rasgos, estos autores mencionan que la educacién superior transité de un
periodo con pretensiones globalizadoras a uno mas nacionalista e incluso aislacionista, y
que el actual fenémeno de la globalizaciéon la hace retornar a su primigenio papel

universalista.

En la actualidad, la mayoria de las universidades del mundo aspiran a retomar uno de
los conceptos basicos que les dio sentido a sus origenes: la universalidad del

conocimiento.

Knight y De Wit (10-14) distinguen tres etapas en la historia de la educacién superior en
su perspectiva internacional y analizan el papel de la universidad durante la Edad Media
y El Renacimiento, a lo largo del periodo nacionalista, entre 1800 y la Segunda Guerra

Mundial, y de la posguerra a la fecha.

La definicién de la internacionalizacién universitaria ha variado a lo largo de los tltimos
anos y lo sigue haciendo, debido al crecimiento notable de su significacion e
importancia. Es obvio que no puede existir una definicién tinica para representar un
fenémeno tan complejo y en perpetuo cambio. Sin embargo, la experiencia nos indica

que la internacionalizacién ha dejado de ser un simple hecho individual, de un



estudiante o un académico, que se concretaba so6lo en la movilidad de personas y cuyo

beneficio era meramente individual.

Hoy en dia la internacionalizacion se refiere a un proceso de transformacion
institucional integral que pretende incorporar la dimension internacional e intercultural
en la mision y las funciones sustantivas de las instituciones de educacioén superior, de tal

manera que sean inseparables de su identidad y cultura.

1.1 Argumentos culturales y educativos

a) Calidad de la educacion. La cooperacion internacional permite a las instituciones
de educacion superior paliar carencias en su abanico de oportunidades
educativas al enviar, a las instituciones extranjeras, a estudiantes y profesores
que buscan continuar su formacién en niveles de posgrado, insuficientes en su
propio pais.
En este mismo sentido, la internacionalizacién permite actualizar a los profesores
y los planes de estudio y ayudar asi a elevar la calidad de la educacién. Sin
embargo, hay que destacar que la colaboracion internacional puede contribuir al
mejoramiento de la educacién superior, siempre y cuando los programas
internacionales sean de alta calidad.
Por ello es importante la existencia de asociaciones que aseguren y supervisen la
calidad de éstos.

b) Acreditacién Internacional. La acreditacién nacional e internacional es otro de
los incentivos de las universidades para internacionalizarse; ésta es una
preocupacion cada dia mayor de los gobiernos y, mas especificamente, de los
responsables de los sistemas de educacién superior nacionales; es decir, que sus
egresados obtengan educacion y entrenamiento de nivel y reconocimiento
internacional. En el centro de esta preocupacién estan los reconocimientos y
revalidacion de programas y estudios, facilitando asi la movilidad académica y

profesional.



c)

d)

Funcion cultural de la universidad. Uno de los papeles principales de la
universidad actual debe ser su funcion cultural, que se logra a través de la
busqueda del sentido humanista y el desarrollo de una conciencia de
interdependencia entre los pueblos, sociedades y eventos mundiales.

El fin dltimo de la internacionalizacién es promover la convivencia social y
cultural, la paz entre todos los pueblos del mundo; también lo es la erradicacion
de la miseria y de la hambruna, asi como la contencién del deterioro creciente del

medio ambiente y los problemas de salud publica, entre otros.

Formacion del individuo. Se trata de la experiencia adquirida por el individuo
con otras culturas y pueblos, lo que, ademas, influye positivamente sobre su vida

académica y social y le ayuda a su desarrollo y superacion personales.



Planteamiento del problema

La vision de la UANL (Universidad Auténoma de Nuevo Ledn) para el 2006 es llegar a
ser reconocida como la mejor universidad publica de México; para esto se requiere una
estrecha interrelacion con la sociedad, un cuerpo docente de clase mundial, egresados
capaces de desempenarse exitosamente en los ambitos internacionales y una mistica
institucional constituida por principios y valores que guien el pensamiento y las
acciones de los universitarios para hacer posible su desenvolvimiento integral y la
convivencia humana.

La UANL concibe a sus egresados de nivel superior como personas con la capacidad de
desarrollar las habilidades necesarias para transformar los modelos de desarrollo y
promover mas y mejores niveles de vida. Retinen diez caracteristicas fundamentales,
senaladas en la Visién 2006:

Perfil de egresado

- Competitivo en el ambito mundial (El egresado serd competitivo a escala
mundial por su formacién y capacidad profesional)

- Alto sentido humanista

- Honesto

- Responsable

- Espiritu civico

- Comprometido con la Universidad y su entorno

- Lider emprendedor con visién global (Con su desenvolvimiento proactivo y
propositivo; capaz de iniciar procesos, innovar formas y emprender proyectos
propios)

- Capacidad de convivencia intercultural (Debe tener una vision comprensiva de
la diversidad cultural y poder desenvolverse en cualquier pais del mundo)

- Conocedor de la tecnologia y los sistemas de informacién

- Alta calidad de respuesta

Vivimos una apertura de fronteras que ha traido como consecuencia una serie de

cambios y competencia en todos los sectores. Con ello queremos plantear el problema
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que da lugar si queremos mantener a la Universidad Autonoma de Nuevo Leon, en su
division FACPYA, como una casa de estudios lider.

Se busca certificar a la escuela de negocios ante organismos nacionales e
internacionales, como la AACSB, entre las primeras y mas importantes; y que, estar
certificado y acreditado ante un organismo de esta categoria global signifique, un
estandar de alta calidad en instalaciones, curricula, profesores y estudiantes a nivel
internacional, con derecho a intercambios entre las universidades que pertenecen al
organismo, teniendo acceso a doble titulacién, y a la acreditacion automatica de
materias tomadas en una universidad que pertenezca a éste o otros organismos; ya que

son garantia de integracion en un mercado laboral altamente calificado.

El enfoque del estudio sera el manejar la posibilidad de determinar las fortalezas y
debilidades que posee la division FACPYA de la Universidad Autébnoma de Nuevo Le6n
con el objeto de poder cubrir los requisitos exigidos por las instituciones de acreditacién
internacional y asi cumplir las demandas de una sociedad mas global y competitiva, con
el fin de obtener un mejoramiento continuo en la productividad y en los niveles de vida
de la comunidad en general.
Pregunta general:
- ¢Es posible gestionar un modelo de la calidad para la acreditacién internacional
de la Division de Negocios de FACPYA de la UANL?
Preguntas subordinadas:
- ¢Se pueden identificar parametros de calidad para obtener un modelo de la
gestion de la calidad educativa?
- ¢Cuéles son los parametros de la calidad que permitan obtener la acreditaciéon
internacional de la Divisién de Negocios de Facpya de la UANL?
- ¢Un modelo de gestion de la calidad permite obtener la acreditacién

internacional?



Objetivo general y objetivos especificos de la investigacion

Objetivo General:

Disenar un modelo de gestion de la calidad para obtener la acreditacion
internacional de la Escuela de Negocios de la Facultad de Contaduria Publica y

Administracion de la Universidad Autonoma de Nuevo Le6n.

Objetivos Especificos

Identificar los parametros internacionales de calidad que exigen los organismos de
acreditacion internacional de la calidad educativa para una escuela de negocios.
Identificar los parametros de calidad actual de la escuela de negocios en las areas:
Administrativa, de formacion docente, infraestructura, de productividad académica,
de intercambio internacional de estudiantes y docentes.

Disenar un modelo de gestion de la calidad educativa a través de los datos obtenidos

de la investigacion.



Justificacion de la investigacion

Ante la apertura de fronteras y un nuevo entorno global mas competitivo, se encuentra
que tanto el gobierno como las empresas y las instituciones universitarias encargadas de
la preparacion, capacitacion y aprovechamiento de los recursos humanos aptos y

preparados para enfrentar este reto, se han mostrado hasta este momento insuficiente.

El desarrollo econémico y empresarial del pais habia sido, hasta finales de la década de
los ochenta, un entorno doméstico debido a que los negocios con el exterior eran escasos
y aislados, y consecuentemente no se requerian recursos humanos eficientes y
ampliamente capacitados en el entorno global. Esta situacién cambia veloz y
drasticamente a partir del inicio de la década de los noventa, debido a tres
acontecimientos impactantes en nuestro pais: un nuevo orden econémico mundial, el

ingreso de México al GATT y los primeros Tratados de Libre Comercio.

El mayor beneficio de este estudio recae en el entorno académico, que incluye maestros,
personal administrativo, estudiantes, egresados y directivos a través de superacion
personal, mejores salarios, prestigio, conocimientos de otras culturas e intercambio
internacional; asi como la industria y la iniciativa privada, los organismos piiblicos y la
sociedad en general que tendran mejores profesionistas, preparados acorde a las

exigencias de las empresas nacionales y multinacionales.

Al regirse la UANL (FACPYA) por la acreditacién internacional, se podran cubrir los
requerimientos que el mercado demanda, y de esa manera ser congruente con el “Plan
Nacional de Desarrollo” que pretende un mejor nivel de vida para la comunidad, pues se
afirma que, a escala nacional, la situacién se caracteriza por tener graves rezagos en los

componentes del desarrollo humano en amplios grupos de la poblacién.

Ademas, el “Plan Nacional de Desarrollo” plantea a las personas el doble reto de contar
con conocimientos, habilidades y destrezas siempre crecientes para insertarse en el
mercado laboral, y el continuar su educacién y preparacién al concluir el paso por el

sistema educativo formal, si han de mantener su valor y pertinencia para competir con

30



éxito en el mercado. Asi mismo, se contempla el fortalecer la investigacion cientifica y la

innovacion tecnologica, buscando desarrollar los recursos humanos de alta calificacion.

Conveniencia
Es conveniente y prioritario el considerar la importancia que tienen en este nuevo
mundo globalizado, las diferentes innovaciones que se estan dando en todos los

ambitos; comercial, politico, legal y académico.

Relevancia Social

En cuanto a los requerimientos y modificaciones, se estan llevando a cabo en todos y
cada uno de los temas necesarios para la internacionalizaciéon de empresas, compaifias,
instituciones, etc.; y en el caso muy particular, en lo referente a universidades, el tener la
certificacion de organismos internacionales que avalan el estandar de calidad y los
requisitos se deben tener para poder acreditarse ante ellos, asi como tener las

prerrogativas y diversos beneficios de los cuales las universidades gozaran.

Implicacion Practica

Constantemente se ha observado en los medios de comunicacién, como las diferentes
empresas poco a poco estan cubriendo los requisitos exigidos por el mercado
internacional, como los 1809000, 1SO14000, 18018000 y los requeridos por otras
asociaciones académicas nacionales encargadas de acreditar planes y programas, lo que
es una manera de certificar y avalar la calidad requerida en los mercados

internacionales.

Utilidad Metodolégica

Las instituciones de educaciéon superior deben cubrir con estos requisitos ante los
organismos internacionales como la SACS o la AACSB -la mas prestigiada- las cuales ya
estan trabajando muy activamente en México y Latinoamérica asi como en el continente
Europeo y Asiatico.

Es conveniente para instituciones lideres como la Universidad Auténoma de Nuevo

Ledn mantenerse a la vanguardia y apoyar a otras universidades publicas, para
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facilitarles y guiarles a llevar a cabo el proceso de certificacion, indispensable hoy en dia

para estar acorde a las presiones y exigencias del mundo globalizado.

Disciplinas involucradas
Las disciplinas que se veran beneficiadas con esta investigacién seran todas aquellas

areas relacionadas con el entorno global impartido por FACPYA:

e Educaciéon: Negocios Internacionales, Economia, Cultura, Familia, Psicologia.
e Desarrollo Organizacional: Instituciones, Clases sociales, Ambiente laboral.
® Marco Legal: Criterios de Acreditacion, Leyes Educativas, Requisitos de Titulacion y

Ejercicio Profesional y Convenios Comerciales entre paises.

Todas estas disciplinas de una forma u otra se vinculan en el tema que se presenta en
este proyecto; con la finalidad de apoyar a través de esta investigaciéon con soluciones
para poder ser eficientes y competitivos bajo los nuevos esquemas de estructura que
exigen los organismos internacionales para la certificacion de las escuelas de negocios

de las Universidades de Educacién Superior Publicas.

Para concluir, como consecuencia de la globalizacién y la integraciéon econémica de
paises y bloques, éstos han forzado a las empresas, gobiernos e instituciones a ser mas
eficientes y competitivos en todos los cambios; y desde luego en un recurso humano
mucho mas preparado, capacitado e internacionalizado para poder hacer frente a los

retos de la globalizacion.

Por ende, las universidades deben manejarse bajo un régimen de acreditaciones y/o
certificaciones con organismos internacionales para poder vincularse y complementarse
en planes de estudio homologados, intercambio de profesores, doble titulacién,
investigacion y publicaciones conjuntas, etc. y asi mantenerse a la vanguardia de las

exigencias globales que lo requieran y las exigencias del mercado actual.
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Alcances y limites de la investigacion

El estudio de acreditacion estara dirigido para la Universidad Auténoma de Nuevo Leon

(UANL), especificamente a la Facultad de Contaduria Publica y Administracion

(FACPYA) como escuela de negocios, para poder ser acreditado y certificado por un

organismo internacional prestigiado como la AACSB. Los temas manejados en este

proyecto son:

La necesidad de las universidades en acreditarse ante organismos académicos

internacionales para estar acorde a la tendencia académica internacional.

El profesorado se ve obligado a cubrir los estandares académicos (PROMEP, 2001)

que se le requieren de parte de las instituciones domésticas y foraneas.

La ventaja para el estudiante de intercambios con otras universidades en diferentes
culturas que estimulan su madurez y competencia para el mercado de trabajo en el
futuro. Al subir el estandar del profesorado y por ende alumnos, trae como beneficio
personas mas preparadas que eleven la productividad y economia del pais. Como
consecuencia se mejora el poder adquisitivo y el nivel de vida, se incrementa la

industria y crecen las fuentes de empleo.

Capacidad proactiva de comercializacién de productos superior a la que se tiene
actualmente y oportunidades para los profesionistas en otros paises. Formacién de
un nuevo grupo de profesionales altamente capacitado, que dé conformidad a las

necesidades de las empresas multinacionales.

A finales de la década de los 90’s, vemos la importancia de esta tendencia reflejada
en las universidades privadas en México y Latinoamérica que quieran formar parte
de esta corriente en el trabajo que necesitan para poder acreditarse y la preparacién

de su cuerpo docente, asi como sus programas de estudio y sus instalaciones.
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Reconocimiento a profesores con perfil deseable: Las universidades han estado
trabajando intensamente en el desarrollo de sus cuerpos académicos de acuerdo con
los planes que ellos mismos elaboran. En la consecucion de las metas y objetivos de
dichos planes, los profesores de tiempo completo que cumplen con el perfil
apropiado desempenan un papel fundamental, ya que ellos constituyen los niicleos

de los cuerpos académicos.

Apoyo a la conformacion de redes de cuerpos académicos consolidados,
participacion en redes de conocimiento, nacionales e internacionales, con otros
cuerpos académicos de alto nivel y el fomento de la integracion del sistema de

educacion superior del pais.

Limitaciones

Es posible que se caiga en una falta de presupuesto para lograr el objetivo propuesto.
El tiempo con el que se cuenta para manejar la investigacion no necesariamente es el
ideal para lograr el objetivo propuesto, dadas las tareas ya preestablecidas del
trabajo docente actual.

Adquisicion o renovacion de equipo, programas computacionales y mobiliario.
Aspectos de tipo politico en un cambio de gobierno estatal o federal que afecte la
estabilidad del pais y el riesgo politico que ello implica, teniendo por ende el
perjuicio que esto tendria con las instituciones de educacion superior.

Un cambio en el personal directivo de la division FACPYA, que implique que la
nueva administracion no comulgue con la misma filosofia de internacionalizacién
que ahora se maneja.

Equipamiento de biblioteca en niimero de volimenes de texto acorde a la cantidad

de estudiantes en el campus.
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Diseno de la investigacion

A través del siguiente cuadro manejado como ruta critica, se tratara de dar seguimiento
a los pasos necesarios a seguir en la investigacion del proyecto para primeramente
identificar el problema en cuestion sobre la necesidad que actualmente estan viviendo
las empresas y universidades sobre los lineamientos de calidad exigidos para afrontar la

competencia en este siglo XXI.

Debido que tenemos acreditada a FACPYA en el organismo CACECA (Consejo para la
Acreditacion de Escuelas de Contabilidad y Administraciéon) en el &mbito nacional; el
siguiente paso sera el tratar de identificar cuales son los requerimientos para lograr
obtener en el organismo AACSB internacional la certificaciéon de elegibilidad en el
mismo, buscando soluciones a las exigencias y necesidades que son requeridas para ello.
Posteriormente, y a través de la metodologia cualitativa del Método de Casos, con base
en lo acontecido en el ITESM (Instituto Tecnologico y de Estudios Superiores de
Monterrey) Campus Monterrey y el ITAM (Intituto Tecnoldgico y Auténomo de México)
Campus Distrito Federal, llevar a cabo un comparativo de las dos instituciones con la
Escuela de Negocios de FACPYA en la UANL, visualizar requerimientos necesarios y los
planes de accién para lograrlo, asi como el tiempo necesario y disponibilidad de

recursos que se necesitaran para poder lograrlo.

Las técnicas que se utilizaran en ésta metodologia para obtener los resultados son
entrevistas a profundidad de directivos y profesores con un cuestionario de diez
preguntas, en donde segin el resultado de los mismos podamos darnos cuenta del
escenario y sentimiento de los protagonistas hacia el proyecto de acreditacién de
FACPYA.

También, de forma directa y para darse cuenta de otros requisitos necesarios con el fin
de obtener una mejor manera de acercarse a la solucién del proyecto, se maneja la
técnica de observacion de situaciones de salarios, instalaciones, profesores, estatus y

requerimientos de los mismos, situacién de la motivacién de salarios, grado que
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estudian, publicaciones, planes de estudio, intercambios con universidades extranjeras,

ete.

La

definicion de los segmentos bajo estudio en esta investigacion, de acuerdo a los

expertos antes citados, se definen como sigue:

a) Directivos de FACPYA.
b) Profesores de FACPYA, pregrado y postgrado.
¢) Alumnos actuales de FACPYA, tanto de pregrado como de postgrado.

La justificacion de lo anterior para cada segmento se explica a detalle enseguida:

Directivos de FACPYA: Este segmento se conforma por la ctipula de la organizacién
académica de FACPYA, por lo que es de suma importancia conocer su opinién con
respecto a los procesos de acreditacion de la facultad asi como los esfuerzos que esto

implica.

Profesores de la Facultad de FACPYA: Este segmento tiene suma importancia por
que en €l recae la mayor responsabilidad y esfuerzo para lograr la acreditacion, asi

como influenciador o motivador de los alumnos.

Alumnos actuales de FACPYA: Siendo este segmento considerado como los clientes
dentro de una institucién educativa y el mayormente beneficiado en el proceso de

acreditacion, es necesario contemplar su opinién y conocer sus expectativas.

Para lograr el cumplimiento de los objetivos de la investigacién se pretende realizar la

siguiente metodologia de trabajo:

Consulta de fuentes secundarias: Método de casos.

Investigacion cualitativa (Exploratoria): Entrevistas a profundidad y sesiones grupo.
Sesiones de Grupo, con directivos, profesores de post-grado, profesores de pre-
grado, asi como alumnos de pre y post-grado.

Investigacién Cuantitativa (Descriptiva): Encuestas.
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Introduccion

La UANL en Perspectiva

La Universidad Auténoma de Nuevo Ledn inici6 sus actividades el 25 de septiembre de
1933. Entre los antecedentes historicos debe citarse que el 29 de octubre de 1932, los
Comisionados de las Delegaciones de las Escuelas de Jurisprudencia, Medicina, Colegio
Civil, Normal y Farmacia del Estado de Nuevo Ledn, sometieron a la consideracién de la
H. XLIV Legislatura del Estado un proyecto de organizacién de una Universidad para la
ciudad de Monterrey. Las comisiones estuvieron integradas por estudiantes, y en dicho
escrito se expresa textualmente lo siguiente:

"Considerando oportuno dar forma a un anhelo que ha venido palpitando hace tiempo
en el ambiente estudiantil y cultural del pueblo nuevoleonés, y movidos por el impulso
ingente en los habitantes de este Estado hacia el progreso, los estudiantes de Monterrey
nos hemos propuesto organizar una Universidad que habra de ser la cuna espiritual de
generaciones que sabran ocupar el lugar que les corresponde entre sus semejantes,
hombres que habran de consolidar mafiana la plenitud de nuestro México".

El H. Congreso del Estado, en su sesiéon del 7 de noviembre de 1932, acogioé con
beneplécito tal iniciativa y, por considerarla de vital importancia, ordené se turnara
inmediatamente a la Comision de Justicia e Instrucciéon Publica, para su estudio y
dictamen, el que posteriormente se formul6 de manera favorable.

En 1934, el Gobernador sustituto de Nuevo Leén, Lic. Pablo Quiroga, en su informe al
Congreso del Estado, entera de que en su primer afio, la poblacién escolar en nuestra
méaxima Casa de Estudios ascendi6 a 1864 alumnos, con 218 profesores, y cuyo
sostenimiento importé anualmente $264,813.54 (Doscientos sesenta y cuatro mil
ochocientos trece pesos, con cincuenta y cuatro centavos). Es éste el primer documento
oficial que nos da a conocer la cantidad global sobre la Universidad en nuestro Estado.
En este mismo informe, en el rubro de "Educacién Universitaria”, se expresa que la
Universidad de Nuevo Leén se integré con las facultades de Medicina, Derecho y
Ciencias Sociales, Ingenieria, Quimica y Farmacia, Escuela Normal, Escuela de

Bachilleres, Escuela Industrial y Preparatoria Técnica "Alvaro Obregon", Escuela
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Industrial de Labores Femeniles "Pablo Livas", Escuela de Enfermeras y Obstetricia y,

finalmente, se incorporo6 la Biblioteca Publica del Estado.

A causa de diversos incidentes, el 29 de septiembre de 1935, por decreto del Congreso
del Estado, la Universidad de Nuevo Leon se declara desaparecida, estableciéndose en
su lugar el Consejo de Cultura Superior, presidido por el Gobernador Provisional del
Estado, Profesor y General Gregorio Morales Sanchez, y después por el Dr. Enrique C.

Livas.

Durante el gobierno del General Bonifacio Salinas Leal, el 13 de septiembre de 1943 se
establece de nuevo la Universidad, y el Dr. Enrique C. Livas es designado Rector.

Desde entonces 31 personas han ocupado la Rectoria, algunas por mas de un periodo.
En este lapso se han expandido cuatro leyes organicas. La mas reciente, del 6 de junio de

1971, es la que otorgod autonomia a la Universidad.

La autonomia concedida por el Congreso estatal, permite a la universidad designar a sus
autoridades y organizarse internamente de acuerdo con la Ley Organica, para cumplir el
encargo de impartir formacion profesional en los distintos campos de la ciencia, buscar

nuevo conocimiento y extender los beneficios de la cultura al conjunto de la sociedad.
El 13 de octubre de 1952 se inauguré la Facultad de Comercio y Administracion con la

finalidad de preparar profesionalmente a la juventud del estado en el campo de la

Contaduria Publica, y coadyuvar en el desarrollo de las regiones Noreste y Norte.
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Programas institucionales de excelencia educativa

La Universidad Auténoma de Nuevo Leon esta muy cercana de convertirse en la primera
Universidad en México en lograr tener cien por cien de sus programas académicos
evaluados por los Comités Interinstitucionales para la Evaluacién de la Educacién

Superior.

En 1997 la UANL busco el apoyo de los Comités Interinstitucionales para la evaluacion
de la Educaciéon Superior a fin de lograr la certificaciéon de sus sesenta y cuatro
programas de licenciatura y ciento cincuenta y uno de posgrado, meta que este afio
podria culminar para convertirse en la primera universidad en el pais en lograrlo.
Actualmente noventa por ciento de los programas de licenciatura y ochenta por ciento
de posgrado, han sido evaluados por los Comités Interinstitucionales para la Evaluacién
de la Educacion Superior (CIIES), segiin datos del Dr. Javier de la Garza Aguilar,
Director General de los CIIES.

Esto quiere decir que nueve de cada diez programas de licenciatura, y ocho de cada diez
programas de posgrado estan en posibilidad de someterse exitosamente a procesos de
acreditacion, puesto que organismos externos como los CITES han dado fe de que son
programas de la mas alta calidad académicas en el pais, como confirmé el Dr. Javier de

la Garza, director general del organismo.

Los CIIES realizan la evaluacion diagnostica que contiene la opinién académica del
estado que guarda un programa de educacién superior. Su propésito es apoyar todas las
acciones que la institucién esté emprendiendo; analiza el quehacer de la institucion, lo
ve de manera directa, analiza los documentos que las norman y orienta ese propdsito, la
evaluacion del mismo y emite opiniones que se integran en informes de evaluacién.

Estas evaluaciones son el paso preliminar para que todas las facultades estén en
posibilidad de solicitar a los consejos de acreditaciéon reconocidos, la evidencia publica

de la calidad de sus programas.
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En este momento ninguna institucion tiene cien por cien de sus programas académicos
evaluados y la UANL esta muy cerca de convertirse en la primera universidad en México

que lo lleve a cabo.

Esto es importante porque el esfuerzo se traduce en recursos econémicos permanentes,
va que estar en los mejores niveles ofrece mas posibilidades de gestionar recursos a nivel
federal, estatal y ante organismos nacionales e internacionales. Los resultados de las
evaluaciones puestas por los CIIES impactan favorablemente a la institucién dado que
son tomadas en cuenta por la Secretaria de Educacion Publica, érgano rector de la

educacion en México.

Todo esto se traduce en recursos econémicos permanentes de apoyo para el Programa
Integral de Fortalecimiento al Posgrado y del Mejoramiento del Profesorado.

Con este tipo de acciones que la UANL esta llevando a cabo, vemos cémo se integra a las
necesidades que la sociedad exige para las IES, ante la apertura de fronteras y la
competencia del exterior que demanda estar mejor y mas preparados con la calidad que
se requiere para poder formar parte de esa lucha por alcanzar el primer lugar como
institucion de educaciéon superior en México, y formar parte de la competencia

internacional.
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Fines de la UANL

Articulo 2. Tiene como fin crear, preservar y difundir la cultura en beneficio de la

sociedad, para lo cual debe:

I1.

ITI.

Formar profesionales, investigadores, maestros universitarios y técnicos, de
acuerdo con las necesidades econémicas, sociales y politicas de México y del
Estado de Nuevo Leon.

Organizar, realizar y fomentar la investigacion cientifica en sus formas basica y
aplicada, teniendo en cuenta fundamentalmente las condiciones y los problemas
regionales y nacionales.

Organizar, realizar y fomentar labores de creaciéon artistica en sus diversas
formas de expresion.

Hacer participar plenamente de los beneficios de la cultura a todos los que han
carecido de la oportunidad de obtenerla o de acrecentarla, llevando a cabo
labores educativas o culturales en beneficio de la comunidad.

Promover el estudio de los derechos y deberes fundamentales del hombre y de los
problemas nacionales e internacionales, contribuyendo a orientar la opinién
publica.

Preservar el acervo cultural, nacional y universal, fomentando para ello el

establecimiento de instituciones adecuadas.

Articulo 3. Para realizar sus fines, la Universidad se fundara en los principios de libertad

de catedra y de investigacion, acogiendo todas las corrientes del pensamiento y las

tendencias de caracter cientifico y social.
Decreto Num. 60 del H. Congreso del Estado Libre y Soberano de Nuevo Leén, LIX

Legislatura, mediante el cual se expide la Ley Orgéanica de la Universidad Auténoma de

Nuevo Leon, 6 de junio de 1971.
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Estructura organica

La Universidad Autéonoma de Nuevo Leo6n, de conformidad con las disposiciones legales
que le dieron origen, cuenta con diversas instancias que le permiten una operacion agil y
transparente.

La representacion legal y la operacion cotidiana de la Universidad estdn encomendadas
al Rector que es su maxima autoridad unipersonal. El se encarga de ejecutar los
acuerdos del Consejo Universitario y de vigilar el cumplimiento de los mismos, para lo
cual nombra y remueve libremente al personal directivo y de confianza de las
dependencias de la rectoria, en el marco legal establecido por las leyes y el Estatuto
General de la UANL.

El Rector es auxiliado en sus funciones por diversas dependencias, entre las que
destacan la Secretaria General, la Secretaria Académica, la Secretaria de Asuntos
Universitarios, la Secretaria de Planeacién y Desarrollo Universitario, la Secretaria de
Extension y Cultura, la Secretaria de Fomento Econémico, los Departamentos Centrales

y varias Direcciones Generales.



Vision general: la educacion ante el tratado de libre
Comercio
La mano de obra altamente calificada, la generacion y utilizacion del conocimiento como
bases de la productividad y la competitividad para el avance economico de los paises,
son ahora las vias a seguir. Los paises desarrollados han impulsado una fuerte
contribucion a la produccion de la fuerza de trabajo; los paises de reciente
industrializacion en el sudeste asiatico, al igual que Japon e Israel han combinado la alta
participacion de insumos con una gran participacion de la fuerza de trabajo al

crecimiento economico.

México se ubica en el grupo de paises que han basado su crecimiento econémico mas en
el aumento de los insumos primarios que en el crecimiento y mejoramiento de la
productividad de su fuerza de trabajo. Con excepcion de los servicios financieros,
seguros e inmuebles en los que México lleva la delantera, la estrategia del crecimiento
basado en los insumos primarios ha llevado a México a un creciente rezago en materia
de productividad respecto de sus dos vecinos del norte hemisférico, especialmente en
sectores como el agropecuario, la construccion, el comercio, restaurantes y hoteles, muy

particularmente en las manufacturas.

Es necesario comparar la eficiencia industrial y la eficiencia de los recursos humanos de
algunos de los paises con cierto grado de industrializacién y que exportan, para
determinar su competitividad y realizar una conclusién prospectiva sobre su actuacién
futura. La eficiencia industrial como indicador la forman elementos como precio,
entregas a tiempo, aceptacion en el mercado, entre otros; la eficiencia de los recursos
humanos la componen indicadores como calificacién para realizar innovaciones, tiempo
perdido por ausencias laborales, disponibilidad de personal en los diferentes estratos de
calificacién que el proceso productivo requiere, entre otros. Hong Kong, Singapur,
Taiwan, Corea, Tailandia y Malasia, tienen una eficiencia industrial positiva; y excepto
Malasia, todos los demas paises tienen una eficiencia de los recursos humanos bien
cimentada, por lo que son paises con procesos industriales y con trabajadores

competitivos.
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Paises como Meéxico, Brasil y la India, son ubicados como paises que tienen una
eficiencia industrial y de sus recursos humanos negativa, por lo que se concluye que su
competitividad es negativa, o que no tienen las bases de produccion y organizacion
industrial, ni la calificacion y actuacion de sus trabajadores que requiere la nueva forma

de competir por los mercados.

Si la productividad es la base de la competitividad, y ésta, el nuevo motor del desarrollo
de las economias abiertas, México debe tener urgencia de mejorar la formaciéon de sus
recursos humanos para que puedan contribuir al incremento de la competitividad.
Ampliar la oferta educativa de las Instituciones de Educacién Superior (IES), poder
atender al menos a las dos terceras partes de los jovenes que demandan Educacién
Superior, imprimirle a este nivel educativo la calidad que exige la competitividad, no es
s6lo un reto; es un fuerte compromiso con la sociedad. Enfrentarlo plantea el desafio de
reconsiderar tanto la actual politica de gasto publico destinado a la Educacién Superior,

asi como los criterios que llevaron a considerar como "masificadas" a las universidades.

El papel de la Educacién Superior en el desarrollo econémico y social de México se ha
transformado ante el nuevo modelo econémico basado en el comercio exterior y la
atraccion de capitales externos. La Educacién Superior ha pasado de ser un factor
residual en el desarrollo econémico, comparado con la influencia que tenian la inversién
en capital fisico, la disponibilidad de mano de obra y recursos naturales, a ser un factor
determinante en el nuevo motor del desarrollo de las economias abiertas; la

competitividad basada en la productividad.

El contexto internacional ha cobrado una importancia cada vez mayor en las politicas de
Educacion Superior en México, donde han tomado relevancia especial los indicadores
educativos del orden mundial tales como la evaluacién y el financiamiento, cuyo

seguimiento esta moldeando el quehacer de las IES. (Guerra, 200 1)

Hoy en dia, la internacionalizacion se refiere a un proceso de transformacién

institucional integral que pretende incorporar la dimensién internacional e intercultural



en la mision y las funciones sustantivas de las IES, de tal manera que sean inseparables

de su identidad y cultura.

El proceso de internacionalizacion debe ser visto como una apertura institucional hacia
el exterior y debe ser parte integral de los planes de desarrollo, planeacion estratégica y

politicas generales de las IES.

Sin embargo, para lograr este objetivo es preciso que exista, dentro de las IES, una
politica institucional al respecto, claramente definida y expresada en un plan de
internacionalizacion respaldado por las autoridades universitarias, concensado en la
comunidad universitaria e implementado por medio de una estructura administrativa y

académica adecuada y competitiva. (Gacel, 1999)

El aspecto mas visible de las crisis ha sido que el financiamiento publico se ha venido
contrayendo. A partir de ahi, el mercado ha sido planteado como tinica alternativa en la
forma de inversiones privadas; ademas, cada sector que recibe financiamiento piblico
debe competir por los fondos y comprobar que el uso que hace de los recursos es el
adecuado. Para el caso de la educacién, esta demostracion redunda en la medicion de la
productividad de los profesores y los resultados académicos de los alumnos.
(Didriksson, 1999)

En México, en el afio 2000, alrededor del 15% del subsidio estuvo relacionado
directamente con programas que han puesto la mira en la calidad: el Sistema Nacional
de Investigadores, el Programa de la Carrera Docente, el programa Fondo para
Modernizar la Educaciéon Superior (FOMES), el Fondo de Becas del Consejo Nacional de
Ciencia y Tecnologia (CONACYT) y el Programa de Mejoramiento del Profesorado
(PROMEP). Se prevé que este porcentaje se incremente en los proximos afios. (Guerra,

2001)

La disminucion del presupuesto esta incrementando la centralizacion en las
organizaciones académicas, beneficiando a las estructuras actuales de poder y

perjudicando los intereses académicos. (2001)
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Por otra parte, la falta de presupuesto, que de forma irénica se caracteriza por ser propia
de cada uno de los gobernantes mexicanos al momento de llegar al poder, trata de
explicar el deterioro del sistema educativo en general, especialmente de los programas
destinados para atender las desigualdades educativas. Sin embargo, la pregunta idonea
para una hipétesis de este tipo es: ¢explica o excusa? La proporcion del gasto educativo
respecto del Producto Interno Bruto (PIB), por ejemplo, descendi6 de 3.9% a 2.6% entre
1982 y 1987. (Munoz, 1990) Un porcentaje del PIB con fluctuaciones positivas y
negativas, pero mas de la segunda; en donde, la reducciéon constante de presupuestos
realiza una cifra real muy distante de la utilizada, y mucho mas lejana de la propuesta.
Las reducciones del porcentaje, referente al gasto educativo, del PIB se interpretan
como una pérdida de la importancia politica y social de la educacion basica en el pais, de
la desyalorizacion en la sociedad del papel del maestro, que incluye el deterioro de su

salario y de sus condiciones de trabajo.

Ahora bien, mas allad de la desvalorizacion de la educacién bésica y de lo que ello
implica, se encuentran matices encubiertos sobre intereses personales, y una busqueda
infructuosa de la solucién de los peores males de la sociedad mexicana en puntos sin
conexion o débilmente relacionados con la verdadera problematica.

Por otra parte, se ha llegado a inducir via el financiamiento gubernamental, el que las
IES reduzcan su matricula, o se les ha forzado a no crecer restringiéndoles su
presupuesto, ya que se ha considerado, erréneamente, que nuestro Sistema de
Educacion Superior, en México, est4 masificado, arguyendo el alto crecimiento que ha
tenido la matricula en las dos décadas pasadas, como nos muestra la Tabla 2.

En realidad, ha existido desde los setentas un crecimiento no planeado de la matricula,
que ha excedido la capacidad de atencién con la infraestructura, recursos humanos y
opciones existentes, esto es, ha existido un erecimiento no planeado de la matricula,
pero no ha existido una masificacién, entendida como atencién masiva a la poblacion de

edad que demanda educaciéon del mas alto nivel. (Marum, 1997)

En este lapso, las politicas puiblicas en México han presentado un cambio de paradigma
desde el Estado desarrollador al Estado modernizador y evaluador, de tal manera que la

educacion superior en México se encuentra en un momento tal que esta desatendiendo
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los requerimientos provenientes de las desigualdades sociales y a la vez las demandas de

los empresarios a través del mercado laboral. (Guerra, 2001)

Tabla 2. Evaluacion Cuantitativa del Sistema de Educaciéon Superior en México.
*Estimacion sin incluir Normales

Fuente: http://www.fimpes.ur.mx/cetina

EVALUACION CUANTITATIVA ]
DEL SISTEMA DE EDUCACION SUPERIOR EN MEXICO
ANO MATRICULA TOTAL
1950 30,000
1970 270,000
1980 770,000
1990-91 1,143,000
1994-95 1,283,100
2000-01 1,843,100*

La mayoria de los investigadores, si bien consideran que es necesaria una reforma al
sistema educativo, auguran una profundizacién de las polaridades existentes, donde el
sector sostenido por el Estado jugard el peor papel. (Safa, 1994) Ahora bien, una
reforma al sistema educativo significaria cortar el problema desde la raiz, cuando esa
raiz no se encuentra abajo, sino arriba de la piramide, cuyos personajes son conocidos

por la resistencia al cambio.

El verdadero cambio representa una disyuntiva y un reto que no consiste en dejar las
cosas como hasta ahora han estado y crear un mundo en base a simples teorias, sino que
una vez detectado el verdadero foco del problema, se planteen soluciones para el mismo

y se supervise su correcta implementacion.

La unica condicién para su correcto funcionamiento es que esté disefiada para el

bienestar comiin de la sociedad y no para unos cuantos.
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Uno de los apoyos mas grandes con los que cuenta la Educacién Superior hoy en dia,

corresponde a las oportunidades del Tratado de Libre Comercio (TLC) con Estados

Unidos y Canada en lo que corresponde a materia de Educacién, mismo que se ha

llevado a cabo con paises de la Union Europea y del Continente Asiatico, como lo

muestra la Tabla 3; pero cuya relevancia no ha tenido el impacto del Nuevo TLC con

miras a la integracion de Latinoamérica.

Tabla 3. Tratados con la Comunidad Econémica Europea y el continente asiatico.

TRATADOS CON LA COMUNIDAD ECONOMICA EUROPEA Y EL

CONTINENTE ASIATICO
EUROPA ASIA
Programa ALFA Convenio de Cooperacion Cultural entre

(Formacion Académica para América Latina)

China.

Educativa

Programa de
y  Cultural.

México vy
Cooperacion
Periodo 2000-2002.

Convenio de Cooperacion Cultural = entre
México y Alemania. Programa de Cooperacion

Educativa y Cultural. Periodo 2000-2002.

Convenio Cultural entre México y Corea.
Programa de Cooperaciéon Educativa y
Cultural. Periodo 2000-2002.

Convenio de Intercambio Cultural entre el
México y Austria. Programa de Cooperacion

Educativa y Cultural. Periodo 1999-2001.

Convenio de Cooperacion Cultural entre
Programa de
y Cultural.

México y Japon.

Cooperacion  Educativa

Periodo 2000-2002.

Convenio Cultural entre México y el Reino de
Bélgica. Programa de Cooperacién Educativa y
Cultural. Periodo 1999-2002.

Convenio de Intercambio entre México e
Cultural vy
Educativa. Periodo 1997-1999.

Israel. Cooperacion

Convenio de Intercambio Cultural entre

Convenio de Cooperacion Cultural entre
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México y Finlandia. Programa de Cooperacién
Educativa y Cultural. Periodo 2000-2002. Se
tenia previsto suscribir el programa en octubre

de 2000.

México y La India. Programa de
Cooperacion Educativa y  Cultural.
Periodo 2000-2002. Previsto suscribir el

programa en febrero de 2000.

Convenio Cultural entre México y Francia.
Programa de Cooperacion Educativa vy

Cultural. Periodo 2000-2002.

Convenio de Cooperacion Cultural y Educativa
entre México y Espana firmado en Madrid el 14
de octubre de 1977. Programa de Intercambio

Cultural y Educativo. Periodo 1996-1998.

Convenio de Cooperacion Cultural entre
México y El Reino Unido e Irlanda del Norte.
Programa de Cooperacion Educativa vy

Cultural. Periodo 2000-2002.

Fuente: http://www.fimpes.ur.mx/cetina

49


http://www.fimpes.ur.mx/cetina

CAPITULO 11
MARCO DE REFERENCIA: LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO
LEON: EL PAPEL DE LA UNIVERSIDAD PUBLICA EN LA CALIDAD

EDUCATIVA

Implicaciones generales del tratado de libre comercio

El argumento de la necesidad de aumentar la inversion educativa se fundamenta
en que si no existe una educacion actualizada no puede haber desarrollo del pais ni
competitividad ante las nuevas condiciones impuestas por el TLC (Tratado de Libre
Comercio de América del Norte). (Safa, 1994)

Ahora bien, antes de pensar en la competitividad que sélo la educacién puede
balancear, debemos de empezar por el interior para después levantar la vista un poco
mas alld. No podemos pensar en una igualdad competitiva de forma global, en
competencia con otros paises, mientras se mantienen una gran desigualdad interna.
Esto solo alentaria a un mayor desequilibrio, ya que la competitividad estaria
Gnicamente en un grupo selecto, que no corresponde exactamente al que se debe de
impulsar para alcanzar el equilibrio.

Es necesario subrayar que regularmente los beneficiarios directos de la educacién
global son las llamadas “élites circulares” que por su formacién académica y cultural
poseen un perfil idoneo para aprovechar el intercambio académico internacional. Esto
hace desigual la insercién de los estudiantes mexicanos a la educaciéon global por lo que
habra que imaginar mecanismos equitativos para aprovechar las ventajas de
internacionalizar el conocimiento (Observatorio Ciudadano de la educacién).

EITLC no significa, generalmente, generacién de empleos para la mayoria de la
poblacién, ya que debido a la tendencia global, la mayoria de paises buscan lograr sus
objetivos a un menor costo; lo que implica tinicamente a un pequeno grupo, segun los
intereses del pais que lo demanda. La reconformacién econémica supondria un cambio
radical en el sistema educativo que permita a la poblacién y al pais aminorar las

asimetrias de las relaciones con Estados Unidos. (1994)
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Algunos sectores consideran que por la reduccion del gasto publico en educacion
v por el caracter de las reformas educativas, los nuevos programas cumpliran cada vez
mas una funciéon politica de legitimacion del Estado y no el propésito de mejorar los
procesos de ensenanza, aprendizaje y transmision de conocimientos, que dia a dia,
debido a la carencia de recursos sobre los que se desempenan, representan mas un reto
que un deber. (1994)

Otros autores destacan el hecho de que si bien, es importante superar la crisis
educativa del pais para poder enfrentar las nuevas condiciones que impone la firma del
TLC, no se debe olvidar que la educacion es ante todo un derecho universal, condiciéon
para mejorar la calidad de vida de la poblacion y factor importante para abatir las
desigualdades sociales. Debemos con esto estar conscientes de lo que implica el
manejarnos ante la potencia lider en el comercio global que dentro del mismo contexto
del bloque econémico al que pertenecemos se tendra que poder competir en un mediano
plazo con ejecutivos ya mas capacitados y entrenados acorde a las exigencias de las
empresas multinacionales. (Provencio, 1991).

A pesar de las dificultades actuales con que se desarrolla el sistema de educacion
basica y de los augurios pesimistas, pero sobre todo realistas, sobre si la modernizacién
educativa serd capaz de afrontarlas, este nivel esta jugando el papel prioritario frente a
los niveles medio y superior, al menos en el orden del discurso de los responsables de la
politica educativa nacional, que como todos sabemos, no son mas que el reflejo de la
clara oportunidad que implica el menor riesgo.

Tomando en cuenta el marco de la integracién econdémica, la reforma de la
educacion superior ha destacado el papel de ésta en el desarrollo tecnoldgico y en la
formaciéon de recursos humanos. (Safa, 1994) Sin embargo, es el mismo ciclo de
selectividad, donde un grupo especial sera aquel que realmente podra aprovechar esas
oportunidades, un grupo que ha alcanzado ese nivel y que por siempre formara parte del
porcentaje méas pequeno de la poblacion; hasta que se realice que las bases de la
educacion formen el futuro de la educacién media y superior. Es alli, donde los mayores
esfuerzos deben enfocarse, si no, se estara pensando sélo al corto plazo, con el ideal de

una competitividad basada en simples suposiciones.
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El crecimiento rapido en el numero de convenios no implica forzosamente que lo
internacional se vuelva parte de las actividades sustantivas de las IES. Estas se
encontraron en una situacion de presion en el escenario que surgio a raiz de la firma del
TLC y se vieron compelidas a suscribir un niimero creciente de convenios. Pero no
forzosamente los operativizaron; de alli que, "de la firma de un convenio de cooperacién
internacional, se puede derivar la realizacion de un gran nimero de proyectos
especificos de intercambio, o0 muy pocos, segin sean las condiciones e intereses de las
instituciones." (Didou, 2000)

En esas circunstancias, la multiplicacion de convenios no basta para afirmar
tajantemente que el TLC desencadenara una internacionalizaciéon de las actividades
institucionales mas relevantes.

Primero, porque no todos los convenios se traducen en actividades académicas y
de intercambio. Segundo, porque muchas veces lo internacional sigue operando en un
espacio institucional restringido, de auto consumo o de consumo excluyente. Tercero,
porque al ser de reciente interés la promocion de actividades internacionales, los
responsables no siempre tienen el perfil adecuado, ni una experiencia acumulada en el
campo que les permita difundir adecuadamente las oportunidades de cooperacién de
interés para la institucion y sus grupos estratégicos.

Los avances de las IES en el campo de la cooperacién internacional y, en
particular, de la norteamericana son pues a la vez llamativos y fragiles.

Han sido llamativos por su explosion cuantitativa, pero son todavia fragiles
debido a que los proyectos estan promoviendo sobre todo intercambios estudiantiles y
académicos bilaterales: estos estan siempre desequilibrados en favor de Estados Unidos
que aparece, segun los datos de ANUIES (Asociaciéon Nacional de Universidades e
Instituciones de Educacién Superior) (1998), como el polo dominante de cooperacion. A

continuacion se presentan las tablas que demuestran esa aseveracion:



Tabla 4. Participantes Mexicanos en Actividades de intercambio Académico con
Estados Unidos y Canada por sector de inscripcion Académica en el pais de
procedencia 1994-1996.

1994-96 | / Numeros | Absolutos | Porcentajes Total
Total Canada EUU Canada EUU EUU + Canada
Total 3,934 241 2093 6.13% 53.20% 59.33%

Fuente: http://www.fimpes.ur.mx/cetina

Tabla 5. Participantes en Actividades de intercambio Académico procedente de
Estados Unidos y Canada, por sector de inscripcion en México 1994-1996.

1994-96 | /Numeros | Absolutos Porcentajes Total
Academ. EUU +
Total Canada EUU Canada EUU Canada
U. Publicas 4327 226 2427 5.22% 56.00% 61.31%
Tec-Pub 18 0o 17 0.00% 94.44% 94.44%
Inst. Priv. 3238 164 2185 5.06% 67.48% 72.54%
Total 7583 390 4629 5.14% 61.04% 66.19%

Fuente: http://www.fimpes.ur.mx/cetina

El programa a largo plazo que podria apoyar a proyectos de educacién y entrenamiento

encaminados a mejorar la calidad de vida y bienestar de los mexicanos, podria ser

Enlaces (TIES, que significa por sus siglas en inglés: Training, Intership, Education

and Scholarships Partnership), en el cual, gobierno e iniciativa privada de los Estados

Unidos proponen ofrecer 50 millones de délares a lo largo de un periodo de seis afios,

para llevar a cabo programas académicos y de entrenamiento para ciudadanos

mexicanos. (Embajada General de los Estados Unidos)
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El programa en su conjunto, que sera administrado por la Agencia para el Desarrollo
Internacional de los Estados Unidos, esta dirigido a facilitar la creacion de condiciones
favorables para el desarrollo y crecimiento econémico sostenido de México,
contribuyendo particularmente a mejorar la habilidad de los mexicanos para aprovechar
nuevas oportunidades econémicas generadas por el TLC y una relacion de negocios mas
estrecha entre México y los Estados Unidos contemplada dentro del Plan para la

Prosperidad.

Entre los programas mas importantes que integran el TLC, el mas activo es el Programa
para la Movilidad de Estudiantes. A cinco ahos de su puesta en marcha, se han apoyado
cuatro generaciones de proyectos, creandose 40 consorcios e invirtiendo casi 19
millones de pesos para becar a un total de 450 estudiantes mexicanos de licenciatura y
postgrado, mismos que han cursado al menos un periodo escolar en universidades
estadounidenses y canadienses, cumpliendo asi con lo especificado en el Plan Nacional
de Desarrollo 1995-2000. De igual manera, universidades mexicanas han recibido un
total de 402 estudiantes, quienes han realizado estudios dentro de instituciones de

educacion superior mexicanas.

El gobierno del Presidente Vicente Fox atento a las exigencias internacionales y
consciente del rezago educativo de nuestro pais, lleva a cabo en un Plan Nacional de
Desarrollo en el inciso referente a la educacion superior, las medidas requeridas para
que se empiecen a implantar todos los pasos requeridos para sacar a las universidades
publicas del atraso y proporcionarles el presupuesto y herramientas necesarias para su

logro.

Con lo anterior, se contempla a la Division FACPYA de la Universidad Auténoma de
Nuevo Leon en el plan de vida 2000-2006 del anterior rector Dr. Luis Galan Wong que
plantea las medidas que se requieran para el caso del reconocimiento de la necesidad
urgente de acreditarse en organismos internacionales y asi cumplir con las expectativas

de los mismos.
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De 1952 a 1975 el enfoque de la U.A.N.L. (Universidad Autonoma de Nuevo Le6n) en
FACPYA fue tinica y exclusivamente hacia Contaduria Piblica. A partir de 1975, con

un nuevo despegue académico, se implementa la carrera de Licenciado en

Administracion de Empresas y de Licenciado en Informatica. En 1976 nace el

area de maestrias; siendo la primera en Administraciéon Financiera. Para el ano

2001, se implementan dos doctorados: en Administracion y Educacion.

A continuacion se presentan algunos datos obtenidos como resultado de la aplicacién de

una entrevista a profundidad con el Sub-Director de FACPYA, y la recoleccion de datos

de los departamentos de Recursos Humanos y Escolar y Archivo de la misma

dependencia, en Mayo del 2002.

El periodo de antigiiedad promedio de los profesores del area de FACPYA en la
Universidad Autonoma de Nuevo Ledén es de 15 afnos. Asimismo, se ha
desarrollado poca experiencia a nivel de intercambio internacional por parte de

los maestros.

Con respecto al sueldo promedio, un maestro de tiempo completo gana $13,000
(20 horas en presencial y 15 horas en Investigacién, Tutoria y/o Consultoria). La
transferencia de tiempo completo a un puesto administrativo se maneja por un
curso de oposicion (Pruebas que son transferidas a un comité de H. Consejo

Universitario).

El numero de alumnos por salén representa un exceso, no obstante la criba que
se hace para el ingreso y las pruebas (anilisis socio-econémico para su admisién).
Se puede apreciar una insuficiente capacidad contra un alto crecimiento
demogrifico; es decir, demasiada gente ingresa. Actualmente, 13,000 alumnos se
encuentran cursando alguna licenciatura y 9oo alumnos en un postgrado, de

manera aproximada.
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e Para poder dictar clases de licenciatura en el area de FACPYA, se requiere
maestria (segin el nuevo reglamento que entr6é en funciones a partir del 16 de
Diciembre de 1998), donde dandose cuenta de las exigencias que se estaban
tendiendo a nivel del entorno que se vive, tanto en escuelas privadas como
publicas, se trat6 de homologar lo que se requeria en otras universidades, para asi

la U.A.N.L. aplicarlo y mantenerse al dia en su operacion.

e El 50% de los 400 maestros tienen grados de maestria; cifra importante a tomar
en cuenta, ya que el nuevo reglamento de personal académico de la U.A.N.L. fue
implementado en 1998, donde para la fecha se ha tenido un periodo de méas de 3
anos para lograr el titulo de maestria, siendo éste un tiempo considerable para

haber alcanzado el 100% del personal docente.

e El 25% de los 400 maestros tienen conocimiento del idioma inglés, con capacidad
para dictar una clase o conferencia en ese idioma. Se presupone, por entrevista
con autoridades de FACPYA, que parte de ese 50% restante tienen terminados

sus estudios de maestria, haciéndole falta 1a defensa de ‘tesis’.

e Las universidades publicas en otros paises buscan obtener fondos tanto internos
como externos a su pais para lograr un mejor desarrollo, cuando las
universidades publicas mexicanas tienen la costumbre o limitante de sélo

manejarse en un alto porcentaje con el apoyo federal y estatal.

Hasta la fecha, FACPYA tiene los siguientes convenios:

Internacionales:

ESC: Escuela Superior de Comercio en “Montpelier”, Francia. Universidad
Panamericana en Texas y Universidad de Nuevo México en USA. Instituto Politécnico
Colombiano “Jaime Isaza Cadarid”.

Nacionales:

Universidad del Valle de Bravo y Universidad Metropolitana de Coahuila en México
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Comparaciones y diferenciaciones basicas entre

Canada, Estados Unidos y México

En Meéxico, a diferencia de lo que ocurre en Canada y en Estados Unidos, los
documentos marcos que definen las orientaciones y las prioridades de las politicas
publicas tienen una vigencia limitada, debido a que estan estrechamente ligados con la
temporalidad presidencial. A consecuencia, cada seis anos, los gabinetes entrantes
establecen programas, en concordancia con las orientaciones generales del Plan
Nacional de Desarrollo vigente pero no obligatoriamente con las politicas sectoriales
anteriores. Las politicas publicas estan, por tanto, inscritas en una vista de corto
alcance, tienen un acentuado caracter sectorial y se definen en términos tanto de

ruptura como de continuidad.

La economia mexicana resulta ser 27 veces menor que la norteamericana y casi dos
veces y media que la de Canada lo que se refleja en el sistema de educacién superior
significativamente; ya que basandose en la representacion econémica de cada pais, se
establece el presupuesto que se designara a la educacién, por lo que su relacién es
totalmente directa, tomando en cuenta que el porcentaje se mantiene constante y que no
existen otras variables que lo puedan afectar. Ahora bien, un punto muy importante a
evaluar es él por qué del porcentaje del PIB destinado a la educacién, éson los
objetivos?, éson limitaciones? o éson simplemente nuimeros al azar sustentados en

convenios politizados y con otros fines que no son de beneficio para la sociedad?

Con respecto a la especialidad y postgrado, desde 1994, cuando entré en vigencia el
Tratado de Libre Comercio con América del Norte (TLCAN), el pais arrastra una seria

desventaja en el nimero de profesionistas con mayores grados académicos.

Con nivel de licenciatura ligada a una especialidad, México registraba mil 520
profesionistas, mientras que Canad4 992 mil y Estados Unidos cinco millones 182 mil.
En el nivel de maestria habia un millén 303 mexicanos; 902 mil canadienses; y seis

millones 682 mil estadounidenses. Con el grado de doctor, la proporcion fue de 54 mil
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900 en el pais; en tanto que los dos socios comerciales registraban 117 mil y un millén

847 mil, respectivamente.

En la actualidad apenas obtiene su titulo tres de cada diez alumnos que ingresan a la

licenciatura de las instituciones publicas.

Origenes de la asimetria en México

Estas asimetrias distan desde tiempos de la Revolucion Industrial inglesa (1760-1830)
en donde se acepto que la escolaridad era uno de los medios mas poderosos para
adiestrar y capacitar la fuerza laboral, hasta nuestros tiempos en los que la asimetria se
ha incrementado; por lo que a partir de 1988, dentro del capitulo de gasto publico en la
educacion, se comienza a revisar la tendencia negativa vigente desde tales disparidades

historicas.

Los especialistas produjeron diagnésticos centrados sobre las asimetrias de México con
respecto de sus socios: "Canada y Estados Unidos tienen un desarrollo educativo
similar: el primero sobrepasa el segundo en varios indicadores, entre los que destaca la
tasa bruta de escolarizacion en el nivel terciario. México, por su parte, mantiene atn una
distancia considerable respecto a esos paises en el conjunto de indicadores”, menciona

el escritor Pablo Latapi.

Los rezagos, en materia de educaciéon de México con respecto a Estados Unidos y

Canada, son principalmente:

* La insuficiente cobertura del Sistema de Educacién Superior (SES) nacional y su
estancamiento: la cobertura del grupo de edad oscila desde hace mas de una década
entorno a 14% aun cuando la matricula de educacién superior se ha casi triplicado

entre 1974-75y 1994-95.
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La escasa legitimidad social de la investigacion y su alta dependencia de los fondos

federales.

Los déficits relativos de escolaridad de la plantilla docente: pese a los diversos
programas de formacion, implementados por la Asociacion Nacional de
Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES) desde los 70, en
1990, el 72% de los profesores tenian sélo el grado de licenciatura (2% no lo tenia
incluso), debido al reclutamiento de jovenes egresados de la licenciatura para

responder en los 70’s a la masificacion de la matricula.

El insuficiente grado de consolidacién del postgrado, sobre todo del doctorado: la
matricula de postgrado equivalia en 1990 al 4.1% de la de licenciatura y en 1997 al
5.4%. El doctorado por su parte agrupaba so6lo 3% y 7% del total de los alumnos del

nivel.

Los sesgos en los niveles de equipamientos e infraestructuras entre las IES

mexicanas y las demas.

Las diferencias en el gasto educativo, medido como porcentaje del PIB otorgado a la
educacion en general y a la superior en particular y como gasto educativo per capita.
Los bajos niveles de escolaridad de la PEA (Poblacion Econémicamente Activa) en

Meéxico en relacién con los otros dos paises.

Las insatisfactorias habilidades lingiiisticas de los estudiantes y académicos.

La insuficiente vinculacion de las IES y sus dificultades para responder a las
demandas emergentes de los sectores productivos en materia de formacién o

recalificacion de recursos humanos y a los requerimientos especificos de los sectores

productivos afectados por la globalizacién.
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Comparaciones basicas respecto de México

En América Latina y en México es enorme la proporcion de fuerza de trabajo analfabeta;
casi 20% de la poblacién en el promedio regional y 27% en el caso de México. Esto
significa que mas de uno de cada cuatro mexicanos incorporados al sistema laboral
carecen de escolaridad. Por lo anterior, México ocupa un lugar muy secundario dentro

de América Latina en materia de escolaridad incorporada a la fuerza laboral.

En la perspectiva del Tratado de Libre Comercio, las diferencias respecto de Estados
Unidos y Canada son abismales. La composicion de la fuerza laboral en Estados Unidos
y Canada es muy semejante, el indice de escolaridad media (11.7 y 12.6 afios por
trabajador) indica que es dos y media y casi tres veces mas que lo presente en la fuerza

laboral mexicana.

Comparaciones del sector educativo

De acuerdo con datos del ultimo anuario estadistico de la United Nations Educational,
Scientific and Cultural Organization (UNESCO), Estados Unidos aplicé 6.7% (1985),
Canada 7.2% (1987) y México 3.4% (1987) de su PIB al gasto educativo.

No podemos comparar el porcentaje del PIB que le dedica Estados Unidos y Canad4 a la
educacion con respecto a México, debido al hecho de pertenecer a una zona de libre de
comercio no representa una integracion econémica y muchos menos politica, por lo que
seria injusto buscar el punto en comin entre dos paises, como México y Estados Unidos,
que estan dando simplemente el primer paso dentro del mundo como un sélo mercado y
los paises segmentos del mismo, tal y como lo pronosticé Theodore Levit, hace mas de
dos décadas. La desproporciéon que se maneja no es un resultado que sobrevino de
forma instantidnea, las bases histéricas sobre la cual se maneja cada nacién, sus
politicas, objetivos, estrategias, filosofia, recursos y limitaciones, asi como las formas de
gobierno que los han manejado juegan un papel fundamental para determinar la

educacion de sus habitantes.

60



Dos indicadores especificos derivados de la diferencia entre los paises que conforman el

TLC, son los siguientes:

L

Libros por habitante. El indicador referido a libros en bibliotecas muestra que
la diferencia guardada por México respecto de esos paises es de 31y 13 veces
respectivamente.

El mexicano en general es muy reacio a la lectura, ya sea por aspectos de
cultura y educacién en cuanto al porcentaje tan elevado que tenemos de
analfabetismo, como la situacién del presupuesto familiar en donde es de
mayor prioridad la adquisicion de otras necesidades antes de la compra de
libros.

En el caso del campo la desercion de la escuela se debe a la necesidad de
ayuda que es requerida en tiempo de la preparacién cosecha. Asi también en
la ciudad donde por lo regular las familias son numerosas y se requiere y
estila que los hermanos mayores presten apoyo a sus padres en el

sostenimientos del hogar.

Fuerza laboral con estudios de licenciatura. Para 1980 Estados Unidos y
Canada tenian, en ntimeros redondos, a 36 trabajadores con licenciatura de
cada cien contratados. En México esta proporcion llegaba a cinco, es decir,
siete veces menor.

Esta disparidad y asimetria en parte es debido al elevado numero de
deserciones de la educacion basica, que por el mismo problema mencionado
en el punto anterior, claramente estamos palpando un problema lacerante que

vienen padeciendo un elevado niimero de mexicanos de bajos recursos.

Comparaciones del sector ciencia y tecnologia

1. Gasto como proporcién del PIB. El mismo afo, 1982, que México alcanza su mas

alta relacion en esta materia (0.54%), Estados Unidos (2.4%) y Canada (1.3%)
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alcanzaron valores casi cinco y tres veces mayores que los de México, sin contar

los montos diferentes de PIB en cada pais.

o

Recursos humanos dedicados a la investigacion cientifica y tecnoldgica. Con
datos de la UNESCO se muestra que Estados Unidos tiene 787,000 personas en
esta actividad, Canada 83,000 y México 46,000. Los indicadores revelan

diferencias de casi 70 veces y el doble en relacion con México.

Intercambio internacional y reforma interna

A semejanza de Europa, en una perspectiva a largo plazo, los sistemas educativos
deberian apoyarse y complementarse mutuamente. Aspectos a los cuales la Comunidad
Economica Europea (CEE) a través de su programa Erasmus dio especial relevancia,
como reconocimiento de estudios, transferencia de créditos académicos, revalidacion de
titulos y autorizacion a egresados para trabajar en otros paises. Vemos como mediante el
programa Erasmus, este tipo de actividades bien estructuradas entre los paises
miembros les ha dado resultados excelentes en los objetivos de internacionalizaciéon que

se trazan.

Con esto, se busca la competitividad en un ambiente global. Sin embargo, un punto muy
importante de discusion seria si ese apoyo a la nueva tendencia no significase una fuga
de talentos, en caso de que los profesionales encontraran mejores oportunidades en
otros paises o si representan un beneficio comun para un bloque econémico, donde no
importa en qué pais se desempeiie el profesional, siempre y cuando sea dentro de uno

de los paises que conforman el bloque.

La distancia entre los principales mecanismos de la CEE y los del eventual Tratado de
Libre Comercio (TLC) son enormes, sobretodo partiendo del punto de que cada una se
encuentra en una fase de integracion distinta, con caracteristicas y requerimientos que
distan mucho uno de otros, por que tienen finalidades distintas. La integracion

comercial tender4 a apoyar lo correspondiente a la relacién académica y cultural, la cual



ha sido fuerte entre instituciones individuales y en programas centrales de cooperacion,

tanto por parte de los gobiernos como de fundaciones y organismos privados.

Algunas propuestas relevantes para intensificar las relaciones con Estados Unidos son
las formuladas por Alan Adelman (director del Instituto Internacional de Educacion,

con sede en Washington). Las principales son:

e Ampliar los intercambios existentes. Pero, campliacion en qué sentido?

e A partir de una investigacion sobre necesidades de mano de obra, ampliar la
cooperacion en diversos campos de estudio relacionados con ramas y sectores de
produccion. Es decir, cqueremos dejar de lado la importancia de los estudios

universitarios?, ¢Solo a las necesidades de mano de obra se les realizan estudios?

* Impulsar la formacion de lideres universitarios a través de la complementacién
de estudios en paises distintos al de origen. Pero, équiénes son lideres y quiénes

no?

* Impulsar lo relativo a la transferencia de créditos académicos, de tal forma que se
facilite el trénsito de estudiantes de una institucién a otra en diferentes paises.
¢Coémo lograr esa estandarizacion, entre niveles académicos de paises distintos, si

la fase de integracion no lo permite?

¢ Crear un fondo financiero centralizado, con base en asignaciones
gubernamentales, fundaciones y organizaciones, que permita el desarrollo de las
relaciones de intercambio y apoye los costos que trae aparejados el intercambio
de estudiantes y profesores. Lo importante para analizar seria: c¢quién lo
administra?, ¢Cémo se distribuirian los recursos?, ¢Como funcionaria?,

¢Garantia de transparencia?
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Poder llevar adelante esta propuesta, significaria realizar previamente muchos cambios
en las universidades mexicanas que flexibilizaran su operacion, fundamentalmente en lo
que atane a relaciones con otras instituciones nacionales.

Los programas de cooperacion e intercambio auténticos estan operando hoy en muy
baja escala. Sin embargo, no se trata de la falta de interés por parte del alumnado hacia
las oportunidades del extranjero, sino que la verdadera razon radica en la falta de
informacion que se tienen sobre dichos programas, asi como la selectividad para que

cierto grupo sea el elegido para formar parte del mismo.

México sigue siendo un pais exportador mas que receptor, en ambos niveles de
postgrado y de licenciatura. ANUIES, con base en los registros de las actividades
soportadas por los convenios de intercambio institucional, indica que en licenciatura, el
nimero de estudiantes nacionales que van afuera es 40% mas alto que el de extranjeros
que vienen a México. En los datos relativos a los estudiantes de primer ingreso a
licenciatura, registra sélo 1,459 estudiantes inscritos formalmente en ese nivel, es decir
el 0.5% del total. Otros datos estadisticos sobre el postgrado mencionan a 951 alumnos
extranjeros de un total de 64,754 en los tres niveles de especializacién, maestria y
doctorado, es decir el 1.5%. Lo anterior revela una baja capacidad de atractividad de
Meéxico, con respecto a educacion formal.

Es necesario sefialar que las instituciones privadas, que tienen conocimiento sobre la
metodologia para el mejor flujo de intercambios, pueden servir como un punto de apoyo
o como guia de las universidades publicas para su implementacién, y se proponga un
“efecto domind”; para que asi, el que aprende se convierte en tutor de otra universidad y
asi consecutivamente hasta lograr complementar la cadena de ensefanza.

Esto con la finalidad de apoyarlos en todo lo necesario para que se lleven a cabo este
tipo de actividades que las IES requieren ante la competencia global a la que estan

expuestos los paises.
Perspectivas y Reflexiones

Buena parte de lo aqui mencionado permite dar cuenta de las enormes diferencias entre

México y sus vecinos.



Asi, en materia del PIB por habitante, Estados Unidos (19,440 ddlares) es 11 veces
mayor que México (1,760 dolares), y Canada casi ocho veces mayor (16,960 délares). En
comercio exterior, el volumen manejado por Estados Unidos (774 mil millones de
dolares) es casi 20 veces superior al mexicano (40 mil millones), y el de Canada cinco y
media veces mayor (224 mil millones). Esas diferencias, trasladadas a salarios, pueden
llegar a alcanzar en algunos sectores y ramas, hasta 20 veces mas en Estados Unidos y

Canada respecto a su similar mexicano.

Dos premisas importantes en las cuales se base cualquier acuerdo comercial son las de
complementariedad econémica y las de ventajas comparativas de costos de produccion,
que representan ahorros en el aprovechamiento de economias de escala. Pero la
competitividad no depende de un sélo factor, sino de muchos, entre ellos la educacion,

la capacitacion y la productividad, asi como los costos del capital y de la mano de obra.

De ellos, educacion, capacitacion y produetividad estan ligados intimamente con el
sistema educativo y el de ciencias y tecnologia. No avanzar en el desarrollo y
perfeccionamiento de ellos significa no avanzar tampoco en el mejoramiento de los
procesos productivos.

Lo dificil de esta situaciéon es la determinacién de lo que es un proceso productivo
eficiente, y con mucha mas razon si en algtin punto del plan a largo plazo, representa un

ideal estandarizado para los paises integrantes del bloque econémico.

Algunas conclusiones que podrian extraerse de todo lo expuesto y que, a su vez,

permitiran precisar varias de las ideas expuestas, son las siguientes:

1. Meéxico necesita reducir la proporcién de fuerza de trabajo analfabeta dentro del

mercado formal.
2. El pais requiere, simultineamente, elevar los indices de escolaridad promedio de

la fuerza laboral a fin de reducir la asimetria con los otros paises, pero

fundamentalmente para incrementar los indices de produccién.
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Los sectores gubernamental y empresarial necesitan realizar fuertes inversiones
en los sistemas de educacion, ciencia y tecnologia, y no sélo en el mejoramiento

de los procesos productivos.

La universidad debe atender a la alfabetizacion y extension de la escolaridad en la
fuerza de trabajo, como accion docente y como funcién de investigacion y

extension.

Las innovaciones y propuestas que formulen los centros de estudio y el sector
gubernamental, relacionadas con la vinculacién al TLC, deben estar precedidas

de una investigacion cuidadosa.

Realizar una consulta nacional sobre los cambios que deban plantearse en las
universidades con respecto al TLC. La consulta nacional debera de tomar en
cuenta la opinién de los pedagogos mas importantes, como base para la

generacion de alternativas.

En el tratamiento de la relacién universidad y TLC parece haber prevalecido una
tendencia pragmaética que postula adaptaciones mecanicas de las universidades a

las nuevas condiciones.

Elevar la capacidad de México, en materia de recursos humanos calificados, con

programas especificos como el de fortalecimiento de postgrado.

La experiencia en otras latitudes puede mostrar para la situacién mexicana de
hoy que el crecimiento de la economia de un pais debe apoyarse
fundamentalmente en recursos humanos calificados y que éstos s6lo pueden
formarse a partir de una politica sostenida y constante, en una perspectiva de

varios anos y a partir de modificaciones graduales.
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10. Las universidades deberan definir nuevos quehaceres académicos que permitan

apoyar el

proceso de apertura econoémica nacional,

cumplimiento de sus funciones basicas.

Tabla 6. Diferencias sobre la Educacién entre México y Estados Unidos

MEXICO

ESTADOS UNIDOS

Enfatiza que la educacién es benéfica
para la sociedad y, en consecuencia,
para el estudiante. El estudiante es
percibido mas como el elemento crucial

en un proceso de transformacion social.

Se estima que un componente
fundamental de la formacion académica
debe estar compuesto por contenidos de
educacion general. Esto explica la alta
flexibilidad que los estudiantes tienen
las materias vy

para seleccionar

concentraciones profesionales.

La educacion es una responsabilidad del
gobierno federal y que, como tal,
constituye. uno de los pilares
fundamentales para la formacion de la

estructura social.

El papel del gobierno federal se limita
principalmente al manejo de programas
de créditos educativos a los estudiantes
y vigilancia de cumplimiento de
regulaciones antidiscriminatorias y al
financiamiento de  proyectos de

investigacién.

El gobierno federal tiene una fuerte

influencia sobre la politica de la

educacion superior nacional.

La educacion superior es un asunto de
del Estado vy

comunidades locales.

jurisdiccién las

Las instituciones de educacion superior
ofrecen programas con duracién de 4 a 5
anos que llevan a la obtenciéon de la
licenciatura, previa realizacién del
servicio social y presentacién de examen

profesional.

Existe una clara diferenciacion entre los
colegios de 4 afios y universidades y los
colegios comunitarios, los cuales ofrecen
carreras de 2 anos conocidas como
Associate Degree, a cuyo término los
estudiantes transferir

pueden sus

sin deterioro del
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créditos a la universidad o colegio de 4
anos para la obtencion del grado
conocido como Baccalaureate, el cual se
obtiene de manera automatica una vez
acumulado un determinado ntimero de

créditos académicos.

Las instituciones mexicanas pueden
clasificarse por afiliacién, en publicas y
privadas. Las primeras pueden ser
autonomas o dependientes del gobierno
federal, mientras que las privadas son
asociaciones no lucrativas, en algunos
casos asociadas con alguna agrupacion
En

programas académicos ofrecidos, las

religiosa. cuanto al tipo de
instituciones de educacion superior de la
frontera mexicana pueden ser escuelas
normales (que se dedican a la formacion
de profesores), institutos tecnoldgicos,
universidades tecnologicas y

universidades.

Las instituciones suelen categorizarse de

acuerdo con la conocida como

clasificacion Carnegie que incluye

colegios comunitarios (que ofrecen
grados de Associate de dos anos),
colegios de 4 anos (que ofrecen la
carrera de Bachelor y posiblemente
algiin
universidades (que en general ofrecen

programa de maestria),

programas de Bachelor, maestria y
En el

instituciones privadas, estas pueden ser

doctorados). caso de las
no lucrativas o creadas explicitamente

con fines de negocio.

Sélo 22% del personal entre 20 y 24

anos son alumnos de educacion

superior.

El 63% de la poblacion de 19 a 24 afios

esta matriculada en educacion superior.

El rector es elegido de entre los propios
funcionarios o profesores de la
institucion por lo que la movilidad

interinstitucional a ese nivel es minima.

Asimismo, existe un término
predefinido de funciones con
posibilidad, en algunos casos, de

La maxima autoridad institucional es la
junta de gobierno, compuesta por
miembros prominentes de la comunidad
y representacion minoritaria o nula de
profesorado y los estudiantes. En el caso
instituciones los

de las publicas,

miembros de la junta de gobierno son
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reeleccion. También en todos estos
casos existe un consejo directivo o

asamblea universitaria, el cual, tiene la

maxima autoridad en temas de
presupuesto institucional, programas
académicos y, en algunos casos,

nombramiento de rector y directores de

escuelas.  Estos consejos  suelen
integrarse por los decanos de las
escuelas, un representante de los

profesores de cada escuela y uno o dos
representantes estudiantiles de cada

escuela.

nombrados por el gobernador de estado

elegidos las votaciones
En el

instituciones privadas, estos suelen ser

O Sson en

ciudadanas. caso de las
nombrados por los propios miembros
existentes de la junta de gobierno. Entre
otras funciones, la junta de gobierno
nombra el rector, previos procesos
semiabiertos de auscultacion en los que
es practica generalizada que participen
otras

candidatos provenientes de

instituciones.

El financiamiento de la educacion
superior asciende a solo el 0.7 del PIB y
éste se asigna de manera directa sélo a
las instituciones publicas, mediante
subsidios directos anuales y apoyos
dirigidos a ciertos propositos, lo que
lleva a estas instituciones a cobrar, en
general, cuotas y  colegiaturas
simbolicas. Las universidades privadas,
sin acceso a estos recursos, dependen
principalmente de los ingresos por
cuotas y colegiaturas y por donativos
corporativos para cubrir sus gastos de

operacion y sus inversiones de capital.

El financiamiento de la educacion
superior asciende al 2.4% del PIB
(OECD, 1996). El financiamiento directo
las

se otorga principalmente a

instituciones publicas mediante
subsidios estatales y locales, pudiendo
en algunos casos las instituciones
privadas tener acceso limitado a tales
recursos. No obstante, en el ambito
y local

representa solo el 40% de los ingresos

nacional, el apoyo estatal

de las instituciones publicas y el 3% de
las privadas. (NCES-USDOE, 1996)

Fuente: http://www.fimpes.ur.mx/cetina
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Tabla 7. Distribucién niimero de estudiantes por nivel ISCED

Tabla IV

Comparativo

Distribucion del nimero de estudiantes pornivel ISCED (1994)

Nivel 5 Nivel 6 Nivel 7 NS5MN.6 N.7/N.6

México 1520 1303,000 54900 0.01 0.04

Canada 992,000 902,000 117,000 1.10 0.13

EUA 5,182,000 6,682,000 1847,000 0.78 028

Nota. ISCED (International Standard Classification for Education). Niveles de
Educacién Superior que maneja la UNESCO, para los programas de calidad (Nivel 6:
dos o tres afios de complemento para el nivel 5, licenciatura), oferta educativa (Nivel 5:

dos anos de estudios superiores de tiempo completo) y pertinencia (Nivel 7, referente a
postgrados).
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Tabla 7. Distribucién de la matricula del nivel ISCED 6

Comparativo

Distribucion de 12 matricula del nivel ISED 6 por areas del conocimiento 1994

México Canada Estados Unidos

Humanidades
Matemnaticas, computacion
¥ ciencias naturales
Ingeniarias

Salud

Ciencias educ.

Derecho

Educ. general flexible

Tabla 8. Distribucién del gasto por nivel educativo (porcentajes)

México Estados Unidos Canada
Preescolar y
primaria 37-4 36.9 4&4
Media 34.2 23.1 29.0
Superior 28.4 40.0 28.6
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Tabla 9. Escolaridad de la fuerza de trabajo (porcentajes)

Paises Nula | Primarial | PrimariaC | Medial | Media C | Superior | Promedio

México 10.6 21.5 20.3 19.1 15.6 10.8 6.7
Estados

Unidos - 2.1 7.8 18.8 35.8 35.6 12.6
Canada - 3.1 10.2 26.9 23.9 35.9 11.7

Fuente: http://www.fimpes.ur.mx/cetina

ESCOLARIDAD DE LA FUERZA DE TRABAJO
ESTADOS UNIDOS

Estados Unidos

2.10% -
7.80% ' -0%

35.80%

O Superior B Media completa [0 Media incompleta
I Primaria completa M Primaria incompleta B Nula

Figura 1. Escolaridad de la fuerza de trabajo - Estados Unidos


http:///vww.fimpes.ur.mx/cetina

ESCOLARIDAD DE LA FUERZA DE TRABAJO CANADA

Canada

3.10%

26.90%

23.90%

& Superior B Media completa (] Media incompleta
L1 Primaria completa M Primaria incompleta I Nula

Figura 2. Escolaridad de la fuerza de trabajo - Canadd
ESCOLARIDAD DE LA FUERZA DE TRABAJO MEXICO
México

10.60% 10.80%

O,
51 50% 15.60%

19.10%
20.30% L

O Superior B Media completa [0 Media incompleta
O Primaria completa B Primaria incompleta B Nula

Figura 3. Escolaridad de la fuerza de trabajo - México
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ESCOLARIDAD DE LA FUERZA DE TRABAJO
MEXICO, ESTADOS UNIDOS Y CANADA

ESCOLARIDAD DE LA FUERZA DE TRABAJO

a
35
L%
%
N
e
10
5 |
0
México Estados Unidos Canada
Paises
O Superior B Media completa O Media incompleta

0 Primaria completa B Primaria incompleta @ Nula

Figura 4. Escolaridad de la fuerza de trabajo — México, Estados Unidos y
Canada.

Tabla 10. Estudiantes de Educacién Superior (por cien mil habitantes).

México Estados Unidos Canada
Estudiantes de 1,543 5,438 5,025
educacion
superior

Fuente: http://www.fimpes.ur.mx/cetina/sldooz.html
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La educacion superior y el Tratado de Libre Comercio

En cada uno de los procesos nacionales y macroregionales para lograr una reingenieria
estabilizadora mediante intervenciones educativas, las prioridades han variado. Han
variado porque los Tratados de integracion econémica no siempre contemplaron la
educacion y la cultura dentro de sus éreas de interés. Han variado porque los
organismos supranacionales especializados en educaciéon disponian de medios
economicos y capacidades de convocatoria diferentes. Han variado porque las naciones

no disenaron en la misma forma sus proyectos de desarrollo educativo.

El Tratado de Libre Comercio con América del Norte, por ejemplo, no ha considerado
directamente la educaciéon como una de sus esferas de incidencias, a diferencia del
Tratado de Maastricht en la Unién Europea. Por su parte, la Fuerza Trilateral de
Discusion en Educacion Superior (FTDES), creada en 1992, cuando todavia no
concluian las negociaciones en torno al acuerdo comercial, reunié un haz de buenas
voluntades pero no se hizo de recursos institucionales y financieros que le permitiesen
tener amplios radios de intervencion e instalar una estructura intermedia que le

permitiera trabajar de manera constante en lo trilateral.

Una estrategia que se planteé por el Grupo Trilateral de Trabajo en educaciéon a
proposito de la firma del TLC fue la creacion de la Universidad de América del Norte que
tenia como propoésito permitir la movilidad de jévenes de los tres paises y llevar a cabo
la acreditacion de cursos realizados. Se desconoce las razones del por qué este proyecto
no se ha implementado por lo que se puede afirmar que se han dado pasos lentos en la
internacionalizacion de la educacién superior en nuestra region comparada con aquella
de los paises asiaticos como Singapur que cuenta con su Programa de Movilidad
Universitaria en la Region Asiatica del Pacifico (UMAP) y que le ha permitido a este pais
asiatico abrir su oferta educativa hacia todo el mundo debido la incapacidad de su
sistema educativo de proveer educacién a su poblaciéon de mas de 3 millones de

habitantes dentro de un territorio de sélo 648 kmz=.
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Este esfuerzo muestra una alternativa para equilibrar la oferta y demanda educativa con

estrategias de internacionalizacion del sistema educativo.

La internacionalizacion de la educacion representa también un mercado potencial para
los paises desarrollados que atraen estudiantes de los menos desarrollados. “La
exportacion de la educacién representaba para paises europeos como el Reino Unido

ingresos por alrededor de 9 billones de libras esterlinas.

El proceso de integracién econémica que pone de nuevo a discusion el papel de las

universidades se ha expresado inicialmente a través de los siguientes elementos:

1. Nuevos ejes de relaciones.

Desarrolla una nueva relaciéon de las Instituciones de Educacién Superior (IES) con el
Estado. Las universidades por su parte, deberan hacerse méas empresariales y asumir el
reto de competir por los recursos que provengan de la industria, en un esquema en el

que es posible que se priven mutuamente de contratos y posibilidades de desarrollo.

El planteamiento que abre la oportunidad a la competencia entre universidades por los
recursos no significa inicamente una oportunidad para la especializacion, sino que la
sobrevivencia de las mas aptas, que reflejen educacién de calidad. De nada sirve tener
muchas universidades, si de diez no se hace una, es preferible tener pocas, pero con un

alto grado de efectividad en su ensefianza.
2. Formacion de recursos humanos.

En el aspecto técnico, la universidad debe asumir la importancia de su papel en el
desarrollo nacional, preparando personal capaz de hacerse cargo de los procesos
tecnoldgicos mas recientes. Ahora bien, es necesario aclarar el término de tecnologia de
punta; ya que, lo que es novedoso para la mayoria de paises latinoamericanos es

obsoleto para otros paises, en especial Estados Unidos.
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La tecnologia hace referencia a una caracteristica muy importante de estudio, tiempo
oportuno; ya que, lo importante es que ésta sea accesible en el momento adecuado y no
después, lo que permite una reflexiéon sobre una de las mayores deficiencias de las

universidades publicas, sus instalaciones y herramientas de estudio.

En el aspecto cultural, en cuanto a los valores que se desea proporcionar a los

estudiantes universitarios a fin de incorporarlos a la produccién.
3. Incremento en la Calidad de la Ensenanza.

e ¢Como competir cuando se cuenta con apoyos académicos deficientes en

bibliotecas y laboratorios?

* ¢Qué se puede esperar de profesores que no son motivados a ejercer una mejor

ensenanza?

* ¢De qué nos serviria tener al 100% de la poblacién estudiando si no se cuenta con

los recursos suficientes para atenderlos?

* ¢De qué sirve una alta tasa de asistencia, por parte del alumnado, si la ensefianza

de los maestros, en el ambito académico, es deficiente?
* ¢De qué sirve la teoria si no va acompafiada de la practica?

* ¢Es posible producir profesionales de calidad cuando un amplio porcentaje de los

estudiantes es de medio tiempo?

* ¢Como subsanar las diferencias que se harian visibles, si efectivamente se realiza

una evaluacién nacional de la calidad de las licenciaturas del pais?
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* ¢Por qué no se publican todas las evaluaciones realizadas a la educacion en
México, si es materia de interés nacional, especificamente hacia los que mas

perjudica, los estudiantes?

* (¢Es necesario determinar un nivel de confiabilidad y un margen de error a las

estadisticas de educacion presentadas por el gobierno?

* ¢Queé es realmente necesario ensefiar y qué se puede omitir?

* <¢Como disenar un sistema de postgrado adecuado a las necesidades del pais?
4. Incremento en los intercambios.

Ya se esta viviendo el incremento de convenios de colaboracién entre nuestro pais,
Estados Unidos y Canada, convenios que por lo demas ya son muy numerosos en la
actualidad. También se hard indispensable ajustar las normatividades existentes en
nuestro pais para facilitar el intercambio de estudiantes y profesores. Si existe algo mas
lamentable que la falta de educacién, es la resistencia, el rechazo o la falta de
receptividad a la ayuda ofrecida por paises con capacidades para  subsanar las
principales debilidades que aquejan a México, éstas son practicas burocraticas que
deben de ser eliminadas porque reflejan una posicion de rezago y de negatividad a la

apertura de nuevas ideas y oportunidades.

Por otra parte, mas probable sera el establecimiento de sedes de universidades
norteamericanas o canadienses en nuestro pais con miras a aprovechar la proclividad de

las élites y las clases medias para ser educadas en esos ambientes.

Las instituciones educativas de caracter privado llevaran la peor parte dado a la
competencia directa que se establecera entre ellas; esto traera problemas a las
universidades publicas por la probable pérdida de personal altamente calificado, debido
a la oferta de mejores salarios. Esto representa sin duda un grave riesgo, ya que la

énsenanza a esos maestros se incrementara en gran medida; sin embargo, volvemos a
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centrarnos en un grupo selectivo, ya que los demas maestros obtendrian un menor nivel
de ensenanza y, por consecuencia, un desequilibrio en la educacién debido a que la

ensenanza no sera balanceada.

La posicion de los académicos ha cambiado; tradicionalmente ejercieron su trabajo con
amplia discrecion. A partir de los ochenta tienen que mostrar sus actividades a terceros

y hay evaluaciones de la productividad.

Para atender las necesidades de formacién y capacitacion del profesorado, se han
desarrollado diversos programas en el periodo de 1994-1999; el Programa Nacional de
Superacion del Personal Académico (SUPERA) y el Programa de mejoramiento del
Profesorado (PROMEP) han apoyado a la formacién del personal de carrera de las IES y

la consolidacién de cuerpos académicos en cada una de las dependencias académicas.

El PROMEP, puesto en operacién por el gobierno federal a fines de 1996, tiene como
uno de sus propositos, mejorar las proporciones del personal académico de tiempo
completo y por hora en cada una de las dependencias académicas. Tiene dos facetas: 1)
el otorgamiento de becas a los profesores de carrera contratados antes de 1996 para que
todos obtengan el nivel de postgrado, y 2) el compromiso de las IES de no contratar

personal de tiempo completo que no cuente ya con el perfil deseable.

La labor académica cuya actividad principal se concentraba en la docencia durante el
periodo desarrollista ha cambiado, las nuevas politicas dictadas a través del PROMEP
sugieren cuatro actividades esenciales: la ensenanza, la investigacion, la instruccién de

los estudiantes y el trabajo departamental.
5. Reglamentacién de la propiedad intelectual e industrial
Por su parte, la reglamentacién de la propiedad intelectual e industrial sobre los

derechos de autor afectara de manera indirecta a la educacién en todos sus niveles, pero

especialmente la de nivel superior por la restriccién de insumos basicos como
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programas de computo; por lo que convienen reflexionar sobre las consecuencias que

tendria para un sistema tan segmentado internamente.

La apertura del sector académico debiera ser natural, en la que se ofrecieran salarios
dignos a los académicos mexicanos, se constituyera un sistema de evaluacién confiable y

respetado por los evaluados, entre otros.

Convendria por ello pensar en las etapas o condiciones que se deben satisfacer con el
ingreso al TLC: salarios dignos a los académicos mexicanos y la constitucién de un
sistema de evaluacién confiable y respetado por los evaluados; de los cuales, el mas facil
es el ultimo; pero para lograr un respeto por parte de los evaluados, debe de existir un
sistema de evaluacién de alto nivel y de mucha confiabilidad. Para que esos sistemas de
evaluacion sean positivos, se necesita de salarios dignos a los académicos mexicanos; y
€sa, es una tarea sumamente dificil, por lo que podemos concluir que las condiciones

representan en mayor proporciéon un desafio y no un objetivo.
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Las Universidades y el Tratado de Libre Comercio

Algunas implicaciones

Algunos de los datos y las repercusiones mas importantes del conjunto de procesos

involucrados en la Revolucién cientifico-tecnolégica, son los siguientes:

1.

Elevacién de la capacitacion general. Las nuevas formas del trabajo estan
exigiendo dosis crecientes de capacitacién intelectual y demandan, por lo tanto,
una elevacion general de los niveles de capacitacion de la poblacién; dado que,
cada vez mas, los minimos intelectuales para incorporarse a los mercados
laborales tenderan a elevarse. Un claro ejemplo de este postulado es la creciente
tendencia al desarrollo de maestrias y doctorados por parte de los profesionales.
La voraz competencia ha hecho que los titulos universitarios de profesional sean
s6lo una premisa basica para el éxito. La mayoria de empresas contratan a

personas que tengan como minimo, una maestria.

Formacion de nuevas actitudes para aprender. Enfrentando el problema de la
obsolescencia, se exige de los sistemas educativos la actualizacién en la
educacion, asi como la formacién de aptitudes para aprender constantemente
diversas habilidades, sin importar la edad. Debido al retraso de los sistemas
educativos, que no son suficientes para alcanzar la erradicacién del
analfabetismo, especialmente el funcional, y hacer més competitivo al trabajador
mexicano, se debe de fomentar aptitudes orientadas a la auto superacién por
parte del individuo y a la biisqueda constante de alternativas de desarrollo. Un
ejemplo claro de estas aptitudes es la concientizacion en la lectura, que enriquece
el conocimiento cultural del ser humano y representa las bases para la biisqueda
de mejores soluciones y alternativas a las problemiticas o disyuntivas que se

presenten.
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3. Procesos continuos de reciclaje y recalificacion. Se exige la puesta en marcha de
programas complementarios de reciclaje y recalificacién laboral permanentes
(programas de educacién continua). El profesional de hoy, debe estar consciente
de la necesidad del enriquecimiento continuo, donde el estudio es la tnica
herramienta contra un medio ambiente hostil, donde dejar de estudiar representa

un suicidio profesional que atenta contra la tendencia global.

4. Nuevos especialistas y mayor polivalencia en los egresados universitarios. La
aparicion de nuevas relaciones entre las disciplinas y los campos de trabajo,
demanda el surgimiento de nuevos especialistas y nuevas formaciones. La
especializacién representa una ventaja competitiva, que permite la creacién de
valor superior para el consumidor; que en este caso serian las empresas que

reclutan a los profesionales.

En especial, los graduados de la educacién superior deberan caracterizarse por

los siguientes elementos para enfrentar los retos del mundo de trabajo:

e Ser polifacéticos en capacidades genéricas que abarquen diferentes
disciplinas.

e Ser flexibles ante la diversificacién y evolucién del mundo laboral.

e Estar preparados para la internacionalizacién del mercado laboral mediante
una comprension de diversas culturas y el dominio de otros idiomas.

® Ser capaces de contribuir a la innovacién y ser creativos.

e Contar con una actitud positiva para emprender sus propios negocios y
empresas.

* Estar interesados en el aprendizaje durante toda la vida y preparados para

ello.
® Ser capaces de trabajar en equipo.
* Contar con capacidades de comunicacién y sensibilizacién social.
® Ser capaces de hacer frente a las incertidumbres.

¢ Estar animados de un espiritu de empresa.

82



e Estar dispuestos a asumir responsabilidades.
e Contar con una formacién sélida en los conocimientos y capacidades
generales.

* Desarrollar aptitudes para resolver problemas.

Cambio universitario para no quedar rezagados. Un cambio rapido y
substancial en los sistemas universitarios de produccion, adaptacién y aplicacién
de conocimientos, en respuesta al desarrollo acelerado y la transformacién de la

producci6n para no quedar rezagados.

De acuerdo con las tendencias, segtin la ANUIES, algunas de las posibles

caracteristicas del empleo y del trabajo seran las siguientes:

¢ Contraccion del empleo en el sector piiblico y crecimiento relativo en el sector
privado.

¢ Disminucién de las oportunidades de empleo en las grandes empresas.

* Aumento de oportunidades en el empleo no estructurado y de la economia
informal.

¢ Ritmo creciente de cambio en la estructura de puestos y la exigencia de una
mayor calidad en casi cualquier ocupacion.

¢ Pérdida de estabilidad y seguridad en el trabajo.

* Creciente informalizacion en las relaciones entre empleador y empleado.

® Tendencia a la racionalizacién y disminucién de los puestos que requieren
bajos niveles de educacién.

* Demanda creciente de conocimientos de informética, idiomas extranjeros y
capacidad para el manejo de las nuevas tecnologias de la informacién y
comunicacion.

* Aumento en las funciones laborales que exigen altos niveles de conocimiento
en diversas esferas.
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Puntos para la agenda universitaria

La globalizacion de las economias y el nuevo contexto internacional plantean una serie

de puntos para la agenda universitaria.

1. Recursos para evitar la “huida de cerebros”. La polarizacién de recursos de los
paises industrializados, incluidos los humanos altamente calificados, que
caracteriza al nuevo contexto internacional, imponen la necesidad de politicas de
inversion selectiva-en los recursos humanos altamente calificados del pais. En
este punto se crea una disyuntiva que resalta la imperante necesidad de gente
calificada, pero al mismo tiempo, representa una problematica al cerrar
oportunidades de desarrollo en otros lugares, a gente con potencial, con las que
se sabe que el pais no podra cumplir, con respecto a los ofrecimientos de otras

fuentes.

2. Centros de estudios sobre los paises del TLC. La globalizacién exige un
conocimiento profundo de los paises interlocutores de México. Importa conocer

lo que acontece en la industria, la economia, la politica interna, etc.

3. Instalacion de “embajadas” universitarias. La mayor fluidez en los intercambios
humanos asociada al TLC, deberia llevar a que el sistema educativo coordinara
politicas internas dirigidas a la atencién en si de los nacionales que viven en los

paises miembros del TLC.

4. Polos de atraccién universitaria en la frontera sur. En este espacio México
deberia impulsar una politica sistematica universitaria, de atraccién cultural y
educativa.

En el caso de nuestros vecinos del Sur (Centro y Sudamérica) se puede también
tratar de manejar algin tipo de convenio en lo que los paises e instituciones con
los que tengan acuerdo se beneficien mutuamente, pensando que también se
puede manejar algin tipo de intercambio académico con la finalidad de tener

mejores logros de conocimiento cultural que a la vez fructifique en una relacién
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comercial més rentable para los paises involucrados en él, y nos conlleve a un

mejor nivel de vida y poder adquisitivo.

5. Poderosa inversion en educacién. Los procesos de globalizacién econémica
sefalan que la competitividad internacional no esti en funcién tanto de los
recursos naturales de los paises como de la calidad de sus productos, de su indice

de productividad y de la formacién de sus recursos humanos y tecnolégicos.

La estructura curricular

Por lo que se refiere a la estructura curricular, ésta es en general vertical y poco flexible,
lo que obstaculiza la movilidad de los estudiantes entre programas, opciones y niveles
educativos. Las licenciaturas contintian con una orientacion de especializacién
temprana, tienden a ser exhaustivas con una duracién demasiado larga y con pocas

salidas intermedias.

En una fase inicial de internacionalizacién rapida e improvisada, las IES publicas
implementaron pocas acciones para internacionalizar su curriculum, prefiriendo actuar
en ambitos con mayor visibilidad y mayores posibilidades de financiamiento. No
promocionaron un proyecto de educacién global, escalonado en sus tiempos, racional en
sus objetivos y orientado a elevar la competitividad internacional de los recursos

humanos, independientemente de que se formen en el pais o fuera de él.

Los esfuerzos en materia de internacionalizacién del curriculum se limitaron entonces, o
a la introduccién de materias instrumentales basicas, cuya incorporacién es importante
Pero no garantiza en si la adquisicién de los conocimientos valorados por las economias
del conocimiento y las sociedades cognitivas, o bien a la creacién de carreras
especializadas, articuladas con determinados ejercicios profesionales. Pero no
desembocaron en una revisién a profundidad de los planes y programas, que permitiera
transmitir las habilidades simbélicas que requieren los profesionistas del siglo XXI sino

que consistieron en recargar contenidos sin modificar ni su légica ni su sentido.
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Al no estar ligados los procesos de reestructuracién curricular con procesos de
reentrenamiento docente, los académicos, acostumbrados a un sistema de ensefianza
memoristico y autoritario, no flexibilizaron sus procesos de ensefianza, ni desarrollaron
en sus educandos capacidades como las de autonomia o de toma de decisiones. A
consecuencia, los cambios curriculares formalmente establecidos no sustentaron una
transformacién cualitativa de los procesos de transmisién de conocimientos y de
aprendizaje, ni sirvieron de base para proyectos especificos de formacién o
reentrenamiento docente. La investigacién, en términos generales, atin no aporta lo
suficiente a la formaciéon del estudiante de licenciatura. Ademaés, es insuficiente todavia
la utilizacién de herramientas didacticas modernas basadas en las tecnologias de

comunicacion e informacién a disposicién de las IES.

Tampoco contribuyeron a que se volviera a pensar organizacionalmente el lugar que
ocupaban en el campus los estudiantes o los académicos extranjeros. Estos no fueron
involucrados directamente en la promocién de una educacién internacional destinada
no solamente a abrir el espectro de conocimientos, sino a promover la tolerancia hacia
valores culturales diferentes. Los cambios curriculares, aunque fueron realizados con
base en los recursos disponibles en las instituciones, no propiciaron nuevas
interacciones de los profesores y estudiantes con sus homélogos de otros paises.
Tuvieron repercusiones mas circunscritas y superficiales que las que derivan de una
internacionalizacion del curriculum tal y como esta definida por la OCDE (Organizacién

para la Cooperacion y Desarrollo Economico).

A consecuencia, en la mayoria de las IES publicas, el proceso de internacionalizacién es
todavia incipiente, de cortos alcances y se da conforme con un modelo de crecimiento
vertical por afiadidura. Lo internacional no esta percibido ni por las comunidades
académicas y estudiantiles ni por los sectores administrativos como un eje transversal
que articule el conjunto de las actividades institucionales. Es uno mas de los ambitos de
aceidén, que no se integra directa y visiblemente en los procesos de mejoramiento y
aseguramiento de la calidad. La integracién de México en un bloque macroregional ha

llevado indudablemente a buen ntimero de autoridades universitarias a promover la
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internacionalizaciéon de sus establecimientos. Pero si bien el numero de actividades
internacionales se ha incrementado, lo ha hecho conforme con la tradicién (actividades
de prestigio), no conforme con los retos de la competitividad internacional ni de las
sociedades cognitivas. En contraste, en las grandes instituciones privadas de prestigio,
se constatan mayores avances en materia de una politica integral de
internacionalizacion (movilidad de los sectores académicos, estudiantiles y
administrativos, internacionalizacién del curriculum para los estudiantes sedentarios,
revision de los procesos de ensenanza/aprendizaje en funcién de las materias
instrumentales y de las habilidades simbdlicas), mas voluntad de experimentacién y

menos burocratizaciéon del proceso.

Convenios

El crecimiento rapido en el nimero de convenios no implica forzosamente que lo
internacional se vuelva parte de las actividades sustantivas de las IES. Estas se
encontraron en una situacién de presion en el escenario que surgio a raiz de la firma del
TLC y se vieron compelidas a suseribir un niimero creciente de convenios. Pero no
forzosamente los operativizaron; de alli que, "De la firma de un convenio de cooperacién
internacional, se puede derivar la realizacién de un gran numero de proyectos
especificos de intercambio, o muy pocos, seglin sean las condiciones e intereses de las

instituciones".

En esas circunstancias, la multiplicaciéon de convenios no basta para afirmar
tajantemente que el TLC desencadené una internacionalizacién de las actividades
institucionales mas relevantes. Primero, porque no todos los convenios se tradujeron en
actividades académicas y de intercambio. Segundo, porque muchas veces lo
internacional siguié operando en un espacio institucional restringido, de auto consumo
0 de consumo excluyente. Tercero, porque al ser de reciente interés la promocion de
actividades internacionales, los responsables no siempre tuvieron el perfil adecuado, ni
una experiencia acumulada en el campo que les permitieran difundir adecuadamente las

oportunidades de cooperacién de interés para la institucion y sus grupos estratégicos.
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Los avances de las IES en el campo de la cooperacion internacional y, en particular de la
norteamericana, han sido pues a la vez llamativos y fragiles. Han sido llamativos por su
explosion cuantitativa. Pero son todavia fragiles debido a que los proyectos estan
promoviendo sobre todo intercambios estudiantiles y académicos bilaterales: estos
estan siempre desequilibrados en favor de Estados Unidos que aparece, segun los datos
de ANUIES, como el polo dominante de cooperacién. A continuacién se presentan las

tablas que demuestran esa aseveracion:

Tabla 11. Participantes mexicanos en actividades de intercambio académico con
Estados Unidos y Canada por sector de inscripcion académica en el pais de

procedencia. 1994-1996

1994-96 | Numeros | Absolutos | Porcentajes Total
E
Total | Canada | EUU Canadd | EUU vus
Canada
Total 3,934 241 2093 6.13% 53.20% 59.33%

Fuente: http://www.fimpes.ur.mx/cetina

Tabla 12. Participantes en actividades de intercambio académico procedente de

estados unidos y canada, por sector de inscripciéon en méxico. 1994-1996

1994-96 | Numeros Absolutos | Porcentajes Total
) : Academ.
Total Canada EUU Canada EUU
EUU + Canada

U. Publicas 4327 226 2427 5.22% 56.09% 61.31%
Tec-Pab 18 0 17 0.00% 94.44% 94.44%
Inst. Priv, 3238 164 2185 5.06% 67.48% 72.54%
Total 7583 390 4629 5.14% 61.04% 66.19%

Fuente: http://www.fimpes.ur.mx/cetina
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Intercambios universitarios
El marco bilateral México-EUA del TLC

1. Inventario de recursos universitarios

Un segmento de la negociacién del TLC, el que se refiere a ritmos y formas para el libre
comercio de distintos productos, implica de fondo para México una evaluacion realista
en diferentes ramas de sus necesidades de infraestructura, de inversién, de reconversién
tecnoldgica, de formacién de recursos humanos, ete. Por lo tanto se requiere del
inventario preciso de los recursos con que las universidades podrian contribuir a la

competitividad nacional.
2. Nuevas vinculaciones con la industria

El cambio de fondo de su industria y nuevas inversiones que aportan no sélo recursos
sino también tecnologias de punta son cosas necesarias para poder competir en la
conquista de nuevos mercados; por lo que las universidades tienen a este respecto
compromisos importantes. Lograr estos cambios obliga a un nuevo enfoque de sus
escenarios educativos y de su relacién con la industria.

Para ello, mucho ayudaria la intervencién concertadora del Estado y las camaras
industriales, y por supuesto, nuevas estructuras universitarias mas flexibles y

dinamicas.

3. Convenios internacionales en tecnologia

Dentro de los convenios internacionales, se encuentra él referente a la modernizacién de
la educacién superior, por lo que se deberd avocar en desarrollar convenios y

mecanismos de intercambio fructifero.

Un acuerdo marco, en la via del Programa Erasmus de la Comunidad Econémica

Europea, seria un horizonte que podrian fomentar, y una tarea relevante para el
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gobierno mexicano. Todo esto con la finalidad de ir acortando la asimetria tan marcada

que actualmente tenemos.

4. Planeacion estratégica para el sistema universitario

No hay actualmente en México la inversiéon en educacién universitaria que seria
esperada de la lucha por la competitividad con las economias de Estados Unidos y
Canada, y la disputa internacional de nichos econémicos propios para México. Y si bien
es acertado que los escasos recursos del Estado sean asignados a la educacién basica
como prioridad, ella no debe impedir que haya una s6lida planeacion estratégica para el
sistema universitario. Es de suma importancia atacar el problema de la raiz, que en este
caso seria empezar de lo basico, erradicando el analfabetismo, para posteriormente ir
escalando por cada uno de los niveles educativos; sin embargo, ante la apertura de los
mercados y el dinamismo creciente del TLC, la inversién en las universidades como
centro especifico de fuentes de competitividad, posiciona a ésta, como un potencial para

la inversion.

Debido a las fallas en el mercado laboral se prevé que surja un sistema de certificacion
profesional para diferenciarlo de la acreditacion de conocimientos por parte de las IES,
quienes deberan presentar esquemas mas flexibles y con métodos orientados a

abandonar la ensenanza tradicional.

Ante este nuevo ambiente, el rol de los principales actores educativos esta cambiando,
maestros, alumnos, gestores administrativos, lideres sindicales, entre otros, tendran que

adaptarse a las nuevas circunstancias.
Antes de poner en practica la planeacion estratégica es necesario entender que ésta es

parte de un proceso sistematico, el cual ha sido descrito por Jane Knight en el modelo

que a continuacién se describe:

90



Toma de conciencia De la necesidad,
propdsitos y beneficios de la
internacionalizacién para estudiantes,
administradores, académicos y la sociedad en

general.

Reforzamiento Desarrollar Compromiso institucional De las
incentivos, reconocimiento y altas autoridades universitarias,
premiacion a la participacion el Consejo General Universitario,
académica, administrativas y los académicos, administradores
estudiantil. v estudiantes.

'
Evaluacién Mejorar la calidad e Planeacioén Identificacion de
impacto de las iniciativas y necesidades y recursos;
evaluacion del avance de las propdsitos y objetivos,
estrategias. prioridades; estrategias.

Operacionalizacion. Actividades académicas y
de servicios. Factores organizacionales.
Utilizacién de principios y lineamientos.

Figura 5. Modelo de Knight (1995, cap. 1, p. 26)

Etapas:

* Toma de conciencia. No es exclusivo de un pequefio grupo de personas, es
inclusivo.

* Compromiso institucional. La universidad debe responsabilizarse de integrar la
dimension internacional es sus funciones de docencia, investigacion y extension. El

verdadero motor de la internacionalizacién se encuentra en la planta académica y
administrativa.
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e Planeaciéon. La planeaciéon de la internacionalizacién debe ser adecuada a cada
institucion, dado que se construye a partir de una experiencia particular y tnica.

Debemos de tomar muy en cuenta el apoyo presupuestal con el que se cuenta.

* Operacién. La implementacién de la internacionalizacién debera ser apoyada por

medio de una cultura institucional comprendida y sobre la base de sus posibilidades.

e Evaluaciéon. Continuo mejoramiento. La visién automatizada y empresarial de las
politicas del Estado evaluador hacen ver a cada una de las IES como un proceso de
produccién en donde la calidad de los productos esta ligada con la evaluacién que
permitan a las instituciones conocer sisteméaticamente los aciertos y desviaciones de
su proyecto académico.

Para el Banco Mundial, los mecanismos de evaluacién mas efectivos enfatizan la
evaluacion de la mision y del desempefio institucional en combinacién con
evaluaciones externas, ya sea por asociaciones de profesionales o por una agencia
supervisora gubernamental.

La cultura de la evaluacion se constituira en uno de los pilares de educacién superior

en México en los proximos afios.

* Refuerzo del proceso. Desarrollado con la finalidad de mantener activo el

compromiso de la comunidad universitaria hacia la internacionalizacion.
Esto con la finalidad de manejarse acorde a los retos del nuevo siglo en cuya
competitividad de las empresas comprometen a las IES a forjar profesionales més

capacitados para hacer frente a los nuevos retos de la arena global.

El proceso de internacionalizacién es ciclico, ya que los incentivos llevan a una nueva

toma de conciencia y de compromisos reafirmados.
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Las obligaciones compartidas por un sector mas amplio de la comunidad universitaria
implican, a su vez, procesos de planeacién mas elaborados, lo que estimula cambios en
la politica y los programas internacionales, asi como en el desarrollo y la ejecucion de
nuevas actividades y servicios. Finalmente un sistema continuo de evaluacion y
seguimiento tiende al mejoramiento de la calidad de las acciones internacionales, en lo
particular, y de todo el proceso educativo en general, lo cual crea la necesidad de

incentivos.

5. Programas de orientacién para algunas carreras

Existen programas de orientacién para algunas carreras, como el crecimiento del sector
de los servicios y el apoyo a la produccién manufacturera. Ello influira en la demanda de
estudios en las universidades, se abatird mas la matricula de estudios agropecuarios,
crecera mas la de contaduria, y la administracién requerira mayores apoyos que la de las
ingenierias. La libre demanda de estudios terminara por dificultar la integracion y
competitividad de la planta productiva del pais. Lo importante para la economia del pais
y el éxito en la productividad del TLC, es el desarrollo de profesionales en areas que el
mercado demande, para no inventariar recurso humano y satisfacer necesidades en una

relacién ganar/ganar.

93



Aspectos a considerar para la agenda universitaria

El punto no es exigir como tarea inmediata que los flujos de intercambio universitarios
dejen de ser asimétricos, ya que eso podria considerarse un universo paralelo a la
realidad; lo pertinente es aprovechar la situacién del TLC para potenciar nuestro
sistema educativo universitario con ciertas reglas para el intercambio, tomando como
ejemplo el sistema educativo de otros paises y tratar de aplicarlo al entorno mexicano,

sin dejar de tomar en cuenta nuestras carencias y posibilidades.

Ahora bien, para reforzar lo anteriormente dicho seria ideal manejar la formacién de un
comité de internacionalizacién en el que el proceso de internacionalizacién de las
universidades se sugiere la constitucién de un comité técnico — comité de
internacionalizacién — compuesto por autoridades administrativas y académicas de la
institucion. A titulo indicativo, es recomendable que dicho comité este constituido por el
rector, el vicerrector o secretario académico (encargado de la docencia y la
investigacion), el responsable de la planeacién institucional, el responsable de la oficina
de asuntos internacionales y demas areas involucradas en actividades internacionales,
académicos con experiencia internacional y representantes estudiantiles. De otra
manera, si no tomamos en cuenta la importancia de gente preparada y con experiencia
para dirigir este comité tan importante para las instituciones, estariamos cayendo en “la
miopia de la competitividad”, que consiste en el aislamiento conservador que carece de

apego a la realidad de los acontecimientos globales que hoy en dia vivimos.

Reglas comunes para el intercambio entre naciones
Algunas de éstas podrén ser:

1) Reglas de reciprocidad. Convenios de reciprocidad en materia de intercambio de
estudiantes universitarios; lo cual, conlleva a tres puntos clave, como lo son: la
eliminacién de 1la sobretasa, intercambios compensados de los costos de las
colegiaturas en las universidades publicas y sistemas de co-patrocinio

gubernamental de becas para estudiantes elegidos por el pais respectivo.
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2)

3)

1)

2)

Convenios de formacién de nivel unwersitario. También se trataria del
establecimiento de cursos por profesores de otros paises, esto en el dmbito de
estudios de postgrado; ya que, es mas facil trasladar un profesor que trasladar a los
alumnos. Con miras a reducir gastos de operacion y tener la oportunidad para los
alumnos de interactuar con profesores altamente calificados y con otro tipo de

experiencias y cultura, que seria el valor agregado a obtener.

Convenios de telecomunicaciones universitarias. Los convenios también podrian ser
de transmision por satélite de cursos y conferencias de caracter universitario, lo cual
es muy importante. Pero también debemos tomar en cuenta la supervisién y

seguimiento como apoyo al estudiante, de otra manera seria muy poco aprovechado.

Reglas nacionales para el intercambio entre naciones

Politicas nacionales comunes para el intercambio. Deberia de impulsarse el
establecimiento de lineamientos comunes donde las universidades mexicanas
pusieran en juego sus intercambios con las universidades norteamericanas. Se deben
establecer criterios para la estancia académica, co-inversiones entre universidades,

pues las acciones compartidas son rentables.

Convenios de acreditacion. Para los convenios de acreditacién, las cuestiones deben
de ser objeto de politicas concertadas para aprovechar el flujo de intercambios. En
relacion con el otorgamiento de validez de estudios profesionales realizados en
México, las universidades mexicanas deberian orientarse a arribar a convenios con
los organismos que confieren la correspondiente acreditacién; ello favoreceria los
flujos de estudiantes hacia México y con la acreditacién de sucursales de
universidades extranjeras ofreceran garantias institucionales y calidad académica.
Con esto se espera que en contraparte se dé la aportacién de conocimientos al

desarrollo de la infraestructura nacional.
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3)

4)

Por razones historicas, la educacion superior ha funcionado generalmente de una
manera independiente de su contexto social, muchos titulos tienen poca o ninguna

importancia en el mercado laboral.

Una caracteristica de las nuevas exigencias de calidad para el trabajo sera el cambio
en la forma de certificacion de conocimientos y habilidades. Una de las tendencias
sugiere que las IES sélo certifiquen los estudios mientras que otros organismos

certifiquen el ejercicio de la practica profesional o las competencias laborales.

Esto querra decir que para el ano 2020 no bastara el titulo o grado otorgado por una
IES, probablemente estarda operando un sistema nacional de competencia
profesional ligado con los campos profesionales y con los sectores productivos de

bienes y servicios.

Convenios empresas-universidad. Un impacto del TLC en las empresas instaladas
en México sera la necesidad de reciclamiento y reconversion de sus cuadros
directivos para la actualizaciéon de conocimientos, productividad y eficacia que
caracterizan la lucha por la competitividad internacional. Un recurso expedito para
lograr tal reciclamiento podria ser que recurrieran a instituciones formativas de los
otros paises del TLC. Frente a tal opcion, el sistema universitario nacional estaria en
el riesgo de rezagos irrecuperables. Para evitar esto, seria 1til el desarrollo de una
politica concertada Empresa-Estado-Universidades que favoreciera el empleo de los

servicios de las instituciones mexicanas.

Legislacion sobre aportaciones educativas. Para aprovechar los fondos
internacionales para la educacién, de instituciones multinacionales para la
educacion, de instituciones multinacionales (ONU, UNESCO, etc.) o de instituciones
particulares (fundaciones diversas), seria oportuno revisar ahora en el marco de la
nueva apertura internacional de México, la legislacién que limita a las instituciones
universitarias a obtener fondos educativos “etiquetados” de otros paises. La
constante disyuntiva entre soberania y apertura, implica no cerrarse a innovaciones

y generar respuestas nacionales creativas.
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La tendencia global aplica la adaptacién del término soberania sobre las bases de un
pais con equidad y justicia social, y no de partidos politicos que buscan mantener el
control y que acuden al término “pérdida de la soberania” cuando se sienten

amenazados.

5) Fomento cultural en el extranjero: México deberia desarrollar una politica atin més
incisiva de instalaciéon de institutos culturales y acciones consulares constantes para
el apoyo y fomento de nuestras actividades académicas y culturales en los paises del
TLC.

Dichas iniciativas podrian servir complementariamente, con el concurso de
universidades mexicanas, de instancias de apoyo para los recursos humanos

universitarios en transito por otros paises.

Reformas universitarias necesarias
Las universidades del pais enfrentan hoy un triple desafio:

* Responder a las exigencias derivadas de la globalizacién econémica y la revolucién

cientifico tecnologica.

* Proceder a la rearticulaciéon de los intercambios universitarios, en donde la situacién

nacional muestra desventajas.

* Superar las limitaciones vigentes en el pais.
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Reformas institucionales
1. Por una atmésfera de trabajo académico

Los esquemas de organizacién interna de las universidades mexicanas han caido en el
burocratismo, y muchas de las relaciones entre los universitarios estan marcadas por
diversas exasperaciones de caracter salarial y gremial, de tipo antiautoritario, o
antipopulista. Pero, ¢como hacer para que las instituciones promuevan un alto nivel de
competitividad, cuando la competitividad es la que define de manera creciente las
relaciones entre paises? Dentro de las respuestas se encuentra, la apertura a la

competencia y la correccion de errores.
2, Profesionalizacion de la gestién universitaria

En México las autoridades centrales son politicos o académicos, ni unos ni otros son
garantia de una gestion universitaria altamente profesionalizada. Algunas medidas
pertinentes serian: la formacién profesional de cuadros medios especialistas en
administracién universitaria y la constitucién de organismos auténomos dirigidos a la

formacién de especialistas en administracién universitaria.
3. Sistema financiero diversificado

La dependencia de una sola fuente financiera le resta libertad de movimiento a
cualquier institucién. Las universidades cada vez estdn mas determinadas a diversificar
sus fuentes de financiamiento. Optimizar recursos, recaudar fondos privados, para de

eésta manera generar ingresos propios de manera sistematica.
4. Mayor interaccién universidad-sociedad

Una separacién universidad-sociedad a nadie la conviene puesto que entorpece la
posibilidad de generar transformaciones sociales, cientificas y tecnolégicas. Para lograr

esto, no bastan los buenos propésitos o incluso los contactos periddicos, se requieren de
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estructuras organicas permanentes de didlogo y concertacién. Para esto, las

universidades deben avocarse a establecer la participaciéon mixta.

1)

2)

3)

Reforma en la estructura académica

Sistemas universitarios descentralizados. Es bien sabido que la descentralizacién
institucional y concentraciéon burocratica constituyen un freno al desarrollo de las
universidades. Las instituciones deben avanzar hacia redes de universidades
independientes, o acaso hacia multicampos descentralizados. En lo académico, se
requiere de un sistema de escuela y facultades, no unidisciplinario, sino
diversificado; con un nimero mas fluido de escuelas y facultades, en sana
competencia que motive y estimule el logro de niveles mas elevados de calidad para
la institucion; competencia, con equilibrio mediante la asignacién de estandares
comunes de calidad al arranque.

Oferta de carreras mas flexibles y dindmicas. Lo importante es insistir en ofertas de
carrera con duracion diferente, que genere egresados més polivalente (con capacidad
de transitar en campos laborales afines) y, esencialmente, no sobreprofesionalizados.
Con planes de estudios que permitan la intervencién guiada del alumno en su propia
intervencién personal y sustentados en una buena vinculacién entre docencia e
investigacion.

Unidades académicas promotoras del desarrollo. Consiste en equipos coherentes de
docentes e investigadores que conforman un vinculo; el cual permite superar el
rigido esquema de las asignaturas, que no se adaptan a la veloz dindmica del

conocimiento y genera de la ensefianza una actividad rutinaria y repetitiva.
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Mejoramiento de los elementos en el proceso de aprendizaje

1) Incrementar la calidad el profesorado. La calidad de la educacién depende de
la calidad del profesorado, siendo ésta una pieza clave para una superior

competitividad de las universidades mexicanas.

En el plano institucional se requiere de:

e Una organizaciéon mas racional de la docencia.
e Mayor profesionalizacion de la funcién docente.
e Una carrera docente mas atractiva.

e Renovacién de la pedagogia para la docencia universitaria.

En el plano socioprofesional se requiere de:

e Una profesion bien remunerada.

e Superior reconocimiento a su estatus social.

2) Empleo de las nuevas tecnologias educativas. Un factor decisivo en la
mejoria del proceso de aprendizaje es la renovacién y actualizacién de los medios

didacticos.

3) Mejorar los servicios educativos: Ante la competencia y la globalizacién se
requiere para la formacién del estudiante del manejo de las herramientas necesarias
para los planes y programas de estudios en la infraestructura institucional del

plantel.
4) Potenciar las actividades docentes extracurriculares: FElementos

importantes que tendran mayor valor para la competencia entre universidades del

TLC, son la calidad y el alcance de las actividades formativas extracurriculares.
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Para tal caso, se debe redimensionar el bajo perfil que actualmente tienen las
actividades académicas, complementindolas con actividades de asesoria y direccién,
ensenanza de idiomas extranjeros, visitas a centros de trabajo y actividades de

asesoria y direccién.
5) Instrumentar la formacién integral del estudiante. Herramientas tangibles

que efectivamente puedan mejorar la calidad de la educacién a través de actividades

estudiantiles en una vinculacién con la sociedad.

101



CAPITULO 111
MARCO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION
Y ESTRUCTURA DEL TRABAJO DE CAMPO

Aportacion de teorias sobre acreditacién

Para entender y poder plantear la solucién a un problema, es necesario determinar tres

posibles cuestiones: ¢donde estamos?, éa donde queremos llegar? y ¢como llegar?

Las técnicas a utilizar en esta investigacién se dividen en técnicas cualitativas y
cuantitativas, las cuales son percibidas como complementarias y no excluyentes. La
veracidad de una sera respaldada por la otra. Los fenémenos culturales son mas
susceptibles a la descripcion y analisis cualitativos que a la cuantificacién. De acuerdo
con Kluckhohn (1959, 259), la relevancia de la informacién antropologica se encuentra
no solamente en el niimero y distribucién de frecuencias, sino en la descripcién del

modelo de conducta o en las diversas formas en que ese modelo se manifiesta.

Watson-Gegeo (1982) indica que la investigacion cualitativa consiste en descripciones
detalladas de situaciones, eventos, personas, interacciones y comportamientos que son
observables. Ademas incorpora lo que los participantes dicen, sus experiencias,
actitudes, creencias, pensamientos y reflexiones, tal y como son expresadas por ellos
mismos.

La investigacién cualitativa se considera como un proceso activo, sistematico y riguroso
de indagacién dirigida, en el cual se toman decisiones sobre lo investigable, en tanto se
estd en el campo objeto del estudio. Para Erickson (1977, 62), el investigador entra en el
tampo con una orientacién tedrica consciente que refleja un conocimiento sustantivo de
la teorfa de las ciencias sociales y de la teoria personal.

Las condiciones imperantes en esta época de internacionalizacién e integracién de

bloques econémicos hacen que las empresas e instituciones se manejen bajo ciertos

102



parametros de exigencia que los conlleva a establecerse bajo reglas y disposiciones de
organismos internacionales que certifican y aprueban a las universidades que cubran

dichas exigencias.
Aportacion de teorias sobre acreditacién:

e Mejoramiento permanente del Profesorado

Asi como las instituciones requieren de ciertos requisitos basicos para poder ser
certificadas entre las principales, asi también la herramienta base se encuentra en el
profesorado, al cual se le exigen capacitacién Yy preparacion constante para poder cubrir

los requisitos de acreditacion.

o Produccién académica significante y constante

Debera también, como parte de los requisitos, investigar y elaborar ensayos (Papers)
para presentar en Conferencias y Operaciones Internacionales como BALAS (Business
Association of Latin American Studies), entre otros.

* Programas de Certificacién Internacional (al exterior)

El profesorado tendr4 la oportunidad de seguirse preparando dentro de un campo, en el
ambito superior de otras Universidades en el extranjero que pertenezcan a los medios
que ya estan acreditados desde hace algiin tiempo. Es posible que se tenga una mejor
posibilidad de investigacion en algtin campo en el que se requiere de avance tecnologico
Muy costoso y que actualmente no se cuenta con él; o el aprovechamiento de los
especialistas en un determinado tema que les interese y que, acudiendo en un

intercambio a esa casa de estudios se pueda, continuar investigando en esa institucién.

* Programa de Intercambios Internacionales

Como parte de los requisitos para el profesorado en un avance internacional esti el
dictar su catedra en un intercambio con otro profesor colega del extranjero por términos
que varian entre un afio, un semestre o un par de semanas. Hay un valor agregado

grandioso en esta experiencia, al desempenarse en una cultura diferente que enriquece a
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ambos, profesor y alumnos. Lo anterior se encuentra apoyado por la Asociacién

Mexicana para la Educacién Internacional (AMPEI)

* Programa de Incentivos ligados al Programa de Grados

Como es natural, tiene que haber una recompensa y motivacion al profesor en un
empeno, entusiasmo y trabajo en la obtencién de grados superiores, los cuales ademas
de satisfacer el ego y estatus del profesor también tienen una substanciosa recompensa

en el orden econémico conforme vayan siendo logradas las metas propuestas.

Asi también, en la clasificacién del profesor, cuando consigue un grado superior que lo
acredita para un mejor tabulador que beneficia en su favor, en el de su familia y del
alumnado; que al tener un catedratico mas preparado y con experiencia en otros paises,
da como resultado un mejor posicionamiento de imagen en el mercado académico o en

la casa de estudios Universidad Auténoma de Nuevo Leodn.

* Pasos importantes a tomar en cuenta para la certificacién y acreditacién:

1. En el intercambio de estudiantes con universidades extranjeras, para que sean
acreditadas las materias, se debe anticipar que las universidades revisen los

programas de estudio con la finalidad de homologar cualquier diferencia.

2. En segundo término se tendria que fijar como meta la certificacion y acreditacién
de la universidad para poder manejarse en el ambiente internacional y global,
conviviendo con todas las universidades de diferentes paises y continentes; pero

proseguir con el plan de trabajo de mejoramiento continuo.
3. Con las anteriores metas logradas, y para arrancar mas en la tendencia de

internacionalizacién, podriamos contemplar el proceso de doble y

posteriormente triple titulacion con universidades reconocidas en el extranjero.
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Modelo de Gestion de la Calidad Total como referente de Calidad en

Educacion

El Modelo de Gestién de la Calidad Total

La calidad constituye un gran reto y una meta para cualquier tipo de organizacién. Este

s un concepto de gran actualidad y que por ser “multidimensional” su definicién

admite muchas apreciaciones, tantas, al menos, como contemplamos en una

organizacion.

En el caso de los centros educativos, el profesor De Miguel (1997a, 1997b) presenta

algunos enfoques para acercarnos al concepto de calidad. Asi, cabe destacar:

a)

b)

d)

e)

g

Calidad como prestigio/excelencia. Se entiende por calidad el prestigio
académico y social que tiene una institucién acreditada y que la distingue de las
demas.

Calidad en funcién de los recursos. Existe calidad cuando se cuenta con
estudiantes excelentes, profesores calificados, alta productividad y un
equipamiento apropiado y moderno.

Calidad como resultados. Una institucién tiene calidad en la medida en que
contribuye al éxito de sus egresados. Son los resultados de los alumnos los que
determinan la valoracién de una institucién.

Calidad como ecambio . Desde este enfoque, las instituciones de mayor calidad
son aquellas que tienen méas impacto sobre los conocimientos de los alumnos, la
evolucion de su personalidad y el desarrollo de su carrera.

Calidad como adecuacién a propésitos. Asume una definicién practica de la
calidad en el sentido de lo que es bueno o adecuado para algo o alguien.

Calidad como perfeccién o mérito. Se interpreta la calidad como una “cosa bien
hecha”. Se apuesta, tanto en los procesos como en los productos, por la
perfeccion, por el “mérito” frente al “valor”.

La calidad total como meta. Es concebida como una estrategia integradora de

diversos enfoques. Implica no sélo utilizar una teoria para explicar y evaluar la
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eficacia de las organizaciones, sino también una filosofia en la manera de enfocar

el trabajo diario dentro de las instituciones educativas.

Este ultimo enfoque sobre la calidad total postula una cultura basada en la implicacién y
la responsabilidad de todo el personal sobre la gestiéon de los procesos y los servicios
ofertados en las instituciones educativas. Se podria definir como “...una filosofia de la
gestion orientada a responder a las necesidades de los usuarios y clientes, adelantandose
a lo que ellos esperan.” (De Miguel, 1997a, 163).

En consonancia con este enfoque nos encontramos con el interesante trabajo editado
por Burgess y Dedmon (1994) donde abordan las poderosas ideas del modelo de Gestién
de la Calidad Total y su aplicacién al campo de la orientacién y el contexto educativo
donde ésta se inserta. Desde la perspectiva que nos muestran estos autores, este modelo
ofrece a los orientadores una estrategias practicas para desarrollar un enfoque-de-
equipo conducente a una orientaciéon de calidad integrada en el proyecto educativo de la
escuela, para asumir roles de liderazgo en la reforma educativa. Precisamente

Humphrey (1993) —anterior presidenta de la American School Counselor Association-
ha dicho:

“La actuacion en la escuela ejerciendo un rol de liderazgo es un concepto nuevo
para los orientadores. Siempre nos hemos visto como facilitadores, no como
gestores ni directores. Este nuevo paradigma en el rol del orientador del siglo
XXI no significa una contradiccién para nuestra profesiéon. De hecho, es una

utilizacién mas completa de nuestras habilidades especiales.”

Dentro de un contexto histérico, existe un cierto paralelismo entre la gestién de las
escuelas publicas y la de las empresas e industrias. Primero fue la época del pequefio
taller o empresa familiar. El trabajador hace cosas para una serie de clientes que él
conoce. Habia un cierto sentido de intimidad en los procesos de trabajo. Las escuelas
unitarias en pequefios contextos rurales podrian ser un ejemplo en el campo de la

educacion.
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El segundo estadio fue la era de la produccién en cadena donde la estandarizacién se
convierte en tarea prioritaria. Las organizaciones ganaron eficiencia pero perdieron
intimidad, la mayoria de escuelas publicas, especialmente las de secundaria, todavia

utilizan este modo de dirigir o gestionar alumnos y profesores.

Las escuelas y empresas mas avanzadas estan entrando ahora en una tercera era. Han
aprendido a combinar intimidad con eficiencia; este enfoque es el denominado “Gestién
de la Calidad Total”. En las organizaciones de calidad, equipos autogestionados miden y
controlan sus propios procesos de produccién con la meta puesta en la satisfacciéon de
los usuarios. (Burgess, 1992)

Desde esta perspectiva, ¢como podriamos definir la calidad? No hay una sola respuesta.
No obstante, una definicion cominmente aceptada es: “calidad significa hacer
correctamente aquello que ha de hacerse.” (Garcia-Sordo, 2000, 350) Es el usuario el
que determina si lo que se ha hecho es correcto o no. Por ejemplo, en la empresa
mediante la satisfaccion del producto realizado; en la administracién por los servicios
ofrecidos. En ambos casos, la satisfaccion del usuario es la clave para el éxito. Hacer las
cosas bien significa averiguar si los servicios o productos han sido ofrecidos
correctamente al usuario. O dicho de otra manera, hacer las cosas bien significa hacerlas

eficientemente. La clave es, siempre, satisfacer al usuario.

En una empresa o escuela de calidad total, si los empleados no ofertan lo que sus
usuarios necesitan, no importa lo buenos que sean los productos o servicios; la
organizacion fracasara. Un ejemplo de “hacer bien aquello que se tiene que hacer”
podria ser el caso de un Departamento de Orientacién en un centro de secundaria que
disefla, realiza, evalta y continuamente mejora su programa de orientacién
comprensivo basado en las necesidades de los alumnos (los usuarios principales de la
escuela), padres (usuarios externos de la escuela) y profesores (usuarios internos).

Un ejemplo ‘no correcto’ seria que el mismo Departamento de Orientacién basara su
actuacion profesional en un enfoque de asesoramiento (counseling) individual —uno a
uno- para satisfacer las necesidades de desarrollo de la carrera de todos los estudiantes.

Naturalmente, no es que el asesoramiento en si mismo sea incorrecto, sino que la
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realizacion uno-uno no puede satisfacer las necesidades de todos los estudiantes, no

importa lo bueno que sea el asesoramiento realizado.

El alumno es tanto el usuario como el producto (titulado) del proceso educativo. Glasser
(1990) sostiene que el alumno es también el trabajador e ingrediente clave en el proceso
de aprendizaje. Su tesis es que la mayoria de los estudiantes simplemente no estin
haciendo un trabajo de calidad vy, lo que es peor, con excesiva frecuencia no se les
demanda dicha calidad. Afirma que los estudiantes no hacen las cosas mejor por que
son gestionados de una forma coercitiva y sus necesidades psicologicas basicas no estan
siendo satisfechas. Desgraciadamente, con demasiada frecuencia parece que alumnos y
profesores se convierten en adversarios.

Es bastante comiin en nuestros dias que las escuelas no ofrezcan plena satisfaccién a las
necesidades de los usuarios/estudiantes. ¢ Por qué? Muchos educadores asumen que si
bien ellos llevan a cabo un curriculo “correcto” y los estudiantes invierten una cantidad
“correcta” de tiempo en el estudio, las escuelas, no obstante, ignoran las diferencias que
existen en el modo de aprender de los estudiantes; ignoran qué motiva a los estudiantes
y profesores a hacerlo mejor; ignoran el hecho de que solo un porcentaje relativamente

pequeno de estudiantes realmente aprenden algunas cosas de relevancia (1990).

¢Como puede la Gestién de la Calidad Total cambiar esta situacién? Para que este
modelo tenga éxito en los centros educativos, las practicas de gestién tienen que estar
fundamentadas en un sistema fuerte de creencias. Las organizaciones de calidad tienen
una creencia fundamental: “Una organizacién tiene éxito sélo si sus usuarios estan
satisfechos”. Trasladado a la educacion, la creencia se mantiene: “Una escuela tiene
éxito si todos los estudiantes han aprendido a conseguir sus maximas potencialidades”.
Pero tengamos cuidado, no estamos diciendo que todos los estudiantes pueden
aprender, sino que todos los estudiantes pueden demostrar que han tenido esa
posibilidad.

Durante mucho tiempo, los profesores han sido acusados de ser los causantes del
fracaso de los estudiantes y éstos no han sido participantes activos en su propio
aprendizaje.
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La educacion es un proceso activo que implica aprender nuevos conceptos y conductas,
practicarlas y, por tltimo, interiorizarlas en uno mismo. La misién en una escuela
basada en los principios de calidad consiste en engranar todos los sistemas para apoyar

al estudiante-trabajador; aqui es donde el orientador desempena un papel de relevancia.

Los orientadores son especialistas en ayudar a cambiar la conducta humana. ¢ Por qué es
esto importante en una organizacién de calidad? Porque las escuelas no cambian; son
las personas que trabajan en ellas las que tienen que cambiar en la medida que hacen lo
que desean hacer. Glasser (1990) utiliza los conceptos de gestion de estudiantes por
profesores y de profesores por directores o equipos directivos. Postula que la gestion del
patron esta basada en relaciones estimulo-respuesta que no funcionan, porque los que
estan coercionados por estimulos negativos, a menudo no eligen hacer las cosas lo mejor
que saben o se convierten en sumisos de forma provocativa o deliberada. Sumision,
desde luego, no significa necesariamente compromiso. Y la conducta sumisa,

generalmente no produce un trabajo de calidad.

El cambio es riesgo, dificultad e incertidumbre. Burgess y Dedmond nos demuestran
como el conocimiento y las habilidades de los orientadores pueden ayudar a
proporcionar un liderazgo para lograr un cambio fundamental en la educacién: cambio
en la forma en que los servicios educativos son ofrecidos a los estudiantes y cambio en la
forma en que los estudiantes pueden llegar a sentirse mas implicados en su propio
aprendizaje.

Estos autores sostienen que “...para que una escuela se convierta en una organizaciéon
de calidad, previamente las relaciones basadas en el control tienen que cambiar.”
(1994, 5) Las organizaciones de calidad estan basadas en la confianza entre los
empleados y la confianza de los usuarios de la organizacion y sus productos (outputs).
Esa confianza se produce en la escuela s6lo mediante un ajuste en las relaciones de
trabajo; esto significa un cambio importante.

La posiciéon estratégica del orientador —que, no olvidemos, estd formado para
enfrentarse a los procesos de cambio, es un experto en solucién de problemas y un
maestro en ganar la confianza de los estudiantes- es potencialmente clave para que este
cambio tenga lugar.

109



Premisas del Modelo de Gestion de Calidad Total

Este modelo ha sido estudiado seriamente por las empresas mas importantes del mundo
a partir de los anos ochenta. Sélo en la década de los noventa se tradujo en una
concrecion real y en la practica mediante, por ejemplo, la creacion de los denominados
“circulos de calidad” constituidos por un grupo organizado de trabajadores. Como
afirma Paz Escorihuela en el suplemento de Economia del diario EI Pais (p.9): “.. se
trata de reuniones entre varios empleados de la empresa que, de manera voluntaria,
aportan valor anadido al trabajo, proponiendo ideas nuevas que palien problemas

detectados previamente.”

Estas ideas han sido recogidas y trasladadas al campo de la educacién. Como el interés
por la calidad educativa es cada vez mayor, équé es lo que puede aportar este modelo a
la educaci6n en general y a la orientacién en particular? éQué se entiende por calidad,
aspecto tan atractivo en estos momentos de plena reforma educativa y qué nos ofrece la

esperanza de un cambio profundo en la escuela?

Para responder a estos interrogantes, se han llevado a cabo numerosas experiencias en
zonas o distritos escolares donde sus gestores o responsables entraron en contacto con
una empresa y trasladaron el concepto de “calidad” a sus escuelas piiblicas. Es el caso
que nos describe Thayer (1994), donde después de los correspondientes analisis y
discusiones, se llegé a la conclusién de que la calidad lleva implicita cuatro premisas

basicas.

Primero, esta la premisa de que todo trabajo puede ser definido como un proceso, que
los procesos pueden ser mejorados continuamente, y que se combinan o se asocian para
crear el sistema dentro del cual funciona la organizacién. Esto es muy importante en la
medida en que refleja otra asuncién o creencia, a saber, que los problemas encontrados
en el sistema generalmente son debidos a defectos o fallos dentro del proceso, en vez de
ser “culpa de” uno o mas individuos que hacen el trabajo. Un entorno de calidad, por
tanto, es aquel en el que los lideres se abstienen de sefialar con el dedo a las personas;

mas bien, insisten en controlar los procesos del trabajo para determinar si estan
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funcionando bien. Cuando surgen problemas, la solucion que se adopta es cambiar el

proceso y, a la larga, mejorar el producto o servicio final.

Otra premisa sobre la que descansa la calidad es e] valor y la necesidad del trabajo en
equipo. El trabajo en las organizaciones de calidad es realizado por equipos, lo cual
significa que los trabajadores individuales — atin aquellos con asignaciones laborales
especificas — se juntan con otros para planificar, ejecutar y evaluar el trabajo realizado
en la organizacion. Las organizaciones de calidad estimulan y permiten a los equipos
mejorar el proceso de trabajo controlando la calidad durante todo el proceso en vez de

confiar en una inspeccién al final del mismo para identificar los errores o el trabajo mal
hecho.

Trabajar en equipo en una organizacion de calidad significa que el equipo tiene
autoridad para tomar decisiones. Mientras el lider de la organizacion (el director) puede
0 no ser un miembro del equipo, éste deberia estar autorizado para llevar a cabo
soluciones creativas a problemas sin que se requiera una aprobacién previa de los

supervisores y directores o gestores.

La calidad asume que el mejoramiento continuo constituye la filosofia de la
organizacién. Esto significa que la direccién de la organizacién fijara continuamente
estandares altos en la organizacién que requieren un mejoramiento continuo. En cierto
sentido, una organizacién fijara continuamente estandares altos en la organizacion que

requieren un mejoramiento continuo.

En cierto sentido, una organizacion realmente nunca es una organizaciéon de calidad,
ésta intenta ser lo més productiva posible mediante la mejora continua de los procesos

del sistema que produce los resultados buscados por los usuarios.

Por tiltimo, la calidad refleja la premisa de que todas las personas en la organizacién
estan intrinsicamente motivadas para hacer un buen trabajo. Las organizaciones que
Practican la calidad se abstienen de cuotas u otros estandares de trabajo impuestos

artificialmente que estimulen la competicién dentro de la organizacién. Sélo perdiendo
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el miedo a la organizacion, estimulando la colaboracién y evaluando la consecucién de
las metas de la organizacion —-mas que las cuotas individuales- es cuando una
organizacion funcionara como un sistema y se centrara en la meta de la organizacion,
que no es otra que la produccion de buenos servicios y/o productos que son deseados

por el usuario.
Concepto de Calidad

Anteriormente hemos definido la calidad como “hacer correctamente aquello que ha de
hacerse”. También podriamos definirla, desde una perspectiva de la escuela, como
“satisfacer e incluso rebasar las demandas de los usuarios”. Es el usuario el que define la
calidad. Esto implica que el usuario es una parte integral del proceso. No significa que
tenga que sentarse literalmente a trabajar con el equipo que ofrece el producto o servicio
(aunque no podria ser altamente deseable). Mas bien significa que la fijacion de las
necesidades de los usuarios constituye siempre la vanguardia en la toma de decisiones
sobre el producto o servicio que se va a ofrecer. Conocer quién es el usuario de un
producto o servicio es tan importante como definir claramente el output, porque un
proceso de trabajo para disefiar el output no puede ser construido sin conocer cuales son
las necesidades y qué es lo que espera el usuario de ese servicio o producto. De esta
forma las organizaciones maximizan todas las posibilidades para hacer coincidir el

resultado final con las expectativas del usuario (Drummond, 1997).

La escuela tiene una variedad de usuarios. El orientador siempre vera a los alumnos
como los usuarios principales de los servicios de orientacién. Igualmente los padres o el
profesor, que recaba ayuda de un orientador, son usuarios de éste. Asi pues, definir la
calidad es un primer paso importante. Cada organizacién, cada escuela, tiene que tomar
la iniciativa de definir su propio concepto de calidad. Este esfuerzo requiere un
compromiso total en el equipo de gestién y, por supuesto, no puede ser algo impuesto.
La direccién puede modelar o planificar conductas de calidad y crear un entorno que
apoye una cultura de calidad. La creacién de un entorno facilitador constituye una base
imprescindible para crear una cultura orientada hacia el trabajo de equipo. Y es en esta

creacién donde los orientadores pueden jugar un papel fundamental.
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Una organizacion que se mueve desde un estilo de “gestién vertical” —caracteristica de
los supervisores que gestionan personas y controlan decisiones- a un estilo de toma de
decision compartido, crea una nueva cultura organizacional. Esta nueva cultura refleja
una nueva estructura organizativa, practicas de gestion diferentes, fijaciéon de estandares
altos en la organizacion, formacion continua entre los trabajadores, comunicaciones en
dos direcciones (arriba-abajo y viceversa), y reconocimiento y recompensas por el éxito
en el trabajo.

En cualquier caso, lo que esta claro es que, en no pocos casos, la escuela ha olvidado su
verdadera mision. Como muchas empresas en declive, estd olvidandose de sus
“clientes”. Las escuelas no estin logrando satisfacer las expectativas de sus “usuarios”,
algo esencial en la gestion de calidad total y en la educacién en calidad total. Es el

momento de invertir la pirdmide tal como queda reflejado en la figura 3.1

La Calidad genera una nueva cultura

La literatura nos confirma que el clima escolar es un componente importante en
la creacion de un buen programa o proyecto educativo. Diversos autores en el campo del
desarrollo de las organizaciones (Deal y Kennedy, 1982; Schein, 1985) ampliaron la
nocion de clima escolar sugiriendo que cada organizacion tiene una cultura que es Unica.
Una cultura que sugiere cémo debe ser el comportamiento de las personas en la
organizacion. La cultura es impulsada por sus propios valores y por los logros
conseguidos. Deal y Peterson (1990) estudiaron el rol del director en la cultura escolar y
confirmaron la creencia de que las acciones de la direccién y las reglas de conducta
ayudan a moldear la cultura de la escuela en los niveles no universitarios.

El movimiento hacia la calidad significa un cambio cultural tan grande para las escuelas
que la misma Thayer (1999) define: la calidad como una estrategia para cambiar la
cultura de las escuelas. Son sus palabras:

“Una escuela no puede mantener una gestion “vertical”, una politica

departamental independiente, una competicién o rivalidad entre profesores por

un lado y entre alumnos por otro, un aislamiento de los padres y un
procedimiento rapido en la planificacién y solucién de problemas y, con todo ello,

ser considerada todavia como una institucién orientada hacia el usuario”.
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“Esto es lo que queremos™

Burocracia

/ Supervisor \
Director (equipo directivo) \

/ Profesores \
/ Padres y alumnos \

A

Piramide transformada de la eduaccién en calidad total

\ Padres y alumnos /
\ Profesores /
\ Director (equipo directivo) /

\ Supervisor /

Burocracia

“Esto es lo que necesitamos™

FIGURA 6. Piramide jerarquica tradicional.

Como se viene insistiendo, para una organizacion de calidad, el usuario siempre es lo
primero. Esto implica generar un entorno motivador en la escuela que facilite el trabajo
con el usuario. Todo lo que debe tener presente un educador es, simplemente, recordar
que las necesidades del usuario siempre subyacen a cualquier decisién. El staff escolar

Do se puede cruzar de brazos y asumir que ellos conocen lo que es mejor para todos los
estudiantes.

114



Mas bien tiene que comprender que las criticas difundidas hoy dia hacia las escuelas es
un problema de satisfacciéon del usuario y deberia estimular una relacién de trabajo
diferente entre directores, profesores, orientadores, estudiantes, profesores de apoyo,
padres, empresarios y el contexto general de la comunidad.

Es en el fraguar de nuevas relaciones en la escuela donde los orientadores pueden jugar

un papel de liderazgo critico.

La estrategia para estructurar el cambio a una escuela de Calidad
Total.

Las escuelas que llevan a cabo este modelo de gestion utilizan seis estrategias para
estructurar su cambio a una escuela de calidad total. Estas seis areas de cambio
actuando conjuntamente —nunca aisladas- generan un cambio cultural necesario para

crear calidad y mantenerla a lo largo del tiempo.

Roles y estructura organizacional

La decision de implantar la calidad, que tiene que venir de una instancia superior, afecta
a todos los que forman parte de la organizacion. Se requieren nuevos roles de todos y
cada uno porque la organizacién se estd moviendo desde un enfoque compartido y
mentalizado del trabajo (procedente de la revoluciéon industrial) a uno de esfuerzo
colaborativo, de equipo. Los consejos escolares y los equipos directivos tienen que ser
los primeros en estar de acuerdo en que la calidad es necesaria en el centro o zona

escolar como meta a seguir.
Acciones y conductas de gestion

La calidad demanda un nuevo rol para los gestores. Mas que controlar a las personas y
Sus acciones, los gestores controlan los procesos que son considerados criticos para la
organizacion. Para un director, esto significa prestar més atencién a los resultados del
programa escolar y menos atencion a la forma especifica con que ensefa el profesor. Si

un proceso no esta produciendo un resultado de calidad, entonces el rol del director es

115



llamar la atencion del profesorado y comenzar a controlar el proceso mas
cuidadosamente para determinar los errores. La responsabilidad est4 fija no en los
profesores, sino en el proceso. A partir de ahi, los equipos de mejora de la calidad

pueden encontrar una forma mejor de alcanzar el resultado deseado.
Estandares y medidas

Nada es méas importante en una organizacién que tener claramente definidos los
estandares o criterios de referencia a alcanzar que pueden ser determinados, en el
ambito estatal, autonémico o local. Una organizacion que lleve a cabo la calidad, fijara
unos estandares elevados y controlar4 los procesos para determinar si dichos estindares
son alcanzados. Este control continuo requiere de la recabacién sistematica de datos
para medir los procesos. Todo el esfuerzo, pues, va encaminado a recoger medidas

durante todo el proceso mas que esperar a inspeccionar el producto final.
Formacién

La formacion es un elemento muy importante de la calidad. Es absolutamente necesaria
para todos los empleados. Los programas de formacion, generalmente ofrecen un gran
soporte a la calidad:

12 Ofreciendo un liderazgo o prioridad a los principios de la calidad.

2% Proporcionando una formacion especifica en instrumentos estadisticos de calidad.

3% Ofreciendo una formacién especifica en las habilidades interpersonales y de
comunicacién necesarias para trabajar en equipo.

4 Aportando a los gestores una formacién nueva en tareas de direccion.

5% Suministrando apoyo continuo a todo el personal cuando la calidad es llevada a cabo.
Comunicaciones

La escuela de calidad deber4 ofrecer una comunicacién abierta que exprese un claro
compromiso para llevar a cabo practicas de calidad. Las comunicaciones con los

usuarios, asi como las comunicaciones internas, deberian reflejar esta practica; y la
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discusion de todas las acciones de la escuela tendria que ser abierta. El compartir
informacion es un aspecto determinante de una organizacion de calidad porque, para
que se tomen buenas decisiones, aquellos implicados en las mismas tienen que

comprender todos los aspectos relacionados con la organizacion.

El conocimiento, habilidades y destrezas de los orientadores pueden jugar un papel de

liderazgo en esta area.

Reconocimiento y recompensa

Aunque las escuelas no pueden recompensar a sus empleados de la misma forma que las
empresas privadas reconocen los méritos o éxitos de sus trabajadores (por ejemplo:
Pagas extraordinarias, aumentos de sueldos, aumento de categorias...), aquellas que
adoptan la calidad pueden encontrar formas para expresar su agradecimiento a los
empleados que contribuyen de manera significativa al esfuerzo de calidad. Cada sistema
escolar tendra que determinar cémo sera este reconocimiento y a qué debera estar

asociado en cuanto a la evaluacion del rendimiento.

Mientras un buen trabajo produce satisfaccién en el trabajador, es importante que la
organizacién, a través de su direccion, reconozca este trabajo y le proporcione ese
reconocimiento humano especial que le estimula a continuar esforzindose en satisfacer

las metas de la organizacion.

El mayor reto, como hemos visto, de la puesta en practica de la calidad total es generar
un cambio cultural. En educacién no es ésta una tarea facil. Decir a la burocracia lo que
tiene que hacer para ayudar a la educacién es casi una herejia, con todas las
connotaciones que conlleva esta palabra. Como en la empresa, hay una tendencia por
parte de los burécratas y de los medianos directivos a querer ser los mas fuertes. Ambos
8rupos creen que tienen mucho que perder si comparten las responsabilidades con los
distintos clientes.
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Se necesita pues un cambio en la cultura escolar. Se tiene que dejar de aceptar las cosas
tal y como estan y empezar a hacer algo con ellas. En cierta ocasién alguien dijo: <Si
seguimos haciendo lo que siempre hemos hecho, conseguiremos lo que siempre hemos
conseguido>. Asi pues, no se puede permitir el lujo de tener unas escuelas que nos den
siempre los mismos resultados. Seria un error que la cadena de montaje de las ideas, sea

mas deprimente que la de la pelicula de Chaplin.

El Modelo de Proceso de Mejora de la Calidad Educativa

La concentracion de los principios de la calidad total en el campo educativo se ha
traducido en numerosas propuestas y experiencias reflejadas en la literatura (Perry y
Schwallie- Giddis, 1993; Schwallie-Giddis, 1992; Smaby, Harrison y Nelson, 1995). La
apuesta por la calidad también se est4 reflejando recientemente en nuestro contexto
(Echeverria, 1998; R. Espinar, 19882, 1988b, 1989, 1994; Sanz Oro, 1995, 1998, 1999).
El MEC (Ministerio de Educacién y Ciencia) ha disefiado en los cuatro tltimos cursos
unos Planes Anuales de Mejora para los centros educativos bajo su gestion. En concreto,
ha puesto en marcha cuatro lineas de trabajo especificas: definicién e implantaciéon de
Planes Anuales de Mejora de colegios e institutos; adaptacion y publicacién del Modelo
Europeo de Gestion de Calidad a los centros; aplicacién de la Gestién de Calidad en la
administracién educativa y periférica; y formacién en el ambito, dirigida a candidatos,
directivos escolares, directores en ejercicio e inspectores de educacion.

Por su parte, Burgess (1994) nos presenta una propuesta muy atractiva denominada
‘Modelo de Mejora de la Calidad Educativa’, centrada en el usuario y cuyo objetivo
basico es la consecucién de los logros o resultados necesarios para satisfacer las
necesidades de los estudiantes como principales usuarios de la escuela. Esos logros se
traducen en el desarrollo de las competencias (conocimientos, habilidades y actitudes)
que los nuevos titulados deberan poseer como resultado de su escolarizacién. En este
modelo los logros/resultados que se quieren obtener en una escuela o zona escolar
‘impulsan’ toda la actividad de la escuela donde el estudiante es, no sélo usuario, sino

también producto del proceso educativo. Como afirma Burgess:
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“La escuela tendra éxito en la medida en que todos los estudiantes aprendan a

desarrollar sus méaximas potencialidades.” (1994)

La figura 3.2 ilustra los aspectos conceptuales del modelo basado en la filosofia de la
mejora continua de los procesos, asi como en los principios de la Gestion de la Calidad
Total.
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Figura 7. Modelo de Proceso de Mejora de la Calidad Educativa

Como se puede apreciar, cuatro son los componentes clave:

Ql_!el‘el'

Que el alumno sea capaz de:
* Actuar de forma independiente y autodirigida en la bisqueda de su propio
aprendizaje (aprender por si mismo).
* Adquirir las competencias fijas en el curriculum.
* Demostrar competencias en habilidades de procesos como: pensamiento critico,

comunicacién, colaboracién, toma de decisiones, solucién de problemas, etc.
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En suma, se trata de dar fe de la finalidad que perseguimos (TQM).

Saber
e Identificar a los usuarios y sus demandas o necesidades.
® Reconocer, medir y mejorar los procesos clave para satisfacer dicha demandas.
e Conocer las teorias explicativas de los fenémenos sobre los que se ha de
intervenir.
* Adoptar los modelos de intervencién adecuados a los objetivos propuestos.

* Poner en accion estrategias de innovacién y cambio, ete.

Creer
Creencias basicas o nucleares, en torno a:
e ¢Como aprenden las personas? Capacidad para aprender (estudiantes,
profesionales).
* ¢Qué eslo que motiva a las personas? (estudiantes, profesionales).
® ¢Cudl es el nivel de desarrollo de las personas? Concepcion del desarrollo
(estudiantes, profesionales)

e (Como evaluar el rendimiento o la conducta? (estudiantes, profesionales), etc.

Hacer
Ofrecer a los estudiantes (en todas las areas del curriculum) un programa de
intervencion planificado (metas y objetivos) que pueda ser mejorado continuamente a

través de procedimientos de evaluacién (procesos y logros/resultados).

Obsérvese en la Figura 3.2 que las flechas llevan siempre una doble direccién. Asi,
Pongamos por caso, un director o equipo directivo de un centro no puede decidir hacer
una cosa por el mero hecho de que parezca una buena idea o surja del deseo de resolver
alguna queja o solucién deficitaria. Por el contrario, lo que se quiere hacer tiene que
contratarse con lo que se sabe sobre la situaciéon y cémo cuadra esto con las creencias
del centro antes de que nuestro programa de orientaciéon (lo que se hace) pueda ser

disefiado, ejecutado y evaluado.
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Por ejemplo, si nosotros afirmamos que la orientacién se concibe para todos los
estudiantes de un centro de secundarias, porque una creencia basica es que todos los
alumnos pueden aprender y que la orientacién contribuye a ese aprendizaje, entonces
¢tiene sentido que los orientadores inviertan la mayoria de su tiempo en atender sélo a
los estudiantes que demandan ir a una universidad? Ir a una universidad es importante,
pero, probablemente no todos lo van a hacer. Aquellos que no vayan a ir, que buscan
otras alternativas, no significa también' que no tengan sus propias y genuinas
necesidades de orientacion vocacional. Es a través de un proceso continuo de obtencién
de datos y anélisis de las diversas acciones emprendidas (noétese la doble direccién de las
flechas en el modelo), el mejor procedimiento mediante el cual se compara la

informacién obtenida con los logros/resultados que deseamos alcancen los estudiantes.

Las ideas presentadas en este tema se han centrado en un hecho singular. Los
orientadores, con el fin de usar su conocimiento y experiencia para ayudar a todos los
estudiantes, tienen que trabajar dentro del contexto de un programa de orientacion
comprensivo, planificado, basado en logros y en las teorias de desarrollo. Una vez se
tiene su disefio, el programa pasa a integrarse en el proyecto educativo del centro o de la

zona.

El modelo de Proceso de Mejora de la Calidad Educativa es, pues, una adaptacién de los
principios de la Gestién de la Calidad Total y la filosofia de la mejora continua de los
procesos al campo de la educacién en la escuela publica. En este caso la meta final es
ofrecer programas de orientacién psicopedagoégica de calidad que beneficien a todos los
estudiantes y faciliten la reestructuracion de las escuelas en organizaciones de calidad.

Este es el reto profesional que tienen los orientadores ante la reforma educativa.
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CAPITULO IV

RESULTADOS DEL TRABAJO DE CAMPO

Planeacion Educativa

Uno de los factores determinantes en el desarrollo social de un pais es la educacién: por
tanto, ésta debe contribuir al logro de los objetivos socialmente validos, para lo cual se

apoya en la planeacion.

De acuerdo con Villarreal (1980, 7):
...planear es un acto de inteligencia cuyo propésito es racionalizar la seleccién de
alternativas para el futuro. Implica un ejercicio libre de la razén para definir con
claridad los fines a los que se orienta la accién, y desentraiiar los mejores medios
para alcanzarlos.

Llarena, McGinn, Ferndndez y Alvarez (1981, 432) definen la planeacién educativa

como:
.. €l proceso que busca preveer diversos futuros en relacién con los procesos
educativos; especifica fines, objetivos y metas; permite la definicién de cursos de
accién y, a partir de éstos, determinar los recursos y estrategias mas apropiadas

para lograr su realizacion.

En México, la planeacién educativa es relativamente reciente. Durante su etapa de
formacién recibié diversas influencias, principalmente de Europa, donde la planeacién
educativa tuvo un gran florecimiento después de la Segunda Guerra Mundial. Tal
influencia ha tenido un caracter indispensable en los Planes Nacionales de Educacién.

En 1971, al reestructurarse la Secretaria de Educacién Piblica, se cre6 la Subsecretaria
de Planeacién, que actualmente realiza la planeacion educativa apoyada en el curso
intensivo de un sistema de informacién y analisis. La planeacion se realiza en todos los
ambitos de la educacién: en lo escolar y lo extraescolar, desde el nivel elemental hasta el

superior; con proyeccién local o nacional.
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Dimensiones de la planeacién educativa

El alcance de la planeacién hace necesario contemplar las dimensiones que se

relacionan con ella, entre las que destacan (Llanera, McGinn, Fernandez y Alvarez,

1981):

1.

Dimensién social: ya que la planeacién es realizada por grupos humanos, no
puede escapar a su caracter social, pues son los propios individuos quienes se
veran afectados con la implantacién de algin plan, programa o proyecto.
Dimensién técnica: toda planeacién supone el empleo de conocimientos
organizados y sistematicos derivados de la ciencia y tecnologia.

Dimension politica: planear es establecer un compromiso con el futuro; para
que una planeacién sea variable, debe ubicarse en un marco
juridicoinstitucional que la respalde, aunque en ocasiones sea necesario
promover alglin cambio en el marco en que se circunscribe la planeacion.
Dimensién cultural: la cultura entendida como un contexto, un marco de
referencia, un sujeto de identidad o una alternativa en el sistema de valores,
esta siempre presente en toda actividad humana, por tanto, la planeaciéon
educativa es afectada en la cultura.

Dimensién prospectiva: ésta es una de las dimensiones de mayor importancia
en la planeacién, pues al incidir en el futuro hace posible proponer

planteamientos inéditos o nuevas realidades.

Figura 8. Esquema de las dimensiones de la planeacién educativa.

Dimension politica

Dimension prospectiva

Planeacion
Educativa

Dimension técnica

Dimension cultural

Dimension social
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Fases de la planeacién

La planeacién educativa requiere siempre de un proceso légico y sistematico con la
finalidad de que se realice en las mejores condiciones posibles. En ella se pueden
distinguir las siguientes fases:

1. Diagnostico,
Andlisis de la naturaleza del problema,
Diseno y evaluacion de las opciones de accion,

Implementacion,

Ll

Evaluacion.

Planeaciéon univesitaria

Uno de los sectores de la planeacién educativa que mas interesan en esta obra es la
planeacién universitaria. Al respecto, Taborga (1980 b, 11-12) considera que esta
planeacion se debe realizar con base en cuatro supuestos:

1. Supuesto epistemoldgico.

2. Supuesto axiolégico.

3. Supuesto teleoldgico.

4. Supuesto futurolégico.
El supuesto epistemolégico establece que “la planeacién se fundamenta en un principio
de racionalidad. Dos aspectos se destacan en este supuesto: Primero, los fundamentos
conceptuales de la planeacion y, segundo, los métodos de conocimiento que se utilizan
en el proceso de planeacién.”
El supuesto axiolégico “es el que asume determinados valores que sirven para validar y
orientar las distintas fases del proceso de planeacion, y para disefiar posibles opciones
de accién y establecer criterios sobre cual de de éstas es la més conveniente”. El
Supuesto teleol6gico considera que la planeacién esta “condicionada al logro de ciertos
fines, objetivos y metas.”
El supuesto futurolégico considera que la planeacién “posee una dimensién

anticipatoria; tiene sentido de futurizacién.”
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Para Taborga (15), la planeacion universitaria, por su amplitud e importancia, abarca las
areas académica, administrativa, fisica y financiera; y propone clasificar las
concepciones sobre la planeacion con el siguiente criterio fundamentado en la
temporalidad:

1. Concepcion retrospectiva: que se basa en la exploracién del pasado.

2. Concepcion prospectiva: que se basa en la exploracién de un futuro ideal.

3. Concepcidn circunspectiva: que se basa en la exploracién de las circunstancias

del presente.
Ademas este autor hace hincapié en la planeacion prospectiva a la que define como “un
proceso racional de pensamiento capaz de proyectar cambios cualitativos en la realidad,
acordes con el ideal de Universidad.” (17).
De acuerdo con Taborga (1980 a, 11), las etapas de la planeacion universitaria son:
1. Captacién de la realidad.

Formulacién de valores.
Diagnéstico de la realidad.
Futuro deseado de la universidad.
Medida existente para actuar en la realidad universitaria.
Futuro factible de la universidad.
Seleccion del futuro de la universidad.

Elaboracién de planes y proyectos.

© ® N o w P

Ejecucion de planes y proyectos.

10. Evaluaci6n y seguimiento.
Uno de los aspectos que mas ha prosperado en los tltimos afios en el amplio campo de
la planeacién universitaria, es el disefio curricular, el cual ha adquirido cada dia mayor
importancia por la creacién de nuevas licenciaturas.
Durante la década de los cincuenta, la ensefianza superior recibié el impacto de la
expansion del sistema educativo, iniciada en 1940 junto con el proceso de
industrializacién del pais; pero esto trajo como consecuencia una gran demanda social
en este nivel.
Durante la década de los setenta se empez0 a cuestionar la masificacién de la ensefianza.
Para ilustrar esto, en 1959 la educacién superior contaba con 70,728 estudiantes que,

Para 1970, habia aumentado a un total de 194,190. Entre 1978 y 1979 el ntimero de
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estudiantes de educacién superior alcanzé la cifra de 688,686 (Mendoza, 1981). Entre
1990 y 1991 aumento a 1,143,000 estudiantes; entre 1994 y 1995 lleg6 hasta 1,283,100,
datos mas recientes indican que el nimero de alumnos aumenté a 1,843,100 entre el

2000 y 2001.

El incremento de la matricula escolar en el nivel de educacion superior ha provocado un
aumento considerable de los recursos educativos, lo cual exige una planeacion. Asi
mismo las necesidades actuales del pais obligan al estudio de una planeacion realizable,

que debera alcanzar las dimensiones: social, técnica, politica cultural y prospectiva.

El disefio curricular forma parte de la planeacién educativa, y debe contemplar todas las
dimensiones de la planeacion, asi como las caracteristicas especificas del nivel educativo
al que corresponda. En este caso, se trata del disefio curricular en el nivel de educacién
superior, y la planeacion que se realice al respecto debera ubicarse en la planeacién

universitaria.

El curriculum y sus significados:

La palabra curriculum es una voz latina que se deriva del verbo curro ¥ que quiere decir

“carrera”; alude a una pista circular de atletismo.

En el latin clasico se utiliza curriculum vitae o curriculum vivendi haciendo referencia a
una carrera de vida. Segtin H. Aebli (1991 pag.241): “La expresion ‘curriculo’; hablando
especificamente, significa que los alumnos se dirigen a su objetivo (currere en latin,

significa caminar; los curriculos son los caminos del aprendizaje).”

El curriculum es un producto de la historia humana y social, asi que cambia —como
todas las construcciones sociales— de tiempo en tiempo, de acuerdo con las
transformaciones e innovaciones en las ideas, en las utopias, en la ordenacién de la vida

social, en la estructura de los discursos sobre la vida publica y privada, etcétera.
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El estudioso del curriculum necesita desarrollar una visién histérica amplia acerca de
éste como objeto de estudio, puesto que no es inmutable; por el contrario, cambia y se
transforma en respuesta a las circunstancias histéricas, a las estructuras econémicas y
se transforma en respuesta a las circunstancias historicas, a las estructuras econémicas
y politicas, y a los intereses humanos, asi como a las motivaciones personales y grupales

de los sectores que elaboran la curricula.

La eleccion de uno u otro concepto de curriculum depende de la capacidad para integrar
en un esquema prescriptivo para la accién, tanto las reflexiones derivadas de la practica
como los aportes téoricos provenientes de la investigacion curricular, de la ensefianza y

del aprendizaje.

Stenhouse (1987, 28-29) comenta tres definiciones del curriculum:
Es el conjunto de experiencias planificadas proporcionadas por la escuela para
ayudar a los alumnos a conseguir, en el mejor grado, los objetivos de aprendizaje
proyectados segiin sus capacidades.
(Neagley y Evans, 1967, 2)
Es el esfuerzo conjunto y planificado de toda escuela, destinado a conducir el
aprendizaje de los alumnos hacia resultados de aprendizaje predeterminados.
(Inlow, 1966, 130)
En vista de las deficiencias de la definicién popular, diremos aqui que curriculum
es una serie estructurada de objetivos de aprendizaje que se aspira lograr. Este
presecribe (o al menos anticipa) los resultados de la instruceién.

(Jonson, 1967, 130)

La educacién es un medio para alcanzar un fin (resultado del aprendizaje), por lo que, el
curriculum es la planeaciéon necesaria tanto de los fines —resultado de aprendizaje-
como de los medios educativos para obtenerlos. En la categoria de medios cabe la
planeacién de todos los componentes del disefio de un programa curricular para la

conduccion de los procesos de ensenanza-aprendizaje de cualquier nivel educativo.
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Hay definiciones en las que se prefiere asociar el curriculum a la realidad escolar (ynoal
documento escrito). Kansas (1958), citado por Stenhouse (1987, 26) sefala que: “El
curriculum es, fundamentalmente, aquello que acontece a los nifios en el colegio como
resultado de la labor de los profesores. Incluye todas las experiencias de los nifos cuya

responsabilidad asume el colegio.”

El estudio del curriculum es un estudio de caso, pues el documento que se origina —mas
que atender a un ser prescriptivo- persigue un estudio antropolégico y sociologico de la
escuela como agente de ensefianza y aprendizaje. Por tanto, debe reflejar algo mas que
intenciones, debe ademas, indicar cual es el modo de llevar a cabo dichos propositos a la

practica y debe especificar los criterios que presiden el modo de hacerlo.

Curriculum formal, real (o vivido) y oculto.

1. Curriculo formal (o plan de estudios) es la planeacién del proceso de ensenanza-
aprendizaje con sus correspondientes finalidades y condiciones académico-
administrativas. Lo especifico del curriculum formal, es la legitimidad racional,
su congruencia formal que va desde la fundamentacién hasta las operaciones que
lo ponen en prética, sostenidas por una estructura académica, administrativa,
legal y economica. Tanto el plan de estudios (curriculum formal) como sus
programas de cursos representan el aspecto documental de un curriculo. Es
interesante senalar que la palabra programa significa —etimolégicamente-:
“anunciar por escrito”. Los programas constituyen las micro estructuras de un
plan de estudios y por lo comiin indican:

*Objetivos generales y particulares de aprendizaje.
*Organizacion y secuenciacién de contenidos.
*Actividades de aprendizaje y estrategias de ensefanza.

*Modalidades de evaluacién y distribucién del tiempo.

2. Curriculum real (o vivido): es la puesta en practica del curriculum formal con las

inevitables y necesarias modificaciones que requiere la contrastacién y ajuste



entre un plan curricular y la realidad del aula. No habra que olvidar que el
curriculo real encuentra su razon de ser en la practica educativa.

Es en dicha practica, donde confluyen y se entrecruzan de manera mas o menos
equilibrada y conflictiva dichos factores. Entre estos factores se encuentran tanto
el capital cultural de maestros y alumnos, como los requerimientos del
curriculum formal, los emergentes no previstos de la situacién colectiva de aula y
otros factores socioculturales, econémicos y politicos presentes en el contexto
social de la institucion educativa en espacios y tiempos especificos. Asimismo,
maestros y alumnos con similares o distintas inserciones sociales o historias
personales con concepciones diversas sobre una variedad de asuntos vitales,
generan la apropiacion de conocimientos, valores, habilidades, actitudes y
destrezas en el transcurso del proceso de ensefianza y aprendizaje. Lo anterior

justifica el establecimiento del curriculo real como una categoria de analisis.

3. Por otra parte, el curriculum oculto es una catergoria de analisis que nos permite
interpretar con mayor precision la tension siempre existente entre intenciones y
realidad, entre curriculo formal y curriculo real. El curriculo oculto es, seguin
Arciniegas (1982, 75): “Proveedor de ensefianzas encubiertas, latentes,
ensenanzas institucionales no explicitas, brindadas por la escuela —puesto que

ésta es un microcosmos del sistema social de valores-".

El curriculum se entiende como el proyecto que determina los objetivos de la educacién
escolar; es decir, los aspectos del desarrollo y de la incorporacion de la cultura que la
escuela trata de promover, que incluso propone un plan de accién adecuado para la
consecucion de estos objetivos. El curriculum tiene, por lo tanto, dos funciones
diferentes; la de hacer explicitas las intenciones del sistema educativo y la de servir

como guia para orientar la practica pedagogica.
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Concepciones de curriculo.

Para iniciarse en el campo del disefio curricular habra de definir su objeto de estudio: el
curriculo Se puede decir que hay tantas definiciones de curriculo como autores lo han
estudiado. Por ejemplo Phenix (1986, 9) afirma que una descripcion completa del

curriculo tiene por lo menos tres componentes:

1. Qué se estudia: el contenido o materia de instruccién.
2. Como se realiza el estudio y la ensefianza: el metodo de la ensefianza.

3. Cuando se presentan los diversos temas.

Por otro lado Taba senala que todo curriculo debe comprender: “una declaracién de
finalidades y de objetivos especificos, una seleccién y organizacién de contenido, ciertas
normas de ensenanza y aprendizaje y un programa de evaluacién de los resultados.”
(1976, 10)

Para Arnaz (1981 a, 9), el curriculo es:
El plan que norma y conduce explicitamente un proceso concreto y determinante
de ensefianza-aprendizaje que se desarrolla en una institucién educativa. --.) Es
un conjunto interrelacionado de conceptos, proposiciones y normas, estructurado
en forma anticipada a acciones que se quiere organizar.
En otras palabras, es una construccién conceptual destinada a conducir acciones,
pero no las acciones mismas, si bien, de ellas se desprenden evidencias que hacen

posible introducir ajustes o modificaciones al plan...

Seglin el mismo autor, el curriculo se compone de cuatro elementos:
a) Objetivos curriculares.
b) Plan de estudios.
¢) Cartas descriptivas.

d) Sistema de evaluacién.
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Johnson (1970), considera que el curriculo es algo mas que el conjunto de las
experiencias del aprendizaje; se refiere al aprendizaje terminal del alumno como
resultado de la ensefianza. Para este autor, el curriculo especifica los resultados que se
desean obtener del aprendizaje, los cuales deben estar estructurados previamente; de
esta manera hace referencia a los fines como resultados del aprendizaje y sostiene que el
curriculo no establece los medios -es decir, las actividades y los materiales- sino los
fines.

Una de las concepciones mas completas sobre el curriculo es de Arredondo (1981 b,
374), quien lo concibe como:
...el resultado de: a) el analisis y reflexion sobre las caracteristicas del contexto,
del educando y de los recursos; b) la definicién (tanto explicita como implicita) de
los fines y los objetivos educativos; c) la especificacion de los medios y los
procedimientos propuestos para asignar racionalmente los recursos humanos,
materiales, informativos, financieros, temporales y organizativos de manera tal

que se logren los fines propuestos.

Glazman y De Ibarrola (1978, 28), definen al plan de estudios, que para algunos autores
es sinoénimo de curriculo, como la sintesis instrumental por medio de la cual se
seleccionan, organizan y ordenan, para fines de ensenanza, todos los aspectos de una
profesion que se consideran social y culturalmente valiosos y profesionalmente
eficientes. Esta sintesis esta representada por:
...l conjunto de objetivos de aprendizaje, operacionalizados, convenientemente
agrupados en unidades funcionales y estructuradas de tal manera que conduzca a
los estudiantes a alcanzar un nivel universitario de dominio de una profesién, que
normen eficientemente las actividades de ensefianza y aprendizaje que se realizan
bajo la direccién de las instituciones educativas responsables, y permitan la

evaluacion de todo el proceso de ensefianza.

Beauchamp (1997, 23) concibe al curriculo como “un documento disefiado para la

Planeacién instruccional”.
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Autores como Glazman y Figueroa (1981). Diaz-Barriga (1981) y Acufa y colaboradores
(1979), conciben al curriculo como un proceso dinamico de adaptacién al cambio social

en general y al sistema educativo en particular.

Un analisis de las definiciones anteriores permite observar que alguna de éstas se refiere
al curriculo incluyendo elementos internos tales como especificaciéon de contenido,
métodos de ensefianza, secuencia de instruccion, objetivos, evaluacién, programas,
planes, relacién maestro-alumno, recursos materiales y horarios.

La diversidad de las definiciones y los aspectos en que se hace hincapié, varian de uno a
otro autor, lo que ha provocado el uso indiscriminado de términos al curriculo. Un
ejemplo comiin es el de considerar como sinénimos de curriculo los conceptos programa
y plan de estudio. Glazman y De Ibarrola (1978), al definir el concepto de plan de
estudios hacen referencia a elementos que otros autores consideran propios del
curriculo. Por otro lado Arnaz (1981 a) senala que el plan de estudios es solo un

elemento componente del curriculo.

Johnson (1970, 14), al analizar la historia de la teoria curricular en Estados Unidos,
encontro que las concepciones tradicionales del curriculo tales como “secuencias de
experiencias y actividades que tengan para el estudiante la mayor semejanza con la
vida”, no permiten distinguir entre curriculo e instruccion, lo que demuestra la
necesidad de una redefinicion de los términos ambiguos. Johnson aclara que la
diferencia entre ensefianza y curriculo consiste en que este tltimo se encarga de la

direccién de la ensefianza.

Concepciones de Disefio Curricular

Para conformar un curriculo es necesario desarrollar el proceso del disefo curricular. El
concepto de disefno se refiere a la estructuracién y organizacién de fases y elementos
para la solucién de problemas; en este caso, por disefio curricular se entiende al

conjunto de fases y etapas que se deberfan integrar en la estructuracién del curriculo.
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De la misma manera, debe entenderse que el desarrollo y/o disefio curricular es un
proceso, y el curriculo, es la representacién de una realidad determinada, resultado de
dicho proceso (Arredondo, 1981 b).

Para Diaz-Barriaga (1981), el disefio curricular es una respuesta no solo a los problemas
de caracter educativo, sino también a los de caracter economico, politico y social.
Para Tyler (1979, 78), el disefio curricular responde a cuatro interrogantes:
1. ¢Qué fines desea alcanzar la escuela?
2. De todas las experiencias educativas que pueden brindarse, écudles ofrecen
posibilidades de alcanzar esos fines?
3. ¢Como se pueden organizar de manera eficaz esos fines?

¢Como podemos comprobar si se han alcanzado los objetivos propuestos?

Por otra parte, Arredondo (1981c¢, 373) sefala que el desarrollo curricular es un proceso
dinamico, continuo, participativo y técnico, en que pueden distinguirse cuatro fases:

1. Andlisis previo: se analizan las caracteristicas, condiciones y necesidades del
contexto social, politico y econémico; del contexto educativo, del educando, y de
los recursos disponibles y requeridos.

2. Se especifican los fines y los objetivos educacionales con base en el andlisis
previo, se disefian los medios (contenidos y procedimientos) y se asignan los
recursos humanos, materiales informativos, financieros, temporales vy
organizativos, con la idea de lograr dichos fines (disefio curricular).

3. Ponen en prictica los procedimientos disefiados (aplicacion curricular).

4. Se evalta la relacién que tienen entre si los fines, los objetivos, los medio y los
procedimientos, de acuerdo con las caracteristicas y las necesidades del contexto,
del educando y los recursos; asi como también se evaltian la eficacia y la
eficiencia de los componentes para lograr los fines propuestos (evaluacién
curricular).

Este proceso de desarrollo curricular es dinimico pues esta dirigido a cambiar, de
Mmanera dialéctica, las caracteristicas que contempla: es continuo pues se compone de
Cuatro fases vinculadas que no requieren una secuecia lineal estricta; y es participativo,

Ya que requiere de habilidades metodolégicas para la obtencién de la informacién
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relevante, la definicion de problemas reales, el disefio y la aplicacion de procedimientos

eficaces, la evaluacion consistente y el sistematico trabajo de equipo.

Acufia y colaboradores (1979), proponen que el proceso de disefio curricular contemple
las siguientes fases:
1. Estudio de la realidad social y educativa.
2. Establecimiento de un diagnéstico y un pronéstico con respecto a las necesidaes
sociales.
3. Elaboracién de una propuesta curricular como posibilidad de solucién de las
necesidades advertidas.

4. Evaluacién interna y externa de la propuesta.

Por su parte, De Ibarrola (1978 a) sefiala que para fundamentar al curriculo se requiere

especificar cuestiones referentes a:

1. El concepto formativo e informativo propio de la profesion.
El contexto social.

La institucién educativa.

@ N

Las caracteristicas del estudiante.

Desde otra perspectiva, Jonson (1970) considera que la estructura curricular debe
reflejar las relaciones internas de estrutura que aprenden, la sociedad y las disciplinas.
Con respecto a los que aprenden (los alumnos) se deben considerar sus necesidades e
intereses; de la sociedad hay que tomar en cuenta los valores y los problemas;
finalmente, las disciplinas deben reflejar el conocimiento organizado.

De lo expuesto anteriormente, se deduce que los autores citados coinciden en que el
disefio curricular comprende las mismas etapas de la planeacién (diagnéstico, analisis
de la naturaleza del problema, disefio y evaluacién de las posibilidades de accién, e
implantacién y evaluacion), y en que puede enfocarse desde diferentes dimensiones
(social, técnica, prospectiva, politica y cultural). En la mayoria de las definiciones de

disefio curricular se distinguen las mismas fases que menciona Arredondo (1981 ¢):
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a) Analisis previo.
b) Diseno curricular.
¢) Aplicacién curricular.

d) Evaluacién curricular.

Puntos Sobresalientes de las Tendencias de Investigacion en Disefio

Curricular

Dados el creciente desarrollo y la importancia del disefio curricular en las instituciones
educativas y en el desarrollo de México, es necesario valorar el estado actual del campo
curricular y el tipo de investigaciones que se realizan en su entorno. A partir de los datos
derivados de esta valoracién se pueden establecer lineas prioritarias de accién en la
investigacion y la aplicacion curricular.

Los avances de la investigacion entorno al curriculo pueden ser considerados como un
reflejo del adelanto teérico, metodolégico y social en el campo curricular, los cuales,
ademas, nos permiten conocer sus repercusiones y hacer los ajustes necesarios para

avanzar en la teoria.

Con respecto a la investigacion curricular, Garcia, Olivo y Velasco (1981, 412), afirman
que para que ésta sea efectiva:
-..debe actuar sobre la realidad y no sélo describirla. Debe comprometer al
investigador con la necesidad de mejorar el sistema educativo a través del analisis
de sus objetivos, recursos, procesos, resultados y del contexto en el cual esti
inmerso el sistema. (...) En la medida en que la investigacién educativa tome en
cuenta las caracteristicas del contexto demografico, socioeconémico y cultural del

pais, ésta podra contribuir realmente al cambio social.

Por medio de investigaciones sobre el estado actual del desarrollo curricular en México,
la Comisién tematica de desarrollo curricular del Congreso Nacional de Investigacion
Educativa (Arredondo, 1981 a), realizé un analisis de las tendencias predominantes y las

Caracteristicas de la investigacion en este campo. Dicho anilisis conto con 197
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documentos, de los cuales sélo 81 estaban publicados en libros o revistas; el resto tuvo
una circulacion restringida.

Asimismo se realizé un anélisis teméatico y otro formal de los documentos. Con el
analisis tematico se delimitaron propuestas generales, modelos, aspectos especificos y
aplicaciones que proporcionaban los documentos; también se identificé la fase de
desarrollo curricular con la que estaban relacionados (anélisis previo, disefio, aplicacién
y evaluacién del curriculo). Con el analisis formal se investigo el tipo de publicacién, la

institucion patrocinadora y el tipo de poblacién educativa.

Las conclusiones que més destacaron son las siguientes:

1. La mayor parte de los documentos se refieren a propuestas y planteamientos
generales.

2. Generalmente se otorga mayor atencién a las fases de anlisis y diseno
curricular, se deja en segundo lugar a la fase de evaluacion, y al final a la de
aplicacion.

3. Pocos estudios analizan las condiciones que garantizen la aplicacion de un
curriculo.

4. El area de investigacién que menor atencién ha recibido es la que recibe los
resultados de la aplicacion de una propuesta o modelo determinado.

5. Son pocos los estudios integrales sobre las fases de analisis, disefio, aplicacion y
evaluacion.

6. Un alto indice de estas investigaciones son realizadas por instituciones de
ensefianza superior; “quiza esto sea debido a su naturaleza auténoma, (...) a la
idea de vincular las profesiones con el mercado de trabajo y el ejercicio
profesional.” (Arredondo 1981 a, pags. 403-404)

Por otro lado Machuca (1981) realizé un analisis de la capacidad, en México, de la
investigacion educativa en el desarrllo curricular; la defini6 con base en tres
componentes: las entradas en términos de recursos, los procedimientos como

estrategias de operacion, y las salidas como productos o recursos transformados.
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Propuestas Teoérico metodolégicas
Origen de las propuestas metodologicas

Como se puede observar, son muchas y diversas las concepciones de curriculo y su
disefio curricular, las cuales conllevan propuestas teorico-metodologicas que, si bien
poseen elementos en comun, cada una es diferente de la otra. Entre los motivos que
originan tal disparidad, se encuentran las condiciones sociales especificas en las que
cada propuesta es destacada de manera particular para satisfacer ciertas necesidades; o
bien pueden surgir, favorecidas por el crecimiento y la complejidad de las
organizaciones educativas actuales, de supuestos especificos o postulados teéricos

determinados.

Origen y fudamentos de la Teoria Curricular

El anilisis de la teoria curricular revela que ésta surgio en el contexto de la tecnologia
educativa, la cual se encuentra vinculada con los postulados de la psicologia conductista,
de la filosofia pragmatica, de la sociologia empresarial y de la productividad (Diaz-
Barriga, 1981); la tecnologia educativa se ha constituido en dos lineas de accién: la
planeaciéon educativa y el proceso de ensefianza-aprendizaje. (Glazman y Figueroa,
1981)

Glazman y Figueroa (op. cit.), en una revision de aproximadamente 250 documentos
sobre el tema de curriculo, que abarcan de 1971 a 1981, conciben los puntos teéricos que
lo fundamentan, y lo consideran como el reflejo de una totalidad educativa y una

sintesis instrumental. Estos puntos teéricos se agrupan en 5 categorias:

Curriculo e ideologia.
Los supuestos bajo los que se conforma y analiza el curriculo son de caracter
sociopolitico. Los autores describen dos formas en las que se puede interpretar al

curriculo frente a la realidad social:
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i. Como un sistema que dentro de la sociedad se adapta a las variables; se
respalda en la teoria de sistemas.
ii. Como una situacién de transformacion historica.
Las caracteristicas de los documentos que se encuentran dentro de esta categoria de
analisis se pueden clasificar en:
a) Los que dan apoyo al sistema educativo, y cuyos datos no se interpretan a la luz
de un compromiso adquirido por el centro educativo.
b) Los que insisten en sus pretensiones transformadoras de la educacién, sujetos a
una formulacién normativa de carécter general.
¢) Los que se analizan el caracter transformador de la educacién y se enfrentan a
aspectos sociopoliticos y educativos que participan efectivamente en la

construccioén de nuevos caminos para el disefio curricular.

Practica profesional.
La practica profesional constituye la segunda categoria del analisis presentada por
Glazman y Figueroa (op.cit.), y es utilizada para describir algunos de los fundamentos
del curriculo.
Por practica profesional se entiende la especificacion de las actividades propias de cada
carrera, o la conjuncion de las tareas de actividades propias de cada carrera, o la
conjunci6n de las tareas de un sélo campo de accion, considerando los requerimientos

sociales. (Villarreal, 1980)

Interdisciplinariedad.
Esta es la tercera categoria utilizada como fundamento tedrico, a partir del cual se han
desarrollado metodologias curriculares.
Al parecer hay divergencias con respecto a la conveniencia de implantar los curriculos
bajo el supuesto de la interdisciplinariedad; en los puntos de vista a favor, se sefiala que
al eliminar el excesivo parcelamiento de la ciencia, serfa posible una reconstruccién
cognoscitiva que integre diversos campos disciplinarios; otros sefialan la dificultad de la

implantacién de dicho criterio, tanto para alumnos como para docentes e instituciones.
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El docente.
La forma en que el docente se ha integrado en el desarrollo curricular ha sido como
autoridad y tnico poseedor del conocimiento, ademas de que se le han adjudicado un
ejercicio mecanico y un desligamiento de su entorno laboral y social.
Las nuevas propuestas para los cambios curriculares tratan de delimitar su funcién en el
sistema socioeconémico y la educacién escolar. A partir de esto los autores deberan

plantear opciones para la formacién del docente universitario.

El estudiante.
Esta es la tltima categoria que citan Glazman y Figueroa (op.cit.) para la
fundamentacién del curriculo. Se ha considerado al estudiante desde dos enfoques
principales: por un lado, se analizan sus caracteristicas con fines de orientacion
vocacional o ubicacién profesional vy, por el otro, se le considera como un elemento

activo y responsable de su proceso educativo.

Propuesta Curricular de Johnson (1977).
Present6 un modelo para la elaboracién del curriculo, del cual describiremos a
continuacion so6lo los aspectos generales:

L. El curriculo se concibe como una serie de resultados del aprendizaje,
previamente estructurados e intencionales, en relacién con diversas areas de
contenido —por ejemplo, conocimientos técnicos y valores.

2. El proceso de seleccién de los resultados que se esperan del aprendizaje es
determinante para formular un curriculo; debe realizarse con una previa
delimitacion de criterios. Las fuentes por seleccionar se encuentran en la
cultura disponible, la cual puede ser disciplinaria o no disciplinaria.

3. Todo curriculo debe tener una estructura que revele el orden necesario para la
ensefanza, y que refleje las relaciones taxonémicas de sus elementos.

4. La funcién del curriculo es guiar la ensefianza, entendida como una
interaccién entre el agente de ensefanza y los estudiantes, quienes deben

realizar actividades con un contenido cultural.
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5. En todo curriculo debe haber una fase de evaluacion que se incluya los puntos
senalados anteriormente, y permita encontrar los errores estructurales y las
omisiones de la seleccién de contenidos.

6. La ensenanza se deriva del curriculo; su efectividad esta representada en las
metas que en €l se proponen. En un mismo curriculo, es posible hacer
comparaciones entre los planes de ensefianza y los profesionales que emplean

un mismo plan.

Propuesta Curricular de Villarreal (1980).

Villarreal disefié6 un proyecto para la elaboracién de nuevos planes y programas de
estudio de la Facultad de Quimica de la UNAM, al que denominé Planeacién académica
integral.
Este autor considera que su proyecto puede ser ttil en el disefio de planes y programas
de estudio para las carreras que se imparten en el nivel superior, y que se hallan en
estrecha relacion con el sistema productivo del pais. Dicho proyecto incluye una serie de
modelos que consideran la funcién de las universidades auténomas en el contexto
socioeconémico — regional o nacional — en que se encuentran, y en la némina de los
egresados, con sus posibilidades, en el pais.
Como metodologia, el proyecto contempla, en el curso de una red secuencial, desde la
implantacién de un modelo material de captacion de necesidades y demandas del pais
en materia educativa, hasta la integracién de los planes de estudio, con base en un
modelo de distribucién curricular que pretende ofrecer opciones en los niveles de
formacién profesional.
Los pasos que sigui6 el autor para disefiar el modelo, se resumen a continuacién:

1. Definir el problema, es decir, el sistema formal que se va a disenar.

2. Asumir un marco teérico.

3. Definir la estructura del sistema, con base en la teoria asumida.

Propuesta para el Disefio de Planes de Estudio de Glazman, y de
Ibarrola (1978).
Esta propuesta est4 dirigida al disefio de planes de estudio; sin embargo, comparte

muchos de los elementos del disefio curricular en el sentido general.
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El modelo que proponen las autoras se puede dividir en cuatro etapas:
1. Determinacién de los objetivos generales del plan de estudios.
2. Operacionalizacién de los objetivos generales. Incluye dos subetapas:

a. Desglosamiento de los objetivos generales en objetivos especificos; éstos
constituyen el nivel {iltimo del plan de estudios.

b. Agrupacién de los objetivos especificos en conjuntos, los cuales
constituirdn los objetivos intermedios de aprendizaje. Estos objetivos son
los propios cursos.

3. Estructuracién de los objetivos intermedios. Incluye las siguientes subetapas:

a. Jerarquizacion de los objetivos intermedios.

b. Ordenamiento de los objetivos intermedios.

¢. Determinacién de metas de capacitacién gradual.

4. Evaluacion del plan de estudios. Incluye las siguientes subetapas.

a. Evaluacién del plan vigente.

b. Evaluacién del proceso de diseiio.

¢. Evaluacion del nuevo plan.

De acuerdo con las autoras, en esta metodologia se hace hincapié en que los planes de
estudio se elaboran de una forma verificable, sistemética y continua. Verificable no en
funcién de opiniones o intereses particulares, sino con base en una fundamentacion;
sistematica, por el hecho de que se considera que cada desicién afecta al plan en su
totalidad; y continua, porque asume la imposibilidad de evaluar un plan de estudios por
tiempo indefinido pues, de ser asi, no se responderia a las necesidades sociales e
individuales.

En la elaboracién de planes de estudio, es posible distinguir entre los resultados que se
persiguen y la organizacién de los recursos, procedimientos y formas administrativas
para lograrlas.

Propuesta curricular de Arnaz (1981 a).

Este autor propone una metodologia de desarrollo curricular que incluye las siguientes

etapas sucesivas:
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1. Elaboracion del curriculo, que a su vez consta de las siguientes fases:

a) Formulacién de los objetivos curriculares: tomando como criterios esenciales la
delimitacién de las necesidades, las caracteristicas del alumno al ingresar y la
delimitacién de objetivos curriculares.

b) Elaboracién del plan de estudios: por medio de la seleccién de los contenidos, la
derivacion de objetivos particulares de los objetivos curriculares y la estructura
del plan de estudios de acuerdo con los cursos.

¢) Diseno del sistema de evaluacion: para ello es menester definir las politicas del
sistema de evaluacién, determinar los procedimientos 6ptimos para efectuarla y
caracterizar los instrumentos de evaluacién necesarios.

d) Elaboracién de las cartas descriptivas para cada curso: éstos deberan contar con
la elaboracién de los propésitos generales, de los objetivos terminales, de la
especificacién del contenido, del disefio de experiencias de aprendizaje y de la

definicion de los criterios y medios para la evaluacion.

El Curriculo y los Problemas Sociales y Epistemolégicos.

A partir de los planteamientos hechos en los apartados precedentes, y retomando las
ideas de Dias y Barriga (1981), debe destacarse la importancia que tienen en el proceso
de disefio curricular en general, y en la organizacién de contenidos en particular, las
siguientes dimensiones:

a) La manera como se concibe el problema del conocimiento (nivel epistemoldgico).

b) Los lineamientos que se desprenden de las teorias del aprendizaje (nivel

psicolégico).

La forma como se concibe el vinculo sistema educativo-sociedad, y, para el caso de la

educacién superior, universidad-sociedad.

Esto nos indica que en el proceso curricular no sélo intervienen las ciencias psicologicas

y de la educacién, sino también ciencias como la sociologia y la teoria del conocimiento.
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Con respecto a los niveles epistemologico y psicologico, debe conducirse a la
organizacion y estructuracién curricular considerando como lineamientos rectores la
forma como los alumnos van adquiriendo, construyendo y transformando el
conocimiento, de acuerdo con la etapa de desarrollo cognoscitivo en que se encuentran.
Es de importancia para el disefiador curricular, conocer los planteamientos de la
epistemologia genética piagetiana, como teoria de la construccién o génesis del
conocimiento en el individuo. Particularmente, en el nivel de educacién superior, debe
adentrarse en el estudio de la denominada etapa de operaciones formales, que
caracteriza la forma de pensar propia del adolescente y del adulto joven, para que los
planteamientos curriculares estén acordes con las capacidades y los potenciales de los
alumnos de educacién superior.

En el nivel universitario, se espera que el estudiante manifieste capacidades tales como
la abstraccion y valoracién de eventos o fenémenos complejos, la comprension de
proposiciones verbales abstractas, el manejo de simbolos, la produccién de ideas
originales, etc., que son rasgos propios del pensamiento formal (Inhelder y Piaget,
1972).

Ahora bien, el problema curricular epistemolégico no sélo se refiere a los procesos
genéticos de la produccién en el alumno, sino también se relaciona con la naturaleza
misma del conocimiento. Al respecto, Pérez Gomez (1981, 34) plantea que son requisitos

significativos en la seleccién y organizacién de los contenidos del curriculo:

Caracterizar el conocimiento en sus dimensiones semantica y sintactica, como forma y
como contenido; identificar la estructura sustantiva de las diferentes disciplinas en que
el hombre ha ido organizando sus conocimientos sobre diversas parcelas de la realidad,
y analizar las estrategias y procedimientos metodolégicos que se utilizan para

estrategias y contrastar las teorias.

Apoyando lo anterior, Landesman (1985) argumenta que no existe una continuidad
entre el conocimiento que la ciencia produce y aquel que es interiorizado por el
estudiante. Opinamos que en todos los niveles de la construccién curricular existen
filtros que operan en la seleccién, construccién y validacién del conocimiento escolar.

Estos filtros tienen que ver con las representaciones de lo real que poseen los individuos
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O grupos que participan en la practica educativa institucionalizada, representaciones

que se refieren a la sociedad, al individuo, a la practica profesional, a la ciencia, etc.

Conjuntamente el anélisis epistemolégico de la teoria y la investigacion psicologica, han
surgido principios de aprendizaje y motivacién en el aula que, aunados al estudio de
rasgos de personalidad y socioculturales, hacen posible el diseno de un curriculo

apropiado a los requerimientos y las caracteristicas de poblaciones especificas.

Al considerar la tercera dimensién, el vinculo escuela-sociedad, se ha opinado que las
escuelas lejos de representar medios de cambio han reforzado los sistemas sociales
vigentes, y legitimado las distribuciones de poder y estatus, y no han respondido a las

demandas econémicas y tecnoldgicas de la sociedad.

Es necesario, conducir por consiguiente, un analisis sociologico de los curriculos para
cuestionar precisamente sus implicaciones y su repercusién social. Es indispensable
valorar, desde un marco social y no sélo técnico o pedagogico, aspectos como quién
decide, qué y a quién se ensefia, él por qué de la organizacién y jerarquia de las diversas
areas del conocimiento, el cémo de la admisién y promocién de los alumnos, etc., por
citar s6lo algunos puntos. Recientemente se ha tratado de conformar una sociologia del
curriculo que aborde y proponga lineamientos en relacién con los problemas sociales
que plantea el proceso curricular. En el curriculo de alguna manera, convergen los
valores y sistemas de poder de la escuela y la sociedad, por lo que es también un
“mecanismo clave de control social sobre los jovenes y sobre aquellos que lo sefialan”
(Eggleston, 1977, 12).
De este modo, puede decirse que el proceso de toma de decisiones en las diferentes
etapas del disefio curricular, se relacionan con el control social en aspectos como los
siguientes:

1. Como se estructura el conocimiento, considerando las disciplinas especializadas.

2. Cuales son los contenidos apropiados, en qué proporcién deben ensenarse, en

que orden y con qué interrelaciones.
3. Cual es la presentacién apropiada del conocimiento, cémo debe ensenarse, con

qué maestros, usando qué tipo de tecnologia educativa.
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4. Cual es la disponibilidad del conocimiento curricular, a quién debe ensenarse, en
qué etapa, y en qué instituciones; en relacién con su disponibilidad, si es
obligatorio, si est4 abierto universalmente o se restringe a una élite.

5. Como se evaluara el conocimiento, como se juzgara su adquisicién, por parte de
quien y a quién se le permitira demostrarlo.

6. Cuéles son los valores que el curriculum debe sustentar.

Por otra parte, la realidad de la practica educativa involucra mucho mas de lo que esta
formalmente explicito en el curriculo. De hecho, hay una diferencia importante entre las
propuestas curriculares “oficiales” y la practica real y cotidiana en el salon de clases; por
ello se plantea la existencia de un “curriculo oculto” (Jackson, 1968, cit. por Eggleston,
op. cit.) que nos enfrenta al problema de conciliar las necesidades y caracteristicas de

docentes y educandos con los contenidos y requerimientos curriculares normativos.

Esta situacion nos conduce a otra de las areas polémicas en cuestiones de disefio
curricular: la intervenciéon del maestro y los alumnos en la toma de decisiones en las
diversas etapas del disefio de los curriculos. Tradicionalmente sus funciones se han
restringido a las de transmisores y receptores, respectivamente, de los contenidos y
métodos determinados por otros; sin embargo, recientemente han surgido propuestas
que abogan por una participacién activa y trascendente en el proceso curricular de todos
aquellos que se veran involucrados en él: docentes, alumnos, padres, comunidad,

usuarios de los servicios del futuro egresado, etc.

Documentos que avalan la importancia de la Acreditacién Internacional
parala U.A.N.L.

* Documento editado por la secretaria académica de la U.AN.L. Este documento con
el titulo de “Evaluacién, Acreditacién y Certificacién. Alternativas para mejorar la
calidad de la educacién superior”, editado en noviembre de 1996 durante el periodo
en el que el rector Dr. Reyes Tamez, maneja con singular importancia el tema sobre
certificacion de la U.A.N.L. con organismos nacionales como CONAEVA, CIEES, y
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otros organismos internacionales que practican evaluaciones para acreditar

instituciones en el &mbito internacional como SACS y la AACSB.

La Gaceta VIDA UNIVERSITARIA de la UAN.L., ano 6, nim. 109, 1° de
Noviembre del 2002, pagina 10. En el articulo donde FACPYA celebra su 50
aniversario se manejan dos aspectos muy importantes; el primero, que FACPYA
obtuvo la certificacién ISO 9001-2000 para su departamento de escolar y archivo,
por parte de la empresa certificadora Perry Johnson. Se puede afirmar que FACPYA
esta haciendo todo lo necesario para que la U.A.N.L. cumpla con su visiéon 2006, que

es ser la mejor universidad ptblica de México.

ElDr. J. Galan Wong en su mensaje de inauguracion, enfatizé la importancia de las
demandas que la sociedad plantea con respecto a la calidad académica y como
consecuencia la acreditacion internacional. También indicéd que atn falta mucho por
hacer, pero hizo votos por que en un futuro esta institucién de educacion superior

consolide proyectos de vinculacién para la sociedad.

La Gaceta VIDA UNIVERSITARIA de la UAWN.L., ano 6, nmim. 109, 1° de
Noviembre del 2002, pagina 6. En el articulo donde la Facultad de Ingenieria Civil
de la U.A.N.L. celebra su 69 aniversario, el Dr. William Higthter de la Universidad de
Massachusets como representante del consejo de acreditacién de ingenieria y
tecnologia (ABET) realiz6 una visita para la evaluacién y recomendacion de la

acreditacion internacional de dicha facultad.

El rotativo EL NORTE de la ciudad de Monterrey, pagina 14A del miércoles 27 de
Noviembre del 2002 maneja la importante noticia del debate que se tuvo en la
camara de diputados que finalmente aprobé; sobre el incremento anual en el
presupuesto destinado a la educacion a fin de alcanzar de manera gradual recursos

equivalentes al 8% del PIB para el afio 2006.
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Cuestionamientos Integrales

1. ¢Cuél es la situacion actual de las profesiones en su entorno globalizado?

En el mercado actual globalizado, las diferentes economias de los paises se estin
acercando e interactuando, y esto obliga a que las empresas adquieran mayores
compromisos para la realizacién de sus negocios. Como consecuencia de ello,
requieren el apoyo de profesionales preparados en el manejo que se da dentro de un
entorno global. Ejemplo: fabrica de estufas, nuevos colores para la exigencia de
nuevos mercados, personal capacitado, alianzas estratégicas, etc. Se requiere de una
buena planeacioén estratégica. Las profesiones en México requieren de una mayor

capacitacién en un entorno cada dia mas comprometido.

2. Los negocios tanto en el dambito nacional como en el internacional, équé

requieren? Mas y mejores profesionales en los distintos campos de los negocios.

Esa capacitacién profesional se puede adquirir a través de dos modelos; uno, el
modelo empirico, donde el profesional va adquiriendo una capacitacion mayor y
mejor conforme lo vienen requiriendo sus necesidades:; y el otro sistema es el
técnico, que consiste en que el profesional adquiera esa capacitacion en el aula que le

permita llegar preparado para apoyar los negocios de la empresa.

3. ¢Qué pueden hacer las universidades para capacitar a estos profesionales?

Las universidades deben contar con todos los requerimientos académicos y técnicos
que permitan, faciliten y otorguen la posibilidad de dar capacitacion a los
profesionales, los cuales a su vez prestaran sus servicios en el ambito de las

empresas.

El empirico practico, que es el producto de la experiencia y el técnico que sabe el

como, el qué, el por qué y para qué.
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4. ¢Qué debe hacer FACPYA para participar en esta capacitacion?

Definir dénde sacarlos y quién los va a preparar; aportando los elementos
profesionales, aptitudes y habilidades para enfrentar los problemas que se preservan
en esta economia globalizada. FACPYA tiene la posibilidad para preparar a este tipo

de profesionales.

5. ¢Cual es la situacion actual y cual deberia ser la posicion inmediata futura para
que FACPYA tuviera un posicionamiento adecuado entre las universidades

altamente competitivas en el pais?

Observar las fortalezas y debilidades de FACPYA para preparar a estos profesionales
requiere ver su profesorado y preparacién, planes de estudio, programas analiticos,
laboratorios de casos, ete. con los que pueda preparar los técnicos requeridos por las

empresas en este escenario tan competitivo que se esta viviendo.

Manuales de Autoevaluaciéon Institucional

Ante el proceso de globalizacion y la busqueda de la calidad en el medio educativo
superior en América Latina, en junio de 1996, la Pontificia Universidad Peruana
Cayetano Heredia, la Universidad del Pacifico y la Universidad de Lima constituyen

el Consorcio de Universidades.

Como una de sus primeras actividades, el Consorcio contemplé el diseno de un
sistema de evaluacién institucional que pretende alcanzar, a través de la
autoevaluacién, el mejoramiento continuo que permitirA a dichas instituciones

mantener niveles de excelencia académica y a la vez obtener la acreditacion de su
calidad.

Con el propésito de expandir y difundir el conocimiento generado en la experiencia

del Consorcio de Universidades entre instituciones con el mismo interés de
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mejoramiento continuo, se decidi6 elaborar una serie de recomendaciones para este

fin.

El manual de autoevaluacién institucional es un instrumento que pretende guiar el
proceso de autoevaluaciéon global de la instituciéon de educacién superior, como lo
muestra la Figura 9. Con escasas modificaciones, el manual puede ser aplicado a
una autoevaluacién por Facultad, por Departamento Académico o por Instituto.
Esta dirigido a directivos de instituciones de educacién superior y a quienes reciban
el encargo de conducir la autoevaluacién como parte de un proceso de btisqueda de
la calidad.
SISTEMA DE AUTOEVALUACION

l PRINCIPIOS, FACTORES Y LINEAMIENTOS

'”H ot |

' INSTRUMENTOS
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DE LOS " DELA DE LA
INSTRUMENTOS INFORMACION E [NFORMAC]()N

R e S s e

TOMA DE <¥ PLANES DE
DECISIONES MEJORA

Figura 9. Sistema de Autoevaluacién.
Fuente: Manual para instituciones de educacién superior basado en recomendaciones
del Consorcio de Universidades. Mayo 2002.
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El sistema de autoevaluacién propuesto y sus instrumentos, fueron aplicados con
muy pocas variaciones en las cuatro universidades del Consorcio, las cuales si bien son
privadas, poseen diferentes caracteristicas con respecto a politicas, programas y
dimensiones, entre otras. Los resultados obtenidos son valiosos, consistentes y ttiles
para la toma de decisiones; por ello se puede inferir que el sistema de autoevaluacién
aqui propuesto puede ser tomado como modelo en una amplia variedad de instituciones

de educacién superior.

El primer capitulo de este manual presenta la revisién conceptual que realiz6 la
comision Interuniversitaria del Consorcio encargada de preparar la propuesta para la
autoevaluacion y la acreditacién. Esta revisién concluye con la presentaciéon de las

definiciones e interrelaciones de los conceptos utilizados.

El segundo capitulo describe propiamente el sistema de autoevaluacion, el cual incluye
los principios que deben ser considerados en la evaluacién. Su seleccion y definicion
proporcionan la profundidad y el aleance del ambito que sera evaluado. Este capitulo
muestra también los factores y los lineamientos considerados como principales
elementos referenciales para medir el desempenio de la institucién. Asimismo, describe
la manera de coémo se obtendra la informacion, la que una vez analizada reflejara la

situacion real en que se encuentra la institucién en el momento de la evaluacion.

El tercer capitulo presenta los procedimientos de aplicacion, incluidas las estrategias
para lograr la mayor cobertura y precisién de la informacién. Al final de este capitulo se
proponen algunas recomendaciones producto de la experiencia de las cuatro
universidades. Estas recomendaciones allanarin el camino a recorrer, puesto que
disminuiran los procesos de ensayo y error, con el consiguiente ahorro de tiempo y
esfuerzo.

El cuarto capitulo proporciona pautas para la interpretacién de la informacién. Esto es
importante porque la autorregulacion de la calidad institucional se basa en la toma de
decisiones, las cuales seran correctas en la medida en que los resultados de la

autoevaluacién hayan sido bien interpretados.
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Asimismo, en el quinto capitulo se proponen formas de presentacion en la informacion
recogida y analizada, y sugerencias para la toma de decisiones en el proceso de

autorregulacién.

Finalmente, se incluyen algunos anexos que facilitaran la aplicaciéon de procesos de
autoevaluaciéon y acreditacién en las instituciones que adopten este modelo, como lo

muestra la Figura 10.

PROCESO DE AUTOEVALUACION,
AUTORREGULACION Y ACREDITACION
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Figura 10. Proceso de Autoevaluacién, Autorregulacién y Acreditacion.
Fuente: Manual para instituciones de educacién superior basado en recomendaciones
del Consorcio de Universidades. Mayo 2002.
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Criterios de Acreditacion Internacional (Caso AASCB de EEUU)

Aportacion de teorias sobre criterios de acreditacion aplicables al sujeto de estudio:

*Programas de Certificaciéon Internacional. (al exterior)El profesorado tendra
la oportunidad de seguirse preparando en su campo a un nivel superior en
Universidades en el extranjero que pertenezcan al organismo acreditador desde tiempo

atras.

*Programa de Intercambios Internacionales.

Como parte de los requisitos para el profesorado, en un avance internacional, esta el
dictar su catedra en el extranjero. Un intercambio con otro profesor del area, por
periodos que varian entre un par de semanas, un semestre o un afio.

‘Mejoramiento permanente del Profesorado.

Asi como las instituciones requieren de ciertos requisitos basicos para poder ser
certificadas, también en la herramienta base, se encuentra el profesorado al cual se le
exige capacitacién y preparacién constante para poder cubrir los requisitos de
acreditacion. -Produccién académica significante y constante

Deberé también, como parte de los requisitos, investigar y elaborar ponencias (Papers)
para presentarlas en Conferencias y Organismos Internacionales como BALAS (Business
Association of Latin American Studies), AIB (Academy of International Business), entre

otros.

Disefo Curricular en Acreditacién Internacional.

Internacionalizacién del curriculo:

Otra limitacién importante para la movilidad estudiantil y del personal académico, y por
ende para la internacionalizacién del curriculo, son los modelos académicos mismos de
la mayoria de las IES mexicanas. La estructura de los programas académicos es poco
flexible, lo cual representa un problema fundamental para la transferencia de créditos y
revalidaciéon de estudios. Existe todavia una gran diversidad de instituciones que
trabajan con asignaturas o créditos, por periodos trimestrales, semestrales o anuales;

también pueden existir diferencias en el niimero de afios para conseguir los grados y
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titulos. Se piensa que, en lugar de buscar equivalencias sistematicas por medio de
mecanismos rigidos, se debe buscar un sistema basado en una relacién de confianza
mutua, en el respeto a la diversidad de las tradiciones educativas de los diferentes
paises.

La evaluacion debe ubicar el titulo en el contexto y en el conjunto del sistema educativo
en el cual se obtuvo, lo que permite entender su lugar y funcién en dicho sistema. En
resumen, es clave que se busquen similitudes y coincidencias entre los sistemas
educativos, mas que semejanzas, y tratar de homologar mas que homogenizar los

sistemas.

La diferencia en la preparacién y formacién de los académicos extranjeros puede, en
ciertos casos, dificultar la elaboracién de proyectos de colaboracién internacional y la

utilizacion de criterios de evaluacién comunes.

Integrar una dimensién internacional en los curriculos requiere personal académico con
preparacion adecuada (siempre un posgrado y con experiencia internacional, si es
posible) para poder adaptar los programas académicos a las nuevas necesidades de la
globalizacion. El porcentaje de cuadros académicos con estas caracteristicas es todavia
bajo en las universidades mexicanas. Sin embargo, no es una condicién imprescindible;
la participacién en proyectos de colaboracion internacional puede justamente contribuir
a elevar el nivel de preparacién del personal académico, la calidad educativa e

incrementar el prestigio institucional.

En las IES mexicanas existe poca experiencia en la internacionalizacién del curriculum.
No hay experiencia generalizada en el disefio de nuevos curriculos para responder a los
retos de globalizacion. Recordaremos que la internacionalizacién del curriculo se hace a
tres niveles: por la integraciéon de la dimensién internacional en los contenidos y
programas de cursos, un perfil internacional en los docentes, la movilidad de los

estudiantes y la presencia de los estudiantes extranjeros en el aula.

De manera general, en México se observa que la presencia de profesores e

investigadores invitados en los programas de estudios regulares estd raramente
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planeada e integrada en los mismos. En lo general, no existen las politicas
institucionales y, por consecuencia, tampoco los mecanismos institucionalizados para
permitir la integracién de académicos extranjeros en los programas regulares. Esta
participacién debe ser cuidadosamente planeada e ir en concordancia con los programas
que prevén la integracion de la dimensién internacional en el contenido de planes y

programas de cursos y por supuesto tener valor curricular.

Es importante destacar que la primera condicién para que el personal académico pueda
contribuir a la internacionalizacién del curriculo es tener claridad sobre cémo su propio
campo de estudio esta influenciado por los eventos internacionales y como académicos

de otras partes del mundo ven su disciplina.

Internacionalizar el curriculum es integrar, més que agregar, elementos internacionales
en el contenido de los cursos. Es recurrente, en la mayoria de las instituciones, que la
movilidad del personal académico se realice en el sector de élite, es decir, con profesores
e investigadores que gozan de una preparacién de nivel internacional (posgrado). Este
hecho provoca la marginacién de la gran mayoria de los académicos mexicanos de las
actividades de internacionalizacion. El nivel de educaciéon muy deficitario en términos
de internacionalizacién es el de licenciatura, mas que el de posgrado. Dado el infimo
porcentaje de estudiantes que accede a este nivel, el gran reto de la educacién superior
mexicana es lograr la internacionalizacién de los niveles de licenciatura. En este nivel
donde los estudiantes requiren adquirir un grado de conciencia y comprensiéon del
fenémeno global, asi como la diversidad de sociedades y culturas de nuestro planeta.
Estos elementos deben formar parte integral de los estudios en humanidades y en

educacion general impartidos en la licenciatura.

Sin la inclusién de un contenido sobre culturas internacionales en la vida de los
estudiantes de primer grado, no ser posible llegar a establecer un curriculo de calidad
que los prepare adecuadamente para hacer frente a un mundo interdependiente y

multicultural, en el cual tendran que vivir y funcionar.
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Por lo demés, es primordial preparar la internacionalizacién del curriculo en
combinacién con otras actividades internacionales, nunca de manera aislada. Por
ejemplo, se puede complementar con la interaccién de estudiantes extranjeros en el aula
y estancias en el extranjero de estudiantes locales. Sin embargo, en México se observa
que la movilidad estudiantil es todavia muy baja en la mayoria de las universidades
mexicanas, y en particular en el sector ptiblico, donde esta practicamente inexistente.
También se puede mencionar que existe poca experiencia en c6mo integrar la presencia

de estudiantes extranjeros en los métodos de ensefianza.

Disefio de la investigacion

Variables Dependientes

e Mejoramiento permanente del profesorado.

* Programas de capacitacion internacional (al extranjero).

e Programas de Intercambio internacional de profesores.

* Programa de motivacion e incentivos, ligado al programa de grados.

* Mejoramiento de instalaciones y equipo acorde a lo exigido por organismos

internacionales adecuado al entorno latinoamericano.

Variables Independientes

* Produccién académica significante y constante a nivel nacional e internacional.
* Perfil de egresado altamente competitivo.

* Implementacion de procesos de mejora continua en materia académica.

* Incremento en el valor agregado comercial del profesionista.

Variables Intervinientes

* Sistema politico actual.

* Aspectos socio-culturales.

* Fondos de Gobierno para educacién.

* Fondos de Iniciativa Privada Nacional y Extranjera (Fundaciones).
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Analisis de Variables
Variables Dependientes

e Mejoramiento permanente del profesorado:
Es necesario que el cuerpo docente, tanto los profesores de planta como los de catedra,
sigan capacitandose en grados superiores a los que tienen, al mismo tiempo que vayan
adquiriendo mas experiencia en intercambios con otras universidades tanto domésticas
como fuera del pais para poder transmitirles a los alumnos en sus clases todo aquello

que fue manejado en beneficio del profesorado y alumnos.

El programa de idiomas es también muy importante como complemento para poderse
desempenarse en otros paises a través del buen manejo del idioma inglés como segunda

lengua.

* Programas de capacitacién internacional (al extranjero):
La oportunidad de proseguir con estudios de postgrado en el extranjero es elemental
para poder estar expuesto a otras culturas y formas de manejarse en universidades con
mayores niveles de exigencia y disciplina; en donde el profesor pueda asimilar toda
aquella gama de conocimientos y experiencias en beneficio propio y de la instituciéon
donde labora.

* Programas de Intercambio internacional de profesores:

Bajo este tipo de programas el cuerpo docente de una universidad que no haya tenido
oportunidad de haber salido al extranjero con anterioridad y/o si lo ha hecho pero no en
el plan ir a dictar un curso, vera la importancia que representa el estar en un diferente
medio ambiente con alumnos més exigentes que hacen reflexionar al profesor y tomar
€n cuenta, para poder aplicarlo en su clase.

Estos programas contemplan estudios de intercambio desde una semana o un mes, o
Pueden ser también por un semestre seglin se negocie con la universidad con la que se

tengan convenios de este tipo.
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* Programa de motivacién e incentivos, ligado al programa de grados:
Es necesario también el incentivar a la planta docente en cuanto a la superacion que se
debe tener en los grados académicos que sustentan, y darles la oportunidad de seguir
creciendo en sus estudios con grados superiores a los que tienen, o manejando alguna

especialidad o disciplina afin a su carrera y/o maestria del profesor.

Se pueden llevar a cabo programas de clasificacién de profesores y elevacién de salarios
acorde al grado académico para motivar al docente a prepararse mejor en beneficio de
su conocimiento y su presupuesto familiar, que después de todo redunda en la

universidad por una mejor calidad del profesorado en su planta docente.

* Mejoramiento de instalaciones y equipo acorde a lo exigido por organismos
internacionales adecuado al entorno latinoamericano:

En este punto hay que estar consciente que podemos mejorar grandemente en el aspecto
de las instalaciones y equipo necesario acorde a la época y avance tecnolégico del siglo
XXI; asi como también cubiculos adecuados para los profesores, equipo de computo,
bibliotecas con el niimero de libros que se requieren por alumno y en las carreras que se
manejan en el plantel para cubrir las exigencias de los organismos acreditadores
internacionales en este campo, como la AACSB (Association to Advance Collegiate

Schools of Business).
Variables Independientes

* Produccién académica significante y constante en el ambito nacional e
internacional:

Es de singular importancia e interés que los egresados de las universidades de nuestras

casas de estudio tengan la calidad y preparacién requerida por las empresas de hoy en

dia en que la competencia, con la globalizacién de los mercados cada dia es mas

exigente. Debemos tomar en cuenta que esta corriente, que se esta viviendo en el &mbito

de los mercados internacionales, asi también la tenemos en el recurso humano que cada

dia debe estar mejor y mas preparado para ocupar los puestos requeridos en los
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mercados internacionales, en donde las exigencias cada dia son mas duras y de mayor

nivel.
Variables Intervinientes

e Sistema politico actual:
El gobierno federal que actualmente est4 en funciones esta totalmente consciente y de
acuerdo en apoyar a la educacién en el pais y con mayor ahinco en la educacién superior
donde esta consciente de la necesidad de investigadores que necesita el pais en el actual

momento de competencia tan refiida que se esta viviendo en todo el mundo.

Como consecuencia del mismo, el egresado universitario debera salir con las
caracteristicas necesarias requeridas por las empresas de acuerdo a un perfil del nuevo
ejecutivo internacional del siglo XXI, o sea, bilingiie, con estudios de postgrado y

dispuesto a movilizarse a cualquier plaza y/o pais al que se le asigne.

» Aspectos socio-culturales:
Son puntos a tomar muy en cuenta en el 4mbito internacional, puesto que en este nuevo
siglo se ha visto la necesidad de movilidad que el profesorado debe tener como parte de
sus actividades, y en donde el aspecto socio-cultural de nuestro medio no estd muy a
favor de este concepto, sobre todo en el género femenino en donde priva un
acercamiento muy cercano con los hijos incluso ya en edad profesional; pero hemos de
entender que es parte de la cultura y que toma algiin tiempo, ir modificando actitudes y
costumbres conservadoras muy tradicionalistas. También las grandes companias estan
teniendo contacto con otros paises a través de la comercializacién de mas productos; es
por eso que estan concientizando y entrenando a sus ejecutivos como una prioridad
indispensable el adaptarse a otros medios y culturas en otros paises en donde en un

futuro pudiera ser parte de un objetivo de la empresa.

El perfil del profesor que se necesita hoy en dia es aquel con mas versatilidad en sus

conocimientos y capacidad para poder desenvolverse con calidad ante la exigencia y
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necesidad de las empresas en el nuevo mundo competitivo al que nos estamos
enfrentando.

Enfoque cualitativo

Surge como alternativa al paradigma racionalista, puesto que en las disciplinan de
ambito social existen diferentes problematicas, cuestiones y restricciones que no se
pueden explicar ni eomprender en toda su extensiéon desde la metodologia cuantitativa.
Watson-Gegeo (1982) indica que la investigacion cualitativa consiste en descripciones
detalladas de situaciones, eventos, personas, interacciones y comportamientos que son
observables. Ademas incorpora lo que los participantes dicen, sus experiencias,
actitudes, creencias, pensamientos y reflexiones, tal y como son expresadas por ellos

mismos.
El método de estudio de casos

Segun Andrés (1980, 140), “el método del caso es esencialmente activo y, por lo tanto,
aplicable en innumerables campos donde se trate de combinar eficientemente la teoria y

la préctica. Es inaplicable donde solo se intente la pura erudicion o el mero tecnicismo”.

Para efectos de esta investigacion, entenderemos como técnica de estudios de casos a la
obtencién y selecciéon de informacién acerca de la historia, caracteristicas, objetivos y
valores que pueden referirse a una institucién (FACPYA) y que describen una situacién
real en la que se plantea o puede plantearse un cierto problema. Es decir, es la
descripcién de una situacién en la que se pone de relieve que alguien tiene que decidir y
actuar, lo que implica también una decisién, para cambiar en todo o en parte o, incluso,
mantener la situacion que se describe. Se propone pues, el método del caso, tanto para
la formacién, el diagnéstico, como para la decisién en el campo de problemas y
oportunidades.

El método cualitativo del estudio de casos puede contemplarse en la actualidad desde
diferentes perspectivas: como medio de formacién de profesionales o estudiantes, como

modalidad de investigacién educativa y como instrumento de conocimiento de un sujeto
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o realidad tnica con finalidad de diagnéstico, terapia y orientacién. Asi mismo, el
estudio de casos puede considerarse como una de las modalidades de investigacion

educativa que se ha aplicado con éxito en diversas ciencias.

Los fundamentos de un método de casos son: una situacién concreta que sea auténtica y
que quede representada en su totalidad. Todo lo que sucede es significativo. La situacion
auténtica que manejamos en esta investigacion es referente a la posibilidad de lograr

acreditar internacionalmente a FACPYA y asi lograr profesionales mejor preparados.

La Observacion

La observacion para De Ketele (1984, 21) “es un proceso que requiere atencidén
voluntaria e inteligencia, orientado por un objetivo terminal y organizador y dirigido
hacia un objeto con el fin de obtener informacién”. Como plantea Whitehead (1967, 28):
“saber observar es saber seleccionar”; es decir, plantearse previamente qué es lo que
interesa observar. En este sentido ayuda, como indica Arnau (1979, 76), contar con una

estructura tedrica previa o esquema conceptual.

La observacién puede transformarse en una poderosa técnica de investigacion social en

la medida en que:

1. Orienta a un objetivo de investigacion.
Planifica sistematicamente en fases, aspectos, lugares y personas.

Controla y relaciona con proposiciones generales.

ol

Somete a comprobaciones de fiabilidad y validez.

El enfoque que se manejara en esta investigacion es la observacién interna o
participante, debido a que se entrara en contacto con el grupo, analizando instalaciones,
participando en alguno de los grupos para ver el desempeiio de los maestros, detallando
la forma de ensefiar de los mismos y finalmente evaluando en forma general el proceso
de ensefianza en FACPYA.
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El enfoque interno sera utilizado, porque permite la medicién del comportamiento real,
ya que no hay tendencias en el informe y se reduce o elimina la tendencia potencial que

provoca el entrevistador o el proceso de entrevista. (Malhotra, 1997)

Entrevistas a Profundidad

Las entrevistas a profundidad son otros métodos para obtener datos cualitativos. Al
igual que las sesiones de grupo, las entrevistas a profundidad son una forma no
estructurada y directa de obtener informacion, pero a diferencia de las primeras, las
entrevistas a profundidad se realizan a una sola persona. Una entrevista a profundidad
es una entrevista personal, directa y no estructurada en la que un entrevistador muy
habil hace preguntas a un solo entrevistado para descubrir las motivaciones, creencias,

actitudes y sentimientos sobre un tema.

Este tipo de entrevistas puede emplearse con efectividad en situaciones probleméaticas

especiales, como aquellas que requieren lo siguiente:

- Sondeo detallado del entrevistado.

- Andlisis de temas confidenciales.

- Situaciones en las que existen estrictas normas sociales y en las que el
entrevistado podria tener la influencia de un grupo.

- Comprension detallada de un comportamiento complicado.

- Entrevistas con profesionales.
Para este caso, la entrevista a profundidad permitira conocer la realidad interna de la

situacion, que al ser comparada con la percepcion daré pie al desarrollo de conceptos

estratégicos para lograr la acreditacién internacional de FACPYA.
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Sesiones de Grupo

La sesion de grupo es una entrevista que realiza un moderador en forma natural, no
estructurada, con un grupo reducido de entrevistados. El moderador dirige el debate. El
proposito principal de las sesiones de grupo es obtener una visién general al escuchar a
un grupo de personas del mercado, mientras hablan de aspectos que interesan al

investigador.

El valor de la técnica radica en los descubrimientos inesperados que, con frecuencia, se
obtiene de un debate libre. Las sesiones de grupo permitiran conocer a fondo la
problematica planteada y las areas de oportunidad desde puntos de vista diferentes;
ademas, proporcionara la pauta para la construccién del cuestionario de la investigacion
cuantitativa y brindaré informaciéon que muy dificilmente se puede obtener a través de

una encuesta.

Guia de Sesiones de Grupo

A continuaci6n se presenta la guia utilizada para las sesiones de grupo.
I.- Situacién Actual
* Nivel percibido
-Instalaciones - Profesores - Alumnos -Etec.
* Principales ventajas y problemas de la facultad
* Situacion competitiva
- Nacionalmente - Internacionalmente - Argumentos que lo sustentan
* Exigencia hacia la calidad

- Instalaciones - Egresados - Causas que lo propician  -Etc.

IL.- Concepto de Acreditacion
* Nivel de conocimiento
* Nivel de importancia percibido

- Importante - Deseable - Ventajas y desventajas percibidas

162



* Frenos y motivaciones

- Instalaciones - Maestros - Alumnos - Investigaciones Etec.
* Nivel de factibilidad percibido
* Acreditaciones anteriores

- Cuales - Problemas enfrentados - Experiencia

IT1.- Proceso de Acreditacion

* Nivel de participacion de cada uno de los actores del proceso
-Alumnos - Profesores - Directivos -Etc.

* Factores que limiten o motiven el involucramiento
-Tiempos - Idiomas - Etc.

* Inconvenientes y beneficios percibidos en el proceso

* Acciones esperadas de cada segmento
- Disposicion para realizarlas - Limitantes

* Actitud hacia el proceso y hacia la acreditacién en si misma

* Relacion con el proyecto Vision UANL 2006

* Sugerencias para facilitar, agilizar e implementar el proceso

Estudio Cualitativo

“Proyecto de Certificacion FACPYA”
Reporte de Resultados

Antecedentes

Para poder contar con una perspectiva cualitativa sobre la posibilidad de llevar a
cabo, con éxito, un proceso que facilite la creacién de un modelo para obtener la
certificacion académica internacional de la Escuela de Negocios de la Universidad
Auténoma de Nuevo Leén, llevamos a cabo el presente proyecto de investigacion
cualitativa, en el que utilizamos la técnica de sesiones de grupo.

Y como resultado del anélisis de la informacién recopilada, se procedié a la
elaboracion del presente reporte de resultados
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I.- Situacion actual de la Escuela

En términos generales y como respuesta inmediata, quizd mas afectiva que
racional, la mayoria de los entrevistados percibe que el nivel de la escuela es
bastante aceptable.

Y es precisamente en los grupos de maestros y directivos donde es mas claro el
sentimiento de satisfaccion que se evidencia al momento de hablar de la
institucion. Sin embargo conforme avanza la conversacién podemos encontrar
algunos puntos débiles que seran tratados en su oportunidad.

Por lo pronto queremos sefialar que al momento de cuantificar los resultados, sera
importante considerar que las calificaciones altas tenderan a ser constantes, pero
entendamoslas mas como el resultado de una actitud de por la institucion a la que
pertenecen, que a una evaluacion racional que pueda partir de indicadores y
parametros claros de comparacion.

Al llevar a los entrevistados a un andlisis un poco mds critico encontramos los

siguientes resultados:

Instalaciones.- Casi la totalidad de los entrevistados, en particular los maestros se
sienten muy satisfechos con las instalaciones con que cuenta la facultad. Pues
mencionan que estan todos los salones con niveles tecnolégicos lo suficientemente
altos como para desarrollar eficientemente su trabajo.

Los alumnos por su parte coinciden en que las instalaciones son de las mejores de
la universidad, y se muestran convencidos de que con ellas satisfacen sus

necesidades.
Profesores.- Este es uno de los puntos que mas se presta a discusion, porque todos

los participantes en el proyecto coinciden en que no toda la planta de maestros

cuenta con el nivel de calidad deseable y se argumenta principalmente que muchos
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de ellos ya tienen muchos afios trabajando y por ello no estan actualizados y no les
interesa actualizarse.

En este aspecto se menciona en el grupo de profesores que la principal causa del
problema es que la institucion no cuenta con mecanismos de compensacién que

incentiven el desarrollo académico de los maestros.

También se menciona que podemos encontrar profesores que no cuentan con la
experiencia de campo necesaria, pero afortunadamente son los menos.

Nos queda muy claro que aqui estamos hablando de uno de los obstiaculos mas
importantes que el proceso de acreditacién tendra que enfrentar, porque ese grupo
de maestros que no cuentan con las herramientas necesarias y que a la vez tampoco
tienen elementos que los motiven a conseguirlo, podrian no estar muy convencidos
de colaborar en el objetivo de la acreditacion.

Una variable que se muestra como importante es la edad de los profesores, ya que
segun la mayor parte de los entrevistados, a mayor edad encontraremos mas
problemas, mientras que los maestros mas jovenes estardn mas dispuestos a

colaborar en el proyecto.

Alumnos.- Muchos de los profesores entrevistados aseguran que el nivel
académico de los alumnos cuando llegan a la escuela es por demas deficiente. Y es
por ello que perciben mayores dificultades para mantener estandares elevados que
les permitan acceder a la certificacion.

También en este punto percibimos que los alumnos no cuentan con herramientas
que les permitan dimensionar con claridad cual es su nivel académico y de
capacidad real.

Sin embargo nos parece muy claro que la disposicion y el interés mostrado por los

estudiantes entrevistados en la posibilidad de ser reconocidos internacionalmente
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(aun sin conocer a detalle los beneficios que ello les traeria) los llevaran a

esforzarse un poco més de lo habitual con tal de conseguir la meta.

Situacion Competitiva.- Como ya lo mencionamos anteriormente, el sentido de
pertenencia y orgullo por su institucion es muy fuerte y si contemplamos que
tampoco cuentan con factores de comparacion suficientes, es muy facil
comprender el por qué casi todos los entrevistados aseguran estar en condiciones

de competir casi con cualquier institucion.

Estan convencidos de que es una de las mejores escuelas de negocios que existe en
todo el territorio nacional, siendo uno de sus argumentos mas mencionados el que
muchos de sus egresados ocupan puestos importantes, tanto en la esfera
gubernamental como en la iniciativa privada, y en diferentes ciudades, no

solamente en Monterrey.

La comparacion en particular con el Instituto Tecnolédgico de Estudios Superiores
de Monterrey les causa cierta ansiedad, la cual es mas notoria entre los grupos de
profesores. Se evidencia una rivalidad entre ambas instituciones, situacion misma

que de antemano predispone a una evaluacion tendenciosa y poco realista.

En el caso de los directivos es mucho mas claro que les afecta de manera
emocional el establecer un analisis comparativo con las escuelas privadas, no
podriamos concluir que se trate solamente de celo profesional, sino que tendriamos
que pensar también en que el aceptar que “ellos” estdin mejor, seria como
reconocer una derrota ante el eterno rival de la ciudad. (Tan dolorosas en el ambito

deportivo, y que al parecer se traslapan al terreno académico)
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Quiza el proceso de certificacion podria ayudar un poco en este sentido al mostrar
indicadores que les permitan ubicar su posicién competitiva en un mapa perceptual
que se asemeje mas a la realidad. Y al mismo tiempo les ofreceria herramientas

para mejorar su nivel y mantener un alto estatus competitivo.

Exigencia hacia la calidad.- La escuela de negocios de la UANL como el resto de
la Universidad se ha visto en la necesidad de buscar el desarrollo que le permita
seguir ofreciendo el nivel que los tiempos actuales le exigen. Pero creemos que la
actitud de los directivos de tratar de mostrar en lugar de demostrar que todo esta
bien, la podria poner en una situacién en que la falta de reconocimiento de los
problemas perjudica la implementacion de soluciones.

Y esto ultimo podria ser una de los principales obstaculos que el proceso de

certificacion tendria que enfrentar.

IL..- Concepto Certificacion

Conocimiento.- No tenemos duda de que los profesores de carrera entrevistados
tienen una cierta idea de lo que el concepto significa, sin embargo en algunos casos
se desconoce el proceso a detalle asi como los procedimientos, requisitos para

lograrla y las ventajas de la misma.
Los directivos y los maestros de postgrado si cuentan con mucho mejor

informacion de lo que representa la certificacién asi como las ventajas que la

escuela podria obtener.
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Muchos de los alumnos de carrera, y algunos de postgrado, entrevistados no tienen
una idea clara de lo que es una certificacion, y por supuesto también desconocen

las ventajas y obligaciones que ello implicaria.

Nos queda muy claro -Dado que la escuela ya tiene algunas certificaciones
nacionales y una parte de los alumnos no esta enterado de ello- que existe un serio
problema de comunicacion entre los directivos y los estudiantes (Mismo que no es

reconocido por los directivos.

Nivel de Importancia percibido.- En este sentido creemos que no se tendria
ningin problema, ya que, una vez explicado en concepto, todos los entrevistados
estan plenamente convencidos de que seria muy importante que la escuela buscara
la certificacion internacional, para poder seguir siendo competitivos y adaptarse
mejor a los requerimientos de los tiempos actuales. Independientemente de lo

atractivas que son las ventajas que el proceso les arroje.

Es posible que durante el proceso no toparemos con aquellos elementos que no
estan dispuestos a cooperar y asumir los retos que la certificacion requiere, poro
ello no significa que sea porque no crean en la importancia del proyecto, sino

porque no estan del todo motivados para participar.

Frenos y Motivaciones.- Uno de los principales obsticulos que enfrentaria el
proceso seria el desconocimiento de lo que el concepto requiere en términos de

requerimientos y principalmente de los beneficios que se obtendrian.

Es dificil solicitar un mayor esfuerzo, tanto a alumnos como a maestros, sin que les

quede muy claro que ello también implica el poder gozar de ciertos privilegios. Y
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quiza seria necesario un esfuerzo publicitario y promocional que logre posicionar
la certificacion como una de las metas mas deseadas por la institucion, los

profesores y los alumnos.

Si partimos de la informacion antes expuesta de que algunos alumnos desconocen
que la Facultad tiene certificaciones anteriores a nivel nacional, y que los
directivos aseguran (para no poner en riesgo su reputacion) que si se les comunico,
estd por demds mencionar que también enfrentariamos un problema de
comunicacion. Y nuestra sugerencia es partir del principio de la teoria de la
comunicacion que nos ensefia que ningln mensaje puede darse por transmitido

hasta asegurarse que fue recibido y decodificado de manera correcta.

Otra de las limitantes que enfrentara el proceso son aquellos maestros que no estan
dispuestos a esforzarse mas, ya sea por su edad o porque no tienen el incentivo

economico que los motive.

Por otra parte tenemos que las ventajas que la acreditaciéon les confiere son
suficientemente atractivas para la mayoria de los entrevistados, como para asegurar
que todas en su conjunto e incluso solo algunas de ellas serian suficientes para que

participaran activamente en la consecucion del objetivo.

Las principales ventajas que llaman la atencién son:

La posibilidad de intercambios académicos

Acceso a la investigacion

® El reconocimiento internacional

Poder trabajar en varios paises
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Podemos concluir que si los frenos encontrados son facilmente superables
mediante procesos de comunicacion y si a ello le afiadimos que las ventajas
percibidas les parecen a la mayoria muy interesantes, la certificacion es muy

factible.

II1.- Proceso de Acreditacion

Al desarrollar un modelo para el proceso de acreditacion, que cuente con
posibilidades de éxito, debemos contemplar como primer paso el trabajo con los
niveles directivos de la institucion para sensibilizarlos en la necesidad de aceptar
una evaluacion real de los problemas que enfrenta la escuela, como primer paso

para su solucion.

En segundo lugar va a resultar de suma importancia la comunicacién con todos y
cada uno de los actores involucrados en el proceso, principalmente en los aspectos
de ventajas, ya que una vez percibidas éstas, la mayoria puede aceptar el esfuerzo

que impliquen los requerimientos.

Si el nivel de comunicacion no llega desde los directivos hasta los alumnos de
nuevo ingreso, pasando por la planta de profesores, el proceso corre el riesgo de
ser interrumpido o frenado por aquellos que no conocen los alcances reales de la

certificacion.

Seria interesante también que parte de las acciones del modelo se encaminen a
buscar mecanismos de incentivos para maestros y alumnos que se comprometan
formalmente con la certificaciéon. Y de esta manera no se perciba como una accion

de los directivos cuyos beneficios no llegan a las bases de la organizacion.
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Sin embargo, sera necesario partir de una evaluacién comparativa con los
requerimientos que impone la certificacion. Enfrentando, tanto a alumnos como
maestros, con el reto que enfrentarian, para que puedan estar en condiciones de dar
una opinion mas acercada a la realidad del nivel de su compromiso para con el

proyecto, y con ello poder direccionar nuestros esfuerzos de comunicacion.

Dentro de un proceso de investigacion de mercados no podemos aceptar como
valida una respuesta de actitud de compra cuando el individuo solo conoce las
ventajas del producto y no su precio o las dificultades de mantenimiento, por

ejemplo.

Con esto queremos decir que es muy importante determinar cual es en la realidad
la posicion de la Escuela de Negocios de la UANL comparada con la que debe
guardar para lograr la certificacion y con esa informacion en la mano desarrollar el

modelo que nos facilite la certificacion
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Enfoque cuantitativo

Formato y Aplicacion de la Encuesta
Buenos dias / tardes, mi nombre es y estoy colaborando en un proyecto de
tesis Doctoral para conocer la opinién de los alumnos de FACPYA con respecto a la
Facultad en General. ¢Le gustaria colaborar con nosotros contestando unas preguntas?
Gracias por su Participacion.

1. En una escala del 1 al 10, donde 10 es Excelente y 1 Pésimo, califique los siguientes
aspectos de la Division FACPYA de la Universidad Auténoma de Nuevo Leén.

a) Equipamiento de los salones

b) Planes de Estudio

¢) Nivel de exigencia

d) Servicios de la biblioteca

e) Actividades Estudiantiles

f) Preparacion de los Profesores

g) Clima de estudio

h) Manejo del Inglés u otros idiomas

i) Intercambio de alumnos

j) Publicaciones de los maestros

k) Actualizacion del material de clase

1) Disponibilidad de los maestros

m) Comunicacion de FACPYA con el alumnado

n) Madurez y conciencia de los alumnos

0) Madurez y Conciencia de los Maestros

P) Acceso a la tecnologia

q) Fomento de la Tecnologia

r) Fomento y Participacién en Investigaciones

s) Habito de lectura y respaldo Bibliografico

t) Carreras de acuerdo a las necesidades del mercado
u) Clases Personalizadas

v) Intercambio de maestros

TP E R R T

w) Espacios para estudiar
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2. De los siguientes enunciados que le voy a mencionar digame, ¢Qué tan de acuerdo o

en desacuerdo esta con las siguientes aseveraciones?

Totalmente
de acuerdo

1- FACPYA tiene maestros de alta calidad

Totalmente
desacuerdo

2- El nimero de alumnos por salon es el ideal

3- FACPYA es competitiva en México

4- FACPYA es competitiva en Latinoamérica

5- FACPYA ofrece mejores oportunidades laborales

6- FACPYA es selectiva en la admision de alumnos

7- FACPYA esta acreditada nacionalmente

8- FACPYA esta acreditada internacionalmente

9- FACPYA esta bien administrada

10- FACPYA maneja estandares de calidad

11- FACPYA es flexible en sus politicas

12- FACPYA es exigente

13- No me arrepiento de haber entrado a FACPYA

14- La acreditacion internacional de programas

de instituciones es una tendencia actual.

15- La acreditacion internacional es una necesidad

para cualquier escuela de negocios en la actualidad

16- ¢Esta de acuerdo usted en iniciar el proceso de
Acreditacion para FACPYA?

17- Es una tarea que puede llevarse a cabo soloy
mediante el trabajo en equipo de profesores y

Administradores.

18- ¢Esta de acuerdo en participar dentro de la
Organizacion de trabajos para el inicio de la

Acreditacion?

19- ¢Esta usted familiarizado con los procesos que

Implica la acreditacién internacional?
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20- ¢Considera conveniente que se incrementen los
los grados de estudio en los Prof. de FACPYA?

3. De los siguientes aspectos enumere en orden de importancia las 5 principales

variables, donde 1 es el aspecto que considere mas importante para mejorar la Division

FACPYA de la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn.
a) Equipamiento de los salones

b) Planes de Estudio

c) Nivel de exigencia

d) Servicios de la biblioteca

e) Actividades estudiantiles

f) Preparacion de los Profesores

g) Clima de estudio

h) Manejo de Inglés u otros idiomas

1) Intercambio de alumnos

j) Publicaciones de maestros

k) Actualizacion del material de clase

1) Disponibilidad de los maestros

m) Comunicacién de FACPYA con el alumnado
n) Madurez y Conciencia de los alumnos

0) Acceso a la Tecnologia

p) Fomento de la Tecnologia

q) Habito de lectura y respaldo Bibliografico

r) Carreras de acuerdo a las necesidades del mercado
s) Clases Personalizadas

t) Intercambio de maestros

u) Espacio para estudiar
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4. Mencione los aspectos que le ayudarian a FACPYA para competir internacionalmente

y Obtener su acreditacion.

Carrera: Contador Publico Lic. En Informatica
Lic en Administraciéon de empresas

Maestria: Administracion de empresas Administracién Publica

__ Contaduria Ptblica Informatica Administrativa
Nivel de Estudio Semestre_  Tetramestre
Nombre:
Sexo: Edad:

Procedimiento a seguir para Trabajo de Campo

*  Calificaciones de los diferentes aspectos de la Divisién FACPYA de la Universidad
Auténoma de Nuevo Leon.

* Determinar qué tan de acuerdo o desacuerdo estan los entrevistados, con
enunciados respecto a los atributos de FACPYA hacia la certificacién.

*  Detectar por orden de importancia las 5 principales variables para la Mejora en la
Division FACPYA.

*  Identificar los aspectos que le ayudarian a FACPYA para competir

internacionalmente.

Los pasos a seguir para desarrollar la investigacién cuantitativa:
1) Definir a quién se le aplicara la encuesta.
2) Definir la muestra a utilizar.
3) Delimitar el area geografica a cubrir.
4) Apoyarse en la informaciéon obtenida a través de las sesiones de grupo para
desarrollar la encuesta.
5) Probar la encuesta.

6) Realizacion de las encuestas.
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7) Recoleccion de la informacion.
8) Analisis de la informacién.

9) Realizacion del reporte.

Esta técnica permitird validar la informacién obtenida a través de las técnicas
cualitativas y obtener informacién con importancia estadistica que permita formar

estrategias de forma certera y con un riesgo menor.

Metodologia para el desarrollo del Trabajo de Campo
Investigacion cuantitativa:

Identificacion y analisis de las siguientes variables:

-Estudiantes: Semestre y carrera que cursan y edad

Mediante un muestreo a la poblacién bajo estudio, utilizando la formula estadistica, fue
posible determinar el nlimero de encuestas a realizar, basindose en una poblacién de
9,545 alumnos en pregrado y de 354 alumnos en postgrado y doctorado.

El resultado es una muestra de estudio de 375 encuestas aplicables a la poblacién de
estudiantes en forma aleatoria, con los enfoques cualitativos y cuantitativos de las

variables antes mencionadas.

Necesariamente, la poblacién se estratificaras por nivel de estudio (pregrado y
postgrado).
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Determinacion de la muestra de Poblacién

Tamano de Encuestas para Muestra Alumnos

ALUMNOS

N= 9,899 (Total de estudiantes de FACPYA)

z= 1.96 z/2= 3.8416

p= 0.5 (50% si a favor de la acreditacién)
1-p= 0.5

= 005 eN2= 0.0025

N-1= 9898

Foérmula para el calculo de la muestra finita (Scheaffer, 1986, 58)

n= 2 p(1-p) N
en2 (N -1) + z°2 p(1-p)

n= 9,507
25.71
n= 370 alumnos

Nota: La formula aplicada para determinar el tamafio de la muestra es la formula finita,
dado que su poblacién es conocida y menor a 100,000 personas, que es el limite para
establecer si una muestra es finita o infinita. Asimismo, ésta fue aplicada sobre la base
de que el cuestionario que se desarrollar, tendra predominantemente variables de tipo
no métrico, a excepcion de aquellas usadas en escalas de intervalo para medir la
percepcion del encuestado. Se usara una confiabilidad del 95% y un error del 5% para
obtener resultados estadisticamente representativos y confiables para su anilisis

posterior.
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Diagrama de Flujo

Figura 11
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Diagnéstico y Resultados de las Sesiones de Grupo del Proyecto de

Certificacion FACPYA

Antecedentes

Para poder contar con una perspectiva cualitativa sobre la posibilidad de llevar a cabo,
con éxito, un proceso que facilite la creacién de un modelo para obtener la certificacién
académica internacional de la Escuela de Negocios de la Universidad Auténoma de
Nuevo Leon, se llevo a cabo el presente proyecto de investigacién cualitativa, en el que

se utilizo la técnica de sesiones de grupo.

Y como resultado del analisis de la informacion recopilada, se procedié a la elaboracion

del presente reporte de resultados:

I.- Situacion actual de la Escuela

En términos generales y como respuesta inmediata, quizd mas afectiva que racional, la
mayoria de los entrevistados percibe que el nivel de la escuela es bastante aceptable. Y
es precisamente en los grupos de maestros y directivos, donde es mas claro el
sentimiento de satisfaccion que se evidencia al momento de hablar de la institucién. Sin
embargo, conforme avanza la conversacién se puede encontrar algunos puntos débiles

que seran tratados en su oportunidad.

Por lo pronto se quiere sefialar que al momento de cuantificar los resultados, sera
importante considerar que las calificaciones altas tenderan a ser constantes, pero
entiéndanse més como el resultado de una actitud de por la institucién a la que
pertenecen, que a una evaluacién racional que pueda partir de indicadores y parametros
claros de comparacion.

Alllevar a los entrevistados a un analisis un poco mas critico encontramos los siguientes
resultados:
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Instalaciones.- Casi la totalidad de los entrevistados, en particular los maestros, se
sienten muy satisfechos con las instalaciones con que cuenta la facultad. Pues
mencionan que estan todos los salones con niveles tecnologicos lo suficientemente altos

como para desarrollar eficientemente su trabajo.

Los alumnos por su parte, coinciden en que las instalaciones son de las mejores de la

universidad, y se muestran convencidos de que con ellas satisfacen sus necesidades.

Profesores.- Este es uno de los puntos que mas se presta a discusion, porque todos los
participantes en el proyecto coinciden en que no toda la planta de maestros cuenta con
el nivel de calidad deseable, y se argumenta principalmente que muchos de ellos ya
tienen muchos afos trabajando y por ello no estin actualizados ni les interesa
actualizarse.

En este aspecto se menciona, en el grupo de profesores, que la principal causa del
problema es que la institucién no cuenta con mecanismos de compensacion que

incentiven el desarrollo académico de los maestros.

También se menciona que se puede encontrar profesores que no cuentan con la
experiencia de campo necesaria, pero afortunadamente son los menos.

Queda muy claro que aqui se esta hablando de uno de los obstaculos més importantes
que el proceso de acreditacion tendra que enfrentar, porque ese grupo de maestros que
no cuentan con las herramientas necesarias y que a la vez tampoco tienen elementos que
los motiven a conseguirlo, podrian no estar muy convencidos de colaborar en el objetivo
de la acreditacion.

Una variable que se muestra como importante es la edad de los profesores, ya que segtin
la mayor parte de los entrevistados, a mayor edad encontraremos més problemas,
mientras que los maestros mas jovenes estarin mas dispuestos a colaborar en el

proyecto.

Alumnos.- Muchos de los profesores entrevistados aseguran que el nivel académico de

los alumnos cuando llegan a la escuela es por demas deficiente. Y es por ello que
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perciben mayores dificultades para mantener estandares elevados que les permitan

acceder a la certificacion.

También en este punto percibimos que los alumnos no cuentan con herramientas que

les permitan dimensionar con claridad cuél es su nivel académico y de capacidad real.

Sin embargo, parece muy claro que la disposicién y el interés mostrado por los
estudiantes entrevistados en la posibilidad de ser reconocidos internacionalmente (atin
sin conocer a detalle los beneficios que ello les traeria) los llevaran a esforzarse un poco

més de lo habitual con tal de conseguir la meta.

Situacion Competitiva.- Como ya se mencioné anteriormente, el sentido de
pertenencia y orgullo por su institucién es muy fuerte, y si se contempla que tampoco
cuentan con factores de comparacion suficientes, es muy facil comprender por qué casi
todos los entrevistados aseguran estar en condiciones de competir casi con cualquier

institucion.

Estan convencidos de que es una de las mejores escuelas de negocios que existe en todo
el territorio nacional, siendo uno de sus argumentos mas mencionados el que muchos de
sus egresados ocupan puestos importantes, tanto en la esfera gubernamental como en la

iniciativa privada, y en diferentes ciudades, no solamente en Monterrey.

La comparacion en particular con el Tecnolégico de Monterrey les causa cierta ansiedad,
la cual es mas notoria entre los grupos de profesores. Se evidencia una rivalidad entre
ambas instituciones, situacién misma que de antemano predispone a una evaluacién

tendenciosa y poco realista.

En el caso de los directivos, es mucho mas claro que les afecta de manera emocional el
establecer un analisis comparativo con las escuelas privadas. No se podria concluir que
se trate solamente de celo profesional, sino que se tendria que pensar también en que el

aceptar que ‘ellos’ estan mejor, seria como reconocer una derrota ante el eterno rival de
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la ciudad. (Tan dolorosas en el ambito deportivo, y que al parecer se traslapan al terreno

académico.)

Quiza el proceso de certificacién podria ayudar un poco en este sentido al mostrar
indicadores que les permitan ubicar su posicién competitiva en un mapa perceptual que
se asemeje mas a la realidad. Y al mismo tiempo les ofreceria herramientas para mejorar

su nivel y mantener un alto estatus competitivo.

Exigencia hacia la calidad.- La escuela de negocios de la UANL como el resto de la
Universidad, se ha visto en la necesidad de buscar el desarrollo que le permita seguir
ofreciendo el nivel que los tiempos actuales le exigen. Pero se cree que la actitud de los
directivos de tratar de mostrar, en lugar de demostrar, que todo esta bien, la podria
poner en una situacion en que la falta de reconocimiento de los problemas perjudica la
implementacién de soluciones.

Y esto tltimo podria ser uno de los principales obstaculos que el proceso de certificacién

tendria que enfrentar.

IL.- Concepto Certificacion

Conocimiento.- No se tiene duda de que los profesores de carrera entrevistados tienen
una cierta idea de lo que el concepto significa; sin embargo, en algunos casos se
desconoce el proceso a detalle asi como los procedimientos, requisitos para lograrla y las

ventajas de la misma.

Los directivos y los maestros de postgrado cuentan con mucha mejor informacién de la

que representa la certificacion, asi como las ventajas que la escuela podria obtener.
Muchos de los entrevistados, alumnos de carrera y algunos de postgrado, no tienen una

idea clara de lo que es una certificacién; y por supuesto, también desconocen las

ventajas y obligaciones que ello implicaria.
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Queda muy claro -dado que la escuela ya tiene algunas certificaciones nacionales y una
parte de los alumnos no esta enterado de ello- que existe un serio problema de
comunicacion entre los directivos y los estudiantes (mismo que no es reconocido por los

directivos).

Nivel de Importancia percibido.- En este sentido se cree que no se tendria ningin
problema. Una vez explicado en concepto, todos los entrevistados estan plenamente
convencidos de que serfa muy importante que la escuela buscara la certificacién
internacional, para poder seguir siendo competitivos y adaptarse mejor a los
requerimientos de los tiempos actuales. Independientemente de lo atractivas que son las

ventajas que el proceso les arroje.

Es posible que durante el proceso se tope con aquellos elementos que no estin
dispuestos a cooperar y asumir los retos que la certificacién requiere; pero ello no
significa que sea porque no crean en la importancia del proyecto, sino porque no estan

del todo motivados para participar.

Frenos y Motivaciones.- Uno de los principales obstaculos que enfrentaria el proceso
seria el desconocimiento de lo que el concepto requiere en términos de requerimientos y

principalmente de los beneficios que se obtendrian.

Es dificil solicitar un mayor esfuerzo, tanto a alumnos como a maestros, sin que les
quede muy claro que ello también implica el poder gozar de ciertos privilegios. Y quiz4
seria necesario un esfuerzo publicitario y promocional que logre posicionar la
certificacién como una de las metas més deseadas por la institucion, los profesores y los

alumnos.

Si partimos de la informacién antes expuesta, de que algunos alumnos desconocen que
la Facultad tiene certificaciones anteriores en el &mbito nacional, y que los directivos
aseguran (para no poner en riesgo su reputacion) que si se les comunico, est4 por demas
mencionar que también enfrentariamos un problema de comunicacién. Y nuestra

sugerencia es partir del principio de la teoria de la comunicacién que nos ensefia que
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ningin mensaje puede darse por transmitido hasta asegurarse de que fue recibido y

decodificado de manera correcta.

Otra de las limitantes que enfrentara el proceso son aquellos maestros que no estian
dispuestos a esforzarse mas, ya sea por su edad o porque no tienen el incentivo

economico que los motive.

Por otra parte, se tiene que las ventajas que la acreditacién les confiere son
suficientemente atractivas para la mayoria de los entrevistados, como para asegurar que
todas en su conjunto e incluso sélo algunas de ellas serian suficientes para que

participaran activamente en la consecucién del objetivo.

Las principales ventajas que llaman la atencién son:
e Laposibilidad de intercambios académicos.
® Acceso a la investigacion.

e El reconocimiento internacional.

* Poder trabajar en varios paises.

Se puede concluir que si los frenos encontrados son facilmente superables, mediante
procesos de comunicacién, y si a ello le afiadimos que las ventajas percibidas les parecen

a la mayoria muy interesantes, la certificacién es muy factible.

Proceso de Acreditaciéon

Al desarrollar un modelo para el proceso de acreditacion, que cuente con posibilidades
de éxito, se debe contemplar el trabajo con los niveles directivos de la institucién para
sensibilizarlos en la necesidad de aceptar una evaluacién real de los problemas que

enfrenta la escuela, como primer paso para su solucién.

En segundo lugar va a resultar de suma importancia la comunicacién con todos y cada

uno de los actores involucrados en el proceso, principalmente en los aspectos de
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ventajas, ya que una vez percibidas éstas, la mayoria puede aceptar el esfuerzo que

impliquen los requerimientos.

Si el nivel de comunicacién no llega desde los directivos hasta los alumnos de nuevo
ingreso, pasando por la planta de profesores, el proceso corre el riesgo de ser
interrumpido o frenado por aquellos que no conocen los alcances reales de la

certificacion.

Seria interesante también que parte de las acciones del modelo se encaminen a buscar
mecanismos de incentivos para maestros y alumnos que se comprometan formalmente
con la certificacion. Y de esta manera no se perciba como una accién de los directivos

cuyos beneficios no llegan a las bases de la organizacién.

Sin embargo, serd necesario partir de una evaluacién comparativa con los
requerimientos que impone la certificaciéon. Enfrentando, tanto a alumnos como
maestros, con el reto que enfrentarian, para que puedan estar en condiciones de dar una
opinion mas cercana a la realidad del nivel de su compromiso hacia el proyecto, y con

ello poder direccionar los esfuerzos de comunicacion.

Dentro de un proceso de investigacion de mercados no podemos aceptar como valida
una respuesta de actitud de compra cuando el individuo sélo conoce las ventajas del

productoy no su precio o las dificultades de mantenimiento, por ejemplo.

Con esto queremos decir que es muy importante determinar cual es en realidad la
posicién de la Escuela de Negocios de la UANL, comparada con la que debe guardar
para lograr la certificacion, y con esa informacién en la mano, desarrollar el modelo que

nos facilite la certificacion.
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Trabajo de Campo
Determinacién del tamafio de muestra y estratificacién

Determinaci6n del tamafio de muestra para encuestas a alumnos

MUESTRA

£ MUESTRA - ETOTAL ALUMNOS FACPYA

370

y

9529

Figura 12. Muestra de la Poblacién de alumnos de Facpya.

Estratificacion de la muestra

La estratificacion de la muestra la llevamos a cabo con base en la distribucién

porcentual de cada segmento con respecto al total de la poblacién, quedando de la
siguiente manera:

Pregrado 340 Postgrado 30
Contadores Publicos 150 (Minimo de casos para el TLC)
Lic. En Informética 58 Maestria 25
Lic. En Admén. 132 Doctorado 5
TOTAL 340 TOTAL 30
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O Lic. en Administraciéon de Empresas [0 Maestria
B Doctorado

Doctorado
1%

‘ _ Contadores

Maestria
7%

1\ Publicos
40%
Lic. en
Administracion de
Empresas
36%
Lic. en
Informatica
16%

Figura 13. Estratificacién de la Muestra.
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Agrupacion y Tabulacién de datos obtenidos en las encuestas y los Grupos

de Enfoque
Promedio General
Escala: 1 es Pésimo y 10 es Excelente.

10
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s .
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Equipamiento de los salones

Planes de Estudio

Nivel de exigencia

Servicios de la Biblioteca

Actividades estudiantiles

Preparacion de los profesores
Clima de estudio

Manejo del Inglés
Intercambio de alumnos
Publicaciones de maestros
Actualizacion del material

Figura 14. Calificacién de aspectos en la Divisién FACPYA.

Los resultados estan en base a un analisis de varianza (ANOVA) con niveles de
significancia de .05 o0 menos.

En los resultados se muestran los promedios de calificacién en donde tenemos
que en Equipamiento de los salones (0.1603), planes de estudio (0.1388), servicios de
biblioteca (0.2493) y Actividades estudiantiles (0.8142); no existe diferencia
significativa entre las calificaciénes promedio y sus varianzas en los segmentos de
postgrado y pregrado.

Por otra parte, en donde si hay diferencias en los promedios y varianzas entre
estos segmentos es: nivel de exigencia (0.0170), preparacién de los profesores (0.0029),

clima de estudio (0.0169), manejo del inglés (0.0175), intercambio de alumnos (0.0122),
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publicaciones de maestros (0.0049) y actualizacién del material (0.0047); en donde en

todos los casos los alumnos de pregrado son mas estrictos al momento de evaluar.

¢Qué tan de acuerdo/desacuerdo esta con los siguientes rubros?
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Figura 15. ¢Qué tan de acuerdo/desacuerdo estd con los siguientes rubros?

Los resultados en este grafico, muestran diferencias significativas en cuanto a la
disponibilidad de los maestros (0.0002), la madurez y conciencia de alumnos (0.0035)
y maestros (0.0006), el fomento y participacién en Investigaciones (0.0140), el habito
de lectura y respaldo bibliografico (0.0001), Intercambio de maestros (0.0441). Valdria
la pena sefalar que las varianzas y promedios de todos los aspectos con diferencias
significativas, a excepcién de Espacios para estudiar, estuvieron calificados por los
alumnos de pregrado (linea color verde), por debajo de los promedios de Postgrado

(linea color amarillo).

Por otro lado, aspectos como la Comunicacién de FACPYA con el alumnado (0.1630),

acceso a la tecnologia (0.5336), fomento a la tecnologia (0.3826), carreras de acuerdo a
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la necesidad del mercado (0.7604) y las clases personalizadas (0.0947), y espacios para

estudiar (0.3814),

coincidieron en opinién al no presentar diferencias significativas.

Promedio General

Escala: 1 es Totalmente en desacuerdo v 5 Totalmente de acuerdo
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Figura 16. Promedio General

Los resultados muestran en los rubros evaluados lo que sigue: el No. de alumnado

por salén es el

latinoamérica (0.3350), mejores oportunidades laborales (0.2362),

ideal (0.0682), FACPYA competitiva en México (0.1693) y en

selectiva en la

admision de alumnos (0.7631), acreditada nacional e internacionalmente (0.2318), bien

administrada (0.2070). Con excepcion de maestros de calidad (0.0185); en la que no

hay una diferencia significativa entre Pregrado y Postgrado.
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Promedio General

Escala: 1 es Totalmente en desacuerdo y 5 Totalmente de acuerdo
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Figura 17. Promedio General

Los resultados de este grafico muestran diferencias significativas en cuanto a que
la Acreditacién Internacional es una tendencia actual (0.0384) y una necesidad

(0.0352). El alumnado de Pregrado evalta por debajo del Alumnado de Postgrado.

En los demas rubros respecto a si, maneja estandares de calidad (0.6921),
flexibilidad en las politicas (0.6451), niveles de exigencia (0.3192) y su opinién en
cuanto a, si se arrepienten o no de haber estado en FACPYA (0.4105), no hay diferencia

significativa entre ambos grupos.
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¢Qué tan de acuerdo/desacuerdo esta con los siguientes rubros?

Promedio General

Escala: 1 es Totalmente en desacuerdo y 5 Totalmente de acuerdo
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Figura 18. éQué tan de acuerdo/desacuerdo esté con los siguientes rubros?

Es unatarea que se lleva Participacion dentro de la  Famililiarizado con los
a cabo con trabajo en  organizacion al inicio de procesos de una
equipo de Profesores y la Acreditacion Acreditacion
administradores. Internacional

T

Incrementar los grados

de estudio de Profesores

de FACPYA

Respecto a si es una tarea que se lleve a cabo con un equipo de profesores y

administradores (0.0030), se encontré una diferencia significativa entre ambos grupos.

Los resultados en cuanto a la participacién dentro de la organizacion al inicio de

la Acreditacién (0.1008), y si el alumnado se encuentra familiarizado con los procesos

de Acreditacién Internacional (0.1816), asi como también lo que se piensa de si es

necesario incrementar los grados de estudios de Profesores de FACPYA (0.1367),

coinciden en ambos segmentos, y por ello no se encuentra diferencia significativa.




Tabla 13
Modelo para Alcanzar y Facilitar la Certificacién
Académica Internacional de la Escuela
de Negocios en la UANL

Aspectos en la Division FACPYA

, Desviac ntervalo de
Pregrado 9.23 1.1 911 | a 935
Equipamiento de Postgrado 8.93 1.33 843 a 943
los salones Tota 9.21 1.13 9.09 9:3
F Prob 0.16
Pregrado 8.06 1.4 791 a 821
Planes de Estudio Poitgrado 846 147 ?93 - 9011
F Prob 0.13
Pregrado 7.81 1.5 765 a 797
Nivel de Exigencia Poitgrado 851 1 59 7 ?1 2 ?12
F Prob 0.01
Pregrado 7.41 1.86 72)| a ' 7.6
Servicios de la Postgrado 7.82 1.89 7.1 | a 8.54
Biblioteca Total 7.44 1.86 728 La 183
F Prob 0.24
Pregrado 7.04 1.98 683 a 7.25
Actividades Postgrado 713 2.09 6.33, a 7.93
Estudiantiles Total 7105 1.09 6.85@a 7.25
F Prob 0.81
Pregrado 8.01 1.49 L858 a8 LB 12
Preparacion de los | Postgrado 8.86 1.45 832 a 941
Profesores Total 8JO8 151 7.82 Val | B:23
F Prob 0.0029
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Pregrado 8.47
Clima de estudio | 7% pn e
F Prob
Pregrado 5.84 2.54 556 a 6.11
Manejo del Inglés Poit?f?do ¥ 7 263 6_501 - 7?8
F Prob 0.0175
. Pregrado 5.55 2.59 527 a 583
Intercambio de Postgrado 6.82 2.79 576 a 7.88
alumnos Tota 5.65 2.62 538 a 592
F Prob 0.0122
Pregrado 6.21 2.44 595' a 6.47
Publicaciones de Postgrado 7.57 2.2 6.71 a 842
maestros Total 6.32 2.45 6.06 a 6.57
F Prob 0.0049
Pregrado 7.4 2.04 718 a 7.62
Actualizacion del | Postgrado 8.51 1.72 786 a 917
Material Total 7.49 2.04 7.28 7.7
. F Prob 0.0047
Pregrado 7.75 1.67 7.57 a 7.93
Disponibilidad de | Postgrado 8.93 1.1 8.51 —a +9.34
fos maestros Total 7184 1.66 (67 a 8M
F Prob 0.0002
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¢Qué tan de acuerdo/desacuerdo esta con los siguientes rubros?

Intervalo de
o /: onT iNnza
-~ Pregrado 6.76 6.55 a 6.98
HEblio®s Leetaray Post%rado 8.23 159 |763 a 882
respaldo == s e A =
Bibliografico vl = — - e .
F Prob 0.0001
Carreras de acuerdo Pregrado 8.06 1.76 Z.87 a 825
a la necesidad del Poitgrado 8 1? 1 ?? / 42 8 891
mercado : —_—
F Prob 0.7604
Pregrado 6.67 2.29 643 a 6.92
Clases Postgrado 7.41 1.93 6.67 a 8.15
Personalizadas Total B.73 2.27 8.5 a |6.96
F Prob 0.0947
Pregrado 6.08 2.63 58 a 6.36
Intercambios de Postgrado T2 2.5 6.15 a 8.26
maestros Total 6.16 263 589 a 643
F Prob 0.0441
Pregrado 7.23 2.35 6.98 a 748
Espacios para Postgrado 6.8 27 568 a 791
estudiar Total 7.2 237 .95 a 744
F Prob 0.3814
e Mol Desviacion Intervala de
g ) Estandat Confianza
Pregrado 7.22 1.99 7.01 @\l 7.43
Comunicacion Postgrado 7.76 243 6.85 a 8.67
FACPYA-Alumnos Total 7.26 203 .06 a 747
F Prob 0.163
Madurez y Pregrado 7.36 1,69 7.187 @/ (764
. ; Postgrado 8.3 1.26 782 a 877
Conciencia de los Total 7 44 T 757 | a [7.61
Alumnos - — -
FProb 0.0035
Madurez y Pregrado 7.98 1.38 7.84 a 813
e . Postgrado 8.9 1.29 841 a 9.38
Conciencia de los Total 8 06 1 39 781l 2 88
Maestros ‘ —_ - —_—
F Prob 0.0006
Pregrado 7.85 1.73 7.67 a 8.04
Acceso a la Postgrado 8.06 2.18 725 a 8.88
Tecnologia Total 7.87 1.74 769 | a | 8.05
F Prob 0.5336
Pregrado 7.71 1.9 7.5 | a |7.91
Fomento a la Postgrado 8.03 217 722 a 884
Tecnologia Tota 7.73 1.93 7.54 | a | 7.93
F Prob 0.3826
Fomento y Pregrado 7.07 1.96 6.86 a 7.28
y s Postgrado 8 2.08 722 a 877
Participacion en == o  Of o4 | © (553
Investigaciones = - — —
F Prob 0.014 195
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Pregrado 3.43 3.33 a 3.54
Maestros de Alta Postgrado 3.9 1.06 35 a 429
calidad Tota 17 1.02 3.37 a 3.58
F Prob 0.0185
Pregrado 2.67 1.3 253 a 281
No. de alumnos por| Postgrado 3.13 1.47 258 a 3.68
salon es el ideal Tota 2.71 1.32 257 a 284
F Prob 0.0682
Pregrado 3.68 1.03 357 a 379
FRCEGAES Pos?grado 3.96 105 |356 a 436
competitiva en S - e Y | 5 (583
México : - —_—
F Prob 0.1693
Pregrado 3.3 1.13 3:18! a {3.42
FACPYA - F’ostggrado 3.51 1.18 3.06 a 396
competitiva en Total o 113 % . 343
Latinoameérica % - -
F Prob 0.335
Mejores Pregrado 3.2 1.03 309 a 3.31
oportunidades Po§t7g'1rado ?‘4.4 : 1? 299 2 3??
laborales = L L A€ AL .
F.Prob 0.2362
E sl seielbith oh /e Pregrado 3.32 1.24 319 a 3.46
Tz Postgrado 3.4 1.3 291 a 3.88
admision de = e | . - e
fupios [ota 3 24 3.2 a 396
Z F-Prob 0.7631
VaREfae o Deswvacion Intenala de
cstandat Confianza
Pregrado 3.72 1.13 3.6 a 3.84
Acreditada Postgrado 4.03 0.99 366 a 44
Nacionalmente Total 9 .03 3.68 ) |a, \3.86
F Prob 0.1555
Pregrado 3.07 1.15 295 a13.19
Acreditada Postgrado 3.34 1.2 2i88) |l 8.8
Internacionalmente Total 3.0 1.16 297 | a |32
F Prob 0.2318
Pregrado 3.24 1.12 312 a 3.36
Bien administrada Pos"t_g';re‘ldo 351 124 3 04 2 39§
F Prob 0.207
Pregrado 3.39 1.05 328 a 35
Maneja estandares Pos.tgv;rado 3 31 13:_3 £ 8. ? 381
F Prob 0.6921
Pregrado 3.14 1.12 3.02 a 326
Flexible en sus Postgrado 3.24 1.21 277 | a | 8.7
politicas Tota 14 1.12 303 a 3.28
F Prob 0.6451
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Dasu | e 10 Qe
Pregrado 34 1.12 3.28 | ‘a 3.82
. Postgrado 3.62 1.01 323 a 4

Es exigente ot . N dl 3 1 5

F Prob 0.3192
- Pregrado 411 1:23 397 a 424
No me arrepiento de Pasttrads 4.0 0.94 302 a 471
haber estado en U? g - ) f‘ ks F .
FACPYA Jia - < (44 -+ a o

F Prob 0.4105
= Pregrado 3.6 1.09 349 a 3.72

La Acreditacion es
" €% | Postgrado 4.08 1.15 36 a 455
una tendencia - e - ren | & e
Actual — ‘

F Prob 0.0384

oo ows Pregrado 3.99 1.12 3.87 a 4.11
La Acredit.

. g : P Postgrado 4.48 0.96 408 a 4.87
Internacional una e Sy Y 16 v ' 13
necesidad - —_— —

F Prob 0.0352

Jariables Media

Bedcusdo soh Pregrado 4.06 1.12 394 a 418
N Postgrado 4.44 2 397 a_49
iniciar el proceso de Tota ' 00 . 16 Do7 a0 42

acreditacion - - - -
F Prob 0.1066
Es una tarea que se| pregrado 3.65 1.21 3.53%e 1 3.78
Ileva. aa0e co.n Postgrado 4.4 0.95 4 a 479
trabajo en equipo i : 3 o e
de Profesores y ‘a 571 1.e 3.58 8
Administradores. F Prob 0.003
Participacion dentro| Pregrado 3.86 1.1 3741 a (398
de la Organizacion | Postgrado 4.24 1.09 3.78 a 4.69
al inicio de |a Total 389 1.1 377 a 4
Acreditacion F Rrob 0.1008
Familiriarizado con Pregrado 2.76 1.25 263 a 29
los Procesos de una| Postgrado 312 1.48 25 | a (873
Acreditacion Total 2.79 1.26 2.66 a 292
Internacional F Prob 0.1816
Scremientss o Pregrado 4.16 1417 403 a 428
grados de estudio Po?t?:ado 152 U91 4 M = 489
de Profesores F Prob 0.1367
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CAPITULOV
MODELO PROPUESTO PARA LA ACREDITACION DE LA ESCUELA DE

NEGOCIOS DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON

Mision del proyecto

Diseno de un modelo que permita a la Facultad de Contaduria Publica y Adminitracion
(FACPYA) la implementacién de gestion de la calidad orientado a mantener su
acreditacion por organismos internacionales y el mejoramiento sustancial del perfil del

egresado.
Vision del proyecto

Mantener un horizonte de competitividad internacional entre las escuelas de negocios

mas reconocidas a nivel global.
Modelo de Acreditacién

FASE 1 - Concientizacion

Manejar la concientizacion que debe tener el cuerpo docente, el administrativo y los
mismos estudiantes hacia el compromiso y beneficio que cada uno de ellos tendra, y que
tomara parte en la mejora de todos y cada uno de los diferentes aspectos de la Facultad
FACPYA hacia la obtencién de la acreditacién internacional. Esta dara como beneficio y
resultado el ser mas competitivos y poder también asi encajar en el modelo que esta

demandando el mercado industrial de las carreras que FACPYA tiene.
Promocién

Se necesita tener una buena comunicacién en todos los ambitos de nuestra facultad

(estudiantes, maestros, personal administrativo) con la finalidad de enterarlos sobre la
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responsabilidad que esto implica en cada uno de ellos, para poder lograr el tener pleno

conocimiento del modelo y de los objetivos hacia donde se quiere llegar.

Como foco rojo en las graficas del estudio de campo, unos de los problemas que se not6,
fue la falta de comunicacién que sienten, que no tienen de parte de las autoridades

académicas.
Sensibilizacion

Tener la disposiciéon y empefio de que, con la fijacion de nuetras metas y la
responsabilidad que cada uno tiene para lograr este objetivo, es necesaria la
autoevaluacion individual de cada uno de los que forman parte de esta facultad
(FACPYA). Para poderse acreditar en organismos internacionales el proceso sera méas

exigente acorde a los lineamientos que se tienen en la arena global.

FASE 2 - Capacitacion (Sobre criterios)
De acuerdo a las exigencias de la AACSB es necesario la capacitacién y entrenamiento
de todos los miembros (FACPYA) en su papel de la funcién que desempefia para poder

lograr la meta deseada.

Dentro de las regulaciones que estos organismos exigen, esta el mejoramiento de la
Facultad (profesores) con respecto a los diferentes grados académicos que se tienen para
ir alcanzando el nivel superior al que se tiene, y asf poder ascender a un grado por
encima al que se ostenta en la actualidad; dando como resultado independientemente de
que todo el profesorado de licenciatura debe tener el grado de maestria en el campo y/o

profesion en que dicta su catedra.

También, asi mismo, se debera demandar en el profesorado el conocimiento del idioma
inglés con la finalidad de que se pueda manejar intercambios de la facultad con otras
universidades en el extranjero, asi como el poder publicar ensayos en revistas y journals

arbitrados tanto en el ambito nacional como internacional.
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Esto son algunos de los puntos importantes que se tomarén en cuenta dentro de un
programa de capacitaciéon y mejor conocimiento de la responsabilidad que cada uno

tiene para poder lograr la certificacion deseada.

FASE 3 - Diagnéstico (Auto-Estudio)
El sistema de autoevaluacién aqui propuesto puede ser tomado como modelo en una

amplia variedad de instituciones de educacién superior.

El primer capitulo de este manual presenta la revisiéon conceptual, la cual concluye con

la presentacion de las definiciones e interrelaciones de los conceptos utilizados.

El segundo capitulo describe propiamente el sistema de autoevaluacion, el cual incluye
los principios que deben ser considerados en la evaluacién. Se muestran también los
factores y los lineamientos considerados como principales elementos referenciales

para medir el desempeno de la institucién.

El tercer capitulo presenta los procedimientos de aplicacion, incluidas las estrategias

para lograr la mayor cobertura y precision de la informacién.

El cuarto capitulo proporciona pautas para la interpretacion de la informacién. Esto es
importante porque la autorregulacién de la calidad institucional se basa en la toma de
decisiones, las cuales seran correctas en la medida en que los resultados de la

autoevaluacion hayan sido bien interpretados.

FASE 4 - Requerimientos

Uno de los puntos més importantes a tomar en cuenta, es el presupuesto adecuado para
cumplir con los requerimientos y necesidades, que nos demanda el organismo
Internacional AACSB, como pudieran ser: el acondicionamiento de salones adaptados a
los tiempos presentes en cuanto a calidad, comodidad y tecnologia, con los estindares
internacionales.

Sera necesario también el presupuesto inicial de $55,600 USA dlls para la aplicacion y

solicitud de nuestra facultad al mencionado organismo, para posteriormente comenzar
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con las visitas que se llevaran a cabo de parte de los miembros del organismo (AASCB);
en un inicio, para puntualizar y diagnosticar las fortalezas y debilidades que tenemos
para que con esto se establezca un plan de accién y planeacién con el fin de cubrirlo en

un determinado tiempo.

A continuacion se presenta un ejemplo de los costos que se deberan presupuestar como

un principio para poder comenzar a establecer relacién con este organismo.

Honorarios de la Aplicacién de la Pre-acreditacion para la Acreditacién
Inicial (Julio 1, 2003)

USD MXP
Aplicacion de la Pre-acreditacién- Negocios o Contabilidad ~ $3,400 $38,080
Aplicacion de la Pre-acreditacién- Negocios y Contabilidad  $5,800 $64,960
Pre-acreditacién anual - Negocios o Contabilidad $3,400 $38,080
Pre-acreditacién anual - Negocios y Contabilidad $5,800 $64,960
Aplicacion de Acreditacién Inicial de Contabilidad o Negocios $11,000 $123,200
Aplicacion de Acreditacién Inicial de Contabilidad y Negocios $17,000  $190,400
Honorarios para Instituciones Acreditadas
Acreditacion Anual — Negocios $3,400 $38,080
Acreditaciéon Anual - N egocios y Contabilidad $5,800 $64,960
Nota: Tipo de cambio 11.20 pesos por dolar. USD Délares Americanos; MXP Pesos Mexicanos.

Los honorarios de la revisién del mantenimiento se incluyen en el honorario anual de la
acreditacién.

FASE 5 - Implementacién y cumplimiento de criterios

Se llevé a cabo una presentacién del trabajo con el C. Director de FACPYA MPA Jorge
Castillo Villarreal en donde se le mostraran los resultados cualitativos y cuantitativos del
trabajo de campo, viéndose claramente las oportunidades y debilidades que se tenian
con respecto a la acreditacion internacional con un organismo de ese ramo (AACSB)
para tratar de mejorar en todos los aspectos que debian de superarse en cuanto a
instalaciones, profesorado, nivel que guardan los estudiantes, publicaciones y demas

factores que se necesitarian implementar para poder lograr la acreditacioén.
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Se dividi6 la exposicion en dos partes, la cual se muestra a continuacién:

Primera Parte:
Resultados graficos del analisis cuantitativo y cualitativo entre docentes y estudiantes,
de pregrado y posgrado, para conocer su familiarizaciéon y disposicion a las actividades

de acreditacion.

Segunda Parte:

Datos especificos y consideraciones sobre la acreditaciéon internacional de programas
con la AACSB.

Ante la exposicién de los resultados del trabajo de campo, el Sr. Director estuvo de
acuerdo en la implementacién de este proyecto de Acreditaciéon Internacional, lo cual
quedo en constancia mediante la expedicion de una carta dirigida al investigador, en
donde se acuerda tomar en base su proyecto para dirigir los esfuerzos encaminados al

logro de la acreditacion internacional. Esta carta se presenta en la siguiente pagina.



CAPITULO VI
RECOMENDACIONES SOBRE IMPLEMENTACION

Y CONCLUSIONES GLOBALES

Recomendaciones personales del investigador

Organizacion eficiente de los equipos de trabajo para no duplicar informacién, y
obtener la mayor fidelidad y evidencia de la informacién requerida por el

organismo internacional.

Una mayor y mejor comunicaciéon de parte de autoridades hacia el alumnado,

sobre todo en pregrado.

Ser muy honestos en cuanto al autoestudio que se tendra que llevar a cabo antes de

la primera visita del equipo evaluador.

Concientizar a todos los departamentos involucrados, tanto administrativa como
académicamente en la obtencién de la informacién que se requiera para cubrir

requisitos que solicite el organismo internacional.

Que los profesores de las diferentes areas de la escuela de negocios (FACPYA)
tengan la evidencia de trabajos (publicaciones, intercambios, conferencias,
participacién en congresos, etc.), puesto que serdan aleatoriamente solicitados por

equipo evaluador.

Tanto profesores como alumnos deberan estar preparados para responder a las

entrevistas personales que tenga el equipo evaluador.

Capacitar y dar informacion adecuada para el procedimiento a seguir en cuanto a

las entrevistas que se tendran con el equipo evaluador.

Es importante tomar en consideracion, que el proceso de acreditacién se lleva a

cabo principalmente por los docentes, mas que por el personal administrativo.
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CONCLUSIONES GLOBALES

Atendiendo los requerimientos y necesidades del medio ambiente empresarial, tanto
nacional como internacional, y manejandolos acorde con las estrategias adecuadas de
competitividad, esta clara la necesidad de una mejor preparacién del egresado que le
garantice y certifique un conocimiento y capacidad demandada por las empresas
multinacionales basadas en la calidad de las instituciones, sus programas de estudio,
homologacion de planes de estudio con universidades extranjeras, y dobles titulaciones;
déandoles una visi6én y enfoque mas global, y por ende la acreditacion y certificacion ante
organismos internacionales como la AACSB que garantiza estar de acuerdo a las

exigencias y corrientes del nuevo milenio.

Se esté consciente de que ante la gran competencia que se est4 teniendo no sélo entre las
empresas sino también en el recurso humano, es necesario estar preparado para poder
competir al mismo nivel si se quiere formar parte del ambiente competitivo en la arena
global. No se tiene que mencionar que se considera obvio, que ante la problematica que
atane, también se ven las oportunidades que se vislumbran en la preparacion de las
nuevas generaciones vinculadas en programas homologados, con universidades tanto
nacionales como internacionales, y la obtenciéon de la doble titulacién de nuestros

estudiantes como parte de los beneficios de la certificaciéon de la universidad.

Por otro lado, se conoce que para las empresas ptblicas y privadas sera parte de los
requisitos indispensables de contratacién, su maestria de la divisién de postgrado,
disponibilidad a cambiar residencia y el conocimiento del inglés como segunda lengua;
esto como parte rutinaria cada dia mas exigente. El resultado de estas gestiones de
acreditaciéon de la Universidad Auténoma de Nuevo Leén, sera situada en un buen
posicionamiento de mercado, y reconocimiento como universidad lider, al estar
consciente y anteponerse en los cambios del siglo XXI para la competencia nacional y
global.

Dentro de las estrategias en el Plan Nacional de Desarrollo, y siendo mas especifico en el

objetivo rector: “Mejorar los niveles de educacién y bienestar de los mexicanos”, se
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encuentra una estrategia, que es promover que las actividades cientificas y tecnolégicas

se orienten a atender las necesidades basicas de la sociedad.

Con esto se quiere entender el crear mecanismos para que las actividades de
investigacion cientifica y desarrollo tecnologico se orienten a atender problemas que
afecten el bienestar de la poblacién, fundamentalmente en temas prioritarios como
alimentacién, salud, educacion, pobreza y medio ambiente, tomando en cuenta que la
ciencia basica es una prioridad para la educacién y el desarrollo cultural del pais; con el

objeto de tener una mejor calidad de vida.

Dentro del mismo objetivo rector, de impulsar la educaciéon para el desarrollo de las
capacidades personales y de iniciativa individual y colectiva, tomando en cuenta una de
sus estrategias: diversificar y flexibilizar las ofertas de la educacién media-superior y
superior a fin de lograr una mayor adecuacién de los aprendizajes respecto de las
necesidades individuales y los requerimientos laborales, claramente se ve el mensaje
que nos indica que las instituciones de estos niveles deberan asumir como prioridad la
transformacién de sus procesos pedagdgicos, tanto en el ambiente de los métodos y
medios, como en el de los contenidos; de forma que todos sus estudiantes construyan
aprendizajes centrados en el desarrollo de estrategias de pensamiento, de acceso,
interpretacion, organizacién y utilizacion responsable de la informacién y de trabajo

cooperativo orientados a la adquisicion de capacidades de iniciativa e innovacién.

Estos elementos, independientemente de las diferentes finalidades de las instituciones,
deberan ser objeto de su trabajo cotidiano, pero requieren la revisiéon de las practicas
docentes, y el poder ofrecer una curricula equilibrada y suficientemente diversificada
que amplie multiples opciones que le posibiliten a todo estudiante la flexibilidad en el

transito entre horarios, programas y espacios educativos.

En cuanto a las acreditaciones internacionales, la UANL ha iniciado su proceso de
acreditaciéon para sus programas de ingenieria con un organismo de acreditacién
extranjero, con fecha de julio 28 del 2004, se notific a la Facultad de Ingenieria Civil,

que se le otorgd su Acreditacién Internacional por el ABET (Accreditation Board of

205



Engineering and Technology), organismo acreditador de programas académicos de los
EEUU a su programa de licenciatura de Ingeniero Civil. Con esto la UANL es la primera
Universidad publica en México que recibe la acreditacién internacional a su programa
de Ingeniero Civil.

Asi mismo, han iniciado los trabajos para su acreditacién internacional, las Facultades
de Psicologia (con el CACREP) y la Facultad de Contaduria Publica y Administracion
(con la AASCB).

Ahora bien, cabe mencionar -como recuerdo- que hace tres afios y medio, no se tenia la
sensibilizacién y conciencia sobre la necesidad tan inherente de la acreditacién de
FACPYA como actualmente se estd viendo una vez que, con los resultados de trabajo de
campo y las conversaciones con el nuevo director de FACPYA (CP Jorge Castillo
Villareal), hay un mayor compromiso y entusiasmo para lograr obtener la certificacion

que traera consigo todos los beneficios antes mencionados.

Acabamos de atestiguar el enorme compromiso que el Gobierno del Estado de Nuevo
Leon, asi como la Universidad Auténoma de Nuevo Leén (UANL) acaban de contraer al
aceptar, la responsabilidad de la estafeta en la continuacién del Forum Barcelona 2004
por la integracién de las culturas y una mejor calidad de vida; mismo que significa un
enfoque hacia el desarrollo y calidad en la infraestructura y educacién, de la ciudad de
Monterrey, el Estado de Nuevo Leén, y por ende, México como pais anfitrién que estara

expuesto como escaparate en este gran evento ante los ojos del mundo.
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GLOSARIO

Acervo: Conjunto de bienes morales, culturales o materiales de una colectividad de
personas.

Aislacionista: Del aislacionismo o relativo a él.

Ambiguos: Incierto, dudoso.

Anadidura: Lo que se afiade a alguna cosa.

Arguyendo: (Argiiir: disputar impugnado la sentencia u opinién ajena).
Aseveracion: (Aseverar: Afirmar o asegurar lo que se dice).

Asimetria: Falta de simetria (Simetria: proporcién adecuada de las partes de un todo
entre si y con el todo mismo).

Ataner: Afectar, incumbir, corresponder.

Auguran: Adivinar, pronosticar, presentir, predecir.

Avalan: Garantizar por medio de aval.

Avocarse: (Avocar: atraer o llamar a si cualquier superior un negocio que esta
sometido a examen y decision de un inferior).

Axiologico: De la axiologia o relativo a ella.

Circunscritas: (Circunscribir: reducir a ciertos limites o términos alguna cosa)
Cognitivas: Relativo al conocimiento.

Coercitiva: Conterner, sujetar, refrenar.

Compelidas: (Compeler: Obligar a alguien, con fuerza o por autoridad, a que haga lo
que quiere).

Complementariedad: Calidad o conjunto de caracteristicas de lo que es
complementario.

Consorcios: Participacion y comunicacién de una misma suerte con una o varias
personas.

Contrastacién: (Contrastar: Resistir, hacer frente; Mostrar notable diferencia, o
condiciones opuestas, dos cosas, cuando se comparan una con otra).

Criba: Seleccion o eleccion de lo que interesa.

Desentranar: Llegar a averiguar, descubrir lo més dificultoso y oculto de algo.

Desercién: Abandono de una causa, grupo o ideal.

213



Dialéctica: Ciencia filosofica que trata del raciocinio y sus leyes, formas y modos de
expresion.

Disparidad: Desemejanza, desigualdad, diferencia: disparidad de criterios.
Disyuntiva: Alternativa entre dos posibilidades por una de las cuales hay que optar.
Divergencia: Diversidad de opiniones, desacuerdo.

Empirico: Que procede de la experiencia.

Epistemolégico: De la epistemologia o relativo a esta ciencia: Parte de la filosofia que
trata de los fundamentos y los métodos del conocimiento cientifico.

Erradicacion: Extraccion total, eliminacién de algo.

Espectro: Figura fantasmal y horrible que uno cree ver; Resultado de la dispersion de
un conjunto de radiaciones, de sonidos y, en general, de fenémenos ondulatorios, de tal
manera que resulten separados de los de distinta frecuencia.

Especulaciones: (Especular: registrar, mirar, con atencién una cosa para reconocerla
y examinarla).

Estratificacién: Disposicion en estratos de algo.

Futurolégico: (Futurologia: conjunto de los estudios que se proponen predecir
cientificamente el futuro del hombre).

Gestion: Conjunto de tramites que se llevan a cabo para resolver un asunto.

Gremial: Del gremio, oficio o profesién, o relativo a ellos.

Hambruna: Escasez generalizada de alimentos en una regién o poblacién.

Herejia: Postura contraria a los principios aceptados de una ciencia o arte.
Homogeneizar: Volver homogénea una mezcla o un compuesto.

Homologar: Contrastar una autoridad oficial el cumplimiento de determinadas
especificaciones o caracteristicas de un objeto o de una accién.

Imperativo: Exigencia, obligacion.

Incipiente: Que se esta iniciando.

Incisiva: Apto para abrir o cortar.

Inclusién: Introduccién de una cosa dentro de otra o dentro de sus limites.

Infimo: En el orden y graduacién de las cosas, referido a la que es tltima y menor que
las demas.

Insercion: Introduccion o inclusiéon de una cosa en otra.

Instaurar: Renovar, reestablecer, restaurar.



Interdisciplinariedad: Relacion entre varias disciplinas.

Lacerarte: (lacerar: Lastimar, golpear, herir).

Libras esterlinas: Moneda inglesa.

Masificaciéon: Desaparicion de las diferencias o de las caracteristicas individuales.
Obsolescencia: Cualidad o condicién de obsolescente; Que esta cayendo en desuso.
Obsoleto: Anticuado, inadecuado a las circunstancias actuales.

Oscila: Titubear, vacilar.

Paliar: Disminuir la intensidad de un dolor o los efectos dafinos de algo.

Piagetiana: Referente a la teoria de Piaget.

Perfilar: Afinar, rematar una cosa; Empezar una cosa a tomar forma o cuerpo
definido.

Pertinencia: Oportunidad, adecuacion y conveniencia de una cosa.

Polifacéticos: Que ofrece varias facetas o aspectos.

Politizados: (Politizar: Inculcar a alguien una formacién o conciencia politica).
Polivalencia: Calidad de polivalente.

Polivalente Que posee varios valores o que tiene varias aplicaciones, usos, etc.
Pragmatica: Disciplina que estudia el lenguaje en relaciéon con el acto de habla, el
conocimiento del mundo y uso de los hablantes y las circunstancias de la comunicacién.
Prerrogativas: Privilegio, gracias o exencién que se concede a uno para que goce de
ella, aneja regularmente a una dignidad, empleo o cargo.

Primigenio: Primitivo, originario.

Proclividad: Calidad de proclive (Proclive: inclinado o propenso a una cosa).

Reacio: Contrario a algo.

Reconversion: Proceso de reestructuracion o modernizacién de un sector.
Redimensionar: Establecer de nuevo las dimensiones exactas o el valor preciso de
alguien o de algo.

Reinsercién: Hecho de integrarse en la sociedad quien vivia al margen de ella.
Semantica: Estudio del significado de los signos lingiiisticos , y de sus combinaciones,
desde un punto de vista sincrénico y diacrénico.

Sesgos: Curso o rumbo que toma un negocio.

Sintactica: Relativo a la sintaxis (Sintaxis: parte de la gramética que ensena a

coordinar y unir las palabras para formar las oraciones y expresar conceptos.



Subsanar: Reparar y resolver un error o resarcir un dafio.

Subyacer: Estar oculto tras otra cosa.

Sumisién: Sometimiento, acatamiento o subordinacién.

Supranacionales: (Supra: encima de algo.)

Taxonémicas: (Taxonomia: Ciencia que trata de los principios, métodos y fines de la
clasificacion).

Teleolégico. De la teleologia o relativo a esta doctrina filoséfica.
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ANEXOS

Aspectos importantes en la Mejora de la Di

*El Aspecto No. 1 mas importante para:

Pregrado: Planes de Estudio.

Postgrado: Planes de Estudio y Manejo de Inglés u otros idiomas.
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“El Aspecto No. 2 més importante para:
Pregrado: Preparacion de Profesores

Postgrado: Comunicacién Facpya- Alumnado y Acceso a la tecnologia.
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Variable 3
“El Aspecto No. 3 mas importante para:

Pregrado: Manejo del inglés u otros idiomas.
Postgrado: Comunicacion FACPYA-Alumnado
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Variable 4

“El Aspecto No. 4 mas importante para:
Pregrado: Intercambio de alumnos
Postgrado: Actualizacién del material para clase.
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Variable 5

“El Aspecto No. 5 mas importante para:
Pregrado: Publicaciones de maestros
Postgrado: Clima de estudio e Intercambio de maestros.
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Aspectos que ayudarian a FACPYA para competir
Internacionalmente y obtener su acreditacién

® Aspecto mas importante: Preparacién y planes de estudio

Pregrado
250 23.50% 23.50%
o
20%-
15% 12.60%

10.60%

10%-

5%

0%

Intercambio de
alumnos
Preparacion

Planes de
Estudio
Manejo de
Inglés

[
()
oo



Postgrado

18%- ' 16.70%

13.30%

14%

10.00%

Preparacion
Tecnologia
Manejo de
Inglés
Planes de
Estudio

5]
2
o



Tabla de Comprobacién de SPSS, por variable

Variable
By Variable

Source

Between Groups
Within Groups
Total

Group Co

Grp 1
Grp 2
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Variable
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Source

Between Groups
Within Groups
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Group Co
Grp 1
Grp 2
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By Variable

Source

Between Groups
Within Groups

PREG1A
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37L 8.
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ONEWAY - - -

Carrera recodificada

Analysis

Sum of

D.F. Squares
il 2.5517
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370 478.1779
Standard
Mean Deviation
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of Variance
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Squares

25517
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Standard
Error
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Squares

4.3946
1.9971

Standard
Error

.0762
200

.0735

ONEWAY - - - - -

Carrera recodificada

Analysis

Sum of

D F. Squares
1 13.1709
368 842.6021

of Variance

Mean
Squares

13.1709
2.2897

F F
Ratio Prob.
1.9797 .1603

95 Pct Conf Int for Mean

9.1186 TO 9.3565
8.4340 TO 9.4327
9.0969 TO 9.3290
F F
Ratio Prob.
2.2005 .1388

95 Pct Conf Int for Mean

7.9175 TO 8.2174
7.9143 TO 9.0191
7.9552 TO 8.2442
F F
Ratio Prob.
5.7523 .0170
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Total

Group Count

Grp 1 341 7

Grp 2 29 8

Total 370 7

Variable PREG1D
By Variable CARREREC
Source

Between Groups

Within Groups

Total

Group Count

Grp 1 341 7

Grp 2 29 7

Total 370 7

Variable PREGILE
By Variable CARREREC
Scurce

Between Groups

Within Groups

Total

Group Count

Grp 1 340 7

Grp 2 29 7

Total 369 7

369 855.7730
Standard Standard
Mean Deviation Error 95 Pct Conf Int for Mean
.8152 1.5062 .0816 7.6548 TO T« 9757
9 By o 1.5951 .2962 7.9105 TO 9.1240
.8703 1.5229 .0792 7.7146 TO 8.0260
= == ONEWAY = = = - =
Carrera recodificada
Analysis of Variance
Sum of Mean F F
D.F Squares Squares Ratio Prob.
1 & 4.6482 4.6482 1.3315 .2493
368 1284.6599 3.4909
369 1289.3081
Standard Standard
Mean Deviation Error 95 Pct Conf Int for Mean
L4106 1.8665 .1011 ¥ .230.7 TO 7.6094
.8276 1.8911 48512 7.1082 TO 8.5469
.4432 1.8692 .0972 7.2522 TO 7.6343
- = == ONEWAY =<« = = a
Carrera recodificada
Analysis of Variance
Sum of Mean F F
D.F Squares Squares Ratio Prob.
1 .2207 .2207 .0553 .8142
367 1464.6953 3.9910
368 1464 .9160
Standard Standard
Mean Deviation Exrror 95 Pct Conf Int for Mean
.0471 1.9891 .1079 6.8349 TO 7.2592
L1379 2.0997 .3899 6.3392 TO 7.9366
.0542 1.9952 .1038 6.8500 TO 7.2584

ONEWAY - - -
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Variable PREG1F
By Variable CARREREC
Source
Between Groups
Within Groups
Total
Group Count
Grp 1 341 8
Grp 2 30 8
Total 371 8
Variable PREG1G
By Variable CARREREC
Source
Between Groups
Within Groups
Total
Group Count
Grp 1 340 8
Grp 2 30 9
Total 370 8
Variable PREG1H
By Variable CARREREC
Source
Between Groups
Within Groups
Total
Group Count

Carrera recodificada

Analysis of Variance

Sum of Mean F F
D.F Squares Squares Ratio Prob.
1 20.0164 20.0164 8.9594 .0029
369 824 .3934 2.2341
370 844 .4097
Standard Standard
Mean Deviation Error 95 Pct Conf Int for Mean
.0147 1.4980 .0811 7.8551 TO 8.1742
.8667 1.4559 .2658 8.3230 TO 9.4103
.0836 1.5107 .0784 7.9293 TO 8.2378
N = ONEBEWAY = === a
Carrera recodificada
Analysis of Variance
Sum of Mean F F
D.F. Squares Squares Ratio Prob.
1 11.8945 11.8945 5.7574 .0169
368 760.2784 2.0660
369 772.1730
Standard Standard
Mean Deviation Error 95 Pct Conf Int for Mean
4765 1.4683 0796 8.3198 TO 8.6331
1338 1.0080 .1840 8.7569 TO 9.5097
5297 1.4466 .0752 8.3818 TO 8.6776
=i = o ONBWARY = = = e
Carrera recodificada
Analysis of Variance
Sum of Mean F F
D.F. Squares Squares Ratio Prob.
1 37.0408 37.0408 5.6941 ,0175
367 2387.3982 6.5052
368 2424 .4390
Standard Standard
Mean Deviation Error 95 Pct Conf Int for Mean
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Grp 1 339 5.
Grp 2 30 Fs
Total 369 5.
Variable PREG1I
By Variable CARREREC
Source
Between Groups
Within Groups
Total
Group Count
Grp 1 338 S
Grp 2 29 6
Total 367 Sh
Variable  PREG1J
By Variable ~CARREREC
Source
Between Groups
Within Groups
Total
Group Count
Grp 1 340 6.
Grp 2 28 7
Total 368 6.
Variable PREG1K
By Variable CARREREC

Analysis of Variance

8407 2.5428 .1381 5.5691 TO 6.1124
Q000 2.6392 L4819 6.0145 TO 7.9855
9350 2.5667 L1336 5.6722 TO 6.1977
=e == ONBEWAY =2% = -

Carrera recodificada

Analysis of Variance
Sum of Mean F F

D.F. Squares Squares Ratio Prob.

1 43.1713 43.1713 6.3498 .0122
365 2481.5699 6.7988
366 2524.7411

Standard Standard

Mean Deviation Error 95 Pct Conf Int for Mean
5562 2.5916 .1410 5.2789 TO 5.8335
.8276 2.7912 .5183 5.7659 TO 7.8893
6567 2.6264 .1371 5.3871 TO 5.9263
7O/- - OMNEWAlY -F£%8\- -

Carrera recodificada

Analysis of Variance
Sum of Mean F F

D.F. Squares Squares Ratio Prob.

2 1 47.4118 47.4118 8.0234 .0049
366 2162,7513 5.9092
367 2210.1630

Standard Standard

Mean Deviation Error 95 Pct Conf Int for Mean
2176 2.4482 .1328 5.8565 TO 6.4788
.5714 2.2015 .4160 6.7178 TO 8.4251
3207 2.4540 1279 6.0691 TO 6.5722
- === ONEWAY - - ==& =

Carrera recodificada
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Source

Between Groups
Within Groups
Total

Group Count

Grp 1 341 7

Grp 2 29 8

Total 370 7

Variable PREGIL
By Variable CARREREC
Source

Between Groups

Within Groups

Total

Group Count

Grp 1 341 7.

Grp 2 30 8

Total 371 7

Variable PREGIM
By Variable CARREREC
Source

Between Groups

Within Groups

Total

Group Count

Grp 1 341 7

Grp 2 30 7

Total 371 7

Sum of Mean F F
D.F,. Squares Squares Ratio Prob.
1 33.0818 33.0818 8.0763 .0047
368 1507.3939 4.0962
369 1540.4757
Standard Standard
Mean Deviation Error 95 Pct Conf Int for Mean
.4047 2.0466 .1108 7.1867 TO 7.6227
<5172: 1.7242 .3202 7.8614 TO 9.1731
.4919 2.0432 .1062 7.2830 TO 7.7008
===+ ONEWAY = « = = =
Carrera recodificada
Analysis of Variance
Sum of Mean F F
D\F. Squares Squares Ratio Prob.
1 38.3726 38.3726 14.3726 .0002
369 985.1746 2.6698
370 1023.5472
Standard Standard
Mean Deviation Error 95 Pct Conf Int for Mean
.7537 1.6710 .0905 725757 T - P
9333 1:1Yes .2030 8.5181 TO 9.3486
.8491 1.6632 .0864 7.6793 TO 8.0189
== == ONEWAY = = == =
Carrera recodificada
Analysis of Variance
Sum of Mean F F
D.F. Squares Squares Ratio Prob.
1 8.0663 8.0663 1.9544 1630
369 1522.9796 4.1273
370 1531.0458
Standard Standard
Mean Deviation Error 95 Pct Conf Int for Mean
.2258 1.9938 .1080 7.0134 TO 7.4382
.7667 2.4309 .4438 6.8590 TO 8.6744
.2695 2.03242 .1056 7.0619 TO 7.4772



Variable PREG1N
By Variable CARREREC Carrera recodificada
Analysis of Variance
Sum of Mean F F
Source D.F Squares Squares Ratio Prob.
Between Groups 1 23.8744 23.8744 8.6391 .0035
Within Groups 369 1019.7428 2.7635
Total 370 1043.6173
Standard Standard
Group Count Mean Deviation Error 95 Pct Conf Int for Mean
Grp 1 341 7.3695 1.6921 .0916 7.1893 TO 7.5497
Grp 2 30 8.3000 1.2635 .2307 7.8282 TO 8.7718
Total 371 7.4447 1.6795 .0872 72733 TO 7.6162
=y = ONEWAY - - - - =
Variable PREG10
By Variable CARREREC Carrera recodificada
Analysis of Variance
Sum of Mean F F
Source D.F, Squares Squares Ratio Prob.
Between Groups 4 22.9210 22.9210 12.1060 .0006
Within Groups 369 698.6531 1.8934
Total 370 721.5741
Standard Standard
Group Count Mean  Deviation Error 95 Pct Conf Int for Mean
Grp 1 341 7.9883 1.3826 .0749 7.8410 TO 8.1355
Grp 2 30 8.9000 1.2959% .2366 8.4161 TO 9.3839
Total 371 8.0620 1.3965 .0725 7.9194 TO 8.2046

OMNBWAY = == =~
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ONEWAY - -

Variable PREG1P
By Variable CARREREC
Source D.F.
Between Groups 1
Within Groups 369
Total 370
Group Count Mean
Grp 1 341 7.8563
Grp 2 30 8.0667
Total 371 7.8733
Variable  PREG1Q
By Variable CARREREC
Source D.F.
Between Groups 1
Within Groups 368
Total 369
Group Count Mean
Grp 1 340 7.7118
Grp 2 30 8.0333
Total 370 7.7378
Variable PREGIR
By Variable CARREREC
Source D.F.
Between Groups 1
Within Groups 368
Total 369

Carrera recodificada

Analysis of Variance

Sum of
Sguares

1.2202

1159.8256
1161.0458

Standard
Deviation

1.7337
2.1804

1.7714

Mean
Squares

1.2202
3.1432

Standard
Error

.0939
.3981

.0920

ONEWAY - - - - -

Carrera recodificada

Analysis of Variance

Sum of
Squares

2.8507

1372.7196
1375.5703

Standard
Deviation

1.9093
2.1732

1.9308

Mean
Squares

2.8507
3.7302

Standard
Error

.1035
.3968

.1004

ONEWAY - - - - -

Carrera recodificada

Analysis of Variance

Sum of
Squares

23.8130
1436.3059
1460.1189

Mean
Squares

23.8130
3.9030

F
Ratio

.3882

F
Prob.

.5336

95 Pct Conf Int for Mean

7.6716 TO
7.2525 TO
7.6925 TO
F

Ratio

.7642

8.0410
8.8808

8.0542

Prob.

.3826

95 Pct Conf Int for Mean

7.5081 TO
7.2218 TO
7.5405 TO
F
Ratio
6.1012

7.9154
8.8448

7.9352

F
Prob.

.0140
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Group Count
Grp 1 340 7.
Grp 2 30 8.
Total 370 7.
Variable PREG1S
By Variable CARREREC
Source
Between Groups
Within Groups
Total
Group Count
Grp 1 341 6
Grp 2 30 8.
Total 371 6.
Variable PREGIT
By Variable CARREREC
Source
Between Groups
Within Groups
Total
Group Count
Grp 1 341 8.
Grp 2 29 8.
Total 370 8.
Variable PREG1U

Standard Standard
Mean Deviation Erroxr
0706 1.9660 .1066
0000 2.0844 .3806
14598 1.9892 .1034

Carrera recodificada
Analysis of Variance
Sum of Mean
D.F. Squares Squares
s 59.1807 59.1807
369 1418.0646 3.8430
370 1477.2453
Standard Standard
Mean Deviation Error
.7683 1.9887 .1077
2333 1.5906 .2904
8868 1.9981 .1037
RN S M il - O
Carrera recodificada
Analysis of Variance
Sum of Mean
D.F. Squares Squares
1 .2945 .2945
368 1163.5866 3.1619
369 1163.8811
Standard Standard
Mean Deviation Error
0674 1.7619 .0954
1724 1.9652 .3649
0757 1.7760 .0923
- === ONEWAY - = - =& =

85 Pct Ccnf Int for Mean

6.8609 TO 7.2803
7.2217 TO 8.7783
6.9426 TO 7.3493
F F
Ratioc Prob.
15.3996 .0001

95 Pct Conf Int for Mean

6.5565 TO 6.9802
7.63%94 TO 8.8273
6.6828 TO 7.0908
F F
Ratio Prob.
.0931 .7604

95 Pct Conf Int for Mean

7.8798 TO 8.2551
7.4249 TO 8.9199
7.8941 TO 8.2572

37



By Variable CARREREC Carrera recodificada
Analysis of Variance
Sum of Mean F F
Source D.F Squares Squares Ratio Prob.
Between Groups 1 14.4926 14.4926 2.8077 .0947
Within Groups 368 1899.5506 5.1618
Total 369 1914.0432
Standard Standard
Group Count Mean Deviation Error 95 Pct Conf Int for Mean
Grp 1 341 6.6774 2.2974 .1244 6.4327 TO 6.9221
Grp 2 29 7.4138 1.9368 .3597 6.6771 TO 8.1505
Total 370 6.7351 22775 .1184 6.5023 TO 6.9680
N -~ ONEWAY - -== =
Variable PREG1V
By Variable CARREREC Carrera recodificada
Analysis of Variance
Sum of Mean F F
Source D.F Squares Squares Ratio Prob.
Between Groups 1 28.1255 28.1255 4.0802 .0441
Within Groups 362 2495.3113 6.8931
Total 363 2523.4368
Standard Standard
Group Count Mean Deviation Error 95 Pct Conf Int for Mean
Grp 1 340 6.0882 2.6337 .1428 5.8073 TO 6.3692
Grp 2 24 7.2083 2.5018 .5107 6.1519 TO 8.2648
Total 364 6.1621 2.6366 11382 5.8903 TO 6.4339
- == == ONBEWAY == == =
Variable PREG1X
By Variable CARREREC Carrera recodificada
Analysis of Variance
Sum of Mean F F
Source D.F Squares Squares Ratio Prob.
Between Groups 1 4.3403 4.3403 .7682 .3814
Within Groups 364 2056.6979 5.6503
Total 365 2061.0383
Standard Standard
Group Count Mean Deviation Error 95 Pct Conf Int for Mean



Grp 1 341 7
Grp 2 25 6
Total 366 7
Variable PREG2
By Variable CARREREC
Source
Between Groups
Within Groups
Total
Group Count
Grp 1 341 3
Grp 2 30 B
Total 370 3
Variable PREG3
By Variable CARREREC
Source
Between Groups
Within Groups
Total
Group Count
Grp 1 341 2
Grp 2 30 3
Total 371 2
Variable PREG4
By Variable CARREREC

.2317
.8000

.2022

2.3519
2.7080

2.3763

1274
.5416

.1242

ONEWAY - - - - -

Carrera recodificada

D.F.

369
370

Mean

.4399
.9000

.4771

Analysis of Variance

Sum of
Squares

5.8377

384.7176
390.5553

Standard
Deviation

1.0175
1.0619

1.0274

Mean
Squares

5.8377
1.0426

Standard
Error

.0551
.1939

.0533

Carrera recodificada

D.F.

369
370

Mean

.6745
.1333

.7116

Analysis of Variance

Sum of
Squares

5.8055

640.3347
646.1402

Standard
Deviation

1.3026
1.47%4

143218

Mean
Squares

5.8055
1.7353

Standard
Error

.0705
.2701

.0686

ONEWAY - - - - -

Carrera recodificada

Analysis of Variance

6.9812 TO 7.4822
5.6822 TO 7.9178
6.9579 TO 7.4464
F F
Ratio Prob.
5.5992 .0185

95 Pct Conf Int for Mean

3.3315 'TO 3.5483
3.5035 TO 4.2965
3.3722 TO 3.5820
F F
Ratio Prob.
3.3455 .0682

95 Pct Conf Int for Mean

2.5357 TO 2.8132
2.5809 TO 3.6857
2.5767 TO 2.8465



Source D.F.
Between Groups 1
Within Groups 368
Total 369
Group Count Mean
Grp 1 341 3.6891
Grp 2 29 3.9655
Total 370 3.7108

Variable PREGS
By Variable CARREREC

Source DY E.
Between Groups b |
Within Groups 368
Total 369
Group Count Mean
Grp 1 341 3.3050
Grp 2 29 3.5172
Total 370 3.3216

Variable PREG6
By Variable CARREREC

Source D.F.
Between Groups i B
Within Groups 367
Total 368
Group Count Mean
Grp 1 340 3.2088
Grp 2 29 3.4483
Total 369 3.2276

Sum of
Squares

2.0414

396.0154
398.0568

Standard
Deviation

1.0362
1.051s6

1.0386

Mean
Squares

2.0414
1.0761

Standard
Error

.0561
.1953

.0540

ONEWAY - - - - -

Analysis

Sum of

Squares
1.2041

475.5229
476.7270

Standard
Deviation

1.1328
1.1838

1.1366

Carrera recodificada

of Variance

Mean
Squares

1.2041
1.2922

Standard
Error

. 0613
.2198

.0591

ONEWAY - - = - -

Analysis

Sum of

Squares
1.5321

399.3459
400.8780

Standard
Deviation

1.0308
1.1828

1.0437

Carrera recodificada

of Variance

Mean
Squares

1.5321
1.0881

Standard
Error

.0559
.2196

.0543

F F
Ratio Prob.

1.8970 .1693

95 Pct Conf Int for Mean

3.5788 TO 3.7995

3.5655 TO 4.3655

3.6046 TO 3.8170
F F

Ratio Prob.

-9319 .3350

95 Pct Conf Int for Mean

3.1843 TO 3.4256

3.0669 TO 3.9676

3.2054 TO 3.4378
F F

Ratio Prob.

1.4080 .2362

95 Pct Conf Int for Mean

3.0989 TO 3.3188
2.9984 TO 3.8982
3.1208 TO 3.3345
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ONEWAY - - - - -

Variable PREG7
By Variable CARREREC Carrera recodificada
Analysis of Variance
Sum of Mean F F
Source D.F. Squares Squares Ratio Prob.
Between Groups 1 L1412 .1412 .0910 .7631
Within Groups 369 572.4141 1.5513
Total 370 572.5553
Standard Standard
Group Count Mean Deviation Error 95 Pct Conf Int for Mean
Grp 1 341 3.3284 1.2405 .0672 3.1963 TO 3.4606
Grp 2 30 3.4000 1.3025 .2378 2.9136 TO 3.8864
Total 371 3.3342 1.2440 . 0646 3.2072 TO 3.4612
=5\ = ONEWAY = - - - -
Variable PREGS
By Variable CARREREC Carrera recodificada
Analysis of Variance
Sum of Mean E F
Source D.F. Squares Squares Ratio Prob.
Between Groups 1 2.5830 2.5830 2.0253 .1555
Within Groups 369 470.6030 1.2753
Total 370 473.1860
Standard Standard
Group Count Mean Deviation Erroxr 95 Pct Conf Int for Mean
Grp 1 341 3.7273 1..31397 .0617 3.6059 TO 3.8487
Grp 2 30 4.0333 .9994 .1825 3.6601 TO 4.4065
Total 371 3.7520 1.1309 .0587 3.6366 TO 3.8675
- ~--=-=- ONEWAY - - = - -
Variable PREG9
By Variable CARREREC Carrera recodificada
Analysis of Variance
Sum of Mean F F
Source D.F. Squares Squares Ratio Prob.
Between Groups 1 1.9280 1.9280 1.4346 .2318
Within Groups 368 494.5693 1.3439
Total 369 496.4973
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Group Count
Grp 1 341 3
Grp 2 29 3
Total 370 3
Variable PREG10
By Variable CARREREC
Source
Between Groups
Within Groups
Total
Group Count
Grp 1 341 3.
Grp 2 29 3
Total 370 Bl
Variable PREG11
By Variable  CARREREC
Source
Between Groups
Within Groups
Total
Group Count
Grp 1 341 3.
Grp 2 29
Total 370
Variable PREG12
By Variable CARREREC

35

X

Standard Standard
Mean Deviation Error
.0762 1 ..1556 .0626
.3448 1.2034 .2235
.0973 1.1600 .0603

Carrera recodificada
Analysis of Variance
Sum of Mean
D.F. Squares Squares
1 2.0474 2.0474
368 471.522¢9 1.2813
369 473.5703
Standard Standard
Mean Deviation Error
2405 1223 .0608
5172 1.2427 .2308
2622 1.1329 .0589
==--= ONENMY L - - =
Carrera recodificada
Analysis of Variance
Sum of Mean
D.F. Squares Squares
1 .1824 .1824
368 427.5500 1.1618
369 427.7324
Standard Standard
Mean Deviation Error
3930 1.0535 .0570
3103 1.3391 .2487
3865 1.0766 .0560
- --- ONEWAY - - - - _
Carrera recodificada

95 Pct Conf Int for Mean

2.9532 TO 3.1993
2.8871 TO 3.8026
2.9787 TO 3.2159%
F F
Ratio Prob.
1.5979 .2070

95 Pct Conf Int for Mean

3.1209 TO 3.3600
3.0445 TO 3.9899
3.1464 TO 3.3780
F F
Ratio Prob.
.1570 .6921

95 Pct Conf Int for Mean

3.2807 TO 3.5052
2.8010 TO 3.8197
3.2764 TO 3.4966
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Analysis of Variance

Sum of Mean : 3 F
Source D.F Squares Squares Ratio Prob.
Between Groups 1 .2706 .2706 .2125 .6451
Within Groups 368 468.5537 1.2732
Total 369 468.8243
Standard Standard
Group Count Mean Deviation Error 95 Pct Conf Int for Mean
Grp 1 341 3.1408 1.1210 .0607 3.0214 TO 3.2602
Grp 2 29 3.2414 1.2146 .2256 2.7794 TO 3.7034
Total 370 3.1486 1.1272 .0586 3.0334 TO 3.2639
-~ =-=--- ONEWAY - - - -
Variable PREG13
By Variable CARREREC Carrera recodificada
Analysis of Variance
Sum of Mean F F
Source D.F Squares Squares Ratio Prob.
Between Groups 1 1.2330 1.2330 .9949 .3192
Within Groups 367 454 .8158 1.2393
Total 368 456.0488
Standard Standard
Group Count Mean Deviation Error 95 Pct Conf Int for Mean
Grp 1 340 3.4059 1.1210 .0608 3.2863 TO 3.5255
Grp 2 29 3.6207 1.0147 .1884 3.2347 TO 4.0066
Total 369 3.4228 1.1132 .0580 3.3088 TO 3.5367
- --=-=- ONEWAY - - - - -
Variable PREG14
By Variable CARREREC Carrera recodificada
Analysis of Variance
Sum of Mean F F
Source D.F Squares Squares Ratio Prob.
Between Groups 1 1.0132 1.0132 .6789 .4105
Within Groups 364 543.2054 1.4923
Total 365 544.2186
Standard Standard
Group Count Mean Deviation Error 85 Pct Conf Int for Mean
Grp 1 341 4.1114 1.2388 .0671 3.9795 TO 4.2434
Grp 2 25 4.3200 .9452 .1890 3.9299 TO 4.7101
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Total

Variable
By Variable

.0638

366 4.1257 12213
PREG15
CARREREC Carrera recodificada

Analysis of Variance
Sum of Mean
Source D.F Squares Squares
Between Groups % 5.2103 5.2103
Within Groups 364 439.1831 1.2065
Total 365 444 .3934
Standard Standard
Group Count Mean Deviation Error
Grp 1 341 3.6070 1.0946 .0593
Grp 2 25 4.0800 1.1518 .2304
Total 366 3.6393 1.1034 .0577
Jinliag =~ OWWE W AW - /& - -
Variable PREG16
By Variable CARREREC Carrera recodificada
Analysis of Variance
Sum of Mean
Source Do¥. Squares Squares
Between Groups 1 5.5651 5.5651
Within Groups 364 453.2136 1.2451
Total 365 458.7787
Standard Standard
Group Count Mean Deviation Error
Grp 1 341 3.9912 1.1259 .0610
Grp 2 25 4.4800 .9626 .1925
Total 366 4.0246 1.1211 .0586
s ==== ONEWAY -« - «
Variable PREG17
By Variable CARREREC Carrera recodificada

Source

Analysis

Sum of

D.F. Squares

of Variance

Mean
Squares

4.0002 TO 4.2512
F F
Ratio Prob.
4.3184 .0384

95 Pct Conf Int for Mean

3.4904 TO 3.7236
3.6046 TO 4.5554
3.5259 TO 3.7528
F F
Ratio Prob.
4.4696 .0352

95 Pct Conf Int for Mean

3.8713 TO 4.1111

4.0826 TO 4.8774

3.9093 TO 4.1398
F F

Ratio Prob.
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Between Groups
Within Groups
Total

Group Count

Grp 1 341 4

Grp 2 25 4

Total 366 4

Variable PREG1S8
By Variable CARREREC
Source

Between Groups

Within Groups

Total

Group Count

Grp 1 341 3

Grp 2 25 4

Total 366 3

Variable PREG19
By Variable CARREREC
Source

Between Groups

Within Groups

Total

Group Count

Grp 1 341 3

Grp 2 25 4

Total 366 3

1 3.2839 3.2839
364 456.74086 1.2548
365 460.0246

Standard Standard
Mean Deviation Error
.0645 1.1201 .0607
.4400 1.1210 .2242
.0902 1.1226 .0587

ONEWAY - - - - -

Carrera recodificada

Analysis of Variance

Sum of Mean

B.F. Squares Squares
1 12.7610 12.7610

364 520.5396 1.4301
365 533.3005

Standard Standard
Mean Deviation Error
.6598 1.2109 ..0656
.4000 .9574 .1918
.7104 1.2088 .0632

ONEWAY - - - - -

Carrera recodificada

Analysis of Variance

Sum of Mean

D.F Squares Squares
1 3.2737 3.2737

364 440.3547 1.2098
365 443 .,6284

Standard Standard
Mean Deviation Error
.8651 1.1005 .0596
.2400 1.0909 .2182
.8907 1.1025 .0576

ONEWAY - - - - -

2.6171 .1066

95 Pct Conf Int for Mean

3.9452 TO 4.1838
3.9773 TO 4.9027
3.9748 TO 4.,2056
F F
Ratio Prob.
8.9234 .,0030

95 Pct Conf Int for Mean

3.5308 TO 3.7888
4.0048 TO 4.,7952
3.5861 TO 3.8346
F F
Ratio Prob.
2.7061 .1008

85 Pct Conf Int for Mean

3.7479 TO 3.9823
3.7897 TO 4.6903
3.7774 TO 4.0040
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Variable PREG20
By Variable CARREREC Carrera recodificada
Analysis of Variance
Sum of Mean F F
Source D.F. Squares Squares Ratio Prob.
Between Groups 1 2.8806 2.8806 1.7914 .1816
Within Groups 364 585.3379 1.6081
Total 365 588.2186
Standard Standard
Group Count Mean Deviation Error 95 Pct Conf Int for Mean
Grp 1 341 2.7683 12507 .0678 2.6350 TO 2.9017
Grp 2 25 3.1200 1.4810 .2962 2.5087 TO 3.7313
Total 366 2.7923 1.2695 .0664 2.6619 TO 2.9228
YIS = 2 ONEWAY - - - = =
Variable PREG21
By Variable CARREREC Carrera recodificada
Analysis of Variance
Sum of Mean F F
Source D.F/ Squares Squares Ratio Prob.
Between Groups 1 2.9971 2%9971 2.2247 .1367
Within Groups 364 490.3690 1.3472
Total 365 493.3661
Standard Standard
Group Count Mean Deviation Error 95 Pct Conf Int for Mean
Grp 1 341 4.1613 1.1759 .0637 4.0360 TO 4.2865
Grp 2 25 4.5200 :9183 .1837 4.1409 TO 4.8991
Total 366 4.1858 1.1626 .0608 4.0663 TO 4.3053
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Resumen autobiografico

Tratare a través de este ensayo ser lo mas descriptivo posible en las experiencias que voy
a narrar respecto a mi trabajo en el mercado internacional.

En un principio tuve la grandisima oportunidad de trabajar con dos grandes empresas
cerveceras (Cerveceria Modelo S.A, y Cerveceria Cuauhtemoc S.A),

Como primera instancia, de 1960 a 1965 estuve laborando con el Grupo Modelo
(Corona) bajo el mando y entrenamiento del Sr. Nemesio Diez en la ciudad de México,
DF. Posteriormente fui enviado a manejar la Gerencia de Ventas de la Distribuidora
Modelo en la ciudad de Tapachula, Chiapas. Llevé a cabo una buena labor de ventas
incrementando el volumen e implementando nuevos servicios al cliente que me dio una
buena imagen y desempefio en mi trabajo; mismo que posteriormente serviria como
tarjeta de presentacién para la invitacién que me fue ofrecida en de parte del Grupo
Monterrey ( Cerveceria Cuauhtemoc). Pero anterior a aceptar dicha invitacion, en 1965
decidi emprender mi propia empresa de distribucién y venta de refacciones de aviones
Piper, para el sur de México y parte de Centroamérica (Guatemala y Salvador) que en
ese entonces en toda la zona habia un auge preponderante en el sembradio de algodén y
platano, por lo que el uso de aviones para la fumigacion de los sembradios era
indispensable. Durante 5 afios tuve la distribucién de la cual dejé de manejar debido al
riesgo tan elevado que tenia por razones de tipo militar, social, técnico y familiares.
Posteriormente acepté la invitacién en 1971, por parte del Grupo Monterrey. Cuando fui
contratado para desempefiarme como Gerente de Agencia en Tapachula, fue por causa
del conocimiento que tenia del mercado y los buenos resultados que habia cosechado
con el Grupo Modelo, lo cual reconfirmé con Cuauhtemoc en los 8 anos que estuve en la
ciudad de Tapachula, ganando dos campeonatos de ventas nacionales y al mismo
tiempo comercializando producto a Guatemala y Salvador. Dadas estas circunstancias
me valieron para el ascenso de mi puesto al Gerencia de Ventas Internacionales
(Exportaciones) en la ciudad de Monterrey, Nuevo Leén. Este ascenso fue concedido por
por parte del Lic. Manuel Rubiralta Diaz, Director de Ventas y Mercadotecnia en el
ambito nacional del Grupo Monterrey, el cual se impresion6 con mi experiencia y éxito
que habia tenido en el mercado de Centroamérica asi como mis antecedentes
académicos y manejo de idiomas, herramienta esencial en los mercados internacionales.

Ya como responsable de la Gerencia de Exportaciones comencé por abrir mercados en el
area del Caribe, Puerto Rico e Islas, en Centroamérica ya oficialmente la apertura de los
mercados en Guatemala, Salvador, Honduras, y también abriendo otros mercados fuera
de Latinoamérica como Canada, Japon, Espana, etc., ademas del segmentacion de los
Estados Unidos, todo esto en un principio con el apoyo y asesoramiento del consultor
Dale Espen, ejecutivo muy experimentado en el area internacional por haber sido
Gerente de Exportaciones durante quince anos de la Cia. Cervecera Schlitz, en ese
entonces la niimero uno en ventas en los USA

Toda esta experiencia me dio la capacidad de conocer y tener la visién internacional
para hacer anilisis de paises tomando en cuenta que para una buena planeacién
estratégica es necesario analizar todas las adversidades e aspectos incontrolables como
son el medio ambiente politico, legal, cultural, econémico, ete., que te da gran
experiencia por continuidad del trato que tienes que manejar con autoridades de
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diferentes niveles, asi como iniciativa privada para poder tener éxito en los mercados en
los que incursionar.

Toda esta experiencia obtenida durante los dltimos 15 afios en Cerveceria Cuauhtemoc
me sirvié como base para la invitacion que el CP. David Noel Ramirez me hizo(1989),
director de DACS( Direccién de Administracién y Ciencias Sociales) en el ITESM, para
que empezara a laborar como Profesor de la Materia de Mercadotecnia Internacional,
por el amplio conocimiento y experiencia adquirida en los mercados internacionales.

A principios de los noventa, me ofrecieron el puesto de Director de Departamento de
Negocios Internacionales, que apoyaba la carrera de Comercio Internacional, y que en
ese entonces tenia una gran demanda llegando a ser la niimero uno en la division DACS
(Divisién en Administracion y Ciencias Sociales), llegando a tener hasta casi 1500
alumnos en la carrera, en aquel entonces.

Posteriormente y después de 6 afios en la Direccién del Departamento de Negocios
Internacionales, fui nombrado Director Asociado de la Division DACS, para apoyar
principalmente al Director de dicha divisién CP Gerardo Lujan en el area de crecimiento
internacional dandome la oportunidad de relacionarme con diferentes universidades y
asociaciones internacionales de apoyo como la Academy of World Business Marketing
and Management Development, entre varias.

Este puesto me dio la oportunidad de llevar a cabo acuerdos de intercambio de
profesores y alumnos para las diferentes carreras de la DACS, teniendo como marco de
referencia el concepto de internacionalizacion que las universidades deberian de
manejar en puertas de lo que se esperaba para el siglo XXI.

En los noventa con el en torno econémico cambiante, estaba supeditados a un nuevo
enfoque y tendencia de apertura de fronteras competitividad global, el concepto de
calidad muy marcado y la presion y demanda de las sociedades a los gobiernos para
exigir la calidad via certificaciones que les diera la confianza y seguridad de adquirir
productos y servicios confiables a precio internacional que de alguna manera
satisficieran a los consumidores internacionales.

Retomando las experiencias laborales en el orden de la internacionalizacién, y viendo
las necesidades de la DACS, entonces se planeo el c6mo llevar a cabo la certificacién con
organismos internacionales.

Durante este proceso como director asociado de la DACS también fui responsable en la
division como representante de la misma ante el organismo AACSB (American
Association Collegiate School of Business) organismo acreditador reconocido
internacionalmente para certificar Instituciones de Educacion Superior en los Estados
Unidos y ya para mitades de los noventa con el nuevo enfoque de apertura global,
comienza también el mecanismo de acreditacién de Universidades fuera de Estados
Unidos con la misma rigidez y estilo pero ajustidndose y adaptindose a los nuevos
entornos internacionales que en un principio eran desconocidos para el organismo
acreditador (AACSB).

Dentro de las experiencias y relaciones que tuve a nivel global con diferentes
universidades en intercambios con profesores tanto en investigaciones conjuntas y
elaboracién y publicacién en Journals Internacionales arbitrados que nos dan el

248



prestigio e imagen requeridos por los estandares de organismos internacionales.
Ademds se realizaron presentaciones de ensayos en Simposiums y Congresos
Internacionales en diferentes continentes y Universidades podemos citar en Bangkok,
Tailandia en la universidad de Chulalong Horng, en el continente Australiano en la
Universidad de Quinsland, en la ciudad de Brisbane, asi como también en el Goldcost,
en el congreso de la Academy of World Business Marketing and Management
Development, en Sudamérica con la Universidad Catélica Pontificia de Chile, en la
Universidad de Valencia y Caracas en Venezuela, entre otras. En el caso del continente
Europeo; en Espafia en la Universidad Pontificia de Madrid, en Baveno, Italia, en la
Universidad de Danubio en Austria, en Heidelberg, Alemania, entre otras.

En todos estos lugares tuvimos la oportunidad de intercambiar profesores, envio de
estudiantes, intercambio y revisiéon de planes de estudio que cubrieran los requisitos
exigidos por este organismo internacional, para llevar a cabo la acreditacién de las
materias requeridas por las diferentes universidades con el objeto de poder acreditar los
cursos tomados ya sean semestrales o en el lapso de verano.

A continuaciéon trataremos brevemente de puntualizar algunas caracteristicas
especificas que nos fueron recomendadas en el caso de nuestra divisién DACS para
estandarizar y cubrir los deficiencias que en una primera visita pudieron ser detectadas
y que posteriormente se implementaron y establecieron para cubrir los estiandares
requeridos:

Desarrollar estandares de publicacién mas altos para los profesores.

Involucrar a més profesores de tiempo completo, principalmente, en DACS.
Incrementar los estandares de las credenciales académicas que actualmente se
basan en los estandares de SACS.

e Revisar los procesos de admisién (DACS) y, de ser necesario, establecer un
estandar mas alto.

Invertir en la promocion de més casos de negocios de México.

* Desarrollar un sentimiento més fuerte de comunidad con los estudiantes y
profesores de tiempo parcial.

* Mejorar posiciones académicas de la facultad para aspirar a puestos maés
elevados.

* La AACSB espera se apoye a elevar y mejorar el estindar de publicaciones con el
objetivo de mejorar las relaciones en la comunidad académica a un nivel
profesional.

* Motivacién para que los estudiantes de la DACS estén al tanto en biblioteca de
todo tipo de revistas, journals, periédicos para que estén vigentes de lo que
acontece en el mundo de los negocios.

Para esto, se llevé a cabo un Plan de Seguimiento:

Este plan esta basado en el compromiso de la Escuela de Negocios del
Campus Monterrey (EGADE y DACS) por mantener una alta calidad y un
historial de mejora continua en forma permanente en su operacion.
Planteamiento General
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Identificar responsables de suministrar informaciéon en los diferentes
departamentos del Campus.

Campana de Informacién y Concientizacion (Profesores y Alumnos).

Informes semestrales a la AACSB sobre Recomendaciones y Fortalezas.

Crear un “Web-Page” de AACSB-Campus Monterrey.

Composicién y Desarrollo de la Facultad

* Involucrar a mas profesores de tiempo completo principalmente en DACS.

o Direccion de Desarrollo Académico
o Claustros

o Departamentos Académico

o Directores de Programa

Contribucién Intelectual

Desarrollo de Cultura de Actualizacién Periédica de la curricula por la Facultad.
Actualizacién electrénica.

Invertir en la promocién mas casos de negocios de México.

Fortalecer los estdndares de publicacién para los profesores.

Incrementar los estandares de las credenciales académicas (las cuales hoy en dia
se basan en los estandares de SACS).

Actualizacion de Datos de los Profesores

Claustros
Directores de Programa
Departamento Académico

Estudiantes

Promover estandares mas altos para la admisién, evaluacién y obtencién de
grado para los estudiantes.
Promover la asignacién de un mayor niimero de becas a grupos minoritarios.

Directores Académicos
Departamento de Becas
Departamento de Ex-A-Tec
Departamento de Admisiones

Beneficios

Oportunidad de realizar “benchmarking” académico y administrativo.

Libre transferibilidad de estudiantes y profesores,

Oportunidad de conseguir apoyos financieros directa e indirectamente.
Formaliza nuestro compromiso hacia la mejora continua.

Funciona, desde la perspectiva académica, como una escuela de negocios
verticalmente integrada.

Los puntos anteriormente plasmados que fueron base de partida para la acreditacién en
1997, nos guiaron a manejar los parametros y recomendaciones que debiamos mantener
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para seguir mejorando y cubrir las 4reas de oportunidad para que en la préxima visita
de Re-Acreditacion se tuviesen cubiertas todos estos puntos.

A finales del afio 2003, cuando el Grupo Oficial de AACSB nos vino a visitar para
cerciorarse de que hubiésemos cubierto las recomendaciones dadas, se manejé en esta
visita los siguientes puntos:

Re-Acreditacion: AACSB

1. Desarrollo del valor de Acreditacién
- Diplomas faciles de obtener
- Titulados bien preparados en cualquier parte del mundo
-Quality education in management
2. Mayor valor a la Acreditacién
- Estrictos
- Reporte anual de informacién
- Benchmarking
- Re-Acreditacion:
Modelos piloto
Reporte de Auto-evaluacion
3. Anadiendo cursos en sus programas (e-business)
- Part-time; se est4 haciendo un problema
- Educacién en linea
Répida
Dificil el cumplir con esos requisitos
Flexible para innovar
A largo plazo
Calidad
High education
- Reportes de evaluacién
Diferencia en culturas
Ejemplo: Emiratos Arabes
- Proceso continuo
No dejarlo para el ultimo afio
- Una mision y proceso de como llevarlo a cabo
¢Como se beneficia el estudiante de este proceso?
Revisiones cada afio, cada dos o cinco
Todo depende de los resultados esperados
Desarrollo de los objetivos
Recursos apropiados para lograr la misién y visién
Revisar que lo que se ponga en la visién sea realista y alcanzable
No manejar estos aspectos via publicidad
- Desarrollo de la facultad
Proceso (reconocer lo que tenemos y planear para salir adelante)
No incurrir en casos donde la facultad imparta cursos en los que no esta
capacitada
Verificar qué tipo de calificacién debe tener la facultad para cada disciplina

Grado en el campo que ensefie:



- experiencia
- publicaciones
- No tiene que ser un 100% experto en el drea
- Retroalimentacién por parte de los ex-alumnos
- ¢Qué esta haciendo la tecnologia en tu programa?
- ¢La est4 utilizando la facultad, o no saben cémo?
- ¢Cuantos estudiantes quieren hacer un MBA y no cubren los requisitos?
- ¢Tiene la facultad la contribucién intelectual suficiente?
- Reporte Ejecutivo
De 100 a 175 hojas
Recomendaciones que hay que llevar a cabo
Para beneficio de la universidad

*La institucion se ha mejorado como resultado de
pertenecer a la AACSB

Administracién de Dean’s

- Mejor tener reportes anuales de 20 a 25 paginas, que reunir

uno grande cada 50 10 afos; es mas problematico.

- Identificar personas que te puedan ayudar para complementar el trabajo.

- Encontrar a la persona ideal en un gran reto

- No se puede hacer por uno mismo se necesita gente de confianza.

- PIM (Program for International Management) Europa 3 afios para la observacion.

- En la escuela de graduados, el presentar publicaciones. Obligatorio.

- Nada de aumentos para los profesores que no contribuyan intelectualmente.Sistema
de motivacién para que lo logren, poco a poco. Dinero que no exceda la inflacién.

Administracién de Dean s

- En profesional la contribucién intelectual no es tan dura por AACSB.

- No publicaciones, pero presentaciones locales si.

- El tener el doctorado no te hace estar calificado por siempre

- Libro (Compartir con el Departamento Académico)

- Tener mucho cuidado hoy en dia en propiedad intelectual, sobre todo en la
Universidad Virtual.
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Transcripcion del video de Sesiones de Grupo

Documentacion de los resultados de las “Sesiones de Grupo de Enfoque”
con Alumnos del Programa de Maestria de Administracién de Empresas de
la Divisiéon del Posgrado de FACPYA en referencia a la concientizaciéon por
parte de los alumnos sobre la Acreditacién Internacional, como parte de la
investigacion cualitativa para la Tesis Doctoral, realizadas en Abril del
2003 en las instalaciones de Posgrado de FACPYA.

El M.A. Juan Bruno Garcia Sordo, da una introduccién en donde se
establecen los objetivos de la sesién de grupo y su metodologia.

M.A. Guillermo Candia: ¢Entonces todos son alumnos del area de que nivel?
Alumnos.- Todos maestria

M.A. Guillermo Candia - Entonces practicamente todos terminaron la carrera

M.A. Guillermo Candia.- ¢y cuanto tiempo les falta para terminar la maestria?
Alumnos.- Como 2 meses

M.A. Guillermo Candia.- ¢Y ya quiere terminar?

Alumno.- Pues si

MLA. Guillermo Candia.- ¢Que tan cierto es que la mayoria de los alumnos se salen
de aqui y ya tienen trabajo?

Alumno.- Lo que pasa que muchos empiezan a trabajar durante la carrera, y terminan
Y ya estan trabajando ya tienen algo de experiencia y buscan algo mejor

M.A. Guillermo Candia.- éDe que carrera terminaron?

Alumno.- Contador Piiblico

Alumno.- Mercadotecnia

Alumneo.- Finanzas

M.A. Guillermo Candia.- {Cuantas escuelas de este estilo hay en la ciudad?
Alumno.- yo cuando empecé se me dio un curso de 2 semanas y ahi se menciono que
habia 26 escuelas, no se si nada mas que en la ciudad o en todo México.

M.A. Guillermo Candia.- Por ejemplo si ustedes salen al mercado laboral entre que
alumnos se van a topar quienes son la competencia.

Alumno.- UDEM, Tecnoloégico, UN, Escuelas técnicas, también, que estan viendo
Tecnolégico. Contador

M.A. Guillermo Candia.- Y los técnicos ¢pueden ser competencia?

Alumno.- Yo creo que no, si ti vas a buscar es a contador y los técnicos a un puesto
auxiliar.

Alumno.- Pero técnicamente a veces un técnico sabe mas, ya que ellos ven contabilidad
desde el primer momento y no hasta 6° o 7° semestre. Vemos lo que es impuestos a
veces las empresas agarran a un técnico que le va a pagar menos que sabe mas practica.
M.A. Guillermo Candia.- ¢entonces cuales son los principales ventajas que tienen
ustedes aqui?

Alumno.- Pues muchas de conocimiento

M.A. Guillermo Candia.- ¢Y eso que ventajas les da?

Alumno.- Estar capacitados, y llegar a tener ingresos mas altos, para algunas carreras
lo que importa es el titulo. Eso era comparado con escuelas Técnicas.

[38]
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M.A. Guillermo Candia.- Ahora comparandose con otras universidades. ¢Como
sienten que estamos?

Alumno.- En el tecnolégico y los maestros de aqui son los mismos que dan yo pienso
que si estamos trabajando, comprando los planes de estudio con el tecnolégico es mas o
menos similar a aqui meten mucho lo que es metodologia, yo no digo que no sirva, pero
ellos llevan mas avance.

M.A. Guillermo Candia.- En cuanto a planes de materias, de plan de estudios es igual
aqui que en el Tec 0 en la UDEM o en alguna otra?

Alumno.- pues la verdad como que no esta enfocado

M.A. Guillermo Candia.- {Que por ciento de alumnos de la Facultad creen que
hablen inglés?

Alumno.- No se, muy bajo en mi punto de vista de un grupo de 5 o 7 personas 3 0 2
saben hablar inglés

M.A. Guillermo Candia.- écon esto ese puede ser una limitante?

M.A. Guillermo Candia.- Si no tienen el conocimiento exacto entonces respondame
lo que UD, erean comparado con la UNAM como sienten que esta la carrera aqui
Alumno.- pues yo digo que esta mejor aqui porque la UNAM sabemos es muy
conflictiva, bueno al menos para mi.

ML.A. Guillermo Candia.- Entonces no puse un buen ejemplo comparado con las
demés universidades publicas del pais donde esta la univ. De Nuevo Leén.

Alumno.- Yo he escuchado que es una de las mejores yo creo que si, si no los foraneos
no estuvieran aqui.

M.A. Guillermo Candia.- En ese sentido como sienten el nivel de los maestros de
aqui?

Alumno.- Hay maestros muy buenos, muy capacitados, pero también no se saben
expresar y no tienen la habilidad de ensefiar.

M.A. Guillermo Candia.- Son Capaces pero no saben llegar al alumno
necesariamente.

MLA. Guillermo Candia.- ¢ustedes saben lo que es acreditacién para alguna facultad?
Alumno.- Certificacién?

Alumno.- Son ciertos estandares que tienen que cumplir para lograr un valor mayor un
reconocimiento.

M.A. Guillermo Candia.- ¢alguien mas que lo pueda profundizar?

Alumno.- Sabemos que la universidad busca acreditarse, un control de calidad.

M.A. Guillermo Candia.- ¢Ud. saben si la Facultad tiene algtn tipo de acreditacién?
Alumno.- YO NO

M.A. Guillermo Candia.- Creen que seria interesante tener una acreditacién a nivel
nacional?

Alumno.-Si.

M.A. Guillermo Candia.- éPorque? — Le daria mas prestigio llegarias a otro estado,
€S como nosotros que terminamos la carrera y nuestra acreditacién seria que estamos
buscando el titulo, yo creo que seria igual para la facultad.

M.A. Guillermo Candia.- ¢Ustedes creen que esta facultad tiene la calidad y
capacidad suficiente como para tener una acreditacién a nivel nacional?

Alumno.- Si

M.A. Guillermo Candia.- ¢y para tenerla a nivel internacional?
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Alumno.- Primero a nivel nacional y luego vemos la internacional es como un juego de
futbol no podemos anotar e] 29 gol sin antes meter el 1°.

M.A. Guillermo Candia.- Y si yo les dijera que ya esta acreditada a nivel nacional y
estamos buscando la internacional?

Alumno.- Cuando escuchamos internacional nos imaginamos que ya vamos a competir
con escuelas de E.U y como que no nos imaginamos.

M.A. Guillermo CandiacQue otra ventaja perciben de una acreditacién?

Me imagino que con esa acreditacién y supiéramos hablar el ingles ¢pudiéramos
trabajar en cualquier parte del mundo?

¢Que otra ventaja podria haber?

Alumno.- mas posibilidades de trabajar intercambios con otras universidades

M.A. Guillermo Candia.- Eso seria mas o menos las ventajas que podrian tener.
Ahora en ese proceso, se trata de iniciar el proceso de Acreditacién. Internacional,
cuales serian los principales obstaculos con los que la facultad se toparia con los
procesos de acreditacion.

El comentaba que a los maestros sin maestria, que otro obstaculo?

Alumno.- No se si pueda, hacer un examen para los alumnos para ver si estamos aptos
para una acreditacion internacional. Obligar al alumno hacer ese examen.

M.A. Guillermo Candia.- Si fuera voluntario, la evaluacién de los alumnos para la
acreditacion, y les dieran un lapso de 3 meses para presentarlos, que pasaria? Seria
suficientemente atractivo para el alumno para que se involucrara en este proceso?
Alumno.- si pensaran todos hacer la maestria si convendria, si tuvieran muchos la
oportunidad de salir a diferentes mercados laborales, ahi si convendria depende cada
uno de la voluntad.

M.A. Guillermo Candia.- En la realidad creen que ustedes perciben en que el
alumnado de la escuela creen que cooperaria?

Alumno.- No

M.A. Guillermo Candia.- con que nos vamos a topar? Apatia?

Alumno.- tiene mucho que ver no con lo que traen atras, como los que acaban de llegar
de prepa, si no tienen el habito de estudiar, no nada mas es culpa de ellos, ya que en la
prepa no se les exigio no se les hizo el habito, pero cuando llegan a prepa no se les dice
nada, no se les puede decir nada porque tampoco se les dijo en secundaria.

M.A. Guillermo Candia.- En un proceso de estos, que creen que se les pediria a los
alumnos para motivarlos,

Alumno.- explicarles todas las ventajas que tiene todo esto, que esta bien competido.
M.A. Guillermo Candia.- De todas las ventajas que mencionamos cuales creen que
sean las mas importantes que puedan motivar al alumnado.

M.A. Guillermo Candia.- La ventaja laboral, mercado, el mejor nivel académico,
intercambios académicos, remuneraciones, cuales son de estos el mas motivante, cual es
el orden del mas motivante al menos motivante.

Alumno.- La remuneracién, una mejor calidad de vida

M.A. Guillermo Candia.- Que frenos o limitaciones creen, que se toparian entre los
maestros, ustedes creen que los maestros van a participar abiertamente y
animadamente, a nivel internacional.

Alumno.- Tienen que porque ellos también seran reconocidos a nivel internacional.
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M.A. Guillermo Candia.- Sus maestros en que por ciento creen, que estan
capacitados para una certificacién, acreditacion internacional,¢ diganme, la mitad o un
90 % o todos?

Alumno.- 30 %

M.A. Guillermo Candia -¢Cuales son las principales problemas que presenta el
maestro, ausentismo? ¢Falta de capacidad de no saber ensefiar conocimientos
pedagdgicos?

Alumno.-Técnicas pedagogicas, la remuneracién, a veces trabajan por horas, hay
problemas de sueldo.

M.A Juan Bruno Garcia.- No se si tengan o estén concientes, o sepan, que requisitos,
debe tener un maestro, para una acreditacién internacional, no solamente en cuestion
de idiomas, la capacidad a nivel nacional e internacional, intercambios con
universidades papers, esos pequenos detallitos que son importantes, pero que tal vez,
haya desconocimiento y por lo que eh estado escuchando, falta mucha informacién yo
quiero estar motivando pero necesito saber de que se trata de beneficios intercambio de
alumnos con las universidades, eso les va a dar la oportunidad no solo de viajar y de
conocer otras culturas, si no que los conozean a ellos en cuestiéon de trabajo en otras
empresas en otras paises que hay hoy en dia, en el mundo globalizado
internacionalmente de un mundo abierto, la certificaciéon de calidad, porque esta
importancia porque la misma sociedad esta empujando, presionando a los gobiernos
para que se acrediten, es como un producto que tiene el ISO, cualquier tipo de
acreditacion entonces quiere decir que tiene calidad.

Es igual que en lo académico, esta certificado estas acreditado , tu gente va a salir con
calidad, y yo ampliamente lo puedo recomendar para que trabaje en cualquier mercado
de trabajo de cualquier parte del mundo

Ya con eso tienen una idea de lo que estabamos hablando de acreditacion, si ustedes
tuviesen vamos a pensar que van a €mpezar otra carrera a partir de ahorita, y de tus
escuelas una esta acreditada internacionalmente, la otra no, el nivel de exigencia sera
mayor, mas horas de trabajo aprender otro idioma, cual escogerias?

Alumno.- La internacional

M_.A. Guillermo Candia.- Alguien un comentario en particular? Alguien se ah ido de
intercambio a una universidad? Sus maestros, algunas experiencias si van a otras
universidades?

Alumno.- Tampoco

M.A Juan Bruno Garcia.- Si saben que FACPyA esta acreditacién por CASECA que es
un organismo que nacionalmente acredita escuelas de negocios, se que ustedes tienen
un periddico una revista en donde viene toda esa informacién

Esta bien eso?

Alummno.- si también en la biblioteca

M.A Juan Bruno Garcia.- Si pero no hay el habito de ir a la biblioteca

Alumno.- Si hay el habito pero a veces no hay la informacién

M.A Juan Bruno Garcia Mas sin embargo y considerando lo que platicamos aqui,
tenemos un grupo de estudiantes, que ya paso, toda su carrera aqui, eso habla de un
problema que existe, de la comunicacién, direccién — alumnos o alumnos — direccién,
no hay una comunicacién clara , ustedes no sabian que hay una acreditacién nacional, y
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los directivos creen que si los saben, incluso por ejemplo en el proceso del inicio, de
certificacion, deberian hacerse una gran fiesta, decirle a los alumnos, sensibilizar al
alumnado, como se dice vulgarmente, cacarear el huevo, estan haciendo algo bueno que
se entere la gente, que se sientan orgullosos, para que le pongan mas ganas.

Alumno.- Yo no se que alcance tenga en esto la mesa directiva, para que ellas puedan
fomentar algo asi, es un logro de la facultad,

M.A Juan Bruno Gareia.- Ahora de hecho de cuando les pregunto, estan al nivel , me
dicen que si, pero cuando las pregunto porque, creen que si, y ya no hay argumentacion,
M.A Juan Bruno Garcia.- Estamos tratando de ver si entendimos, no lo que esta
pasando en el gobierno federal del estado, estan publicando todo, no se si porque
vengan las elecciones, pero lo esta haciendo la universidad debera decir también la
facultad de FACPyA tenemos tantos maestros con doctorado, con licenciatura, tanto que
se estan preparando en proceso de requisitos.

Quiero terminar la sesién agradeciéndoles el tiempo que se han tomado para el proceso
de preguntas y respuestas en esta sesién de grupo, y que también ustedes estén
enterados de lo que esta aconteciendo en la UAN L, especificamente en la Facultad , y
con este nuevo proyecto del Doctorado en Filosofia con especialidad en Educacién
Internacional del cual formo parte y que con todo mi empeno trataré de llevara cabo con
la mayor fidelidad y compromiso.
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Documentacién de las Entrevistas a Profundidad con los Maestros de FACPYA —
UANL como para de la investigacién cualitativa para la Tesis Doctoral

Entrevistados:
C.P. Jests Felix Leija, Secretario Académico, FACPYA
C.P. Horacio Bernal, Director de FACPYA

Entrevista con C.P. Jesus Felix Leija

M.A. Juan Bruno Garcia: Antes que nada el agradecerle haberme dado esta entrevista
que sera parte de las herramientas que utilizaré en mi metodologia cualitativa de
entrevistas de profundidad para la elaboracién del trabajo de campo de mi tesis doctoral
en el Modelo de Calidad para la Acreditacién Internacional de la escuela de Negocios
(FACPYA) de la UANL.

M.A. Juan Bruno Garcia: Quisiera que por favor me indicara usted el involucramiento
que ha tenido con la Acreditacién Nacional de CASECA para la Divisién Administracién
y Contabilidad. Esto con el objeto de poder establecer el grado de sensibilidad y
concientizacién que los principales directivos tienen hacia el objetivo de tratar de
Acreditarse con un organismo Internacional como es AACSB, que es uno de los mas
prestigiados en USA, y que de alguna forma ya ha estado acreditando universidades en
Latinoamérica y Europa, con el mismo criterio de rigidez que se destila en los EUA, pero
al mismo tiempo con las debidas adaptaciones a nuevas culturas en los mercados meta
(Paises), en donde ya se han dado Acreditaciones con reconocidas Universidades, como
por ejemplo en México el ITAM, y el ITESM en campus Monterrey, en Chile la
Universidad Pontificia Catélica de Chile, en Espana el Instituto de Empresas y la
Escuela Superior de Administracién de Empresas (ESADE) entre otras.

C.P. Jests Felix Leija: Hemos estado muy conscientes de lo que acontece en el ambito
internacional, asi como el nacional en donde nos damos cuenta de la importancia que
esta teniendo para empresas e instituciones educativas el acreditarse con organismos
Nacionales e Internacionales que certifiquen la calidad de las instituciones ante la
exigencia de una sociedad cada vez maés consciente de sus derechos en cuanto a la
educacién que sus hijos deben adquirir para poder ser candidatos a puestos bien
redituados en empresas que particularmente hoy en dia estan exigiendo un determinado
perfil y nivel con requisitos de mas exigencia y con miras hacia la internacionalizacién
de actividades en el extranjero.

Estoy consciente que todavia nos falta un largo trecho por recorrer pero también nos
hemos puesto metas y objetivos muy ambiciosos tomando en cuenta la misién que el Sr.
Rector Luis Galdn Wong, ha manifestado, asi como también el interés y apoyo que
siempre hemos recibido de su parte, sobre todo para proyectos como este de la
Acreditacién que forma parte de la misién para el 2006.



M.A. Juan Bruno Garcia: Me da mucho gusto lo que usted me esta expresando, y forma
parte de una conversacién que con anterioridad habia tenido con el Dr. José Barragan, y
con el C.P. Horacio Bernal con respecto a la disponibilidad e interés se tiene sobre este
concepto, y considero que sera de mucho fruto el trabajo que llevare acabo con mi
proyecto de tesis que favorecera a su Facultad.

C.P. Jesus Felix Leija: Considero que estamos dispuestos acortar distancias con los
alumnos para que todos estén mas enterados y conscientes sobre el proceso de
acreditaciéon por lo que para ello se tendra una buena comunicacién con los estudiantes
para lograr nuestro objetivo.

M.A. Juan Bruno Garcia: Quiero agradecerle el tiempo que me ha dado para conocer su
opinién asi como también la informacién que me ha proporcionado el C.P. Ricardo
Gonzalez Uribe, (Sub Director de Facpya) con quien usted me hizo el favor de enviarme
para que me proporcionara informacién confidencial para mi proyecto sobre las bases
de contratacién de los maestros, y los sueldos que perciben, y las nuevas regulaciones
para contrataciéon de los mismos con respecto a los nuevos requisitos que se deberan
exigir conforme a las bases de los organismos internacionales.

Entrevista con C.P. Horacio Bernal

M.A. Juan Bruno Garcia: El motivo de mi entrevista con usted es para saludarlo y
agradecerle su tiempo el cual no le quitare mucho, y sera con el objeto de ratificar su
incondicional apoyo que me ha expresado con anterioridad para mi proyecto de tesis en
el Doctorado en Educacién y con miras a la investigacion en la factibilidad de la
Acreditacion Internacional para FACPYA.

C.P. Horacio Bernal: No tiene nada que agradecer al contrario, yo estoy muy contento
porque ha seleccionado este tema que nos sirve de base para el Programa que tenemos
con respecto a la Vision del 2006 que el Sr. Rector, Dr. Galan nos ha manifestado y que
viene siendo un anticipo muy gratificante el tenerlo como Alumno en nuestra Facultad,
dada el prestigio Internacional que se usted tiene, como me ha comentado el Dr. José
Barragan y que yo he constatado por noticias del periddico local el Norte, en el
campeonato de Casos en Negocios Internacionales en donde compiti6 con
Universidades de los E.U.A., de Europa, Australia, Asia, etc. en el que usted gano para el
ITESM, y nuestro Pais en el extranjero.

No me queda mas que desearle muy buena suerte, una feliz estancia en Nuestra Casa de
Estudios, FACPYA y que sepa, que para cualquier informacion que se le ofrezca estamos
por aqui para proporcionarsela.
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Documentacién y transcripcién del resultado de las sesiones de grupos de
enfoque grabados en video con Profesores y Directivos de Facpya como
parte de la investigacién cualitativa para la Tesis Doctoral de Juan Bruno
Garcia Sordo, llevada a cabo en las instalaciones de la Biblioteca Central
Universitaria en el mes de Abril del 2003

Lic. César Garcia: Se expone un tema de interés para el trabajo, se pide que colaboren
con puntos de vista y comentarios para cada uno de los puntos que se veran.

El objetivo es poder analizar cada uno de estos temas.

Primero que nada se pide sinceridad total, se trata de decir las cosas tal y como
verdaderamente las sentimos, no queremos solo lo bonito ni lo negativo, sino todo el
panorama completo, si hay un problema, éCuil es el problema?, se trata de decir las
cosas tal y como verdaderamente las sentimos y buscar una alternativa de solucion, y si
hay cosas esto nos facilitara los caminos dentro del proceso de la generacién modelo,
que también es importante conocerlos.

Si en algin momento dado alguien participa y los demas o alguien no esta de acuerdo si
me gustaria que abiertamente lo dijeran, porque por ejemplo, si el Dr. o alguien me hace
un comentario y los demas no estan de acuerdo, pero no me lo dijeron, yo voy a asumir
que todos estuvieron de acuerdo y merece un consenso, entonces si les voy a pedir que
me apoyen un poquito en esto y la participaciéon de todos, en una conversacién libre y
sin un orden especifico, eso seria basicamente como lo estariamos haciendo.

Lic. César Garcia: en un principio pudiésemos hablar de ¢cémo cuales sienten
ustedes que es la situacién el nivel académico de la escuela en la que estan?,
c¢actualmente como sienten el nivel comparado con otros?

Lic. Arturo Estrada:“Siento que el nivel académico de nosotros es bastante bueno, el
nivel académico haciendo un poquito de remembranza como ha venido cambiando se ha
venido ajustando a las necesidades de los empresarios, a las necesidades de la sociedad y
sé esta monitoreando constantemente cuales son las ultimas exigencias de la
administracion, especialmente es contaduria publica y administracion.

Vamos a ver como un todo, entonces siempre estamos preocupados por estarlos
monitoreando y ahora con el tratado de libre comercio y las relaciones que hay hacia el
extranjero, sobre todo a Estados Unidos, Canada y Europa, se ha estado viendo que
viene mas alla todo este contexto ve encaminado a lo que se requiere en la globalizacion.
Ese es un enfoque y una de las propiedades que se estin dando ahorita a ver la
educacion a distancia por ejemplo: la distancia tanto a nivel facultad y como recibir no
vamos a poder ir a Europa para recibir una conferencia, esto es hablando de nuestros
profesores o catedréticos, no decirle al alumno, entonces que es lo que esta dando a
nivel América dentro de nuestro plantel y a nivel Europa y aqui como esta el nivel
empresarial, ahorita la administraciéon publica, que es lo que esta resurgiendo, cuando
son las necesidades, corto, mediano y largo plazo, cual ha sido ese sembrado que se esta
transmitiendo y actualizando alumno.”

“El hecho de que el alumno entre ahorita a primer semestre, no quiere decir, que bueno
ahorita entraste a primer semestre, cuando llegues a tal semestre all4 te va a dar tal o
cual materia, si pero desde ahorita la materia que estas tomando esta enfocada a un
futuro



Lic. César Garcia: ¢los demas que piensan, estan de acuerdo?

Dr. José Barragan: Yo, me gustaria opinar, Formamos a lo que es el postrado, y creo
que el nivel académico es bastante aceptable, como dice el maestro, con una
preocupacioén constante también afirmando con lo que dice el sobre las tendencias, y sé
esta actualmente trabajando mucho en este tipo de situaciones, que es lo que demanda
la comunidad empleadora, los programas de seguimiento en el campo y todo eso da una
idea clara de los esfuerzos que se estan haciendo, va hacia un camino, hacia la
internacionalizacion, etc. Que los ponen en un buen nivel, y otro de los fundamentales
que para poder afirmar lo que digo, cuando hicimos una comparacion con los programas
de estudio en las escuelas americanas a nivel Lic. Habia mucha similitud como a nivel de
posgrado; se manejaban los mismos textos, etc. En que pudiera reflejarse el modelo de
actualizacién de una escuela.

Lic. César Garcia: Entonces, en términos generales, ¢sienten que esta bien el nivel?

Lic. Mario Guerra: Si... lo que decia el maestro tiene razén.

En este momento la Facultad ha estado preocupado por ver que es lo que se necesita el
mercado laboral fuera de no tanto a Lic. Sino a nivel posgrado y ese perfil de carrera en
el caso de la Facultad se ha estado monitoreando en que es lo que necesitamos que es lo
que requiere la sociedad para estar actualizandose parte de la internacionalizacion,
también que estamos viviendo una globalizacién y los acuerdos que hemos tenido con
algunas al nivel institucién es muy importante, si el nivel institucién con varias
universidades de Europa y de Estados Unidos, y ese perfil que requiere y no nada mas
en el pais, sino en lo que es el entorno internacional, eso es lo importante y eso se ha
estado viendo y analizando desde el punto de vista de licenciatura y posgrado que acaba
de abrir un simbolo mas de maestria, entonces yo pienso que si estamos en ese
momento falta, yo estoy de acuerdo con esa visién 2006 que se maneja con el perfil,
tanto del estudiante pero se esta trabajando bien.

Lic. Arturo Estrada: “Este, yo 'quisiera interrumpir en relacién a esa
internacionalizacién, 6 sea globalizacién. Estoy de acuerdo en el nivel que estan
logrando la Facultad de a nivel posgrado y si me Ilama la atenciéon que el hecho de la
universidad esta en ubicar esa forma de llegar al perfil del egresado que nosotros
queremos, y eso requiere estrategia. Lo que yo conozco de globalizacion es lo que esta
centrado aqui; es el area de la biblioteca, y me parece que es un alimento muy
importante dentro de la universidad, un alimento que ha estado ahi latente pero que no
ha sido explotado fuertemente, y me refiero especificamente en el proceso de ensefianza
y aprendizaje que necesitamos que las escuelas tengan para poder decir que un egresado
cuenta con las cualidades necesarias para decir que tiene alto aprendizaje, estrategias
para informarse, todo este tipo de cosas que van a necesitar un egresado con ese perfil
para poder responder a la sociedad moderna o la sociedad internacional que se esta
visualizando.

En ese sentido me parece que el proceso de ensenanza, aprendizaje tenemos que
reforzarlo, de que el alumno sea mas investigador, formado como investigador mas que
el tradicional sistema de escuchar clase, memorizar, y este tipo de cosas que se
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necesitan, laboratorios, necesita espacios que les permita finalmente necesitan con
preparacion me parece que el rector quiere con visién cuando se adquiere bases de datos
para trabajar, informacién diurna que debemos reconocer, que nuestros alumnos sin
generalizar, no tienen un dominio de hechos periodicos, de hechos internacionales y a
veces ni de su area, me parece que ese es alumno para resolver la aplicacion.

Lic. Mario Guerra: Me toco a mi en lo personal participar en un comité encargado de
programas de estudio a nivel Lic. y posgrado en Lic. acabamos de terminar este nuevo
semestre del nuevo plan de estudios, y es posgrado se acaba de iniciar el 1° de enero, es
la nueva forma de reestructurar el posgrado, si es importante destacar el echo que en
ambos estudios se reunieron muchos a la causa moral para ver cuales eran las
necesidades familiares y en base a eso ve en consideracion los comentarios e
incorporarlos en cuanto a las tendencias y hacia que areas se capacitan a nuestros
egresados.

Realizamos planes de estudio de escuelas privadas, publicas, del pais algunas de Estados
Unidos y aterrizamos en plan de estudio. Yo considero que estan actualizados con una
situacién particular el echo que manejamos, hombres genéricos con la intencién que
cualquier cambio que se presente si se presenta hoy o mafnana, hacemos los cambios de
acuerdo a los miembros de esa materia y no tenemos que hacer mayor tramite. De esa
manera le damos mucha actividad sin necesidad de estar cambiando la consola de
llamar la atencién como en casos de Estados Unidos, unas personas que platicamos de
contabilidad, decian “tenemos 30 afios de no cambiar de plan de estudios”, cosa que no
son las mismas materias, lo tinico que estamos actualizando es le contenido y creo que
era donde hablamos, las materias muy aterrizadas.

Pues creo que en este momento la Facultad en lo que se refiere a licenciatura y
posgrado estamos totalmente actualizados para hacer los tramites en cualquier
momento.

Lic. César Gareia: Percibo que ustedes ven un buen nivel, mas sin embargo ese nivel
sigue en un proceso de evaluacién continua para seguirlo incrementando.

Lic. Arturo Estrada: Un comentario, afortunadamente los' que estamos aqui
hablamos de FACPYA en particular nos toco vivir ese cambio del 2006, la vision que es
lo que se queria y al momento de tomar batuta esto va a ser los censores, me toco
participar cada quien en su area de lo que se les asigno y a la vez hacer un pool para
llevar todo, y los censores maximos que tenemos que los trajimos a un solo objetivo muy
sueltos, ahora esta el instituto las asociaciones empresariales y sobre todo la relacién
con el extranjero y el IMED y la ANFEC tenemos todo esto que estan monitoreando y
sobre todo muy importante, nuestra especialidad en las 3 carreras que tenemos que son
sobre todo en los despachos, administracién, contaduria, eso fue lo que lo que se hizo,
No vamos a esperar a que vengan ellos sino ir a ellos programa de trabajo nos dan apoyo
y asesoria, que es lo que se requiere y tienen un sistema de premiacién al alumno de
acuerdo al plan de estudios en primer lugar de cada carrera al plan de estudios que
tienen y ofrecen y les dan premios al alumno, inclusive becas y el trabajo.

Lic. Mario Guerra: El plan de estudios de nosotros, técnicamente preparado por un
lado por estudios, y por generales ya quedo mas reforzado. Adicionalmente y hago el

262



comentario con la idea de no dafar lo técnico, las materias de estructuras generales
algunas les tuvimos que meter incorporando un horario extraordinario, por ejemplo, se
les dan algunas opciones en cuanto a que terminen su curso a las 11:20 a.m. trabajan
12:00 a 2:00 de la tarde por cantidad de dias para completar las 42 horas, 14 semestres
para completar el programa.

En el caso particular de la Facultad, se esta haciendo el proceso de acreditacién de los
maestros, ahorita precisamente este mas, la proxima semana para ser mas precisos van
a entregar la acreditacion que aproximadamente 10 u 11 maestros la carrera de contador
y Lic. en administracién esta pendiente informatica y quedan acreditados como
maestros en base a. ‘

Es importante, es la semilla que se esta sembrando ahorita pero creo yo como parte del
comité el echo de que se esta pidiendo dentro de las cosas que hay que cumplir no
solamente lo técnico, sino también lo pedagégico de manera que si tomaste cursos de
técnicos es por que a nosotros hemos inclinado por lo técnico contadores o cualquiera
de las carreras.

Ahora se esta haciendo mas en lo pedagdgico 10 recursos por 300 horas técnicas en el
afo, y no tienes nada de pedagégico, no vales nada y necesitas tomar balanceado la
media y la media.

Lic. César Garcia: Vamos a estar mas concretos al comentario porque tenemos
muchos temas y somos muchos y sino vamos a llevar mucho tiempo mas concretos.

Lic. César Garcia: siguiendo el punto, ¢ustedes creen que el nivel percibo bueno en
parte a lo que ustedes ven a sido siempre asi? o sienten en algin momento que empezé a
incrementar ese nivel o antes estaba mejor y disminuyo siempre comparandolo con el
resto de las escuelas.

Lic. Eliud Palacios: “Antes de que alguien inicie la platica, quisiera saber mas que
todo, ubicarme, vamos ¢para que estoy aqui, dcual es el objetivo de la reunién? ¢Hacia
donde voy?, éQué quiero? Porque estoy desorientado, no me gustaria que los
comentarios que se hicieran ahorita estuvieran a lo mejor comprometiendo a nuestra
institucién, los que estamos dentro de la universidad. Si me gustaria saber ¢Qué estoy
haciendo aqui?

Lic. César Garcia: Estamos trabajando en la recopilaciéon de informacién para la
creacién de un modelo para tratar de alcanzar y facilitar la certificacién académica
internacional de la escuela entonces por eso tomo el punto principal de la situacién
actual para tener un punto de partida o una base para poder trabajar.

Dr. José Barragan: No se si pudiera agregar algo, esto es una sesién de grupo que
inclusive maestros del programa Doctoral en el cual forma parte del trabajo de campo
que hacer tanto en el Doctorado en Educacién y la idea es conocer las opiniones, las
actitudes frente al modelo que pudiera simplemente conocer las opiniones de cada uno
de nosotros sobre la posibilidad de hacer algunas propuestas para un modelo que pueda
ayudar o facilitar el proceso Internacional de la escuela Negocios.
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Lic. César Garcia: Entonces vuelvo al punto, ustedes sienten que ese nivel alcanzado
séa como siempre o sienten que se ha incrementado, o hubo alglin momento en que
hubo una diferencia importante?

Lic. Mario Guerra: Creo que ese ajuste se hizo en base a la demanda del mercado
laboral, los planes anteriores de 12 anos antes creo, que era por el 83, 81 0 83.

Lic. César Garcia: Por ejemplo, para un egresado de esta facultad u un egresado de
otra universidad por ejemplo, del tecnologico de monterrey, estan en igualdad de
circunstancias en cuanto a preparacion

Lic. Adriana Segovia: en cuanto a que?
Lic. César Garcia: en cuanto a preparacion
Lic. Adriana Segovia: Si

Lic. César Garcia: Los demas que dicen?

Lic. Eliud Palacios: Yo no quisiera opinar al respecto porque no conozco a los
egresados del Tec. Vamos no conozco ni su plan de estudios, no tendria yo un sentido de
comparacion, yo puedo decirle que los muchachos estén haciendo muchos esfuerzos, de
veras que tienen muchas limitantes, de veras que estamos haciendo el esfuerzo para que
el alumno obtenga vamos, la Facultad y la universidad quieren que sean unos
profesionistas y alumnos bien preparadas, que si hay deficiencias, pero también hay
muchos beneficios, por ejemplo el Tec, la idem, yo no me atreveria a hacer estas
comparaciones.

Mis alumnos van a salir adelante, que tenemos deficiencias? Si las tenemos, que
tenemos aciertos? Muchisimos, pero no es valido porque el alumno del Tecnologico
también tiene muchos aciertos pero diferencias también, si me pongo a comprara puedo
decir que hace tres afos un alumno que sali6 de la Facultad estaba mejor preparado que
el del tec hablando de contadores, porque? Porque tuve la experiencia de vivir con un
egresado de la Facultad y un egresado del Tecnolégico y sali6 mas sobresaliente el de
nuestra Facultad, no porque yo este ahi, pero hacer ese tipo de comparaciones no.

Lic. Arturo Estrada: Aqui quiero hacer un comentario de acuerdo a lo que Mario
tiene acerca de los planes de estudio, en el cual esta de coordinador y dentro de las becas
también y hablando del 4mbito del tecnolégico por cuestion de materias de auditoria y
pues donde yo participo y participa mas por ahi hacemos comparaciones, vamos a
hablar de status o niveles sociales porque ahi es el principio donde puedo enfocarme, el
Tecnologico tiene toda su gama de dar y la gente que recibe, hay gente de status que por
causa o razon estan becados, yo lo veo un poquito frio , hemos estado desde el 1975 a la
fecha en contacto con ellos, ni que competir con ellos, los planes de estudio no son los
mismos, la base de datos inclusive bibliogréfica tremenda, la informacién que tienen es
tremenda, aplicables a una serie de conocimientos y una serie de vision a los que los
preparan. A lo que quiero ir es a esto, su especialidad la suplimos nosotros y la
competencia, no con esto quiero decir la competencia no es competir entre si, en
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cuestion a la demanda que tiene nuestra universidad, un Tecnologico y una UDEM o
quiere llamar no estan fortalecidos en esto, lo tienen que fortalecer , nuestra Facultad y
ha habido demanda entre muchos, en costos, administracién, impuestos , auditoria,
finanzas, por mencionar algunas, entonces al momento que otras instituciones que sus
egresados salen mas especializados en algo, la demanda tiene que ser suplida por otra
area. La facultad tuvo un cambio tremendo al alumno se le exigia y se le hacia n los
planes de estudio adelante, ensefidndole de acuerdo que lo que se le iba demandando y
habia cierta frialdad, si hubo un cambio, hubo un tronido por lo que se demando, y
dentro de la rectoria estar requiriendo ahora con las nuevas materias extracurriculares,
demandando valores que se conserven, a la vez el alumno de valores , Ya no me mandes
un técnico frié, mandame valores, porque los alumnos se estan preocupando del porque
los alumnos estan reprobando oportunidades, y vemos alumnos que tienen muchas en
2%yen 3%, 42y 52ya pasa, que esta pasando, se le dedico ahi y estuvimos en el area de
apoyo personal psicologico de eventos culturales, se preocupo se hizo la investigacion y
muchos traen problemas de su familia, del trabajo y otros estaban desorientados por la
fase que estdan pasando hasta el aspecto humano se ha cuidado, ahora hay asesores y
tienen este grupo de que tienen este problema de alumnos, mandarle unos tutores, o sea
nos estamos ocupando por el movimiento humano, la participacion de la utilizacién del
mismo, afinando los objetivos y no perderlos ahi.

Marca todo hacia el objetivo, o sea todo esa amalgama es lo que esta haciendo el
elemento humano ya no es frio, tampoco el gobierno como lo estaba mencionando, ihey
te vengo a ensefiar pero mas bien, quiero sembrarte la duda para que me investigues, ya
no te voy a dar el pescado, aqui esta la cafa, se maneja asi!

Lic. César Garcia: pensando ya en los aspectos de acreditacion écreen que es
necesaria la acreditacion a nivel nacional?

Lic. Eliud Palacios: Nos conviene coadyuvar por la certificacién acreditacion,
conlleve la certificacion, las buenas instalaciones, el personal docente, cierto nivel como
lo pide ahora la visién 2006 nosotros, ya estamos preparandonos en eso, los maestros
que no han hecho maestria, darle una oportunidad, “andale ten aqui te mando un chofer
para que te pongas a estudiar. La acreditacion seria excelente, por la universidad
estupenda.

Somos parte de la universidad.

¢Qué conlleva eso?

Conlleva a trabajar un poco mas a invertirle a los procesos de acreditacion.

Lic. César Garcia: ahorita entramos a ese aspecto de que falta,é que se necesita en
principio estaremos de acuerdo en que se haga una certificacién?

Maestro Andrés Cerda: Una de las cosas que la situacién tnica particular esti
manejando es precisamente que los programas, No la facultad tengan una acreditacidn,
en el caso de CASECA, es uno organismo que esta autorizado, este se encarga de hacer
un anélisis adverso para ver que es lo que falta. Pero me gustaria poner en la mesa algo
que no se ha mencionado y aunque no conozco la Facultad » YO no soy contador, es que
lo que caracteriza a su Facultad, y lo que tiene y deben hacer notar son las personas que
estan haciendo practicas profesionales. Se que tienen un apartado el reglamento
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interno, para ser Director de su institucion tiene que el Director hacer practicas
profesionales.

En caso de la acreditaci6n tienen que ser constantes, resaltarlo, me parece que todas las
Facultades, no en todos los programas , tendran que acreditar al contador, tendran que
acreditar a el Administracién, e informatica.

Lic. Adriana Segovia: Ya est4 acreditada, contador, administracién y maestria por
CASECA, a nivel nacional, y la de Informatica en los pProximos meses.

Dr. José Barragan: yo creo que ya necesito opinar yo, estoy dentro de la universidad
como Director de Acreditacion Internacional, esto es igual para todas las Facultades, es
una certificacién, ahora si de los esfuerzos, el conocimiento externo entre muchas cosas,
pero ahorita que comentaban, tengo la experiencia de 24 afios de trabajar, de dar clase,
soy testigo como cada vez se han hecho esos esfuerzos , se han intensificado, por estos
ultimos afios, no por lo de la globalizacion, la internacionalizacion, y ademas esto nos
lleva para all4, tanto nacionales como Internacionales, creo que una acreditacién
Internacional conlleva a un reconocimiento externo como organismo internacional de
los esfuerzos de mejora continua, que se estan haciendo, y que no se van a terminar,
entonces ahi podria ponerlo entre muchos beneficios de esos otros podrian ser un
conteo, también por parte del gobierno para la infraestructura , pero también coincido
que para ya va, que es inevitable que el mismo mercado laboral te 1o va pidiendo.

Lic. César Garcia: si, existe esa exigencia

Dr. José Barragan: Definitivamente, si hay alguien que esta consciente de lo que esta
contiende, es esta facultad.

Lic. César Gareia: Cuales seran los factores que hacen o aspectos evidentes de esta
exigencia?

Dr. José Barragan: Yo creo que en el mercado laboral

Lic. César Garcia: A lo mejor me perdi un poquito, en este tipo de situaciones te
llevan , te estiran a llegar a la necesidad de la acreditacion para llegar a eso necesito la
certificacion?

Dr. José Barragan: Hay dos términos, una cosa es certificacion y otra cosa es la
acreditacion, si hay algo que en si, las politicas de educacién nacionales piden que estén
certificadas en procesos de acreditacién de programas o de institucion.

Dr. José Barragan: Aqui hay que ver dos procesos, cual es el aspecto profesional
tedrico y el aspecto real?, si cuidamos en el 4mbito empresarial despachos, aqui vienen
dos aspectos, se preocupa por la educacion, es lo que el mercado exige, no olvidemos
como estaba México, el area metropolitana de Monterrey anteriormente, los extranjeros
mayoritariamente ete. Etc., ellos vienen exigiendo, esa calidad, no importa de que
institucion sea y esto es real antes, era ésabes ingles? ésabes computacién? Vente, si me
explico, ahora gran parte del ingles y computaciéon me esta pidiendo la calidad
Afortunadamente los alumnos ahora tienen forma de practicar pero ahora cuando



egresa el alumno nos lo exige, porque nos lo estamos adjudicando y nos lo esta
exigiendo el marco laboral.

Lic. César Garcia: Dentro del mundo de la Facultad, se habla, se comenta esto de la
Acreditacion?

Lic. Adriana Segovia: ahorita si
Lic. César Garcia: Tiene mucho tiempo esto?
Lic. Adriana Segovia: Ya tiene 5 0 6 afios aproximadamente

Lic. César Garcia: y cuales son los principales obstaculos a resolver con los que nos
vamos a topar?

Lic. Mario Guerra: La preparacién como docentes, claro que para una acreditacién
debo cumplir con ciertas condiciones y yo siento, sin conocer este mundo de la
acreditacion, claro, que en lo de la acreditacién como Docentes nos esta faltando. Hay
Excelentes maestros en la Facultad, que ya estan estudiando las maestrias, yo siento que
por ahi tenemos un pequefio escaloncito, no una barrera que pudiera impedir llegar a
una acreditacion Internacional. Yo quisiera recibir alumnos excelentes, pero creo que
desde la prepa algo esta fallando.

Dr. José Barragan: Yo creo que si es cierto lo que dice Mario, que hace 58 o 6 afios
empez6 la universidad con el esfuerzo para una acreditacion institucional, con SACS, lo
cual no fue posible alcanzar para la forma de Gobierno, la forma de Administracién, lo
que si esta factible alcanzar, como la acreditacién, como la escuela de negocios en la
acreditacion de programas de estudios si se requiere, la planta de maestros, pero ahora
nos dimos cuenta que nada mas la acreditacién de escuelas de negocios como la que se
busca, creo que el consenso queda muy claro, se ha platicado esto de la escuela y hay
voluntad para llegar a esta acreditacion, pero ahora los programas de estudio para ser
acreditado no por organismos internacional, certifican tanto en la base de maestros de
tiempo completo o de medio tiempo, sino que ahora en México en el PIFI y PIFOP, son
los que indican cual es la estructura de maestros de tiempo completo, ete.

Ahi vemos la tendencia que no nada mas es internacional, sino también Nacional que es
a donde va. A lo que se referia el maestro era a la estructura que pudiera necesitarse
para una acreditacion, esto seria una acreditacién de programas en donde se acreditaria
la carrera de contador publico, administracién, informatica y los posgrados, con una
asociacion de E.U.A o Europa , la doble AASCB, que es American Association of
Collegiate School of Business, esta asociacién es la que busca la Acreditacién de
Programas de Estudio, ese es el siguiente paso dentro de la institucién.

Lic. Mario Guerra: Hablamos de que hay ciertas deficiencias de la situacién de los
maestros de planta, etc. etc. Entonces si vamos a cualquiera institucién, por ejemplo
Tec, tengo 12 0 15 alumnos por semestre, tienen el contacto con maestros y nosotros
tenemos en toda mi carrera que es 31 afos, mas de 80 alumnos, tener que enfrentarse a
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toda esa gente, ok, pero anteriormente era trabajo extremo, voy a aportar a la Facultad
algo de experiencia, ahora estan los maestros viendo el nuevo aspecto para la
certificacion, se exige maestria , metete a maestria a la hora de la certificaciéni resulta
que no estoy agraviando a nadie y no es mi intencién , pero es lo que estoy viendo y no
he estado de acuerdo. Algunas carreras técnicas por ejemplo Bidlogos, médicos
investigadores, no pueden tener especialidad, ellos tienen que hacer investigaciones de
Campo.

Resulta que alguien que ha estado en tantos cursos, tantos Diplomados, etc. etc., pero no
ha estado en la practica profesional, se ha dedicado a esa preparacion, tiene una equis
evaluacion y en préctica profesional no vale nada, esta es una de las deficiencias.

Maestro Andrés Cerda: La propia universidad establece un programa de evaluacion
de profesores para entregar estimulos adicionales al sueldo, un porcentaje de los
profesores deben de tener practicas profesionales. De hecho tengo entendido que existe
una trampa internamente, muchos profesores prefieren no reportar esa practica
profesional, porque implica una situacién anémala ya que la Universidad solicita que
sus profesores sean de tiempo exclusivo. Otro aspecto es que hay lineas de investigacién
desarrollandose, incluso en el posgrado, de una Facultad, donde se necesitan practicas,
me pareceria no se da tan facilmente, que me parece que ese seria un aspecto que
tendrian que considerar para que pudieran tener opciones para la evaluacion externa.

Lic. César Garcia: Principalmente en ese sentido tenemos algunas limitaciones, algo
del nivel de preparacién con que nos llegan los alumnos, o con algo de investigacion
posiblemente?

Dr. José Barragan: Asi es, tenemos algunos casos muy limitados en donde los
candidatos (alumnos) tienen algtin nivel de preparacion muy superficial que de alguna
forma nos ayuda, pero si nos damos cuenta que necesitamos elevar el requisito de
admision, con miras a mejorar la calidad de exigencia para el ingreso a nuestra escuela
FACPyA (Facultad de Contaduria Piblica y Administracién)

Lic. César Garcia: en cuanto a instalaciones, como ven ustedes las instalaciones?

Lic. Eliud Palacios: Hasta ahorita son las mejores, y, ya la Facultad de contaduria
quiere olvidarse del pintarrén, pizarrén, y marcador, ahora cada salén ya tiene su
proyector, el maestro se le pide que de su clase, prepare su material para exponerlo al
alumno, pero volvemos a lo mismo, el docente, yo siento que necesitamos mas apoyo
como los docentes, tanto en lo laboral como en lo académico, que yo no quisiera
meterme en esos asuntos, olvidémonos de que tienen climas o calefaccion, con el simple
hecho con la infraestructura en es buen apoyo para la docencia.

Lic. César Garcia: Pregunta crucial, éestara preparada para buscar la acreditacion?
Lic. Eliud Palacios: ¢de programas?, Yo digo que si
Pero antes necesitamos conocer cuales son los requisitos, y me gustaria hacer un

comentario al respecto; ¢Como fue el proceso de acreditacién con el organismo
CASECA?, el proceso de acreditacién es a través de una auto evaluacion, yo creo que
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aqui seria muy interesante conocer esas reglas del juego, y hacer una auto evaluacién
para ver en donde estamos estacionados. De manera que ya se esta haciendo una auto
evaluacién, me tope con este problema, esta situacién ya para darle una afinada, ya para
estar en esa posicion y llegar a una acreditacion.

Lic. Arturo Estrada: Pepe, si nos dijeran esas reglas, yo creo que podriamos hacer un
auto estudio més a profundidad, y un analisis de la situacion.

Dr. José Barragan: Claro, los requerimientos, que los organismos internacionales
tiene que acreditarse, son que la direccién tiene que cumplir con lo requerido,
basicamente es lo mismo, el auto estudio si lo tiene, lo estamos midiendo en CASECA,
que ya también ellos su auto estudio, es muy parecido a CACEI ( Consejo para la
Acreditacion de escuelas de Ingenieria) de en sus requerimientos, yo podria decir que
es muy similar al de CASEI en un 70%. Siempre va a haber criterios diferentes, por
ejemplo, en E.U., en el caso de FIME, ellos tienen la carrera de Ing. Mecanico y la de
Ing. Electricista, entonces vienen y ven que aqui tenemos estas dos carreras en uno, en
este caso en mecénico eléctrico y se cierran, dicen “como vamos a acreditar, si nosotros
tenemos 2 criterios para las 2 carreras” y nosotros tenemos 1 para eso, dijeron ,vamos a
poner la Ingenieria en materiales, que ellos tienen , Ingeniero en Materiales. Puede que
también suceda aqui, hay otro caso en especial alla en Estados Unidos, no hay leyes a
nivel licenciatura, no hay escuela de leyes, estudian carrera de humanidades, luego el
posgrado y se convierten en abogados, pero exige el programa sus diferencias, pero
seglin mi opinién, por lo que he vivido y por lo que he visto, las universidades que he
visitado es muy similar claro con la autorizacién de la Direccion se darian los
requerimientos, yo creo que respecto a la pregunta que si esta preparada?, si, si esta
preparada, un indicativo es mas el primer requisito que le exige la mayor parte de los
organismos internacionales, es el acreditar primero nacionalmente y luego vienes
conmigo. Igual si tiene que hacerse un auto estudio aqui, lo inico que seria a lo mejor, lo
mas pesado, tedioso, seria todo lo que se hizo para CASECA, traducirlo al ingles, pero
yo creo que si esta preparada, estd a un buen nivel y hay una cosa mas que me gustaria
agregar, que algunos de los organismos acreditadores han estado cambiando mucho sus
criterios, por razén de la internacionalizacién de mercados y las dreas de oportunidad
que se tiene en le resto del mundo, desde luego sensibiliziandose a adaptar y/o modificar
estos conceptos con el respeto al pais mercado meta del que se trate, sin dejar de aplicar
la rigurosidad que exige el organismo acreditador. Por ejemplo SACS, que cambio de
“debe tener” al “deberia tener” ahi es entonces donde hemos visto aspectos, como en la
Facultad de Artes Escénicas, se tienen excelentes maestros, que quieren buscar una
Acreditacién pero que sin embargo son mas empiricos, y ahi se da un reconocimiento a
la experiencia. Ellos dicen, que no les importa el titulo les importa mas dar la
experiencia que es mas apreciada y respetada, y en todo caso se ha adquirido dando
trabajo de campo.

La biblioteca también va a hacer algo, por ejemplo, que tantas horas llevan cada uno de
los programas en biblioteca? Dénde esta la biblioteca? La habilidad del muchacho en
comunicarse en otro idioma, etc. Son cosas muy obvias, pero si hay ahora mucha mas
flexibilidad en ese aspecto, en experiencia no tanto e instalaciones sino en contenido, en
cuantas horas se dedican, cuanto a hacer investigacién, cosas que hay que comentar, yo
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creo como Director de Acreditacion Internacional de la universidad que hay muy buenas
posibilidades de que los programas de Facpya se puedan llegar a acreditar.

Lic. Mario Guerra: Ya hay dos departamentos certificados en el 1SO, Biblioteca y
archivo, eso también va aunado para la acreditacion.

Lic. César Garcia: En el proceso de acreditacién sienten que la planta de maestros en
general y toda la gente involucrada participaria activamente en esto? ¢Que le falta para
que todos participaran?

Lic. Arturo Estrada: Habria que ver cual es el tipo de participaciéon que se requiere,
por la misma estructura que se tiene en la escuela, en cuanto a lo que se requiere en
areas.

Lic. César Garcia: Creen ustedes que la acreditacién por si misma sea una motivacién
suficiente para que toda la gente involucrada participe activamente?

Dr. José Barragan. Yo creo que si, a mi me gustaria comentar mi experiencia en
Ingenieria Civil, la acreditacién de programas no institucional la llevan a cabo los
maestros, no los administrativos, este fue posible integrar a todos los maestros, fue un
entusiasmo tremendo, todos participaron, todos los maestros porque hasta les pedian
documentar los exdmenes, optaron por guardar sus examenes, ete. Para entregarlos,
siento que hubo mucha unidad, yo creo que si ya se tuvo la experiencia de la
Acreditacion Nacional, yo confio mucho por dos cosas, una, ya paso Facpya por el
proceso del auto estudio para la acreditacién del SACS, creo que se tuvieron muy buenos
resultados de integracién de la gente, yo creo, segin mi opinidn, los maestros estan
dispuestos a integrarse a ese esfuerzo ya que ellos son los que lo llevan a cabo.

Lic. César Garcia: Los demas que piensan?

Lic. Mario Guerra: ahora que hicimos la reforma de los planes de estudio a nivel
licenciatura, posgrado, hubo mucha participacion.

Dr. José Barragan: A mi me llamo mucho la atencién porque hasta mandaron a hacer
unos botones que decian vamos por ella, por la acreditacion, y vi que muchos se
integraron, me llamo la atencién porque parte de maestros que tienen muchos afios
participaron activamente.

Lic. Mario Guerra: Yo creo que se les invitaria a este proceso, como una apertura en
este sentido, como en este proceso de cambios de estudio, Yo creo que seria un proceso
similar, tal vez, no se volvemos a lo mismo, no conocemos las reglas, no ha necesidad de
invitar a tantos, ni involucrar tantos, segiin el 4rea podria no hacerse un grupo completo
de 50 gentes o 60 gentes.

Dr. José Barragan: Pueden hacerlo
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Lic. Arturo Estrada: entonces ahi creo seria mas sencillo

Lic. Arturo Estrada: un obstaculo que es muy comun en las escuelas que se quieren
acreditar, es la carga de trabajo, pero también el proceso de acreditacién no es de la
noche a la manana, lleva un afio.

Lic. Arturo Estrada: Yo creo que no habia tanto problema en el sentido que no habria
motivo de discusion en cuanto a una materia, quiero que se este tema, etc. seria
simplemente en un momento dado cuales son los planes de estudio, si se ajusta o hay
que hacer algin cambio, afortunadamente tenemos esa dindmica, si ese cambio se
puede hacer.

Lic. Mario Guerra: uno de los cambios que los organismos, hicieron este tiempo no
era este, era el proyecto, este es el programa, ahora esta mas dirigido a como
compruebas?, Que es lo que estas ensefiando? Con ciertas habilidades del alumno a
evaluar, comprobar, con un programa de estudios y ellos lo evaltian.

Lic. Arturo Estrada: estaria dentro de los objetivos del programa.

Dr. José Barragan: Mas para una acreditacién es el reconocimiento tanto nacional
como internacional.

Lic. César Garcia: ¢Qué ventajas se perciben de una acreditacién internacional?

Lic. Arturo Estrada: Yo creo que el punto mas importante en lo particular de la
acreditacion es el reconocimiento de la institucién, obviamente en el mercado, yo
quisiera hacer un comentario negativo, tal vez como se presento alla por los setentas que
ponian un anuncio “solicito contador que no sea egresado de la UANL”, tal vez por la
problematica de esos tiempos, situacién que se esta presentando ahorita por la UNAM,
que hacen huelgas por la situacién de que no consiguen trabajo, sin embargo, que
pasamos ese trago amargo, tenemos un reconocimiento, y si tenemos una acreditacion,
mucho mas.

Lic. César Garcia: ¢Lograr la acreditacién mejoraria el nivel de educacion?
Lic. Adriana Segovia: Si, ayuda mas que a mejorar, que sea mas diverso, mas variado.

Lic. Mario Guerra: Si es importante, porque el que una institucién lo logre, implica
una serie de esfuerzos, que va a repercutir en la preparacién de maestros, de alumnos,
las cuestiones fisicas, con todo lo que implica, por supuesto que si, lo que nos deja la
satisfaccion, deja el esfuerzo por experiencia propia de lograr de buscar parametros,
estandares, y cuando volteas hacia atras vez que ya tienes una vision, que tienes una
responsabilidad.

Lic. Arturo Estrada: Es una experiencia previa similar, ayuda de manera
administrativa.



Dr. José Barragan: hay algo también, yo recibo muchas llamadas o correos de
muchachos que estén en el extranjero, porque identifican la acreditacién internacional
como acreditacién de materias, y me dicen “oiga, yo estoy trabajando aca en estados
unidos, en Europa, egresados de la UANL”, y me dicen “necesito acreditar mis estudios
aca”, y desgraciadamente no se puede hacer, lo mas que se puede hacer es apostillar,
como se dice por el Gobierno del Estado, traducirlo y enviarselo.

Una de las ventajas significativas de una acreditacion es de que establecen mecanismos
de los cuales las materias que toman los muchachos si estan acreditados los programas
son reconocidas y acreditadas en otra parte, por ejemplo, EUA, eso es uno de los
beneficios para el alumno también, aparte al establecerse mecanismos de intercambio,
eso le da también posibilidad de manejar sus estudios o simplemente de acreditar,
hablan mucho para preguntar “¢Qué necesito para acreditarme?”. Habla un muchacho,
trabajaba en Europa del este, otros de California, ya les explique que acreditaciéon no es
eso, ellos lo que quieren es acreditar sus estudios pero eso ademéas depende mucho de
los convenios entre paises, para movilidad laboral.

Maestro Andrés Cerda: Hay algunas carreras que si las estudias en E.U. y vas a otro
estado, necesitas la licencia.

Dr. José Barragan: Aqui estamos viendo la ventaja que habria, el reto de que vamos a
acreditarnos, ha habido retos que han llegado a nuestra universidad, y en particular a
nuestra Facultad y ha sido la participacion saber que doy algo de mas calidad, la
tendencia a ser mejor cada dia, aunque lo hacemos de rutina, como algo de costumbres,
pero si quien me va a evaluar, entonces viene una cuestiéon extranjera o nacional, voy a
ver que tan bien ando, hablando de una acreditacion con otras universidades. Hemos
tenido aqui alumnos de Francia, éporque estan aqui? Porque al menos estamos
reconocidos por esa institucion, acreditados, no se las reglas del juego, pero voy a pasar,
me obliga a prepararme cada vez mas, te exige ser mejor, hay que dar calidad.

Creo que no partiriamos de cero ya que tenemos la acreditaciéon de CASECA.

Lic. César Garcia: Agradecemos mucho que nos hayan apoyado en este proceso.
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Documentacion de los resultados de la Sesién de Grupo con Alumnos de 4°
semestre, diferentes Licenciaturas de FACPYA sobre su opinion sobre la
Acreditacién Internacional, como parte de la Investigacion Cualitativa de
la Tesis

Doctoral de Juan Bruno Garcia Sordo, realizadas en varios dias en Junio
del 2003

Introduccién y presentacién por el M.A. Juan Bruno Garecia: ¢Como sienten
que el mercado laboral sé esta conformando, hay mucha competencia, es dificil
conseguir trabajo, no es dificil como lo estan viendo?

Estudiante: Hay mas competencia, hay mas carreras yo creo que si es dificil encontrar
trabajo, o si lo encuentras pero no esta bien pagado.

M.A. Juan Bruno Garcia: ustedes sienten que con la preparaciéon que esta
adquiriendo en la UANL, se sienten capaces de poder competir bien, sienten que tienen
una buena educacién que es completa dentro de su ambito, de su carrera para poderse
manejar el dia de manana?

M_.A. Juan Bruno Garcia Si

M.A. Juan Bruno Garcia: mira, la presente sesién de grupos se trata de lo siguiente,
yo estoy tratando de recaudar informacién sobre cual es el sentir, cual es la actitud, de si
estan informados acerca de lo que esta pasando en la Universidad, para en un futuro
manejar una acreditacién internacional, cual de ustedes sabe que Facpya ya esta
acreditada con CASECA, CASECA es un organismo nacional del cual ya certificaron en
calidad sobre los planes de estudio que se tienen, el siguiente paso para ser mas
competitivos es una acreditacién internacional, entonces para llevar a cabo este motivo
por el cual estamos haciendo esta sesién.

¢Quién de ustedes esta enterado, quien quiere participar? ¢Que me diga que entienden
por una certificacién, por una acreditacion internacional o una nacional y para que
sirve?

Estudiante : Una acreditacion internacional es para que ser reconocido por ejemplo,
en EUA, y también estas mas acreditado por ejemplo si estas aqui en México, te van a
tomar mas en cuenta porque esta acreditado a nivel Internacional.

M.A. Juan Bruno Garcia: ¢Otra opinién?

Estudiante: Mm yo, no entiendo muy bien eso...

M.A. Juan Bruno Garcia Ok, mira, el que tu estés acreditado a nivel nacional, eso te
abre las puertas de otras universidades con otros estados de la republica mexicana, por

si quieren conseguir estudios de posgrado, una maestria, o emplearse en alguna
empresa, subsidiales, se dice es egresado de Facpya, te abre las puertas, pero te certifica
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la calidad de estudios. No se si hayan escuchado que las empresas se certifican con el
ISO 9000, diferentes organismos, y eso porque la misma presién que tienen por parte
de la sociedad de que yo no voy a comprar productos. Si no tengo la confianza de que
este producto este certificado. Es exactamente lo mismo en la cuestién académica.
Entonces ¢Qué conocimientos tienen de acuerdo a esta calidad, a esta certificacion o
como se sienten ustedes que debe de ser? ¢Qué les han dicho al respecto?

Estudiante: sabiamos algo de que estaba en proceso.
M_.A. Juan Bruno GarciacCual es el proceso de ustedes de calidad académica?

Estudiante: que los maestros sean mejor, que hay que especificar a cada maestro, para
que también a nosotros como alumnos nos den un trabajo de calidad.

M.A. Juan Bruno Garcia: Cual seria el ideal del perfil de un maestro que tenga
calidad para ti?

Estudiante: Siempre actualizado, que siempre tenga cosas nuevas para el alumno debe
de estar preparado para cosas mas recientes, de la actualidad, porque hay maestros que
muchas cosas ya pasaron y deben de estar actualizandose mas.

ML.A. Juan Bruno Garcia: ¢Y con ese concepto de calidad que ventajas crees que
tienes, para Ti el dia de manana?

Estudiante: Aparte de que trabajamos en lo que queramos, ser capaces y competitivos.

MLA. Juan Bruno Garcia Ser competitivoiiii
¢Cémo se sienten ustedes, en ventaja o desventaja en el mundo laboral? ¢O estan
manejando machistamente o ya tienen la igualdad?

Estudiante: Si hay igualdad
M_.A. Juan Bruno GarciaéNo sera por el tipo de puesto?

Estudiante: Igual deben de tomar en cuenta la antigiiedad de la persona. A lo mejor si
entra una mujer competitiva y estuvo en una escuela de calidad, de que serviria estudiar
en una escuela que no tiene calidad, por ejemplo yo soy egresada de Facpya, es de
calidad y puedo ser competitiva.

M.A. Juan Bruno Garcia: hasta que punto creen ustedes que puede ser un freno o
una barrera en su desempeifio profesional, en aspecto cultural,é a que me refiero con
esto? que si ya estamos en un mundo globalizado, internacionalizado, que si ya las
empresas tanto mexicanas como americanas estan por todos lados, te voy a contrastar
por un lado necesito que tengas maestria, que manejes el ingles perfectamente bien,
pero te vas a ir a vivir al Libano o a Zambia, o a Portugal, etc. etc. yo se que la familia
mexicana es mucho muy unida, y sobre todo en caso de las mujeres, si tu tienes las



posibilidades de crecimiento en otro pais, éno creen por ahi que podrian tener un freno
0 ya esta cambiando la mentalidad de los padres?

Estudiante: Ya te recibiste, ya eres mayor de edad, ya puedes tomar decisiones,
desligarte de tu familia.

M.A. Juan Bruno Garcia: de todo esto que estamos hablando, es de una
Internacionalizacion, pero para ello si la escuela tiene logicamente, si tiene una
acreditacion Internacional, puede tener el intercambio, se abren las puertas a los
estudiantes, intercambio de maestros, etc., etc.

¢Qué tan enterados estan ustedes de los pasos que esta haciendo la UANL para la
Acreditacion Internacional? ¢Hay alguna informacion al respecto?éa ustedes les gustaria
que se acreditara? ¢Sienten que es positivo? ¢Sienten que tiene alguna ventaja?

Estudiante: Si

M_.A. Juan Bruno Garcia: dime una

Estudiantes: Ser reconocido fuera de las fronteras

Conocer las culturas para hacer negocio con ellos

Mayor oportunidad de trabajo

Ser competitivos a nivel internacional

M.A. Juan Bruno Garcia: dtienen algunos intercambios con escuelas en el
extranjero, en este punto, creo que en el posgrado nada mas pueden salir pero con estos

convenios que tengan con otras universidades les abra las puertas de todo el mundo.
¢Qué otra oportunidad?

Estudiante: Mas solidas, mas maduro con otro conocimiento de cultura

M.A. Juan Bruno Garecia: {tu como mujer, vez alguna barrera en el caso tuyo?
Estudiante: Si por la familia

M.A. Juan Bruno Garcia: ¢Qué experiencia tienes?

Estudiante: éen el trabajo?

M_.A. Juan Bruno Garcia ¢no has salido fuera?

Estudiante: No

M.A. Juan Bruno Garcia: {como andan en cuestiones de idiomas?, el ingles saben
que es basico como si fuera el castellano

¢Entonces como andan con los idiomas?

Estudiante: Un poco mal



M.A. Juan Bruno Garecia: pero estan cocientes, ¢sienten que es una necesidad?
Estudiante: Si, yo creo que al igual que estamos estudiando nuestra carrera,
deberiamos estar estudiando el ingles aparte., en la tarde, en el horario que podamos,
poniendo de tu parte.

M.A. Juan Bruno Garcia: ¢Qué otra ventaja podemos obtener acreditados
internacionalmente, para ti como candidata?

Estudiante: Ser mas solicitados a nivel internacional, pues se abririan muchas puertas
que ahorita estan cerradas.

M.A. Juan Bruno Garcia: Lo que me llama maéas la atenciéon es que ustedes no
acreditan conocimiento, sera porque no ponen atencién, no sale un periodiquito
mensual, una revista de Facpya o lo publiquen en la Biblioteca?

Estudiante: Si hay un periédico, pero es de la universidad

ML.A. Juan Bruno Garcia:éno vas a la biblioteca?

Estudiante: No

M.A. Juan Bruno Garcia: Pero van muy pocas veces no? y no hay una costumbre de
ir a consultar libros a la biblioteca?

Estudiante: No

M.A. Juan Bruno Garcia: Entonces ¢Como se manejan, se aprenden todo de
memoria y luego al razonamiento?

Estudiante: depende del maestro, es que hay maestros que llegan y leen exactamente
lo que viene en el libro, llegan y lo leen, en cambio hay maestros que no, ponen la
practica, ya en la realidad como se hace, y la mayoria en este semestre que escriban lo
que viene en el libro.

M.A. Juan Bruno Garcia: Me dices que un porcentaje muy elevado de maestros no
interactia con ustedes, y se basa a lo tedrico que viene en el libro? ponen su display, no
hay explicacién, no hay interaccion?

Estudiante: La mayoria de las veces
Hay 2 maestros que son muy buenos

M.A. Juan Bruno Garcia: Y los demas no?

ML.A. Juan Bruno Garcia: O sea el 80% malo?

276



Estudiante: Es que a lo mejor son maestros inteligentes pero que no disfrutan lo que
hacen, a lo mejor se aburren de dar lo mismo

M.A. Juan Bruno Garcia: Un porcentaje muy grande de maestros que ya tienen
mucho tiempo en la universidad, y posiblemente por eso es que no se actualicen

Estudiante: Aunque si hay maestros, que tienen mucho tiempo aqui, y que hacen la
clase mas dinamica, para ellos a lo mejor es repetitivo estar dando el mismo semestre,
pero para nosotros que vamos avanzando.

ML.A. Juan Bruno Garcia: Entonces como parte de este criterio, sienten que para
poder tomar esa cualidad y certificarse, si yo pues organismo internacional escucho eso,
no puedo certificar a los maestros que no cumplen con los requisitos, y que no
interactiian con los alumnos, o como lo ven?, requiero otro perfil de maestros mas
dindmico, mas actualizado, méas activo

Estudiante: Mas actualizado, yo creo que siempre va a haber de todo
M.A. Juan Bruno Garcia: Es que tienen un marco de referencia que tiene que seguir
Estudiante: Bueno tampoco podemos ser tan drasticos, y correrlos como yo creo que

con cursos, no se, con psicologia. Tienen un conocimiento sobre sus materias, lo que les
falta es ser mas dinamicos con nosotros que no se haga tan tedioso.

M.A. Juan Bruno Garcia: En otras palabras tienen la capacidad, pero no saben
transmitirlo, o que?

Estudiante: ahi quedo

M.A. Juan Bruno Garcia: Que otra cosa me pueden decir? ustedes sienten que hay
una buena educacion, que salen bien preparados, que es un requisito para poder
acreditarse, vamos a ver todos esos puntitos que ustedes me indicaron,

M.A. Juan Bruno Garcia: Falta conocimiento
Falta informacién de parte de arriba para ustedes
Sus compaiieros cuando han conversado que ha hecho la universidad para
acreditarse, que es la CASECA para ustedes?

Estudiante: No sabemos
M.A. Juan Bruno Garcia: no saben lo que es CASECA? es un organismo nacional que

certifico a facpya, salio en el periodico, ésera que porque estdn en cuarto no se han
enterado mucho?
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Estudiante: Si como que para estar en cuarto deberiamos ya estar enterados, yo creo
que falta también que a lo mejor nosotros no hemos puesto de nuestra parte para
enterarnos.

M.A. Juan Bruno Garcia: Falta también poner de su parte?

M.A. Juan Bruno Garcia: Hay de procurar hacer esto, y también transmitirlo a sus
compafneros, que sea como un contagio para que ellos también estén informados y que
van a necesitar, por el ambiente de trabaJo para que si es asi a nivel nacional, también a
nivel internacional.

Bueno pues muchisimas gracias, por su tiempo, por la informacién que me brindaron,
les deseo mucha suerte.
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON
FACULTAD DE CONTADURIA PUBLICA Y ADMINISTRACION

DIRECCION

OF.FACPYA No. 938/04

Mtro. Juan Bruno Garcia Sordo
Alumno del Doctorado en Educacion

Estimado maestro:

Por este conducto reciba la expresion de conformidad de esta
administracion, hacia la aceptacion de su proyecto de investigacion sobre el
Modelo de Gestiéon de Calidad, Propuesta de Acreditacion Internacional para
FACPYA, para ser llevado a cabo, apoyandonos en los resultados de su
investigacion y el estudio de campo, mismos que nos fueron presentados en
el pasado mes de Abril, que nos muestran la disponibilidad y posibilidad de
lograr la acreditacion de la carrera de Administracion de Empresas, ante la
AACSB de los EEUU.

Reiteramos nuestro apoyo a la continuacion de la aplicacion de su
propuesta de modelo de orientacion de actividades para el logro de la
Acreditacion Internacional de nuestros programas. g
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Sin otro asunto por el momento me despido de Usted. 5-7(”}N :
ATENTAMENTE

“ALERE FLAMMAM VERITATIS”
CD. UNIVERSITARIA DE N.L., 2\3 DE JUNIO DE 2004
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