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Introduccidn

Desde el siglo pasado, la educacion se ha apoyado en un modelo de
ensefianza basado en clases presenciales, las cuales consisten en que el
alumno tome apuntes y lea un texto, como parte preparatoria a una evaluaciéon
de conocimientos; el libro y los apuntes proporcionados por €l maestro son los

conocimientos gue el estudiante adquiere.

En la bisqueda de incorporar nuevos reclrsos a la practica docente se
ha llegado a una transformacion de fines y metas que tienen como principal

objetivo alcanzar un proceso de ensenanza-aprendizaje eficaz.

Hace unos afos las Nuevas Tecnologias se convirtieron en uno de los
avances mas significativos de finales del siglo XX y principios del siglo XXI; y de
alguna forma tuvieron repercusidn en el ambito educativo y en la mayoria de las

actividades de nuestro entorno social.

La tecnologia ha evolucionado mostrando grandes cambios, aunque en
estos (ltimos afios para la sociedad no hayan sido perceptibles, en la educacion
ha significado toda una revolucién y la creacidén de paradigmas que relacionan a
la ensefianza con la tecnologia; porque la computadora gracias al Internet, pasé
de ser una simple herramienta de apoyo para realizar trabajos y almacenar
datos, a ser una de las fuentes mas grandes e ilimitadas de informacion y

comunicacion.



El buscar incorporar esta tecnologia a las clases presenciales como
herramienta didactica en la preparacién académica de estudiantes y como parte
del trabajo docente, ha sido la base para la creacion de software educativo,
paginas Web con contenido académico y ejercicios evaluativos. También se ha
buscado formar profesionistas especializados que hagan uso de la tecnologia
como herramienta de ensefianza. Sin embargo los ya docentes, no han
lograron adquirir una capacitacion que los ayude a desarrollar una técnica que

utilice a la tecnologia como herramienta en el proceso de ensefianza.

En pocas palabras, la tecnologia que envuelve a la sociedad obliga a los
docentes a no pasar por aito la necesidad que tienen de incorporar nuevas
técnicas en sus catedras. Uno de los compromisos de los maestros, es estar
siempre a la vanguardia en los avances tecnologicos y pedagoégicos, formar
parte de ellos y trasmitir a los alumnos el conocimiento que los lleve a un

desarrollo competitivo dentro de la sociedad laboral.

Aplicar Internet como un recurso de ensefianza aprendizaje, requiere de
una adaptacion elaborada por el docente, dentro de las clases presenciales.
Estas adaptaciones implican entre ofras cosas, que los maestros cuenten con
una formacién adecuada, una metodologia reestructurada y una nueva forma

de evaluar el aprendizaje.



Pensar en que las Nuevas Tecnologias van a resoiver todo o creer que
los avances tecnolégicos no son benéficos, es elaborar un juicio extremista; se
debe de hacer conciencia y reconocer que las tecnologias por si solas no son
capaces de generar nada. Por lo cual la preparacion que se tenga es

fundamental para lograr resuitados favorables.

La instruccion adecuada en tecnologia ayuda al docente en el correcto
uso de las herramientas tecnoldgicas con las que cuenta su institucién, ya que
en ocasiones los profesores desconocen las ventajas y desventajas que éstas
ofrecen; ignoran la informacion que las teorias y modelos pedagoégicos manejan
con relacion a la aplicacion de la tecnologia dentro del aula e incluso se
enfrentan a lo que les es desconocida por ellos. Lo ideal es que los docentes
desarrollen una postura critica que les permita hacer un correcto uso de la
tecnologia para obtener de ella el mejor provecho y optimizar el resultado en el

proceso de ensefianza aprendizaje dentro de las aulas.

La presente investigacién busca ofrecer una aportacion que permita en
algun sentido ampliar la perspectiva que los docentes tienen en relacién a las
Nuevas Tecnologias como herramientas didacticas, abordando la informacién
basica, requerida para hacer un buen uso de Internet dentro de las aulas y
como parte de los programas educativos, ofrece de esta manera la reftexién
acerca de que los esquemas tradicionales de educacion estan cambiando con

el surgimiento de las Nuevas Tecnologias.



Se propone a los docentes que sean participes activos del cambio,
realizando una evaluacion de las nuevas alternativas educativas y haciendo uso
de Internet y de los modelos y teorias propuestos para su aplicacién en las
aulas. Que se familiaricen con la teminologia basica de las Nuevas

Tecnologias, con la ayuda de un prontuario de términos y sitios Web.

El primer capitulo responde a la pregunta ; Qué es Internet? Una rapida
perspectiva de su creacion, evolucion, funcionamiento y los elementos con que

cuenta para la educacién.

Esto ayudard a entender como es que Internet forma parte de la
sociedad actual y del desarrollo educativo. Ya que el hacer uso de esta
herramienta, obliga a los docentes a elaborar teorias y modelos que los ayude a

fundamentar su trabajo.

En el segundo capitulo, se da la informacién que se ha desarrollado en

relacion al uso de las Nuevas Tecnologias como herramienta didactica.

El implementar nuevas herramientas implica tener en cuenta ventajas y
desventajas. El tercer capitulo sefiala puntos importantes sobre las ventajas y

desventajas en el uso de Internet como herramienta educativa.



La Internet y las Nuevas Tecnologias han creado su propio lenguaje;
como en toda técnica manejan una terminologia que es importante saber
identificar y usar. Por ello, en el capitulo cuarto, se desarrolla un glosario con los
términos mas comunes utilizados en el mundo de Internet. Es sabido que
navegar por la red nos permite entrar a nuevos y diferentes lugares con
informacién til, por ejempilo: sitios que contienen informacién académica la cual
sera de ayuda tanto a maestros como alumnos. Es asi como en el cuarto
capitulo se recomienda algunos sitios de interés y basta informacién de ayuda

tanto para alumnos como para maestros en su camino al conocimiento.

Las multiples opciones de uso con las que cuenta Internet en el area
educativa se presentan en el quinto capitulo como una propuesta que puede

llevarse acabo en las clases presenciales.

El futuro esta presente y las Nuevas Tecnologias son una realidad; por

ello se deben conocer y hacer de ellas las herramientas que apoyen el trabajo

docente.
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Capitulo 1

Aspectos y antecedentes historicos de
Internet.



1. Aspectos y Antecedentes Historicos de Internet.

Es importante conocer los aspectos y principales antecedentes que
formaron a Internet como uno de los medios de comunicacibn mas
revolucionarios de nuestro siglo. La informacion que se vera a continuacién es

indispensable, para entender sus funcionamientos y objetivos.

1.1 Internet

Se maneja la palabra Internet como un elemento fundamental en nuestro
objetivo, se busca dar respuesta a: ;Como Internet puede formar parte de las
clases presenciales como herramienta de apoyo para los profesores? Y es por

ello que se incluye una definicién sencilla de Internet.

Se puede definir Internet como una red de redes es decir una red
conectada a otras redes de computadoras que mantienen su independencia y
autonomia. Entendiendo por red: el conjunto de maquinas que se comunican a

través de un medio con el objetivo de compartir recursos.

Internet nos puede ofrecer diversos servicios, sin embargo los mas
basicos son: correo electrénico, noticias en la red, conexion directa con otra
computadora, la adquisicién de datos y la capacidad para transferir informacioén

entre computadoras a larga distancia.
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1.2 Origen y evolucion histdrica de Internet.
Para conocer la historia de Internet se hara uso de una linea de tiempo,
que mostrara los principales datos sobre el desarrollo de la Internet. Su

evolucién comenzb en:

1958 — En este afio surge una tecnologia conocida como CLAVE encargada de
llevar informacion a través del Océano Atlantico y que sienta las bases de lo
que hoy conocemos como Internet.

1962 — JCR Licklider director de la oficina de Técnicas de Proceso de
Informaciéon del ARPA (Investigacidon Avanzada del Pentagono) tiene la
premonicion de una red intergalactica de computadoras.

1963 — 1964 JCR Licklider, puso las prioridades basicas que llevaron a la
creacion de Internet, la invencién del raton Windows y el hipertexto.

1967 — Se desarrolld ¢! primer proyecto del APARnet que constituyd el inicio de
Internet. Surgié con la idea de mantener una comunicacion interna en los
Estados Unidos, en una posible guerra.

1968 — El Laboratorio Nacional de Fisica de la Gran Bretana establecio la
primera red experimental.

1969 — El Pentagono de los Estados Unidos, establecié la primera red en la
Universidad de California (UCLA) y da de alta tres nodos mads, nacid asi
ARPANET (Advanced Research Projects Agency NET work)

1971 — Existen ya, 15 nodos de red y Ray Tomlinsan crea el correo electronico

integrando el arroba (@).
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1972 — Bob Kahn realiza una demostracion de ARPAnet con 40 maquinas
conectadas.

1974 — Vint Cirf y Kahn proponen un protocolo de comunicacién, el TCP/IP
(Trasmisién Control Protocol) (Internet Protocolo) conformado por varios
protocolos.

1977 — TCP/IP permitid6 que redes no vinculadas al proyecto original,
empezaran a conectarse.

1983 — ARPANET se separa y forma su propia red que se conoce como
MILNET.

1986 — La Fundacién Nacional de la Ciencia de Estados Unidos inicia una
nueva red de redes conocida como NSFNET, esto hizo que ARPANET se
declarara disuelta.

1986 — México tiene su primera conexién a Internet, mediante el Instituto
Tecnoldgico de Estudios Superiores de Monterrey, el cual realizé una linea
privada analoga, al mismo tiempo que esto sucedia en otros paises.

1991 — Tium Berners Lee da a conocer la WWW (World Wide Web) o telarafia
mundial.

1993 — El navegador Mosaic facilitd el acceso a la WWW y es precursor de
Nescape, sistema creado por un estudiante estadounidense.

1996 — La columna vertical de la NSF pasa a manos privadas, habiendo ya
cerca de 90.000 sitios en la Web.

1998 — Se crea una agencia internacional de registro de nombres 0 dominios.

14



1999 — Una agencia de Naciones Unidas publica que existen mas de 43.2
millones de computadoras en el ciberespacio conectadas, de las cuales cerca

de 100 mil se localizan en México.

Después de haber visto estos datos, se puede concluir gue nadie es
duefo de Internet o que Intemet fue creado por una sola persona, en la red
todos pueden formar parte y no hay quien autorice ¢ desautorice su
participacion. Sélo los procedimientos de dar las direcciones y los nhombres de
dominio son controlados, para evitar confusiones en la entrega y recepcion de

la informacion.

La historia no ha terminado, Internet tendra que seguir evolucionando y

creando y sus continuos cambios ayudaran a mejorar su servicio.

1.3 Funcionamiento.
Ya que Internet es una red de computadoras conectadas entre si,
debemos de tomar en cuenta los tres componentes basicos para llevar acabo

una conexion: el hardware de red, el software de red y el software de aplicacion.
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Una vez que el usuario estda conectado a Internet, tiene que instalar un

programa capaz de acceder a paginas Web que lo lleven de unas a otras

siguiendo los enlaces.

El programa que se usa para leer los documentos de hipertexto se llama
navegador, el browser, visualizador ¢ cliente y cuando se sigue un enlace se

dice que se estd navegando por la Web.
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Asi, no hay mas que buscar la informacién o la pagina deseada y

comenzar a navegar por las diferentes posibilidades que ofrece el sistema.

Navegar es como llaman los usuarios de la red a moverse de pagina en

pagina por todo el mundo sin salir de su casa.

Mediante los Navegadores modernos se puede acceder a hojas de
cdlculo, base de datos, video, sonido y todas las posibilidades mas avanzadas.
Pero el disefio de paginas debe mantener un equilibrio entre utilizar todas las

capacidades y la posibilidad de ser leidas por cualquier tipo de Navegador.

El visualizador presentara perfectamente cualquier pagina .ixf generada
por cualquier editor, y los links entre documentos sblo requieren un simple y
sencillo comando. Y aln asi se podra conseguir el tipo y tamano de letra y
colores de texto y fondo que se desee simplemente configurando el

visualizador.

1.4 Elementos de Internet para la educacion.
Internet cuenta con una gran variedad de usos pedagoégicos como son:
¢ Recursos de informacién — enciclopedias, materiales de consulta.

o Herramientas y software educativos — ejercicios y juegos interactivos de

aprendizaje.
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e Medio de construccion — la elaboracién de paginas Web especializadas

de acuerdo al area que se estudia.

1.5 Dominios, ligas y direcciones electrénicas.
Para que Internet tenga la diversidad que tiene, se utilizan varios
metodos para conectarse a la red, por ejemplo, los usuarios caseros estan

conectados a Internet utilizando un médem (teléfono).

Los dominios, las ligas y las direcciones electrénicas son aquellas que
nos identifican dentro de la red. Por ellas podemos identificar nuestra

computadora entre millones de ellas. A esto se le denomina direcciones IP.

Las direcciones IP son nimeros enteros de 32 bits, que sirven como

identificador universal de una computadora dentro de la red.

El motivo de que no se anoten las direcciones es por que son dificiles de
memorizar, por ello se cred un mecanismo para hacer mas facil la ubicacién de
servidores o computadoras dentro de Internet; a este sistema de le denomina

DNS (Domain Name Systemn).

El sistema DNS asigna a cada direccidn IP un alias o dominio que se

representa por medio de letras, las cuales se ven de la siguiente manera:

18



www.uanl.mx

Estos dominios tienen partes especificas divididas por puntos que dan

una idea de lo que se trata el sitio, vemos el ejemplo:

[ Partes del dominio o alias Descripcién

N

WWW Significa que el servidor ofrece su

servicio para el World Wide Web.

uanl Nos menciona el nombre de la

corporacién a la que pertenece.

mx Significa que el servidor esta ubicado
en México, cada pais tiene su

abreviatura.

Elementos de una direccion electronica. Fig.2

Existen otros sufijos como .com que significa
empresa comercial, .mil que significa organizacion
militar, .edu organizacién educativa, .gov para
agencias gubernamentales, .net para centros de
redes, .org para organizaciones no lucrativas, por
mengcionar las mas comunes.

Sufijos de direccion. Fig.3
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Los alias y los dominios son manejados por la organizacion de Intemic, la
cual es auspiciada por el gobierno de los Estado Unidos y por una empresa

llamada Network Solutions.

Cuando se abre un programa de comunicaciones para Internet y se
teclea el dominio, lo primero que sucede es que ese dominio o alias, se
resuelve por una direccion IP dentro del servidor procediendo a hacer la

peticion a la computadora con el {P que solicitamos.

Asi es como dominios, ligas y direcciones electrdnicas estan

estructuradas.

En este apartado se tiene como principal funcién el formar una idea de
los elementos con los que se trabaja cuando se toma la decision de incluir a la

Internet como parte del trabajo docente.

Sin embargo esto es sdlo una parte, la otra esta conformada por los

aspectos que los modelos y las teorias pedagogicas sefnalan para hacer de la

Internet una herramienta 6ptima en el proceso de ensefianza aprendizaje.
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Capitulo 2

Teorias y modelos pedagogicos para el uso
de Nueva Tecnologia en las aulas.



2. Teorias y Modelos Pedagdgicas para el Uso de las Nuevas Tecnhologias

en las Aulas.

Los docentes, ademas del dominio técnico que hacen de las Nuevas
Tecnologias requieren hacer uso de teorias y modelos pedagdgicos que
refuercen las propuestas de trabajo donde la tecnologia es una de las partes

del trabajo global para lograr el proceso ensefianza aprendizaje.

2.1 Teorias pedagébgicas para el uso de las Nuevas Tecnologias como

herramienta en las clases presenciales.

Cuando el docente o una comunidad educativa desea incorporar el uso
de las Nuevas Tecnologias como parte del proceso de ensefianza aprendizaje,
debe de tomar en cuenta los modelos y teorias pedagdgicas, sin olvidar que los
principios son parte de los preceptos de la escuela activa; la cual plantea que la
educacion se lleva a cabo cuando el docente y el alumno estan en constante
interaccion y donde el profesor es una guia y conducto de la labor escolar, que
estimula las actividades que posibilitan el proceso de aprendizaje de los
alumnos. Es por ello; que hacer uso de la Internet y de los sistemas de computo
dentro de las aulas, motiva a los alumnos a aprender haciendo uso de los
elementos que se encuentran dentro de su entorno social. Sin embargo, como
docente, el hacer uso de estas herramientas inteligentemente requiere un
cambio de actitud y del conocimiento de las teorias de aprendizaje que justifican

el uso de Internet como herramienta de enserfianza: como lo menciona Isabel
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Borras.! Todo con la intencién de que su proyecto educativo sea sustentable,

teniendo en cuenta las diversas aplicaciones didacticas.

De esa forma podra hacer un buen uso de ellas acoplando los elementos

para lograr los objetivos que se desean alcanzar.

Los modelos y las teorias actuales involucran diversos aspectos
esenciales para el proceso educativo, formas y niveles de uso, asi como
posibilidades de explotacion de los recursos fundamentales para llevar a cabo

el objetivo de ensefianza aprendizaje. Algunas de ellas son:

2.1.1 Teoria del constructivismo? (Piaget [1937], Vigostky, Leontiev)

En esta teoria se considera que el aprendizaje es un fenédmeno social,
que parte de tres elementos:
+ Contenido (Qué aprende),
e Proceso (Como aprende) y
+» Condiciones (Entorno que facilita el aprendizaje y experiencias del

alumno).

' BORRAS, Isabel (1998). " Enseflanza v aprendizaje con Intemnet: una aproximacion critica.” Comunicacién v
Pedagogia, n® 151, pp. 28-32. Barcelona.
(hitp://redescolar.ilce.edu.mx/redescolar/biblioteca‘articulos/pdffensenanza. pdf)

“BORRAS, Isabel (1998). " Ensefianza y aprendizaje con Internet: una aproximacién critica.” Comunicacién y
Pedagogia, n® 151, pp. 28-32. Barcelona.

{(hitp://redescolar.ilce.edu. mx/redescolar/biblioteca/articulos/pd f/ensenanza. pdf)
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Tomando como base esta teoria, se puede decir que Internet y sus
recursos: hacen que los estudiantes comprendan mejor, ya que se encuentran
dentro de temas y tareas que cautivan su atencion, es por ello que los
profesores realizan un trabajo de investigacion basandose en los intereses de

sus alumnos.

Internet presenta rasgos de un entorno de aprendizaje constructivo ya
que permite los principios de igualdad, justicia y democracia. Es un sistema
abierto guiado por el interés; lo cual se puede ver reflejado en que no existen
elementos privatorios para que €l alumno acceda a la mayoria de la informacion
que esta dada de alta en la red, con relacidn al tema que le interesa, verificando
que la informacion sea cual sea es la misma para todos los usuarios sin hacer

diferencias entre ellos.

Con la creaciéon de paginas de contenido académico, los alumnos se
vuelven autosuficientes en la blisqueda de informacién relacionada con sus
necesidades, y mediante la asesoria de profesores en linea, solucionan sus
dudas adquiriendo datos relacionados a su nivel de aprendizaje; lo cual

asegura que la informacién que el alumno recibe es confiable y asertiva.

2.1.2 Teoria de la conversacion® (Gordon Pask 1964)

I BORRAS, Isabel (1998), " Enseftanza y aprendizaje con Internet: una aproximacién critica.” Comunicacién y
Pedagogia, n® 151, pp. 28-32. Barcelona,
htip:/iredescolar.ilee.edu.mx/redescolar/biblioteca/articulos/pdf/ensenanza. pd
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La propuesta de Pask consiste en que el aprendizaje es, por naturaleza,
un fenémeno social, que la adquisicion de nuevos conocimientos es el resultado
de la interaccién de personas en un dialogo, un procesc donde las nuevas
tecnologias tienen un papel importante como potenciadores, ya que permiten

una amplia y sofisticada red de relaciones.

Por ejemplo, el uso de chats genera una comunicacion entre los usuarios
que se encuentran conectados en ese momento, haciendo un intercambio de

ideas e informacion, sin barreras de distancia y tiempo.

En la ensefianza este factor lo transforma el docente en las clases en
linea que manejan el sistema de chats, los cuales se convierten en una ayuda
para los profesores y alumnos ya que les permite interactuar entre si,

planteando diversos puntos de vista sobre un mismo tema, en tiempo real.

2.1.3 Teoria del conocimiento situado? (Young 1993)

Menciona que el conocimiento es una relacion activa entre el individuo y
su entorno; el aprendizaje tiene lugar cuando el alumno esta envuelto
activamente en un contexto instruccional complejo y real. Enfatiza que el

aprendizaje es a través de la percepcion y no de la memoria.

* BORRAS, Isabel (1998). " Ensefianza y aprendizaje con Internet: una aproximacién critica.” Comunicacion y
Pedagogia, n® 151, pp. 28-32. Barcelona.
(http://redescolar.ilce. edu.mx/redescolar/biblioteca/articulos/pdffensenanza. pdf)
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Internet, en este sentido, proporciona un innovador entorno de
aprendizaje que forma parte del entorno de la mayoria de los habitantes de
nuestro planeta, lo que facilita el aprendizaje de los alumnos ya que pueden
estar en contacto con otras personas que comparten su mismo interés y
necesidad, pues pueden ocultar caracteristicas de si mismos y presentarse

como homoélogos virtuales.

2.1.4 Teoria de la accién comunicativa® (Jurgen Habermas)

Sustenta la racionalidad y la critica impulsando la capacidad de

expresarse, de entender y de actuar tomando como base la coherencia.

Ideas que son congruentes con las posibilidades de Internet, ya que en el

ciberespacio se construye un entorno de racionalidad comunicativa.

La mayoria de los usuarios que desarrollan sitios Web, plasman en ellos
sus necesidades de expresion y comunicacién, creando en su espacio una
comunidad donde las personas comparten sus intereses y dia con dia forman
foros donde los comentarios individuales sobre un tema, enriquecen la

informacién que los lleva a comunicar.

* BORRAS, Isabel (1998). " Ensefianza y aprendizaje con Internet: una aproximacidn critica.” Comunicacion ¥
Pedagogia, n® 151, pp. 28-32. Barcelona.
(http:/fredescolar.ilee.cdu, mx/redescolar/biblioleca/articulos/pd ffensenanza. pdf)
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2.2 Modelos pedagogicos para el uso de Internet como herramienta

educativa.

2.21 Modelo de NOM (Niveles, Orientacion y Modalidades) Manuel

Gandara 1997.

El modelo de NOM se generd como reaccion a los mitos y a los usos

triviales de la computadora.

Su principal objetivo es abrir el rango que se le da al uso de la

computadora dentro de la educacion mediante diferentes alternativas.

El modelo cuenta principalmente con tres rangos desde donde trabaja la
computadora en la educacidn, estos rangos son:

1. Los niveles de uso: Se refieren al uso que el sujeto hace de la computadora,

ya sea como usuario adaptador de los programas existentes para satisfacer

las necesidades o como creador, elaborando nuevos programas.

Cuando aqui se habla de que el usuario utiliza los programas ya existentes,
se refiere a la facilidad de hacer uso de la informacion que se encuentra en la
red. Sin embargo algunos usuarios elaboran las paginas, mientras otros solo

hacen un redisefo de lo ya existente, con el fin de actualizar la informacion.
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2. La orientacién de uso: se refiere a la orientacion que tiene el soffware ya sea

hacia el docente, al alumno o ambos.

En la red, los maestros y alumnos pueden encontrar informacion segun su
necesidad, es decir, existen paginas creadas pensando en los docentes y otras
que piensan en la informacién que el alumno necesita. Mientras algunas otras,
como Redes escolares, engloban la informacion que servira de apoyo tanto a

maestros como a alumnos.

3. Las modalidades de uso: es la forma en que se emplea la computadora

segun su numero y el objetivo educativo que se pretenda.

Es importante que se establezca el objetivo que se desea lograr con el uso
de la computadora, tomando en cuenta las necesidades educativas de los
alumnos, el contexto y su estilo de aprendizaje. En ocasiones las escuelas no
cuentan con la infraestructura econdmica que permita equipar a todos sus
alumnos con un equipo para su uso individual, por ello se recurre a la utilizacion
de cafiones, que ayudan a que un mayor nimero de usuarios puedan ser
participes de la herramienta, se cuenta con la ayuda del docente como pieza

clave en el proceso de ensefianza aprendizaje.
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2.2.2 Modelo de Jonassen (1996).%
El modelo de Jonassen plantea tres formas en que la computadora puede

ser utilizada en la educacion.

1. Aprender schre la computadora: se refiere a la ensefianza scbre la

composicion fisica de los elementos que constituyen a la computadora
(hardware y software) sin el objetivo principal, adquirir conocimientos de la

informatica.

La mayoria de los usuarios han requerido recibir alguna informacién basica
o especializada del funcionamiento y de los elementos que conforman a las
computadoras y al programa de utilizacién de busqueda de paginas Web en la
red, con el fin de eficientizar el servicio que obtienen con el uso de la

herramienta.

2. Aprender desde la computadora: es un modelo de instruccion auténomo

poseedor y transmisor de contenido. Gran parte de la responsabilidad de la

ensefianza recae en la computadora.

Los programas creados con informacidn y capacidad de evaluar, son usados

en la mayoria de los sistemas educativos, son soffware sencilios, que guian al

S BORRAS, Isabel (1998). * Ensefianza y aprendizaje con Intemet: una aproximacién critica.” Comunicacion y
Pedagogia, n® 151, pp. 28-32. Barcelona
(http:/ redescolar.ilce edu.mx/redescolar/biblioteca/articulos/pdffensenanza. pdf)
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usuario en {a informacion paso a paso llegando a la evaluacién y para obtener

resultados inmediatos.

3. Aprender con la computadora: la computadora es un recurso en el proceso

de aprendizaje; apoya al alumno y al docente en la construccion del
conocimiento. El aprender con la computadora es cuando los profesores las
integran al proceso de ensefianza aprendizaje, formando éstas parte de las

actividades diarias de los alumnos.

Actualmente las administraciones educativas en México se interesan en que
los alumnos tengan relacion con el uso de la tecnologia, y la anexan dentro del
trabajo y curriculo del docente, con el fin de motivar al alumno a realizar
busqueda de informacién dentro de la red como parte de su material de

consulta diaria.

La SEP (Secretaria de Educaciéon Publica) en México intenta que éstas tres
propuestas se tomen en cuenta en un mayor numero de instituciones ya que es
importante la participacién de maestros en el entorno social que envuelve a los

alumnos, formando asi un vincuio,

2.2.3 Propuesta de Thomas Snyder y David Dockterman (1998).”

7 BORRAS, Isabel (1998). " Enseflanza y aprendizaje con Internet: una apreximacion critica.” Comunicacion y
Pedagogia, n° 151, pp. 28-32. Barcelona,
{htip:/fredescolar.ilce edu.mx/redescolarbiblioteca/articulos/pdi/ensenanza. pdf)
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La propuesta de Snyder y Dockterman consiste en el uso de una sola
computadora en el salén de clases, esto es, utilizar la computadora como
herramienta didactica en el proceso de ensefianza aprendizaje dentro del aula,

por lo tanto esta propuesta es de aprendizaje con la computadora.

La computadora ocupa el papel dentro del salén de clase como recurso

para una experiencia de aprendizaje sobre los contenidos curriculares.

El proceso que propone Snyder es que la computadora presente parte
del contenido y que otra parte sea por medio de los libros, laminas, etc. Y una
tercera parte corra a cargo del maestro, se busca que el alumno desarrolle

habilidades como son: lectura, sintesis y discusion, entre otras.

Una de las ventajas de esta propuesta es que la computadora administra
los contenidos y la experiencia, dando la posibilidad al maestro de desempeiiar

funciones de asesor, facilitador y arbitro.

La propuesta cuenta con tres aspectos:

1. Una computadora_y un grupo grande: esta estrategia se centra en el

desarrollo de decisiones y pensamientos criticos, se fomentan habilidades
de didlogo, respeto y comunicacién a diferentes perspectivas, ya que para
que tenga éxito, es imprescindible que los alumnos cuenten con un

comportamiento especial que los una e integre dentro del salén de clase.
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2. Una computadora y varios grupos pequerios: se basa en el aprendizaje

cooperativo, el cual fomenta la interdependencia y el trabajo en equipo. El
maestro tiene la oportunidad de actuar como un facilitador del aprendizaje,
es comun ver este método en las escuelas que cuentan con un pequefio

centro de computo.

3. Una computadora como herramienta de presentacién: se refiere al apoyo
que la computadora puede brindar al docente en la exposicidn de
contenidos. El docente puede hacer uso de la diversidad de programas
computacionales, dependiendo de las necesidades que se requieran cubrir,
por ejemplo: utilizar diapositivas, laminas, lineas del tiempo, clases en linea,

etc. Todo como apoyo en la exposicion de un tema.

Es preciso reconocer que Internet es ahora un elemento basico dentro
del proceso ensefianza aprendizaje, que lleva a crear nuevos paradigmas que
ayudan en el uso adecuado de la herramienta, beneficiando a ambos, alumnos

y maestros,

32



Capitulo 3

Ventajas y desventajas de Internet en la
educacion.



3. Ventajas y Desventajas de Internet en la Educacién.

E! utilizar una nueva tecnologia de la comunicacion, asi como el hecho de
tomar cualquier ofra decisidn, lleva consigo pros y contras. Sin embargo el empleo
que se realice de los recursos didacticos asi como la adecuaciéon que se haga de
ellos; los objetivos educativos que se persigan; las caracteristicas de los
estudiantes; la metodologia y la organizacién de los elementos por parte del

maestro, seran en gran medida los responsables en el resultado que se obtenga.

No se debe olvidar que Internet es un medio y no un fin, los resultados
siempre dependeran del trabajo pedagdgico que se realice utilizando Internet

como herramienta, aunado al manejo que los maestros y alumnos hagan de él.

Aun considerando el hecho de que se hubiese adecuado el empleo de la
aplicacion de Internet en los procesos de ensefianza aprendizaje, se debe de

considerar las ventajas y desventajas con las que cuenta dicha herramienta.

A continuacién se hara mencién de las ventajas y desventajas que se

deben de considerar con el uso de Internet.

3.1 Ventajas del uso de Internet como herramienta pedagogica.

+ FEl uso de Internet posibilita la comunicacién sincrénica o asincronica con

todo tipo de personas que tengan acceso a la red.
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e Es un entorno adecuado para un aprendizaje significativo entre estudiantes,
entre maestros y entre estudiantes y maestros.

o Desarrolla las habilidades basicas de lectura, escritura y expresion.

¢ Cuenta con un acceso facil y econdmico a un sinnimero de informacion

multimedia de todo tipo.

Internet puede ser una poderosa herramienta que, usada con una
apropiada metodologia, objetivos claros y realistas, potencia su valor agregado en
el aprender, en relacién con otras tecnologias como pueden ser libros, videos,
mapas, etc. Internet puede ayudar a que la calidad y diversidad de experiencias de
aprendizaje en el aula sean mas pertinentes, significativas, entretenidas, activas,

constructivas y actualizadas.

3.2 Desventajas del uso de Internet como herramienta pedagdgica.

¢ Cuando no se tiene un dominio en la bisqueda de datos dentro de la red,

se puede perder mucho tiempo intentando localizar la informaciéon que se

requiere.

e Debido a que Internet es libre y no existen restricciones en las

publicaciones, existe un gran numero de informacion poco fiable y no

recomendable,
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¢ Las metodologias de trabajo son aun parte de un programa innovador.

e La carencia de evaluacién de experiencias educativas con el uso de

Infernet como medio.

» Un problema es también la falta de computadoras dentro del salon de

clases y no so6lo en los laboratorios y salas destinadas especialmente para

el uso de Internet,.

La mayoria de las desventajas que se presentan pueden ser superadas en

gran medida conforme se desarrolle destreza y conocimientos en el area. Por ello

es que la continua capacitacion sera de gran ayuda para el alumno y el docente.
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Capitulo 4

Glosario de términos utilizados en Internet
y de paginas Web con informacion
académica para maestros y alumnos.



Capitulo 5

Propuesta para el uso de Internet como
herramienta en las clases presenciales.



4. Glosario de Términos y Prontuario de Sitios Web.

Existe una gran cantidad de términos relacionados con Internet, sin
embargo algunos de ellos forman parte basica del vocabulario de un usuario
frecuente de la herramienta, a continuacion se mencionaran los términos mas
comunes y con los cuales desde el momento de hacer uso de la red, se tiene un

continuo contacto con ellos.

Dentro de las miles de paginas que forman parte de la red Internet, es
posible encontrar algunas que utilizadas adecuadamente serviran a los
docentes en la preparacion de sus temas y para los alumnos sera material de

consulta para la elaboracién de trabajos.

4.1 Glosario de terminos mas utilizados en la red.

A

Arroba @ - Este signo es uno de los componentes que forma parte de las
direcciones de correos electrénicos y se ubica entre el nombre del usuario y el
nombre del dominio del servidor de correo, por ejemplo:

tesina_uni@hotmail.com su uso frecuente en Internet es originado por el uso

abreviado de la preposicion “at”’, en el inglés.
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Em@il

Simbolo de @. Fig. 4

Address (direccion) — Corresponde a la serie de caracteres numeéricos o
alfanuméricos que identifican un recurso y nos permiten acceder a él. En Ia red
existen diversos tipos de direcciones, como: las direcciones de correo {(e-mail

address); |IP direcciones de Internet.

Antivirus — Es un programa cuya finalidad consiste en prevenir las infecciones
por virus informaticos, originados por programas que buscan destruir la

informacion y la comunicacién entre redes.

Programa antivirus. Fig. 5

B

Banner - Son las imagenes, graficos o textos publicitarios que aparecen
normalmente en tamarios pequefios dentro de una pagina web y que sirven

como enlace con otro sitio.
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Los banners. Fig. 6

BCC o CCO - Se encuentra dentro de los encabezados de los correos
electronicos y su principal funcion es la de incluir destinatarios cuya identidad
no-aparcera en el mensaje recibido. En ingles BCC es bfind carbon copy (copia
ciega en papel carbon) actuaimente lo podemos escuchar como mensaje con

copia oculta.
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Ubicacion de BCC o CCO en la bandeja de entrada. Fig. 7
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Bit (bitio, bit) — Es la unidad minima de informacion digital que puede ser
tratada por un ordenador, cuyo valor es 0 6 1. Proviene de la contraccion de la

expresion binary digit (digito binario).
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Buzon de correo electronico — Es el area de un servidor de correo electronico

en el cual el usuario puede depositar o recoger sus mensajes (e-mail).

Buzon de correc electrénico. Fig. 8

Byte — Es un conjunto de 8 bits los cuales pueden representar un valor

asignado a un caracter.

C

Canal — Via de telecomunicacién con una determinada capacidad entre dos

ubicaciones de la red.

Camara Web (Webcam) — Es una camara de video, cuyas imagenes en directo

o diferidas son difundidas por Internet.

Camara Web. Fig. 9
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Ciber (cyber) — Prefijo que se utiliza para todas las acciones relacionadas con

los equipos o con Internet (cibercultura, ciberespacio, cibernauta, etc).

Cibercafé (Internet café) — Es un local desde el cual se alquila una

computadora con acceso a Internet. El primer cibercafé se cred en California en

1994 y hoy dia son abundantes en muchos paises.

cibercate
{" :

Cybercafé. Fig. 10

Ciberespacio — Término que se usd originaimente en la novela “Neuromante

de William Gibson, y se refiere al campo colectivo de la comunicacion asistida

mediante equipos informaticos.

Conexidn — Es la ruta de comunicaciones dedicada punto a punto a conmutar.

Chat — Programa de soffwer de red que permite mantener conversaciones entre

varios usuarios de la red, en tiempo real.
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Pantallas de Chat. Fig. 11

Click — Es cuando se pulsa un comando en el raton una vez que el cursor €s

colocado sobre un area especifica de la pantalla con el fin de dar una orden.

click

Click Fig. 12

D

Direccion — Es el codigo exclusivo que se asigna a la ubicacion de un archivo

almacenado en un sistema o red.
Direccién IP — Es una direccion conformada por 32 bits, por un componente de

host y un componente de red, son las que permiten la salida de la conexién

entre la computadora y el servidor o modem.
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Direccién URL (Uniform Resource Location) — Es el formato de las direcciones
de sitios que muestran el nombre del servidor en el que se almacenan los

archivos, (la ruta de acceso al directorio del archivo y su nombre).

j Archivo Edicion Ver Favoritos Herramientas Avuda
| awss - = - [2] 4| Qivisqueda | Ggravorkos mMukimeda (F | - S = [

[Direocic‘m ﬁg'[http:,l',n’www.encuentra.comf _'_l tf‘} Ir

Direcciones URL. Fig. 13

Download — Se refiere a transferir informaciéon de un servidor a la propia

computadora, literalmente “bajar un programa”.

E

Enlace (link, liga) - Es la conexion a un documento Web por medio de la

direccion URL.

En linea (on line) - Es la condicién de estar conectado en la red.

Explorador, buscador o motor de basqueda — Consiste en un programa de
aplicacién que permite buscar, localizar, ver y administrar la informacion a

través de la red; existen dos tipos: los spiders (0 aranas) como Google y los

directorios como Yahoo.
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Motores de blsqueda. Fig. 14

F

Foro de discusion — Es un servicio automatizado de mensajes, por lo general
moderado por un propietario, en el cual los usuarios reciben mensajes dejados
por otros usuarios sobre un tema; los mensajes son enviados por correo

electrénico.

Foros de discusion interactivos — Estos permiten el intercambio entre dos o
mas personas a través de una conversaciéon escrita simuitanea, realizada por

medio de un programa.

G

GIF (Graphics Interchange Formaf) - Es el formato que permite el
intercambio de imagenes en la red con una menor capacidad. Fue desarrollado
en 1987 como una solucidn para compartir imagenes a traves de plataformas

siendo reformados en 1989 generando una nueva version.
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Gusano (Worm) — Es un programa informatico que se auto duplica
especialmente en redes. El primer gusano relevante en Internet aparecié en
Noviembre de 1988 y se propagd por si solo a mas de 6.000 sistemas a lo largo

de Internet.

H

Hacker — Persona experta en informatica que entra en sistemas cuyo acceso es

restringido.

Hacker. Fig. 15

Icono - Simbolo grafico que aparece en la pantalla de un ordenador con el fin
de representar ya sea una determinada accion a realizar por el usuario {ejecutar
un programa, leer una informacion, imprimir un texto, un documento, un

dispositivo, un estado del sistema, etc).

ICQ - | seek you. Uno de los primeros programas que salié al mercado, permite

a los usuarios enviarse mensajes, archivos y mas, en tiempo real por Internet.

Mejor conocido como mensajeria instantanea.
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