En esta etapa se revisé la vision de la compaiiifa la cual era la siguiente:

Somos la mejor opcion para los clientes en el transporte de carga, ya que
contamos con personal altamente capacitado y de una alta calidad moral. Lo cual
se verificG con la entrevista a los operadores y se detectd una disyuntiva, ya que el
45% de los operadores desconocian que hacer en caso de emergencia, lo cual
denotaba que no se encontraban debidamente capacitados o no contaban con el

equipo pecesario para casos de emergencia dentro de sus unidades e instalaciones.

Su misién era ofrecer una alta calidad en la prestacién del servicio de carga y

esta se encontraba muy bien enfocada a la satisfaccién del cliente, parte esencial

para un servicio competitivo.
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En cuanto a los objetivos de la compafiia se detecté que eran muy claros, ya que
existe una colaboraciéon genuina en cada uno de los pasos del proceso de
transportacion de mercancias mds sin embargo consideraremos mas adelante

algunas propuestas.

En lo referente a las metas se mencionaban las siguientes:
» Incrementar el nimero de viajes solicitados por los clientes.
» Reducir el niimero de quejas en la entrega de mercancias.
» Mejorar la calidad en ¢l servicio prestado.
» Disminuir el nimero de accidentes.
Estrategias realizadas para alcanzar sus metas:
» Presentarse en el horario requerido por el cliente. (Disponibilidad de
tiempo)
> Entregar las mercancias en el tiempo estimado por el cliente y con las
especificaciones solicitadas por el mismo.
> Contar con la licencia tipo E o especializada para el manejo de los
productos derivados del petréleo.
» Renovacién de polizas de seguro contra accidentes con las especificaciones
de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes como son
Responsabilidad Civil por un millén de pesos y Responsabilidad Ecolégica

también por un mill6n de pesos para cada una de sus unidades.
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Dentro de sus politicas se cuenta con las requeridas por la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes, que definen un estandar a seguir por las empresas
de este ramo, mas sin embargo, la empresa no tiene desarrollada una politica
interna que le permita elevar el control y la calidad en el servicio prestado, ya que
estas politicas son de seguridad para que los procedimientos sean realizados

correctamente.

Los procedimientos que se siguen en el proceso de carga y descarga se llevan
conforme a las especificaciones del producto transportado, los cuales son

establecidos por la productora de resinas o derivados del petrdleo.

En lo referente a los programas que tiene esta empresa para desarrollar un servicio

de calidad se not6 la ausencia de los mismos.

Los enfoques de la prestacién del servicio esta debidamente orientados a la
satisfaccion del cliente y a la efectividad en el uso de los recursos, para hacer el

servicio accesible al cliente.

En esta empresa no se han desarrollado protocolos que permitan distinguirla de las

demés empresas dedicadas a este giro y este es un factor decisivo que los clientes

solicitan en sus especificaciones por el tipo de materiales que se transportan.
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La estructura en la organizacién es simple, ya que no existen eslabones entre el

patrén y el trabajador.

Las funciones dentro de la compafifa estin debidamente determinadas por el
patrén que es el encargado de determinar dichas funciones, sin embargo se denota
gue es necesario que se haga una division de funciones, pues se detectdé que en

ocasiones la Iinea de antoridad tiende a ser rigida.

La cultura organizacional se cumple ampliamente ya que existe un respeto mutuc

entre el patrén y el trabajador, pues ambos trabajan para un solo fin; el satisfacer al

cliente.
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En cuanto al recurso humano es considerado como una parte vital de la compaiiia,
pues a través de este pretende lograr satisfacer al cliente, pero desgraciadamente
en esta empresa no se realizan estudios de las condiciones de trabajo en la
organizacién, lo cual en cierta forma no permite que se detecten con claridad los

problemas existentes.

En la actualidad esta empresa no hace uso de algun tipo de instrumento de
medicién del rendimiento laboral que denote alguna mejora o deficiencia en el

desempefio de sus trabajadores.
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En la empresa Transportes Jaca se puede detectar que el liderazgo estd centrado
directamente en el duefio de la compaiifa, lo que hace que las decisiones en la

empresa sean tomadas por €l; sin embargo ha funcionado exitosamente.

En cuanto a la comunicacién que es otro de los factores clave para que una
empresa funcione exitosamente, se pudo notar que es efectiva entre patrén y

trabajador.

La motivacién a fos empleados que generalmente es utilizada en esta empresa es

de tipo econémico o de reconocimiento a diversos logros en cuanto al desarrolle

de la prestaci6n del servicio.

31



En esta empresa ademds del recurso humano, el trabajo es una parte primordial.

En cuanto al uso de la tecnologia y la informacion en la compaiiia s¢ pudo notar
que cuentan con tecnologia apropiada, sin embargo en algunas de las
especificaciones de los clientes es que la unidad de transporte cuente con
tecnologia de punta como seria un sistema satelital de monitoreo que le permita a
los clientes saber en donde se encuentra su mercancia en todo momento para poder

mantenerse al tanto.

La toma de decisiones en la compaiiia es determinada por el duefio de la misma,
mds sin embargo en lo referente al traslado de las mercancias es considerada
conjuntamente con el trabajador y el cliente, para de esta manera prestar un

servicio oportuno y con calidad.

La creatividad e innovacion son necesarias para denotar las diferentes alternativas

de servicio que puede prestar para la transportacion de las mercancias.
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Factores:

sSistemas
eProceso
sHerramientas
*Calidad
*Productividad

Medicién del progreso ~ *Rendimie
de las acciones en

En esta empresa se utilizan diferentes tipos de sistemas que regulan las actividades
realizadas por los operadores al momento del traslado de la mercancia, ya que esto
permite tener un mayor control del servicio prestado, aigunos de estos sisternas es
por ejemplo: el mimero de viajes que realizé cada operador por mes, asi como el

control de diesel por unidad y lugar de traslado.

El proceso de transportacién de mercancias es el determinado por la cadena de este
tipo de servicio, en donde intervienen el generador de la carga, la empresa de

transporte y el propietario de la carga ’

3 Glosario
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En esta empresa se utilizan diferentes tipos de herramientas que permiten controlar
el registro de horas laboradas por cada operador, el tiempo que requieren para
cargar y descargar la mercancia, asi como el nimero de horas requeridas para
llegar al destino requerido por el cliente, obviamente respetando las
especificaciones de las horas que estan permitidas laborar, para el traslado de las

mercancias.

Por medio de la calidad en el servicio de entrega de mercancias, esta empresa
eleva su actuacion en todos los contenidos y ambitos para destacar dentro de sus

principales competidores.

La productividad es la base de toda empresa, ya que esta determinara el grado de
supervivencia de dicha compaiiia, asi como su posicidén en el mercado. Por medio
de los registros de entradas y salidas nos pudimos dar cuenta que esta empresa es

rentable y por ende productiva.

El rendimiento es una pieza importantisima en lo que respecta al control de la
compaiiia, pues con diversas técnicas o lineamientos se puede saber si los procesos
se estan efectuando de la mejor manera, que produzcan un tipo de ganancia o

utilidad para los involucrados en este proceso de transportacién de mercancias.

La logistica de esta compatiia esta determinada por el duefio de la compaiiia, €l

cual lleva un registro de la llegada de cada uno de los operadores para poder
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asignarles en relacién con el departamento administrativo los gastos de viaje, el

destino del mismo, y la fecha de facturacion para Ja entrega de mercancias.

El control de gastos esta estrictamente relacionado con et destino del traslado de la

mercancia, ya que de esto dependerd la cantidad de diesel requerido, viiticos y

autopistas transitadas por el operador.

Las utilidades como en cualquier otra compaifa estin determinadas por la

diferencia entre el costo del flete menos los gastos de operacion.

ELEMENTOS QUE COMPLEMENTAN EL PROCESO

Proyectos Recursos financieros y
contabilidad
Coordinacion
Proveedores Produccion
Almacenes y
Embarques Comercializacién
Servicios generales
Servicio a clientes
Adquisicién de equipo

35



Analisis de resultados

Para esta seccion es recomendable observar ¢l anexo.

Con la obtencidn de los resultados del instrumento de medicion (el cual fue un
cuestionario debidamente validado y aplicado a nuestro universo de 10 clientes), y
haciendo una muestra aleatoria de 25 colaboradores de dichos clientes de los
departamentos relacionados con la transportacion de las mercancias, nos pudimos
dar cuenta que dentro de las areas de oportunidad se encontraban las cuestiones
referentes a la capacitacion de los operadores y del personal administrativo, los
cuales en ocasiones no reconocian las politicas reglamentarias que se debian de
seguir para el traslado de las mercancias de este tipo, esto se habia ya corroborado
previamente con la observacion directa por lo cual es importante considerar para el

desarrollo de nuestra propuesta.

En otra seccion del cuestionario se detectd que algunos de los clientes se
encontraba insatisfechos por la falta de disponibilidad de viajes en la compafiia, ya
que en ocasiones requerian trasladar sus mercancias a otros destinos y las rutas no
eran transitadas por los operadores y por ende el viaje no podia ser efectuado y por
otro lado, también requerian mayor numero de unidades y la empresa no contaba
con el personal requerido, ni con las unidades para poder prestarles el servicio
ampliamente y de planta para sus demés clientes, ya que se encuentra esta empresa
laborando con un contrato exclusivo con la empresa de Productos y Aleaciones

Quimicas, lo cual en cierta forma restringe su marco de actuacion.

36



La mayoria de los clientes se quejaron del costo por viaje el cual consideraban
muy alto, a pesar de justificar ellos mismos que no se puede con los gastos fijos y

variables para poder prestar este servicio pues se enfrentan a constantes

incrementos en los mismos.®

Se pudo verificar que un 82% de los clientes clasificaban a este servicio como

muy bueno en lo referente al tiempo de entrega de las mercancias.

® Glosario
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PROPUESTA

La investigacion mostré claramente las dreas de oportunidad especificas, de
acuerdo a las exigencias de los clientes actuales de Transportes Jaca. Estas areas
de oportunidad estan estrechamente relacionadas entre si, para brindar un servicio
con calidad total; de ahi la necesidad de hacer lo siguiente:

» Es recomendable que la empresa desarrolle un curso de capacitacién
interno el cual decbe ser disefiado abarcando todos los aspectos de la
compafiia, tanto en lo referente a las metas especificas y generales que se
desean lograr, asi como a la prestacién del servicio en general.

» Algunos aspectos claves a considerar serfan los siguientes:

v' Visiéon, misién, objetivos, metas, estrategias, politicas,
procedimientos, programas y protocolos debidamente definidos
para que puedan ser aplicados facilmente en lo referente al traslado
de las mercancias de Materiales y Productos derivados del Petréleo
y a la prestacidn de un servicio con calidad total.

v Orientacidn clara hacia la satisfaccién del cliente, recalcando que
de esta, dependera la estabilidad de la compafiia y por ende de su
personal.

v Es recomendable que los métodos utilizados para capacitar al
personal sean tanto escritos, visuales y de practica directa, para que

se d¢ la integracion tanto de conocimientos como del personal.
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Capacitar conjuntamente al personal sobre las politicas y normas que se
deben seguir para el traslado de las mercancias, ya que esto implicaria que
el personal reconociera ampliamente los diferentes problemas que se

pueden presentar tanto a nivel administrativo, como a nivel operario.

Es recomendable que cada petsona dentro de la compaiifa redisefie un plan
de las diferentes actividades que realiza, para poder tener retro
informacién de cada una de las actividades realizadas para el proceso de

traslado.

Capacitar al personal en general, no solo operario, en lo que se debe de
hacer si se presentara una emergencia con el traslado o movilizacién de los

productos tanto dentro como fuera de las instalaciones de la compafiia.

Capacitar debidamente al personal en la verificacion de la documentacion
necesaria para el traslado de las mercancias asi como del calculo en lo que
respecta al llenado de la factura y recepcién del pago, para que con esto

hagan el proceso administrativo mas efectivo y rapido.

Integrar al esquema de trabajo un drea de consejeria, ya que la mayoria de
los operadores se¢ encuentran altamente estresados por las diferentes
circunstancias que se le presentan durante el traslado de las mercancias, asi

como aspectos personales que todos tenemos por igual.
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CONCLUSIONES

Los factores clave que los clientes consideraron para llenar sus
expectativas son:

» Que las empresas deben contar con personal debidamente capacitado en
todos los aspectos del proceso, para brindar informacion y servicio
completo vy exitoso del traslado de las mercancias.

» Otro factor considerado fue el costo de la prestacion del servicio, el cual
deseaban que fuera accesible a sus bolsillos, pero en este caso era casi
imposible pues esta rama de del servicio se caracteriza por tener constantes
incrementos en sus costos fijos, como son diesel y autopistas lo que hace
casi imposible bajar costos y satisfacer en esta parte al cliente, sin embargo

esto es contrarrestado con la buena prestacién del servicio.

» Otro aspecto que los clientes consideraban fundamental era los tiempos
de entrega, ya que en la mayoria de sus casos los productos transportados
requerian ser trasladados con rapidez, pues eran parte fundamental del
proceso de su produccién ¢ de las especificaciones del mismo producto

trasladado.
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GLOSARIO

Definiciones
Definiciones ¢ historia del concepto de calidad.

Calidad: Se podria definir como el conjunto de caracteristicas de un producto o
servicio que tiene la habilidad de satisfacer las necesidades y expectativas del
cliente y partes interesadas.

Implica distincion, gran clase, exclusividad, eclitismo y, en gran medida,
inaccesible para la mayoria. La calidad segun esta concepcidon no puede ser
juzgada (valorada), ni medida, contrastandola con un conjunto de criterios.

En el Diccionario de la Real Academia Espaiiola se define calidad como la
“propiedad o conjunto de propiedades inherentes a una cosa que permiten
apreciarla como igual, mejor o peor que las restantes de su especie®..

El concepto de calidad ha sufrido varias transformaciones en el tiempo, de tal
manera que existen diferentes definiciones emitidas por los estudiosos de la
calidad:

Cumplimiento de los requisitos (Crosby). La atencidn estd en el grado en que un
producto determinado cumple con las especificaciones técnicas o requisitos que se
establecieron en el disefio.

Adecuacién al uso (J. Juran) Se trata de buscar ¢l producto mejor adaptado a las
necesidades del cliente, considerando también el disefio del producto. Juran
menciona que no es facil alcanzar un acuerdo sobre el concepto de calidad, pero
una de las definiciones cortas que ha sido bien acogida es la calidad es
“adecuacion al uso“(Juran, 1990:14)

Satisfaccién de las expectativas del cliente (Armando Feigenbanm) En esta
definicion se aprecia una implicita consideracion de la opinion del cliente sobre el
producto y/o servicio prestado.

Menor pérdida posible para la sociedad. El profesor Genichi Taguchi, uno de los
autores mas importantes de la filosofia de la calidad total define la calidad como
“la menor pérdida posible que reporta la sociedad por los productos y servicios
que adquiere, a partir del momento en que el producto sale de la empresa rumbo al
mercado” (cit. en Gutiérrez, 1997: pagina 43)

La Norma Internacional ISO define la calidad como “Conjunto de propiedades o

caracteristicas de alguna cosa (producto, servicio, proceso, organizacién, etc.) que
la hacen apta para satisfacer necesidades” Esta definicidén no sélo se refiere a las
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caracteristicas del producto o servicio, sino que introduce otros aspectos que se
pueden reflejar en el producto o servicio final.

Una aproximacion a la resolucién de estos multiples problemas, y a estos multiples
enfoques, la realiza Lopez (1994) desde una doble perspectiva. Bajo una acepcion
global, la idea de calidad remite a la idea de perfeccion, o de excelencia, tanto de
los procesos como de los productos o servicios que una organizacion proporciona,
y evoca facctas tales como un buen clima de trabajo, buen funcionamiento
organizativo, etc. Y bajo un significado operativo, expone que "Calidad es la
satisfaccion de las necesidades y expectativas de los clientes”.

A lo largo de la historia el término calidad ha sufrido numerosos cambios que
conviene reflejar en cuanto su evolucion historica. Para ello, describiremos cada
una de las etapas el concepto que se tenia de la calidad y cudles eran los objetivos
a perseguir

Satisfacer al cliente.

| [Hacer las cosas bien io Satisfacer al artesano, por
Artesanal [independientemente del coste o el trabajo bien hecho
lesfuerzo necesario para ello. lo Crear un producto tnico.

{Hacer muchas cosas no importando ~ |o Satisfacer ~ una  gran

[Revolucion [que sean de calidad demanda de bienes.
{Industrial |(Se identifica Produccién con |o Obtener beneficios.
| _|Calidad).

|Asegurar la eficacia armamento sin  |Garantizar la disponibilidad
|Segunda Guerra |importar el costo, con la mayor y més |de un armamento eficaz en
{Mundial |rapida produccion (Eficacia + Plazo = [la cantidad y el momento
_[Calidad) __|preciso.

o Minimizar costos

_ |mediante la Calidad
|Hacer las cosas bien a la primera |oSatisfacer al cliente
| |oSer competitivo

Posguerra
(Japon)

Posguerra (Resto |Satisfacer la gran demanda

el mundl) Producir, cuanto mas mejor |de bienes causada por la

R IR | ...

|Técnicas de inspeccién en Produccion |, . i
{Control de ar] 11) . debi [Satisfacer las necesidades
Calidad PTG RlAe hies técnicas del producto
¥ T |Sistemas y Procedimientos de la |oSatisfacer al cliente,
4e1 f Calidad |organizacion para evitar que se |o Prevenir errores.

. . [produzcan bienes defectuosos. |0 Reducir costes.
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oSer competitivo.

oSatisfacer tanto al cliente

|Teoria de 1a administracién externo como interno.
Calidad Total empresar}’al centrada en la ]?ermanente o Ser alFa_mente
satisfaccion de las expectativas del competitive.
cliente. o Mejora Continua.
_ I R — . _ L
Recomendaciones:

Esta evolucién nos ayuda a comprender de donde proviene la necesidad de ofrecer
una mayor calidad del producto o servicio que se proporciona al cliente y, en
definitiva, a la sociedad y coémo poco a poco se ha ido involucrando toda la
organizacién en la consecucién de este fin. La calidad no se ha convertido
unicamente en uno de los requisitos esenciales del producto o servicio sino que en
la actualidad es un factor estratégico clave del que dependen la mayor parte de las
organizaciones, no sélo para mantener su posicion en el mercado sino incluso para
asegurar su supervivencia.

La prestaciéon de un servicio con calidad.
Antes de desarrollar un servicio, la gerencia o duefio deben establecer los pasos
adecuados para planificar, organizar ¢ implantar un servicio con calidad total.

Dentro de las responsabilidades que tiene la gerencia o duefio incluye el
aseguramiento de que todos los recursos, instalaciones y soportes técnicos estar
disponibles para lograr la satisfaccién de los clientes, superando sus expectativas,
y atendiendo eficazmente la inconformidad en la entrega de las mercancias.

Especificacion del servicio

Se debe especificar todas las caracteristicas del servicio a ofrecer en un informe
logistico y debe incluir en forma clara un detalle del mismo para su futura
evaluacion por parte del cliente y asi fijar normas de aceptabilidad del servicio,
que determinen el grado de satisfaccién del cliente.

Especificacion de la prestacion del servicio

Debe contener los procedimientos de prestacion del servicio, en un contrato en
donde se describan los métodos a usar, es decir, que exista una clara descripcion
de sus caracteristicas y también de los requisitos de recursos materiales y humanos
que se necesitaran para el cumplimiento de las especificaciones del servicio.

La especificacion de la prestacion del servicio debera considerar los objetivos,
politicas, capacidades de la empresa y ademas todos sus requisitos legales.
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Procedimiento para la prestacion del servicio

Para su logro se puede subdividir el proceso en distintas fases que cuenten con los
procedimientos que las describan y se debe prestar atencion a la interaccion entre
las distintas fases del trabajo, algunos ejemplos son:

a) Entregar informacion sobre los servicios ofrecidos.

b) Tomar la orden.

¢) Establecer disposiciones para ¢l servicio y la prestacién del servicio.
d) Facturar y cobrar el servicio.

La utilizaciéon de diagramas de flujo, es una buena alternativa de realizar
efectivamente la subdivision de las fases del servicio de entrega de mercancias.

En la cadena basica del transporte intervienen tres actores basicos que son:

» Generador de la Carga: Usuario que requiere el servicio de movilizacién de
mercancias.

» Empresa de Transporte: Encargado de poner a disposicion el equipo
mediante €l cual se van a realizar la movilizacién de las mercancias a
cambio de una remuneracion.

» Propietario del Vehiculo: Es el encargado de poner a disposicion el equipo
mediante el cual se van a realizar la movilizacién de las mercancias a
cambio de una remuneracion.

DETERMINACION DEL PRECIO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

Es importante tener en cuenta los elementos basicos para la definicion del precio
de la prestacion del servicio que son los siguientes:

Estructura del Costos de Operacién: Es el elemento basico puesto que es el
parAmetro inicial de evaluacion del costo de la movilizacién efectiva de las
mercancias.

Demanda: Constituido por la cantidad de mercancias que se van a movilizar en
una operacion de transporte, dentro de la cual se debe tener en cuenta el tiempo de
movilizacion como indicador fundamental de rotacién de vehiculos.

Parimetros de Operacién: Depende de una minuciosa evaluacion de los aspectos
anteriores los cuales van a arrojar como resultado la manera en que va a funcionar
el vehiculo para cumplir la operacién solicitada por el usuario y que incidencia va
a tener sobre el costo total de operacion.

El “Flete” la contraprestacion econdmica que la ¢empresa de transporte reconoce al

propietario del equipo, en el momento en que éste pone a disposicion de la
empresa su vehiculo para efectuar una movilizacion de mercancias y teniendo en
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cuenta que este servicio de transporte de bienes debe brindar beneficios a los 3
integrantes de la cadena (Usuario, empresa y propietario o tenedor del equipo), se
deben tener criterios claros y transparentes en ¢l momento de la determinacion del
precio final de la prestacion del servicio.

Esta informacién es compartida con los clientes de¢ manera clara para que se¢
comprenda perfectamente como se determind el valor de movilizacion de las
mercancias.

“Principios basicos del beneficio de empresas transportistas”
Transportes Jaca

El usuario del servicio o generador de la carga espera colocar sus mercancias en el
sitio de destino a un costo razonable, de tal manera que el precio final sean
competitivos, tanto a nivel nacional como internacional si fuera el caso.

La empresa de transporte busca dentro del proceso, obtener un beneficio de las
operaciones que necesita efectuar para cumplir el objetivo de llevar las mercancias
a su lugar de destino a tiempo y en las condiciones en que le fueron
encomendadas, entre esas operaciones se puede tener contratacion de vehiculos,
almacenaje, seguimiento en la operacion de transporte entre otras.

El propietario del equipo debe buscar una rentabilidad de la operacion del
vehiculo, de tal manera que obtenga beneficios de la actividad econémica que
desempefia, para lo cual debe en cada contrato que efectiie cubrir adecuadamente
sus costos de operacidén y a su vez obtener una rentabilidad que justifique el
trabajo realizado.

Si bien es cierto que para la determinacién del flete se deben tener en cuenta los
parametros de operacién traducidos en el numero de recorridos que un vehicule
puede hacer en una unidad de tiempo y en una ruta determinada sigutendo criterios
de productividad y eficiencia, también es cierto que se deben tener en cuenta
realidades nacionales como disminucion en la carga a transportar, la inseguridad
reinante por la misma situacion de orden publico entre otros.

Todo esto conlleva a que para la determinacion del valor de la prestacion del
servicio se debe tomar como punto de referencia el costo que ocasiona al
propietario de un vehiculo el transportar una unidad de carga y de ahi en adelante
y dependiendo de los valores agregados que proporcione la empresa de transporte
determinar el precio final al usuvario del servicio, siguiendo un esquema de
beneficio para todos, en otras palabras todos los integrantes de la cadena obtengan
rentabilidad de sus actividades.
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Estructura de costo de operacion vehicular

Consiste en una metodologia de célculo cuyo objetivo fundamental es determinar
el costo que ocasiona al propietario de un vehiculo la movilizacién de una unidad
de carga teniendo en cuenta la ruta a seguir y la configuracion del vehiculo.

La estructura esta compuesta por 3 elementos basicos:

Costos Variables: Son aquellos que se generan al momento de movilizar el
vehiculo, los indicadores de este tipo de costo se miden en $/Km.

Costos Fijos: Son Aquellos inherentes a la propiedad del vehiculo y se generan a
través del tiempo independientemente de la movilizacién efectiva del vehiculo.

Otros Costos: Son aquellos que no se pueden clasificar en los grupos anteriores y
que dependen basicamente de la facturacion que genera la operacion del vehiculo.

En la tabla siguiente se muestran los indicadores de costo que hacen parte integral
de la estructura.

PARAMETR OS5 DE OPERACION

HORAS TICWFO CARGUE
LABORABLES o DESCARGUE
WES MOVILIZACION COMSECUCION
| I NF raRGa
24 DL SDE 12 VLLOGIDAT
HORAS FROMCOND RUTA
OIETAHCIA
HORAS HORAS DE
M OILIZL CION ESPERA

| | ]

TIEMPQ FOR RECORRIDO
HORAS

|

NUMER O DE RECORRIDOS /MES

Para la determinacién de los peajes se tiene en cuenta cada ruta en particular y
cada tipo de caseta concesionada (o a cargo del LN.V. o departamentos), de
acuerdo a la ruta evaluada.

Pardmetros de Operacién: Son Los Indicadores que describen el funcionamiento

de un vehiculo durante la movilizacién de mercancias de un origen a un destino
Para el calculo de estos pardmetros se debe tener en cuenta los siguientes aspectos:
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Distancia Origen / Destino

Velocidad promedio

Tiempos de cargue descargue y consecucion de carga
Horas laborables en el mes.

El producto final de la interaccién de estos pardmetros es el niimero de recorridos
en el mes que efectivamente puede hacer un vehiculo en una ruta determinada. En
el siguiente diagrama se muestran las diferentes relaciones que se efectdan entre
los pardmetros para determinar el nimero de recorridos en el mes

PARAMETROS DE

AOPERACION
HORAS TIEQF D
LaEO RAal BE5 (2] ] DCE:Q‘EE.lRJEJE.
[T ==} MOVILIZENG O N COMNSECUCION
| DE CARGA
24 Do WELOCIDAD
DETZ FROMEDIO
RUT A
DISTANC 1A
HOnAS HORAS DE
MOV RIZACIG N ESPERA

TIBPO POR
RECORRIDO HO RAS

NLWERO DE RECORRIDOS
W ES
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Procedimiento de calculo

Para ¢l calculo del costo total de operacion se deben tener definidos los siguientes
elementos:

Costo variable por tonelada ruta
Costo Fijo mes

Numero de recorridos en el mes
Comision del conductor
Retencion en la fuente

Impuesto de Industria y comercio.

El esquema de interaccion de estos elementos para obtener el costo total de
operacion se muestra en el siguiente diagrama:
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ANEXOS

1.- Grifica de cootrol de viajes por mes.

VIAJES X MES

14

12

10

| NO.V 8

o N A

MTY- MT <
MEX CH RBL MTS TOL GDLA TMCO

2.- Griafica de toneladas vs destino mensuales

‘ TONELADAS X MES

MTY-  MTY-  MTY-  MTY-  MTY-  MTY- MTY-
MEX CH RBL MTS TOL GDLA TMCO
| CIUDAD




3.- Grafica de kilometrajes,

AUTOPISTA

2500 -

20001

1500
KM
1000

500+

MTY-  MTY- MTY- MTY- MTY- MTY- MTY-
MEX CH RBL MTS TOL GDLA TMCO

4.- Grafica de consumo dc dicsel por destino.

DIESEL

DIESEL, MTY-
TMCO, 300

DIESEL, MTY-
GDLA, 654

9

DIESEL, MTY-TOL,
843

DIESEL, MTY-MTS,
59

543

DIESEL, MTY-MEX,
800

§DIESEL, MTY-CH,

[DIESEL, MTY-RBL

194697
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