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pauta para entender, como el alcance de muchos objetivos sociales, también puede ser mas
exitoso si el arreglo llamado empresa interviene en su consecucion.

En el campo de la moral y la ética, la inversion en responsabilidad social es congruente
con la idea de “hacer al menos algun bien”, Kotler (2005). Resulta dificil alcanzar un acuerdo
sobre lo que es el bien, pero la idea consiste en realizar aquello que llegue a representar
avances sociales y privados, sin producir dafioc a ninguna parte del sistema social. En este
campo también se observa convergencia, los conceptos de “maximizacién individual
restringida™ y “moral contractualista”, de Gauthier (1998), dan muestra de ello y hacen ver
como, mediante la negociacion, la cooperacidén y la concesidn, se llega a acordar principios
morales de mutuo beneficio.

El sistema capitalista, que en la segunda parte del S. XX logré penetrar incluso en las
naciones tradicionalmente organizadas en lo econémico en torno al Estado, hoy aparece como
una realidad predominante en todo el orbe. de la misma forma, las fallas inherentes al mismo,
conocidas como fallas de mercado, van planteando dificiles retos a los gobiernos,
principaimente aquellos de los paises menos adelantados y de los paises en desarrollo, que en
muchos casos se han visto ya ampliamente rebasados por las dimensiones de la problematica
social.

La correccidn de fallas de mercado y de gobierno hoy se ha constituido como una razén
adicional para la intervencion social estratégica de las empresas, las cuales, en la busqueda de
una mayor nqueza para sus accionistas, deben incluir el insumo social en sus funciones de
produccion, aun asi, las preguntas que enfrenta cualquier administrador a la hora de invertir
socialmente y dado un objetivo de maximizacion del beneficio social, siguen siendo las

mismas que enfrenta el gobieno, ;cdmo determinar las preferencias colectivas? y ;coémo
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acceder a la informacién necesaria para elegir el Optimo de esta preferencia colectiva?,
adicionalmente se agrega a eslas preguntas una tercera, que si bien no enfrentaria el
funcionario pablico, si enfrenta e) administrador de la empresa privada, ;jcudl es el efecto
esperado de las inversiones en responsabilidad social en la utilidad privada de la empresa y en
la comunidad?

Esta ultima pregunta dio pie a la construccion de los modelos tedricos desarrollados y
propuesios en los capitulos tres y cuatro de este estudio, las hipétesis de trabajo surgieron de

estos modelos. A continuacion se presenta un resumen de los hallazgos.

7.1 Resultados

El tercer capitulo ofrece una propuesta tedrica sobre relacion entre los gastos en RSE, la
utilidad de la empresa y la contribucién a la sociedad. Los resultados de estudios empiricos
sobre esta relacion no son concluyentes, hay muchos estudios que encuentran una relacion
positiva, pero otros tantos negativa o nula. El nuevo enfoque tedrico aqui propuesto, sugiere
que mientras no se reconozca el sesgo predominante del gasto en RSE se seguiran obteniendo
este tipo de resultados ambiguos, que hacen mas lento el proceso de observacion y
construccion de planteamientos tedricos en este campo.

También el capitulo cuatro tiene como resultados algunas propuestas en el plano
puramente tedrico. Al considerar algunos de los juegos mas conocidos, e interpretarlos para el
caso de inversiones en RSE, se encuentra que por ejemplo bajo el dilema del prisionero, la
expectativa de utilidad para los participantes es negativa y entonces de efectos en el mejor de

los casos positivos pero temporales para la comunidad.



Al considerar formas de competencia oligopo6licas, los resultados pueden variar de un
modelo tedrico a otro, bajo el modelo tradicional de Bertrand la expectativa es que en el
equilibrio cada participante tiende a no extraer utilidad de este tipo de gastos y por ende a no
realizarlos. Al alterar ligeramente este modelo y permitir cierto grado de lealtad generada por
la contribucidn social, el nivel de producto social a ofrecer en equilibrio seria mayor a cero.
Estos resultados tedricos hacen ver a la variable de competencia como un determinante
importante del resultado de los gastos en RSE y nuevamente permiten entender por qué al no
controlar para el nivel de competencia, los resultados empiricos sobre la relacion entre gasto en
RSE y desempeiio financiero de la empresa pueden llevar a cualquier signo.

7.1.1 Hipotesis y Comprobacion.

Parte de los resultados de esta investigacion fue la de plantear modelos tedricos que
permitieran entender en forma abstracta la relacion entre los gastos en responsabilidad social y
sus efectos en los resultados privados para la empresa, asi como sociales para la comunidad.

Como ya se explicd, en el capitulo tres, se demostré formalmente la relacion entre el
nivel de producto social y la utilidad privada para la empresa que lo produce y cémo esta
utilidad depende del sesgo que distingue al gasto en responsabilidad social practicado por dicha
empresa, asi se llegd a formular tres hipotesis:

a) La participacion de la empresa en acciones de responsabilidad social le significa a ésta
ganancias privadas,

b)  Diferentes formas de practicar la responsabilidad social por la empresa, le significan a
ésta diferentes resultados privados: y

¢) Diferentes formas de practicar la responsabilidad social por la empresa, significardn

diferentes resultados sociales.



Una cuarta hiptesis surgié de los modelos desarrollados en el capitulo cuatro, de los
cuales se extrajo la siguiente hipotesis:

d)  Diferentes estructuras de competencia entre las empresas llevan a resultados privados
distintos en el ejercicio de la responsabilidad social.

En el ejercicio empirico desarrollado en el capitulo quinto, se traté de comprobar estas
hipétesis. Con respecto a la primera, se pudo demostrar que para el caso de empresas grandes
ubicadas en México, el solo gasto en responsabilidad social no esta asociado con la obtencion
de mayores niveles de rentabilidad, por su parte, al distinguir el sesgo de dicho gasto como
variable explicativa, la segunda hipétesis queda comprobada y los resultados permiten ver que
el sesgo estratégico lleva a mayores rentabilidades, mientras el sesgo coercitivo se asocia con
menores niveles de rentabilidad, estas dos hallazgos que coinciden también con lo esperado por
Baron (2001).

En los términos de la tercera hipotesis, el predominio del sesgo altruista puede llevar a
gastos en responsabilidad social que poco influyen en la comunidad y que pueden implicar un
menor desempefio financiero de la empresa. En el capitulo quinto, al relacionar la variable de
inversiéon social con las de resultados financieros, se encuentran relaciones estadisticas
significativas y de signo negativo, que contribuyen a confirmar esta hipotesis.

En cuante a la cuarta hipétesis, se llegd a demostrar que altos niveles de competencia se
relacionan mas con la existencia de gastos en responsabilidad social de corte coercitivo y
estratégico, pero no con los de sesgo altruista. Este resultado permitié confirmar, en el caso de
Meéxico, la base general de los postulados tedricos desarrollados y propuestos en el capitulo
cuatro y las proposiciones de Baron (2001).

7.1.2 Otros Hallazgos.



Si bien la orientacion principal del trabajo de tesis fue hacia el desarrollo de modelos
teoricos y el disefio de metodologias ad hoc para la comprobacion de las hipétesis surgidas de
éstos, también se¢ pudieron encontrar algunos otros resultados que contribuyen al mejor
entendimiento de los gastos en responsabilidad social y sus efectos privados y sociales.

A diferencia de lo seiialado en otros estudigs, en el presente se encuentra que las
motivaciones principales detras del gasto en responsabilidad social de las empresas grandes
ubicadas en México, estan relacionadas con recibir un mejor trato fiscal, cumplir con requisitos
legales e influir en las decisiones de compra de sus clientes, dejando las motivaciones altruistas
practicamente a un lado, atin asi, y con base en los criterios de Burke y Logsdon (1996) en solo
11% de las empresas se encontrd una estrategia de gasto en responsabilidad social de la cual se
pudieran esperar mejores resultados para la empresa.

Una préctica poco comun entre las empresas de la muestra fue la de medir los resultados
de sus gastos en responsabilidad social, solo 36.4% de las empresas realizan algin tipo de
medicion, que ademas suele ser muy simple y mas bien relacionada con el apoyo otorgado que
con la influencia de este sobre la marcha del negocio.

Como ya se plante6 en la seccidén antenor, el sesgo en el gasto en responsabilidad social
resultd un determinante importante del impacto sobre la rentabilidad de la empresa, por su
parte, también se mostré como el que los programas de la empresa fueran conocidos por otras
entidades de ayuda social y por sus clientes, se relacionaba positivamente con sus resuitados
financieros. Esto mismo sucede cuando la empresa cuenta con formas de detectar nuevas
causas sociales e innova en su apoyo a las mismas.

En suma. la parte empirica de la investigacion llevé a aceptar tres de la cuatro hipétesis

para el caso de México. Asi. la contribucion a causas sociales a través de acciones de RSE no
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necesariamente lleva a una mejor condicion de resultados financieros a la empresa, por su
parte, la probabilidad de contar con efectos positivos sobre ésta aumentan cuando ¢l tipo de
contribucidn es estratégica y no coercitiva o altruista. Por su parte, el sesgo altruista aumenta la
probabilidad de impactos negativos sobre la utilidad de la empresa. Se encuentra que entre las
empresas estudiadas el grueso del grupo realiza gastos en RSE de corte coercitivo y/o altruista,
y su contribucién se relaciona negativamente con sus rendimientos financieros. Esto no es una
buena noticia para México, ya que hablaria de contribuciones sociales temporales, poco
sustentables y de las cuales poco se sabe de su contribucion social.

La medicién de los efectos sociales de los programas de responsabilidad social es uno de
los principales retos en este campo de la investigacién. En el caso de México, pocas de las
empresas que practican la responsabilidad social miden dichos efectos y entre las que lo hacen
las mediciones suelen quedarse en el nivel descriptivo, dejando en duda el efecto real
propiciado por dichos programas. El capitulo seis de esta tesis presenté un ejercicio de
evaluacion de los efectos sociales de un programa de responsabilidad social ampliamente
diseminado entre las zonas urbanas de bajos ingresos de México y que ha sido objeto de gran
reconocimiento entre la comunidad empresarial ¢ incluso filantropica y en la académica dentro
del area de negocios. El ejercicio ¢s una muestra de las dificultades metodologicas que se
enfrentan y algunas de las maneras para sortearlas al hacer este tipo de evaluaciones.
Igualmente, es un ejemplo de como en ocasiones, aunque los programas logran algunos
objetivos primarios, otros también adjudicados al programa no han sido alcanzados, aun
cuando se pensara que si, dejando en claro la necesidad de evaluaciones puntuales que
permitan una mejor observacion y, en consecuencia, direccién de la estrategia de

responsabilidad social.



El avance en el disefio de mejores programas de responsabilidad social y de una toma de
decisiones mas eficiente en este campo, dependera también de los esfuerzos que se hagan por
evaluar no solo los efectos para la empresa, sino también para los beneficiarios de los
programas de responsabilidad social, como se comprob6 en los capitulos tres y cuatro, no
realizar estas mediciones no solo puede llevar a la empresa a realizar inversiones con
rendimientos negativos, sino a representar para la comunidad esfuerzos incompletos y mal
enfocados, cuyo aporte es menor al pensado y apenas temporal.

Como sefiala Peinado (2004), los estudios empiricos sobre responsabilidad social en
Latinoamérica son muy pocos, por su parte, Correa, Flynn y Amit (2004), estiman que el
gjercicio de ésta en los negocios de la regién latinoamericana empezd como tal hace apenas
una década. El presente estudio ha permitido hacer una aproximacién empirica al caso de
México, sobre la base de nuevos planteamientos tedricos. Al mismo tiempo, esta nueva
propuesta tedrica permite entender por qué el grueso de la vasta investigacién empirica hasta
ahora disponible para el resto del mundo, resulta ambigua o poco concluyente al hablar de la

relacion entre inversién en responsabilidad soctal y utilidad privada de la empresa.

7.2 Limitantes del Estudio
El estudio adolece ain de limitantes que sefialarian cautela a la hora de considerar sus
resultados. Las propuestas tedricas de los capitulos tres y cuatro han sido ya compartidos en
congresos Y a través de articulos en revistas académicas, aun asi, su discusion apenas
comienza. El estudio para las empresas grandes ubicadas en México, también ya publicado en
una revista académica, debe considerarse aun exploratorio en razén de su reducida muestra. la

cual al aumentar y estratificarse por sector de actividad econdémica o bien al extenderse a
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empresas de diferente tamaiio, podria arrojar evidencia mas confiable sobre las practicas de
responsabilidad social en este pais.

La construccion de indices en el capitulo cinco, si bien puede considerarse una novedad
que permite adecuarse a los modelos tedricos propuestos, también debe revisarse, la inclusion o
eliminacién de ciertos conceptos no deja de tener cierta subjetividad. El capitulo seis, al
abordar un enfoque metodologico de estudio de caso, no puede llevar a resultados
generalizables, si bien el grupo local bajo estudio es muy similar al de la poblacién atendida a
nivel nacional por el programa social, los resultados encontrados en Zincanatepec no pueden
extenderse al resto de los municipios donde el programa se encuentra, por su parte, la validez
de las comparaciones estadisticas ahi practicadas es algo que aun podria discutirse.

Los enfoques de explicacion tedrica desde los cuales se intenta analizar el fendmeno bajo
estudio son comunes en el analisis econémico, pero al igual que otros enfoques sufren de
¢riticas que particularmente, en este caso, cuestionan los supuestos de racionalidad de los
agentes econdmicos y la homogeneidad del producto. En el caso de la teoria de juegos,
empleada en el capitulo 4, ésta no explica cdmo se escogen las estrategias ni cual es su razon
de ser, por lo que parece menester constuir una teoria de mercado que vincule la
microeconomia con la sociologia de mercado, para alcanzar explicaciones mdas completas, los
propias estrategias de imitacion y colusion, soluciones a las que se llega en el mismo capitulo,
dan muestra de ello, ahi se presenta un enfrentamiento entre ¢l capitalismo y lo social, donde a

menudo,. la ventaja la tiene el grupo empresarial coludido.

7.3 Futuros Trabajos
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Seria de mucha relevancia ampliar Ja perspectiva estatica hacia una dindmica, al incluir
otros tipos de competencia e incluir situaciones de riesgo. Igualmente, los desarrollos tedricos
de la llamada “nueva microeconomia™ basada en el institucionalismo, €l comportamiento y el
post keynesianismo, donde la decision de cuanto producir adopta un enfoque mas realista,
podrian también brindar un marco metodologico que ayudaria a contrastar algunas otras
preguntas. En el trabajo empirico pueden emplearse otras variables dependientes de
rentabilidad, pero principalmente otras variables que permitan dimensionar los niveles de
producto social. Muy importante seria también probar con cambios en los indices de sesgo en
el ejercicio de la responsabilidad social y de la competencia imperante en la industria 2 la que
pertenece la empresa. Quedan también algunas preguntas latentes, ;qué ha hecho a ias
empresas adoptar ahora una postura mas cercana a un capitalisino con rostro humano? ;qué
modalidades diferenciales encontramos entre el ejercicio de la responsabilidad social en el
capitalismo subdesarrollado? ;qué diferencias habra entre los resultados para empresas grandes
situadas en México, presentados en esta tesis, versus los que podrian presentarse al realizar
estudios similares para empresas de otros tamarios?

Otro enfoque tedrico no abordado en el presente estudio es el que ofrece la teoria de los
incentivos. Desde esta dptica, tarnbién pueden entenderse los determinantes del gasto en RSE y
con ello los resultados de ésta. En el caso de estudio, referente al programa de vivienda
progresiva en Zinacantepec, revisado en el capitulo 6, parece existir una estructura de
incentivos muy claros que llevan a conseguir los resultados hasta ahora alcanzados por dicho
programa, por otro lado, también es claro que en los objetivos sociales hasta ahora no
alcanzados, el programa adolece de algun incentivo que pudiera llevar al logro de los mismos.

Quiza el problema de la poca participacion de las empresas en este campo se reduzca a un
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problema de contratos en €l cual la definicion de incentivos no se practica y donde quiza la
razon de no practicarla sea nuevamente la dificultad de medicién y de verificacion de los
resultados.

El método de medicion de dobles diferencias, que compara a un grupo de control versus
uno de tratamiento en al menos dos momentos en el tiempo, ofrece un marco ideal para la
evaluacion, pero ello requiere de las empresas el estudio de los ambientes en los cuales desea
contribuir antes y después de su intervencion. En este estudio se vio que son pocas las
empresas que realizan este tipo de analisis y aun en el caso de estas pocas, sobre bases muy
imprecisas, sin una adecuada planeacién.

La mejor comprension de los efectos sociales facilitaria a los gobiemos el fomento de
estas nuevas corrientes de intervencién social empresarial, pero antes faltaria llevar a las
empresas a practicar algunas formas de medicién que permitan dimensionar mejor los

resultados comparativos de este tipo de practicas.
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