Capitulo N.° 5:
5.1. Conclusiones y recomendaciones: hacia una agenda de investigacion.

La investigacion que hasta aqui se ha desarrollado ha pretendido, desde el punto de
vista tedrico y aplicado, exponer una fundamentacion reflexiva, encaminada a orientar y
sostener el argumento que sobre el crecimiento metropolitano periférico se esbozd
iniciaimente. Dichos razonamientos hipotéticos giran en tomo, entra otras cosas, a
considerar al area metropolitana de Monterray influida en su incremento en el nimero de
pobladores y su expansion fisica-territorial, por dos tipos de factores; los que se han
coligado a: factores exdgenos y enddgenos; de los que se ha desprendido, precisamente, el
andlisis tedrico-reflexivo. Ademds, se encuentra el enfoque asociade con la practica
operativa de planeaciéon del sitio; compuesta por dos instrumentos, disefiados
especificamente para avanzar en el conocimiento que sobre la dispersion-conceniracion y
densidad de pobladores existe en determinados Ageb’s metropolitanos:

Uno de ellos correspende al Sistema para el Andlisis de la Dispersion SIAD; vy el

Otro se refiere al Modelo para el andlisis de las Tendencias en la Ocupacion del
Suelo Metropolitano TEOS-M, el cual ofrece la posibilidad de mosirar posibles escenarios
futuros coligados a la forma de ocupacién del suelo y su posible manipulacién, mediante la
incorporacion de las variables pertinentes. Justamente, esto se ha incorporado en el capitulo
anterior a estas conclusiones.

En este orden de ideas, es claro, después de la lectura del capitulo segundo, que la
exploracion tedrica desarrollada se ha contextualizado para toda el drea metropolitana de
Monterrey, como una unidad de andlisis integrada; ya que la fundamentacién tedrica se ha
circunscrito a los procesos teritoriales como un fodo, sin discriminacion especifica de los
gobiernos locales, que evidentemente forman la conurbacién. En cambio, para la aplicacion
de los instrumentos estratégicos, particularmente, €l modelo TEOS-M, fue aplicado, como
demostracion operacional, en el area urbana del municipio de Apodaca, que cuenta con las
caracteristicas adecuadas para tal etecto y amplias posibilidades para su expansion fisico-
periférica.

Asi, se ha pretendido encadenar los objetivos de investigacion planteados de inicio,
con la hipotesis principal que guia a esta investigacién y su comprobacién, a cada uno de
los capitulos que componen el cuerpo del escrito anteriommente desarrollado. Para terminar,
en esta seccion y a manera de conclusion y recomendaciones, con. La propuesta de
lineamientos  generales metodoldgicos aque sean factibles de  incorporar
complernentariamente a la plansacion urbana de Monterrey; por ejemplo:

El primer objetivo que se propuso desarrollar fue precisamente la construccién de un
marco tedrico para el area metropolitana de Monterrey (AMM); en el que se ascciaran las
caracteristicas del espacio urbano y sus implicaciones contextuales, a: procesos de
globalizacién como factores exogenos de crecimiento fisico-espacial y al suslo urbano como
factor enddgena; lo cual se pudo explorar en el mencionado capitulo segundo.

Otro de los obijetivos fundamentales, que se asocié, con lo que se pudiera considerar
como el diagndstico del medio fisico-territorial de la metropoli; se ligh al examen territorial de
los municipios conurbados a Monterray, en el ambito justamente, de la cbservacidn espagcial;
particularmente la referida al suelo urbano, su infraestructura y equipamiento. Para esto se
propuso una zonificacion del area metropolitana de Monterrey basada en variables de
poblacion y empleo, resultando de este andlisis nueve zonas perfectamente delimitadas; con
el propodsito de determinar las posibles zonas de expansion metropolitana. Dicha exploracion
esta consignada en el capitulo tercero;

Finalments, el ultimo de los obietivos fue la generacion de los dos instrumentos
(SIAD y TEOS-M) los cuales se han explicado sucintamente en los parrafos anteriores y una
propugsta de lineamientos metodolégicos para la planeaciéon urbana; localizados en el
capitulo anterior y en el apartado de conclusiones respectivamente.

A partir de la exploracion en el capitulo inicial, ha quedado claro que el crecimiento
expansivo del drea metropolitana de Monterrey tiene una relacion directa con el proceso de
mercantilizacion del suelo, el cual se considera en franca asociacion con dos asuntos:
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Primero. El que esta ligado a los mecanismos juridicos y a instrumentos de
planeacion existentes: planes de desarrolio y leyes; los cuales no controlan eficientemente el
proceso, propiciando las caracteristicas petiiéricas actuales.

Segundo. Coligado con lo que se ha llamado proceso de apropiacion (ver glosario de
términos en apéndice); quse tiene su base, justamente, en la apropiacidn del excedente
productivo por grupos minoritarios de éfife, producto de: la especulacion del suelo, la
generacion de plusvalia, la corrupcion; representada por acciones encaminadas a
maodificaciones en la densidad de pobladores del sitio (por ejemplo el COS™ y el CUS), la
manipulacion proclive de los instrumentos de planeacion utilizados por los municipios y otros
muchos mas.

Entonces, desde esta éptica y relacionando estos factores exdgenos, particularmente
el referido al subdesarrollo; s@ considera que ésta seria la base historica del proceso de
desarrollo econdmice mundial: en especial aquellas fases asociadas a la apropiacion de los
excedentes sociales; y muy probablemente las sociedades desposeidas inicialmente de su
excedente de produccion, formaron y formen las filas del subdesarrollo, situacion que, si
bien trasladasemos al proceso de apropiacion del suelo urbano o al espacio urbano
metropolitano de Monterrey, tendria bases y procesos de apropiacion similares.

Ahora, este asunto del suelo urbano y su relacién con las areas metropolitanas como
la de Monterrey, se aproxima a explicarse desde, por lo menos, dos ambitos:

Uno, asociado con la_teoria; que se representa por las militiples explicaciones tedricas que
sobre la forma urbana existen: desde la escuela ecologista de Chicago, hasta la explicacién
que aporta Gustavo Garza (203:226) proponiendo una asignacion de porcentajes para los
diferentes usos del suelo.

Otro. ligado con los instrumentos de planeacion relacionados con la planeacién urbano-
metropolitana y su instrumento operativo: el plan. Es en éste uliimo, donde se desea
enfatizar, sobre el caracter operativo de algunas dependencias asociadas con el proceso de
planeacion, que se ha llamado de contingencia y que se asocia con algunas etapas de la
planeacion metropolitana de Monterrey, contrario a la planeacion visionaria de mediano o
largo plazo que han identificado algunos autores como Leonard Reissman, Gustavo Garza,
Roberto Garcia y otros.

Dicha planeacién de contingencia, con la que se elaboran los planes metropolitanos,
ha representado, en multiples ocasiones, uno de los obstaculos identificados con el
desequilibrio urbano; ya que su vision de mediano o largo plazo es modificada por los
problemas diarios que en la confingencia se deben resolver; cambiando en ese proceso Io
importante por lo urgente.

Por ésta razén, aunada a deficiencias detectadas en el proceso de planificacion que
s¢ han dirimido en el capitulo segundo y tercero especificaments: en los punios 2.2.2 La
feorfa de la planeacion como elemento generatriz de los instrumentos y 3.1. El area
metropolitana de Monterrey y su proceso de poblamiento; es que en los parrafos posteriores
se recomendard la aplicacion de lineamientos melodoldgicos generales, relacionados con
esta esfera del conocimiento:

Lo que a conlinuacion se presenta se relaciona fundamentalmente con dos enfoques
dimensionales; los cuales ciertamente estan interrelacionados con la esfera gubemamental,
que atafien al desarrollo urbano de Monterrey, razon por la que se propone que deben ser
considerados como variables inherentss al proceso de planeacién urbana e integrados en
sus lineamisnlos. Ademas, es claro que dichos enfoques, que se mostraran en seguida, se
encuentran estrechamente vinculados entre si, asociandose directamente;

Primero, con la utilizacion de los recursos econémicos manejados por los gobiemos locales,
gue indudablements influyen en el proceso de crecimiento y desarrollo de la metropoli.
Segundo, con la organizacion administrativa municipal.

Por su indiscutible relacion con los procesos urbanos, al analisis de estas dos
dimensiones del metropolitanismo, se le ha considerado como enfoque indispensable e
inherente a las conclusiones y recomendaciones finales; concretamente ligadas con los

" Coeficiente de ocupacién del suelo y coeficiente de uso del suelo.
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fineamientos de planeacién urbana que se deben considerar en la exploracién del drea
metropolitana de Monterrey. Los termas mencignados se refieren a:

v La eficiencia metropolitana

¥ La gestion municipal.

Desde esta dptica de investigacion, se considera que esios dos concepios de
eficiencia y gestion, son elementos operacionales contemplados, en algunos casos, como
estructurales; los cuales han estado ligados inseparablemente con la esfera gubemamental
y con los procesos de la planeacion urbana de Monterrey, influyendo de tal manera en ésta,
que los instrumentos, estrategias, politicas plblicas, y otras; generadas por las
dependencias gubernamentales correspondientes, con el mayor interés de beneficio social;
pueden resultar inoperantes, tendenciosas e incluso proclives a la corrupcion.

Por esta razén, se asume que es de importancia fundamental el tratamiento
conceptual de esias variables, desde la teoria; por lo que se reflexionara sucintamente en
tomo a estos conceptos, recomendando algunas lineas de accion, para posteriormente
profundizar en la posible adecuacion de los instrumentos utilizados en la planeacién
metropolitana; mediante la integracion de lo que en esie capitulo cinco se han llamado
lineamientos de planeacion urbana.

Para la elaboracion de este capitulo, correspondiente a las conclusiones y
recomendaciones y derivado de los apartados anteriores; se parte de la premisa que: seria
requisito indispensable que las dependencias gubernamentales relacionadas con el
desarrollo urbano tomen conciencia de la importancia de:

1._Adoptar las estrategias necesarias para incrementar la eficiencia, la eficacia y la
efectividad (EEE)"® de sus procesos operativos,

2. _Actualizar las formas de gestion estatal y municipal actualizando los esquemas
administrativos basados precisamente en el incremento de la eficiencia, eficacia y
efectividad de los recursos humanos, econdmicos y otros.

3._Instrumentar las medidas pertinentes de rendicion de cuentas para incidir
positivamente en la eliminacion de la corrupcion de los servidores publicos. Ya que resulia
evidente que de no actuar sobre ésta conducta arraigada por tradicién; la mayoria de las
acciones y estrategias de politica publica implementadas para el desarrollo urbano, se
advertira una importante disminucién en su EEE.

A continuacion se analizaran, en el contexto de los lineamientos para Ia planeacion
urbana, los conceptos antes mencicnados: eficiencia, eficacia, efectividad y gestion
municipal.

5.2. La eficiencia de los gobiernos locales:

En este orden de ideas, es claro que los gobiernos locales administran en forma
diferente y con distintos niveles de eficiencia los recursos disponibles; ya que la evidencia en
la gestién publica demuestra cualidades diferenciadas en la forma de administrar y distribuir
los recursos, tanto econdmicos come los de ofro tipo. Precisamente, es en esta exploracion
referente a la forma de administrar los recursos, que se deben entender el término de
eficiencia local, con el cual se pretende profundizar, por lo menos, teéricamente en los
conceptos ligados a éste.

En este sentido, los concepios de eficiencia, eficacia y efectividad y su aplicacion
operativa en log gobiernos locales, guardan una relacién significativa con el crecimiento y el
desarrollo del municipio; en tanto indicadores que permitirian evaluar la gestion
gubemamsental en cada una de las dependencias publicas relacionadas, en términos de la
aplicacién y rendimiento efectivo de los recursos: ya sea humanos, econémicos, u otros;
incluso, estos indicadores cuaniitafivos se han integrado a conceptos mas amplios que
algunos autores como Eduardo Neira (1996:104) y otros, los definen en el ambito de la
gobernabilidad o “govemance”y que se refieren basicamente: a la capacidad de gobemnar,
evaluada mediante indicadores cuantitativos, tales como la eficiencia, la honestidad, |a

P e incluyen estos tres conceptos de EEE ya que son diferentes; en parrafos posteriores se analizaran.
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lransparencia, la responsabilidad y la informacion; con las que se debe operar la
administracidn pablica, para mejorar la calidad de vida de los pobladores en las ciudades. O
como lo expresa Alicia Zicardi, A (Neira y Novaes 1996:104), que agrega a esta nocion de
gobernabilidad otros conceptos de orden cualitativo; incorporando todo aquello que surge
del campo de las relaciones sociales: como sus formas de participacion, el ejercicio de la
democracia y otras;

No obstante, estas expresiones asociadas al concepto de la eficiencia en los
gobiemos locales, tradicionalmente se han alejado del proceso operativo de la planeacion
urbana; por lo que se considera prudente iraerfos al analisis actual e incomporarios dentro de
los ineamientos del proceso de planeacidn. Scbre todo si se coligan con otros conceptos de
mayor puntualidad, como serian: la productividad, la competitividad, incluso el de la calidad.

Desde este orden de ideas, a continuacién se intentard profundizar, en esta relacion
conceptual de eficiencia-eficacia-efectividad y sus conceptos asociados, en el ambito
publico; los cuales representan, de facio, una dicotomia funcional de objetivos: por un lado,
estarian los asociados a la acumulacion primaria de capital, derivada de la inversion
econdmica que realizan los capitalistas del sector privado en la ciudad: por ejemplo; en la
habilitacién de suelo urbano y por el otro, los de servicio y asistencia social, ofrecidos a los
pobladores del area metropolitana de Monterrey, constituidos por la infraestructura y el
equipamiento urbano; los cuales son otorgados por el sector gubernamental, llamese estado
o municipalidad.

Ciertamente, el primer ohjetivo dicotomico observado se relaciona con los
empresarios privados, los cuales fundamentan su inversién exclusivamente en témminos de
ganancias econémicas netas; mediante multiples formas; por ejemplo: el acceso a nuevos
mercados internos y externos que de alguna manera incrementen su competitividad. Esto
con el Unico propdsito de acreceniar su capital privado y la velocidad en el proceso de
rotacién de su inversidn; ya que nuestro sistema socio-politico asi lo permite.

El segundo objetivo debiera ser completamente contrario; ya que se relaciona con el
sector gubermamental y las inversiones que éste realiza en bien de la comunidad;
especificamente a la sociedad que lo eligié y a la que justamenie, debe servir; donde, en
feoria, no deberian existir ganancias privadas; ya que la inversion econdmica proviene de
las aportaciones de los pobladores, via impuestos, multas, servicios publicos y otras.

En este contexto, se pretende generar a continuacion el esclarecimiento conceptual
de estos témminos, de eficiencia-eficacia-efectividad, para analizar la posibilidad de
incorporarlos como recomendaciones, en expresiones de lineamientos en el proceso de la
planeacién urbana.

5.3.2. Interpretacion conceptual en el sector publico:

Desde el punto de vista del sector pudblico, y precisamente en el ambito de la
administracion de sus dependencias, particularmente interesarian las asociadas en ¢l area
de la planeacién urbana. Los conceptos de eficiencia, eficacia y efectividad, se emplean en
forma diferente al aplicado en las empresas privadas; situacion motivada, por 1o menos, por
dos razones caracteristicas:

Primero. Las dependencias o agencias asociadas con la planeacidon urbana del gobiemo
estatal o municipal, particularmente las relacionadas con el control del desarrolio utbano,
que son las involucradas en esta investigacion; no producen mercancias o productos en la
forma tradicional que lo hace la industria de iransformacién o la de la construccién. Mas
bien, su actividad radica en otorgar un servicio a fa comunidad que se relaciona, entre otros,
con crear una cuidad segura y facil de vivir, mediante las estrategias de planeacion mas
convenientes, transformadas en politicas publicas operativas. Por esta razon, a los recursos
humanos que laboran en estas dependencias se les denomina servidores publicos o
funcionarios publicos.

Segundo. En su calidad de dependencias plblicas, manejadas por servidores piblicos y sin
mercancias aparentes para la venta, el objetivo primario del gobiemo estatal y de los
municipics integrados en la conurbacion metropolitana ho seria el de acumulacion de
capital, como lo es con los inversionistas privados; mas bien su propésito inmediato giraria
en tomo a implementar una administracion eficiente, eficaz y efectiva de los recursos
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econémicos ajenos, provenientes de la sociedad a la que deben servir; fo que se llamaria en
esta investigacion una geslion de productividad estratégica (GPE).

Asi, la nocidn de términos como los de eficiencia, eficacia y efectividad guarda
diferencias conceptuales en virtud del sector de aplicacion. No obslante, se asume que seria
benéfico encontrar paralelismos que contribuyan a operativizar el desarrollo de la
administracion de las dependencias del sector publico, asociadas con el desarrollo urbano:

En el ambito privado, la gficiencia se relaciona con la cantidad de producto o
mercancia y los insumos utilizados en el proceso de produccion; en la esfera publica seria
factible relacionar la eficiencia con dos items: i. Con el producto de trabajo directo efectuado
por los recursos humanos que laboren el la dependencia; estableciendo parametros de
productividad o rendimiento, ligados con los avances tecnolégico-administrativo (1 + D + ),
incorporados a la dependencia. i Con la produccidn dptima de de bienes publicos
maximizando [a cantidad de éstos y minimizando los recursos econdmicos.

En términos de la eficacia, se pedria considerar que responderia en forma similar en
los dos ambitos, publico y privado, ya que: fa calidad como actitud del servidor ptibtico, la
certificacion de los procesos administrativos y el cumplimiento de las normas especificas de
los bienes publicos, para el grupo social disefiado; s una condicién indispensable para la
eficacia.

Ahora, en el ambiente privado, el concepto de efectividad se asocia basicamente con
la cuantificacion del logro de ia meta, no importando que la mercancia se obtenga en forma
eficiente o en forma efectiva. Precisamente, este concepto de efectividad adquiere una
connotacion mas importante en el ambito de la esfera pdbiica; ya que en tanto produccién
de bienes publicos; lAmese equipamientos, infraestructura y otros, su disefio y habilitacidn
se obliga a cumplir con una meia directamente relacionada con las necesidades o
requerimientos de la sociedad o de un grupo social especifico y no solamente para cortos
periodos de tiempo, como algunas de las ampliaciones en vias pdblicas mencionadas
anteriormente (planeacion de confingencia); debiéndose obtener éstos mediante una
condicion procesal de eficiencia, eficacia y equidad.

Entonces, se podria suponer que desde la vision del ambiente del sector publico,

v La eficiencia se relaciona con la cantidad, pero de trabajo de los recursos
humanos y la produccion de bienes publicos;

¥ La eficacia con la calidad del bien piblico y

v La efectividad con la meta operativa del bien publico, que estaria ligada al
grupo social dirigido; ver el diagrama N2, 5.3. Estructura de operacion del bien
publico y del recurso humano en las dependencias gubemamentales.

En este sentido, lo analizado anteriormente levaria a deducir la existencia de tres
principios relacionados, que atafien directamente a estos conceptos mencionados en la
esfera pablica:

El principio de eficiencia. Que se asocia, primeramente, con la dosificacion en la inversién
de recursos econdmicos en bienes publicos, manteniendo un equilibrio dindmico en términos
de las necesidades sociales (equidad) y ademas, con la inversion prevista en las
dependencias gubermamentales, correspondiente a los recursos tecnoldgicos-
administrativos de apoyo a los empleados que ahi laboran; que se podria llamarle también:
principio regulador.

E| principio de eficacia. El cual tiene una correspondencia directa con los resuliados de la
atencion al usuario de la dependencia publica y con los beneficios del bien publico; después
de la aplicacidon de la norma, llaméndosele también principio de calidad.

E| principio de efectividad. Que se asocia con el balance entre los efectos positivos y los
efectos negativos derivados de los resuitados (cumplimiento de la meta), una vez utilizado el
bien puablico por la sociedad y comprobada la productividad del recurso humano en la
dependencia publica. A este bien podria llamarsele principio de ajuste-producto.

Es claro que estos conceptos de eficiencia, sficacia y efectividad analizados, desde
la dptica del sector gubernamental, guardan una evidente relacién directa con lo que se ha
denominado la gestion de productividad que cada dependencia publica deberia mantener;
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ademas, lo analizado anteriornente representaria el fundamento de las recomendaciones
que en materia de fineamientos metodoldgicos de planeacion se presentan a continuacion.

Entonces, el término gastion de productividad estratégica (GPE) propuesto en esta
investigacion, guarda una relacion directa ¢on la denominada productividad de la empresa
privada; sin embargo, es claro que estos dos conceptos (GPE y productividad) evidencian
diferencias significativas, principaimente por su ambito de intervencion; ya el concepto de
productividad se ha utilizado cominmente en las empresas del sector privado y esta
ascciado basicamente a la acumulacién de capital; razén por lo que al concepto de GPE se
define en tomo a agrupar cuatro aspectos fundamentales que se encuentran ligados en su
utilizacién operativa en las dependencias gubemamentales o del sector publico.
Principaimente se habla de las dependencias o agencias que se encargan de nomar el
desarrolio urbano de la metropoli de Monterrey:

Primero. Lo referente a la administracion y disposicion de los recursos de la dependencia,
los cuales deben distribuirse con eficiencia, eficacia y efectividad: o que se podria
denominar como gestion-productiva;

Segundo. La participacién de los funclonarios publicos en el conjunto de acciones
estratégicas orientadas a conseguir que la sociedad a la gue sirven reciban, el mejor servicio
y atencion y las soluciones més adecuadas a sus problemas de orden urbano y que éstas se
orienten a pericdos de largo plazo; lo que se llamaria gestion de calidad;

Tercero. La incorporacion de instrumentos de toma de decisiones publicas, disefiados para
operar en condiciones de restriccidn de recursos; incomporando al mismo tiempo los métodos
de evaluacién costo-beneficio en inversiones publicas: o gestion de equidad,

Cuarto. Por dltimo, el ingrediente que otorgaria especificidad de ambito pdblico, al cual
Enrique Cabrero (2000:22) llama legitimidad y en esia investigacién se designa como
atencién-cumplimiento (AC) (ver el diagrama: modelo para el andlisis de la planeacién),
concepto que se asocia directamente con fas acciones derivadas de los gobiernos lccales o
estatales, como mecanismo pefmanente de inieraccién c¢on la ciudadania: la consulta
ptiblica; la cual también podriamos asociar con el Ambito de la gestion estratégica.

En este marco explicativo, presentado anteriormente, lo que a continuacion se
presenta, representa |0 sustantivo de este apartado de conclusiones y recomendaciones;
enmarcado en el ambito comrespondiente al proceso de planeacion urbana y a sus
lineamientos procesales. Dichos lineamientos, descritos por los conceptos especificos antes
definidos, serian los que se pretende asogiar, precisamente, con la gestion, que esta ligada
con los gobiernos locales; ya que se considera que uno de los principales quebrantos
relacionados con los procesos operativos de la planeacién urbana en el area metropolitana
de Monterrey; es en gran medida, la deficiente gestion de productividad estratégica, definida
anteriormente y que sin duda estd ligada a la corrupcion.

5.4. La planeacion urbano-metropolitana, como parte inherente de la gestion de
productividad estratégica (GPE).

Resulta claro observar como, durante las Glitimas décadas, las poliiicas federales han
girado en torno al fortaiecimiento de los gobiemos locales; esto se ha evidenciado por las
acciones asociadas a procesos de descentralizacién y con la adjudicacion de mayor
autonomia de éstos; claro esta, en el marco del llamado nuevo federalismo™ el cual tiende a
modificar la relacion entre la federacion, los Estados y los municipios. Se asume que, en
México, este asunto de la federalizacion debe entenderse como un mecanismo gue se
circunscribe, por lo menos, a tres objetives particulares:

i. El fortalecimiento de la democracia,
il. El aumento de la responsabilidad ante la ciudadania y

™ Segiin Gutiérrez, F. (2003:51) concibe el federalismo en términos de centralizacién bajo un gobierno federal
de poderes antes dispersos, aceptando que hoy en dia se entiende como sinémimo de descentralizacidén. Pesde
nuestro punto de vista percibiriamos el concepto de federalismo como un sistema politico en el que Jas fimciones
de gobierno se reparten entre el poder central y los estados asociados: Como un sistema que une o asocia a
organizaciones politicas afines, como pueden ser estados, municipios, provincias, regiones o replblicas; para
constituir una organizacion mas amplia que los comprenda, aungue respetando su autonomia,
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iii. El Logro de una mejor asignacion y uso de los recursos publicos (Gutiérrez, F., 2003:51);

Precisamente, este Uitimo objetivo seria el que se intenta abordar ensequida,
circunscribiéndolo en el ambito de la planeacion del area metropolitana de Monterrey; a
partir de la reflexion que giraria en torno a: jlas autoridades locales han asignado en
términos de la gestion de productividad esiratégica los recursos sismpre escasos?

En ese contexto, seria evidente que el ambito de los gobiemos locales se ha
convertido en un nivel gubemamental estratégico para el desarrclio urbano, no solamente
porque representa la posibilidad de que sus recursos, que regularmente son escasos;
pudieran aplicarse en el marco de la GPE, que seria ciertamente una obligacion; sino
porque simboliza, en funcién del crecimiento urbano y del crecimiento urbano periférico, el
cual interesa a esta investigacion, la Gnica posibilidad que tienen los pobladores de la
metropoli de acceder a estados que tiendan a un equilibrio en el desarrollo urbano del sitio
que habitan.

Diagrama N2. 5.3: Estructura de operacién del bien publico y del recurso
humano en las dependencias gubernamentales: la gestion de productividad.

Proceso operativo de!
bien-piblico y recurso humano,
{Gestion de productividad)

Estructura de! proceso tecnologico
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{bien publico)

g
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En los dos casos, es imprescindible cefiir a los gobiernos municipales que componen
la conurbacién metropolitana de Monterrey, a procesos de modernizacién, con el propdsito
de cumplir con la gestion de productividad estratégica; tequiriéndose fortalecer las
potencialidades reales que tienen los gobiernos locales, referidas al didglogo ¢on los
pobladores; para generar proyectos urbanos respaldados, precisamente, por el consenso de
ambas partes: gobiserno-comunidad.
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Actualmente, en las areas urbanas que integran el area metropolitana de Monterrey,
hemos atestiguado cémo en aras de la modernizacién y de mejorar la prestacion de
servicios publicos a los ciudadanos, los gobiemnos locales han cedido a la incorporacion de
agentes privados en las tareas tradicionales que a ¢llos corresponden, quiza como un
procedimiento que se relacione con &l saneamiento de vicios burocraticos, o por causas
proclives a corrupcion, o por aquella idea que: es mas eficiente la iniciativa privada que el
sector publico.

Lo cierto es que: aunque en este proceso se mejore el servicio, el gobierno local se
ve debiltado ante los pobladores, por su evidenciada incapacidad de articular una
administracion independiente. Se asume que el camino no es la privatizacién de servicios, ni
el agrandamiento de los recursos humanos o de conjuntar experios de toda indole; sino la
incorporacion de técnicas y métodos para lograr la gestion de productividad estratégica;
ligando a ésta con mecanismos operativos de comunicacién gobiemo-poblador. Se trataria
de maoditicar la percepcion tradicional actual que gira en torno a considerar la contingencia
como algo primordial; para transitar a un modelo diferente que permita, con una visicn de
futuro, generar las modificaciones paulatinas del presente; en un marco real de situaciones
que evidentemente son sumamente complejas y cambianies y que son las que se forman en
una conurbacion metropolitana como la de Monterrey.

Por supuesto, que el cometido no es: sencillo, ya que justamente el gobierno local
representa hoy en dia el acercamiento mas inmediato entre gobierno-ciudadano;
correspendiéndole a éste atender problemas de tan diversa indole y asociados directamente
a los ciudadanos que van desde: la recoleccion de basura, la seguridad publica y social y
otros muchos mas; hasia los que interesan en el ambito de esta investigacion, que serian:
los coligados al desarrolio urbano, Ja expansion periférica de la metrépoli vy el proceso de
planeacién para guiar el crecimiento urbano.

No obstante, los asuntos que se asocian con la planeacion urbana, materia de esta
investigacién, estan directamente relacionados con todo el ambito de la administracion local.
En electo, justamente los problemas que pudieran existir coligados con lo que hemos
denominado gestion de productividad estraiégica, dentro de los gobiemos locales;
ciertamente, tenderan a repercutir en los planteamientos y en las acciones operativas que
éstos decidan implementar, ya que siempre los recursos econdmicos de los municipios
seran escasos, y deficientemente administrados, seguramente seran mas escasos y de
menor rendimiento para la sociedad.

La idea de generar un concepto como el que se ha denominado gestion de
productividad estratégica e integrarlo a las recomendaciones finales de este trabajo de
investigacion y que agrupa a oiros tantos relacionados c¢on la productividad; la cual se
asocia como una variable que repercute en la planeacion urbana, surge del raconocimiento
de, por lo menos, cuatro circunstancias negativas ligadas con los gobiemos locales y que
han quedado evidenciadas en los tiempos actuales por diversos acontecimientos; entre
otrog, por el acceso a la informacion de las cuentas publicas, ¢ por la comprobacion de
diferentes formas de asociacién delictiva entre los funcionarios y los actores sociales, y otras
mas:

Primero, Lo que se podria denominar como la crisis de eficiencia de las dependencias,
agencias, u oficinas; tanto de los gobiemos locales como estatales, particularmente en lo
referente a los asociados con el desarrollo urbano; los cuales y en virtud de sus acciones
poco eficientes, comprometen su existencia operativa.

Segundg. L.a crisis de eficacia que se asocia en el drea de la plaheacién urbana, coh la
solucion, ciertamente ineficaz, de una gran cantidad de problemas urbanos, tratados en
forma contingencial y, en muchos casos, ligados a tiempos electorales.

Tercero. La crisis de efectividad, la cual justamente estaria ligada al cumplimiento de las
metas de los pobladores; enire las cuales seguramente no aparece toda la gama de
problemas que enfrentan dia con dia en la ciudad.

Cuarlo. La crisis de alencion y cumplimienfo, generada por la falta de credibilidad y
confianza en las dependencias oficiales que ejercen la planeacion urbana; ya que son
percibidas, en la mayoria de los casos, como agencias divorciadas de los pobladores y que
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atienden los problemas urbanos que estan asociados, en muchas de las ocasiones, a sus
propios intereses.

Entonces, después de este panorama de sendas crisis, derivamos esta propuesta de
circunscribir la accion gubernamental en materia de desarrollo urbano, en cuatro
dimensiones y cuatro componentes contextuales™, los cuales estarian directamente
ligados en una correspondencia uno a uno y serian claramente interdependientes. Esto, con
el proposito de filtrar todas las acciones de planeacidn y operacidn de las agencias
encargadas del desarrollo urbano; asi:

La crisis de _eficiencia se convierte en procedimientos analiticos (medelos, o métodos) que
orienten la generacién de multiples programas ligados al desarrollo urbano, en el marco del
usoc intensivo de los recursos;

La crigis de eficacia, se trasmutaria a procesos de calidad, tanto de atencién al publico como
los requeridos en téminos de monitoreo y seguimiento de los programas;

La crisis de gfectividad se transformaria en el proceso de asociacion entre los programas y
el cumplimiento de la meta ligada a las demandas de la sociedad;

Finalmente, la_crisis de atencion-cumplimiento se convertiria en programas operativos
estratégicos y permanentes; de consulta ciudadana y de acercamiento a los sectores de
pobladores, donde se intervendra con acciones de desarrollo urbano; ver el diagrama N° 5.4
y 5.5: Modelo para el analisis de la planeacion urbana a partir de la gestion de productividad
estratégica.

Evidentemente, en el ambito de gestidn de productividad estratégica propuesto, la
dificultad estaria asociada con la posibilidad de interconectar equitativamente las cuatro
dimensiones, contextualizadas entre [os cualro componeantes propuestos. Para obtener una
mezcla estratégica de acciones gubernamentales integradas, tanto en la dependencia
encargada de éstos, como en los programas de desarrollo urbano destinados a la scciedad.
Ya que la posibilidad de las acciones reales indican que en determinadas ocasiones, en
busca de la eficiencia pudiera; por ejemplo: perderse calidad, alejarse de los objetivos de la
efectividad u olvidar las demandas de los ciudadanos; o, incluso, estar descontextualizado
del ambito externo, como de los factores ligados a la globalizacion, o del contexto de las
politicas nacionales, regionales o municipales. Para clarificar esta posicion, se propone el
gjemplo siguiente; ver el diagrama N° 5.4: modelo para el analisis de la planeacién urbana a
partir de la gestidn de productividad estratégica, basado en componentes contextuales:

Supongamos que a pardir de la ditima temporada de huracanes, en el area metropolitana de
Montersey, el gobierno estatal en coordinacidn con ofros municipios, han decidido impiementar un
programa de reubicacion de las familias vulnerables gue se ubican en lugares de riesgo, situadas en
la zona N° 9 Sur-Monterrey; particutarmente las localizadas sobre las margenes del rio La Silla y sus
afluentes. Basédndose en fas propuestas de esfa investigacion, en donde se propone con
posibilidades para expansion periférica de la metropoli, las zonas orientadas hacia el nor-criente
particularmente las N° 6 Norte-Escobedo y N° 7 Nor-oriente Apodaca; las dependencias encargadas
de determinar el lugar fisico-espacial de la reubicacion, eligen finalmente &l area urbana periférica del
municipic de Apodaca para la construccion de las viviendas (Zona N° 7). Disefiandose éstas con
determinadas caracteristicas constructivas: después del andlisis se observa que: eficientemente se
construye el numero de viviendas gue se determing en ¢l programa por lo que se dispone de una
vivienda por familia; no obstante, las dependencias paticipantes ahora se enfrentan a un dilema de
varias vertientes:

1. En el afan de cumplir con el mimero de viviendas requerido (cuadrante de la eficiencia) y dado los
recursos escasos, los involucrados toman la decisicn de bajar los costos de las mismas wuiilizando
materiales y mano de obra de propiedades comprometidas; disminuyendo en este proceso la cafidad
de la construceidn (cuadranie de la eficacia),

2. En & seguimiento y monitoreo del programa se evidencia la deficiente construccién de las
viviendas {cuadrante de la efectividad);

" Los cuatro componentes del entorno serian: La globalizacién, el ambito pacional, estatal y local; las
dimensiones serian las relacionadas con: Atencién cumplimiento, eficiencia, eficacia y efectividad. Ver diagrama
54,
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3. En virtud de los costos del suelo se &ligié la zona N° 7 de Apodaca por lo que las famifias a
reubicar estdn en plena apatia; va que su trabajo y su vida en general, se ha desarrollado,
precisamente, en el otro extremo de la ciudad (cuadrante de atencién-cumplimiento);

4. Finalments, se detectd dentro de Monterrey, la existencia de zenas con mayores propensiones a
ese tipo de riesgos. Incluso, algunas que se localizan fuera de los limites metropolitanos (confexto
municipal) y que ademds existen apoyos del gobiemo federal para este dambito territorial (contexto
nacional); por lo que el programa, ciertamente, fracasd.

En este sentido, el ejemplo hipotético es claro desde la perspectiva que se ha
pretendido mostrar. En electo, la idea que subyace a lo expuesto anteriormente se asocia
con algunos de los posibles srrores que se suelen circunscribir a la foma de decisiones en
materia de planeacion urbana y que se han relacionado con los diagramas presentados
anteriomente; donde, muchos de los programas orientados a los pobladores
metropolitanos, estan influidos en mayor medida por alguno de los cuadrantes
representados en los diagramas N° 54 y 5.5. Mayor eficiencia, menor calidad, o
posiblemente descontextualizados de dmbitos extermos al metropolitano; cuando lo buscado
seria el equilibrio entre ésios.

Al mismo tiempo, se asume que una gran cantidad de errores en la toma de dscisiones se
asocia a la inercia existente en; los instrumentos de planeacién, la formulacion del plan y su
proceso operative actual; ya que regularmente en éstos los objetivos son rigidos v la
evaluacion de las estrategias, los programas y los proyectos implementados, no se ejecuta
durante el proceso operativo del mismo, sino que se produce al final o en periodos largos de
tiempo, desfasados de la posible comeccidn en las acciones; lo que lleva a errores y pérdida
de fos recursos escasos gubernamentales, recursos que son generades, en 'a mayoria de
los casos, por la sociedad. Ver el diagrama N° 5.4: modelo para el andlisis de la planeacion
urbana a partir de la gestion de productividad estratégica.

Por esa razon, nuestra recomendacion giraria en torno a gomplementar los
instrumentos actuales de planeacion y su procese de ejecucion operativa, mediante la
adopcion de ofros enfogques complemeniarios como los planteados hasta ahora; ademas de
la posibilidad de incluir algunas otras formas ejecutivas de realizacion, las cuales seran
planteadas en los parrafes siguientes; como aquélla que supone la existencia de una
evaluacion del proceso operativo permanente, la cual supondria la oportunidad de redefinir
los objetivos del plan, adaptAndose a nuevas situaciones, en virlud de las condiciones
evidentemente cambiantes que subyacen en la vida de una metrdpoli, o de cada una de las
ciudades que forman parte de la conurbacion.

Ahora, en el argumento de esta propuesta que se relaciona con los fineamientos, que
se consideran fundamentales en el procesc de la planeacion urbana para el area
metropolitana de Monterrey, se supone que existen diferencias en el ambito de intervencion
de las cualro dimensiones y \os cuatro componentes contextuales que se han representado
en los diagramas 5.4 y 5.5; ya que la primera tenderia a estar enmarcada en la esfera
general del gobiemo estatal o local, precisamente en ¢l interior de la dependencia,
influyendo su forma de administracidn; mientras que la segunda se asociaria basicamente
con el ambito operativo de la planeacion, ¢l cual esta ligado directamente con las
estrategias, los programas, los proyectos, su evaluacién, y otros, participando en todo el
proceso ejecutivo y en el andlisis posterior que se asocia con los resultados del programa,
en téminos de la consulia ciudadana.

Asl, nuestra recomendacion en el ambito de los lineamientos considerados en el
proceso de la planeacidn urbana para el area metropolitana de Monterrey, giraria en torno a
considerar que en el marco juridico actual, aunque el gobierno estatal juega un papel
importante en éste proceso mencionado, los gobiernos municipales serian los responsables
directos de los ajustes en el desarrollo urbano local, debiende adaptarse a la multiplicidad de
situaciones urbanas cambiantes; producto, enire otros, de los diferentes requerimientos de
cada grupo de pobladores, de cada individuo en particular, y ademas del dinamismo
inherente existente en cada una de las ciudades conurbadas actualmente.

Por lo tanto, su misidn en esta esfera de intervencién, debe ser contraida como un
compromiso con la sociedad a la que sirve, circunscrita, en un marco de flexibilidad de
procesos asociados con la pfaneacion urbana, como uno de los instrumentos operativos
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mas importante de que dispone, para el ordenamiento territorial; ya que si existe un nivel de
gobierno en el que la incertidumbre esta presente y en el que los cambios en las
preferencias de los pobladores afectan el proceso de planeacion, seria justamente en la
esfera municipal; evidentemente, por su cercania ciudadana, razén por lo que la flexibilidad
del proceso y la capacidad de reaccién y ajuste oportuno; seria vital en el contexto de la
gestion de productividad estratégica GPE propuesta aqui, para el gobierno local. Ver el
diagrama N° 5.6: ejes operativos de la gestion de productividad estratégica.

Para ello, desde la fase inicial asociada al i. Proyecto de gobiemo local o mejor, a su
mision, consideramos que debiera de traducirse en un conjunto de ii. Objstivog generales o
lineas de accién de orden local; los cuales obligaria a traducirse en iii. Programas y iv.
Proyectos operatives, disefiados con equidad, de acuerdo con las prioridades sociales
detectadas y los tiempos previsios; y por supuesto, contemplados en el v. Presupuesto
disponible.

De hecho, a partir esta 6ptica, cada fase del procesoc; desde la mision hasta el
prosupuesto, debe ser considerada como una hipdtesis; ya que la flexibilidad mencionada
anteriormente asi lo amerita. Para este asunio, asociado con la flexibilidad del proceso,
cietamente, es requisito indispensable la implementacién de un instrumento que, en esta
investigacion, se ha denominado como submodelo de evaluacion del proceso y que esta
slaborado en el marco de la gestion de productividad estratégica GPE; el cual permitira
someter las hipdlesis de comperiamiento a la realidad actual del escenario urbano.

Diagrama N° 5.6: Ejes operativos de [a gestién de productividad estratégica.
i

i H
H H

Cuadrante N°: Cuadr;\nte N=:

Eficigncia Eficacia

Cuadrante N= “Cuadrante N°:

I IV

Atencién-cumplimiento Efectividad

]

Fuente: Datos generados en esta investigacion.

——

Dicho submodelo de evaluacién, se proponhe construirlo a partir de los cuatro ejes
operativos de la GPE mostrados en el diagrama N° 5.6, el cual se compone, precisamente
de cuatro sistemas de evaluacion y control; éstos tendrian las siguientes funciones:

1. Sistema de Afencion-cumplimiento N° |. El cual se considera uno de los mas importantes,
ya que tendrg la doble funcién de evaluar; uno: al interior de la dependencia; en donde se
revisaran los logros efectivos en la aplicacion de recursos (humanos, econémicos y otros) en
términos de la gestion de productividad estratégica y; dos: en la accion coligada a la
aplicacion operativa de los programas en el grupo social o la sociedad en conjunto; en la
gue se examinaran los logros particulares de dicha accidn, como parte de la consulta
ciudadana.

2. Sistema de_ eficiencia. El cual tigsne el desempefic de controlar y evaluar: la
implementacién de cada uno de los programas incluidos en la misidn y su grado de avance y
la observancia en la asignacién y aplicacion oportuna de los recursos programados a los
programas y proyectos incluidos.
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3. Sistema de eficacia, En este sistema se propondria evaluar y controlar la calidad con que
los programas y proyectos son aplicados en ¢l ambito territorial.

4. Sistema de efeclividad. Tendria entre sus objetivos el de evaluar: gl cumplimiento de la
mela asighada para los programas o proyectos en periodos secuenciales de tiempo, antes
de su terminacion y los logros generales de éstos; en el espacio fisico de referencia, al
finalizar el mismo.

Ciertamente, para la evaluacion y control de los sistemas antes descritos sera
requisito indispensable la formulacion de diversos indicadores, asociados a cada uno de
los items referentes a: los componentes del entorno y las dimensiones operativas (ver los
diagramas N° 5.4 y 5.5), algunos de los cuales deberan basarse en datos cuantitativos y
otros en criterics cualitativos, por ejemplo: en el caso de la eficiencia y, sobre todo, en el
control de presupuesto, los indicadores serdn cuantitativos: montos asignados, productos
generados, tiempo consumido, cuantificacion de materiales y otros; en la efectividad,
eficacia y atencion cumplimiento, la mayoria de sus indicadores serian cualitativos:
caracteristicas de los pobladores beneficiados, nivel de satisfaccion, grado de aceptacién
del programa o proyecto, objetivos alcanzados y otros.

Asi, se asume que para complemeniar las etapas del proceso de planeacidn
tradicional utilizado en las dependencias gubemamentales, es fundamental circunscribir a
sus fases lo anotado anteriorments; ya que, como se ha podido constatar en las
explicaciones precedentes, dicho procedimiento permite incidir en los dos ambitos
asociados del gobierno local y estarian coligados a la planeacidn urbana:

Primero. A la esfera que se encuentra ascciada con la administracion de la dependencia
encargada del control urbano y;

Segundo. Al area operativa correspondiente a la aplicacion de los programas y proyectos
propiamente dichos, derivados precisamente de la planeacion del sitio.

Ademas, otra de sus caracteristicas estaria ligada con la flexibilidad en el proceso, lo
que significaria corregir los posibles errores en la aplicacién ¢ disefioc de los programas
orientados a incidir positivamente en la solucion de algin problema de corte urbano, que
pudiera aquejar a la sociedad, incluso mediante la evaluacién es posible cuantificar los
impacios positivos 0 negativos resultantes.

A continuacién se presenta un diagrama en donde se esquematiza, en {érminos
generales, el modelo de planeacion propuesto: diagrama N° 5.7. Modelo general para el
andlisis de la planeacién urbana a pariir de gestion de productividad estraiégica.

5.5. Proceso metodoldgico: planteamiento sistémico.

Hasta aqui se ha elaborado un planteamiento general, en téminos de
recomendaciones asociadas con lineamientos particulares, sobre la forma en que se
considera prudente, que deberian integrarse algunas variables fundamentales al modelo de
planeacién urbana; especificamente para el area metropolitana de Monterrey. Dichos
lineamientos involucran basicamente los conceplos que forman parte del proceso
denominado gestion de productividad estratégica GPE, los que se agrupan desde la
perspectiva de cuatro componentes contextuales del entorno y cuatro ejes dimensionales,
que permitiran orientar las acciones gubermamentales en materia de desarrollo urbano local.

Desde esta dptica, se podria circunscribir a los cuatro componentes contextuales del
entorno en el ambito asociado a variables exdgenas; las cuales, de diversas maneras
ciertamente, influyen en el proceso de hacer ciudad; algunos de estos componentes, como
la globalizacion o mundializacién se han analizado en el capitulo segundo, del marco
tedrico. Ademas, estarian los cuatro gjes dimensionales; que se han asociado con variables
de caracter enddgeno, al proceso operativo de la planeacidn y serian los que detemminarian
el grado de cumplimiento de las acciones implementadas por el gobiemo local, en bien del
grupo social para las que fueron dirigidas.

Lo que se presentara a continuacion seria el proceso metodolégico general derivado
de la vision que se ha explicado anteriormente y que se ha propuesto como el: Modelo
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General para el Andlisis de ia Planeacion Urbana a partir de ta Gestion de Productividad
Estratégica (diagrama 5.7). En este sentido, una de las posiciones que caracteriza al
proceso metodologico propuesto se cifie a la consideracion primaria que circunscribe a la o
las dependencias municipales coligadas con el planeamiento urbano, a enfrentarse a una
evaluacion organizacional en téminos de diagndstico; antes de iniciar las acciones de
disefio y operativas propiamente del plan. Nuesira propuesta, segun lo indica el diagrama N°
5.8, impediria cualquier operacién encaminada a guiar los destinos del area urbana local en
materia de desarroilo urbano, si primeramente no se cuenta con upa dependencia
erganizacionalmente permeada por lo que se depominé GPE:

En primer lugar, habria que ordenar el lugar de trabajo, antes de pretender planear

organizar el medio territorial urbano.

Para esio, se propone la elaboracién de una evaluacion-diagndstico desde la
perspectiva de la GPE planteada anteriormente, involucrando 10s dos ambitos diferenciados,
que hasta ahora se han propuesto en esta apartado de investigacion: primero, el que se ha
identificade como: componentes cortextuales del entomo, que se asocian con el ambiente
externo; segundo, los ejes dimensionales operativos que se ligaron con la esiera interna:

Desde el ambito externo, estamos proponiendo los factores mas evidentes y quiza
también los de mayor significancia, considerando, al mismo tiempo, la posibilidad de incluir
algunos otros mas: i. Globalizacidn, ii. Contexto nacional, lii. Regional y iv. Municipal. La idea
que subyace en el analisis de los factores exfemnos, seria la evaluacién-diagndstica sobre
las fortalezas, oporiunidades, debilidades y amenazas (andlisis FODA) que puedan impactar
en el entorno institucional, disminuyendo la operatividad de las acciones programadas en el
plan; por ejemplo: en el &mbito de los fenémenos de corte mundialista deberian
considerarse desde:

1. Las implicaciones en la esfera econdmica que se relacionan con la movilizaciéon de
capital, la modificacién el los patrones de produccion industrial los cuales tienden a
grientarse hacia la servicializacion, la convulsion de los marcos socio-culturales de
referencia metropolitana, que en cierta medida generan lo que se conoce como /a sociedad
global, asociada, entre otras muchas cosas, cen tendencias proclives al consumo en masa.
Incluso seria necesario reflexionar scbre,

2. La influencia que ejerce la inversion del capital extranjero en la morfologia urbana, al
invertir en equipamientos comerciales y lGdicos, los cuales tienden a desarrollar algunas
zonas especificas de la ciudad, e incorporan formas, sistemas y tecnologias de construccion
diferentes a las del lugar. Los demas ambiios contextuales tendrian relacion con procesos
mas inmediatos; ya que se relacionan con el territorio nacional; por ejemplo: los asociados
con la politica econdmica o las disposiciones en materia de desamollo urbano, como leyes,
planes, acuerdos, convenios con instiiuciones privadas, redes de asociacion y
complementariedad con otras regiones; u otros de cardcter nacional (Ley General de
Asentamientos Humanos, LGAH), regional, metropolitano, municipal. Incluso la estabilidad
politica y gobernabilidad en los diferentes ambitos de la esfera piiblica del pais.

Desde el punto de vista interng, la evaluacidon diagnéstica implicaria un grado de
mucho mayer de profundidad en los flems tratados, ya que involucraria directamente la
forma de administracion de ila o las dependencias involucradas en la formulacion y
desarrollo del plan; incluyendo, también, la productividad de los recursos humanos que ahi
trabajan, en funcién del concepto de GPE. Entonces, serta prudente aclarar que en la
evaluacion-diagnostica de la dependencia coligada a la planeacion del desarrolio urbano
focal; los conceptos de: eficiencia, eficacia, efectividad y atencion-cumplimiento seran
aplicados especiaimente a la organizacion administrativa y los funcionarios publicos que ahi
laboran, incluso, se agregaria un concepto adicional, que se asocia con la compelencia y
pertinencia de los disenadores y operadores del instrumento: ef plan. Asi, la idea que
subyace a este tipo de analisis se relaciona con la determinacion de conocer los puntos
débiles del equipo asl como sus fortalezas, oportunidades debilidades y amenazas (analisis
de FODA).
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En este orden de ideas, seria posible efectuar la evaluacion-diagndstica de la
dependencia de diversas mangras: una de ellas podria consistir en revisar a ésta por areas
o departamentos, desde dos vertientes: una, ligada con la estructura organizacionai, la cual
estaria nomada por algunas disposiciones asociadas con la administracion publica y; oira,
con los recursos humanos que ahi laboran;

Quiza lo mas importante seria entender a la organizacion de la dependencia como
un medio que se debe ajustar al proceso de cambios y fines buscados por la sociedad, no al
revés, es decir, la estructura administrativa se deberd adaptar procesalmente a las
realidades cambiantes de una sociedad cada vez mas paricipativa y exigente. Dificilmente
podra ser al contrario.

Asi, como se anota en parrafos precedentes, se infiere que desde la vision del
ambiente del sector piblico y, particularmente, en el Ambito de |1a evaluacion-diagndstica de
la dependencia relacionada con la planeacion que: la eficiencia se relaciona, ademas de la
cantidad de trabajo de los funcionarios publicos, con la dosificacion de recursos econdmicos
invertidos equitativamente; la eficacia con la calidad asociada a la ceriificacion de los
procesos administrativos y a la atencion del usuario y la efectividad con el cumplimiento de
las metas operativas de la dependencia.

Por dltimo, dentro de la evaluacion-diagnéstica propuesta para la dependencia, se
localiza el concepto que tiene la particularidad de definir a todos los demas, nos referimos a:
la afencion-cumplimiento, concepto que se ligd con los mecanismos de consulta ciudadana
permanente, el cual debara incluir los procedimientos que permitirian la evaluacion de la
dependencia, tanto en el ambito del servicio prestado por los funcionarios publicos a los
ciudadanos, como también las acciones operativas derivadas de los planes, programas, y
estudios especificos producidos por la dependencia oficial.

Hasta aqui se ha presentado lo que se considera come \a parte inicial en el proceso
de planeacién para el area metropolitana de Monterrey, representada en los diagramas 5.7 ¥
5.8. Como ha quedado evidenciado en los parrafos anteriores, la dependencia encargada
del diserio y ejecucion de los planes ¢ estudios de desarrolle urbano debesa confrontar una
evaluacion-diagnostica en tomo a los pardmetros propuestos por la gestion de productividad
estratégica y ajustar, en su caso; la organizacién administrativa y sus recursos humanos,
antes de iniciar cualquier actividad encaminada al planeamiento territorial metropolitano; va
que de no acreditar la evaluacion organizacional, el proceso metodolégico propuesto no
permitiria continuar las actividades subsiguientes; ver el diagrama N° 5.8. Proceso
metodolégico para la planeacion urbana a partir de la gestion de productividad estratégica.

Cuando la evaluacion de los procesos administrativos y de los funcionarios publicos
resulte positiva, se podra continuar el proceso de planeacion. A continuacion se analizaran,
en forma general, las etapas del proceso metodologico planteado en ¢l diagrama N° 5.8.,
aclarando que el enfoque analitico estara centrado, més que en el proceso mismo, en el
modelo periférico disefiado, que se encuentra en el diagrama 5.7 (cuadranies de
evaluacion), el cual, ciertamente, confrolard, desde la perspectiva de esta investigacion, el
correcto desemperio de las propuestas de planeacidn surgidas de la dependencia
encargada de tales acciones.
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5.6. Analisis del proceso de planeacién urbana.

Como se ha mencionado anteriormente, para iniciar operativamente el proceso de
planeacién urbana, seria requisito indispensable, contar con una organizacion administrativa
y funcionarios publicos dispuestos a operar en un modelo diferente; el que:

Primero. Privilegia la gestion de productividad estratégica y lo que ello implica, y
Segundo. |dentifica las nuevas caracleristicas de competitividad existente entre las
ciudades, en el marco de la globaiizacion (ver capitulo segundo);

Pero no solamente se requeririan éstas condicionantes, sino que, al mismo tiempo,
sera necesario recopocer y concertar las voluntades de la clase politica y, sobre todo, las de
los actores sociales involucrados; aceptando, identificando y adiculando por parte de las
autoridades, a la diversidad de grupos que componsn el tejide social y los que desde la
sociedad civil deberan interactuar con el gobiemo local, en un proceso metodoldgicamenie
definido, que les permita a ellos participar en la generacién de su propio futuro.

Para esto, las autoridades gubernamentales encargadas de la generacion de
estrategias y politicas publicas coligadas al desarrollo urbano, deben ser capaces de
estimular la participacion de los actores sociales, lograr espacios de negociacion, construir el
consenso sobre la vision del futuro y el compromiso de los diferentes actores del sitio para
coadyuvar en su realizacion; lo que implicaria indefectiblemente dos condicionantes: wno,
que la mencionada vision de futuro del sitio surja de una decisién colectiva de los
representantes comunidad-gobierno y dos, la determinacion de un responsable o lider de
llevar a cabo las acciones consensuadas entre ambos sectores.

Esto implicaria que el /ider responsable, ya sea una ingtitucion gubemamental, un
individuo particular, una asociacion, o un grupo representado por cada uno de ésios; debera
ajustarse a: la evaluacion, el control, y el seguimienio, que esta propuesta incluye en el
submodelo para el analisis de la planeacién urbana a partir de la gestion de productividad
estratégica, a partir de cuatro gjes dimensionales (ver los diagramas 5.4 y 5.8). El cual se
ubica periféricamente al proceso formal de planeacion urbana que planteamos y tiene el
proposite de vigilar cada una de las etapas procesales, incorporadas en los lineamientos
operativos del mismo.

Como se recordara, en el apaniado anterior se examiné a la dependencia oficial
encargada del disefio y operacionalizacion de los instrumentos asociados al desarrollo
urbano, en términos de una evaluacion-diagnostica interna y externa; desde la dptica que
hemos denominado: cuatro componentes del erorno y cuatro gjes dimensionales; los
cuales deberian acreditar, antes de iniciar propiamenie con el proceso de planeacion. Ahora,
para el caso que nos ocupa, se exploraran solamente los cuatro gjes dimensionales (ED)
gue son los que se coligan al proceso mencionado; éstos, desde nuestro planteamiento de
recomendaciones tienen la particularidad de regular el correcto desempeiio, en cada una de
las fases del proceso metodolégico que se ha propuesto como fineamientos generales para
la planeacidn urbana, en el area metropolitana de Monterrey. Los ED mencionados estarian
representados por el cuadrante de:

1. Eficiencia,

2. Eficacia,

3. Efectividad y

4. Atencién-cumplimiento.

En este orden de ideas, ¢l modelo periférico propuesto que evalla, conirola, y da
seguimniento al proceso de planeacidn, seria una propuesta en la que habria que profundizar
para determinar los mecanismos operativos que permitiesen cumplir los propésitos
involucrados con: {a eficiencia, la eficacia, la efectividad y la atencion cumplimiento; ya que
lo presentado anteriormente se relacionaria mas que con los instrumentos operativos, con
lineamientos generales, que seria gl objstivo de este apartado.

Ahora, con respecto al procaso de planeacion planteado en el diagrama N° 5.8:
proceso melodologico: modelo general para el anélisis de la planeacion urbana a partir de la
gestion de productividad estratégica; se debe aclarar que el enfoque metodolégico
planteado no pretende sustituir o eliminar los procesos de planeacion utilizados por las
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dependencias correspondientes para el planeamiento urbano. méas bien el propésito seguiria
una tendencia orientada hacia la complementariedad, incluso se asume, como se ha
planteado anteriormente, que gran parte del éxito que pudiera alcanzar esta forma de
planeacion complementaria; cieriamente estaria ligada con factores asociados con la
volunfad: no sélo de los funcionarios publicos que representarian la parte oficial que
impulsaria el proceso; sino también de ios actores sociales, los cuales tendrian el derecho y
la obligacion de intervenir en el disefio futuro del sitio, evitando decisiones unilaterales y, en
muchos casos, generando programas o proyectos con una visidn parcial.

Entonces, el proceso de planeacion basado en el diagrama N° 5.8 iniciaria
primeramente con las siguientes etapas:
1. Se podria decir que LA ETAPA |, seria una etapa preliminar, en donde se certifica la
capacidad de la dependencia para llevar a cabo las tareas de planeacidon (fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas, FODA); evaluando a la dependencia o
dependencias coligadas al proceso de la planeacion urbana: una vez que se diagnostique,
en los términos de la gestion de productividad estratégica, mediante la utilizacion del modelo
basado en los componentes contextuales, y acreditando su compstencia, se iniciaria
propiamente con la segunda fase.
2. Las etapas que denominamos de INICIO y de ANALISIS PRELIMINARES se relacionan,
entre otros, con factores asociados con la voluntad de los actores involucrados, sobre lo cual
sé ha reflexionado en parrafos anteriores. Esto supondria, ademas de lo considerado, la
designacion del dirigente o fider del proceso y por supuesto, establecer una estructura
organizacional en donde se logre operativamente articular la patrticipacion de los
funcionarios publicos y los actores sociales involucrados en el proceso; ademas, de efectuar
los andlisis relacionados con las FODA, los cuales estarian asociados a la planeacion
urbana del sitio. Al mismo tiempo, serd requisito indispensable clarificar el planteamiento
general sobre la mision y los grandes fines que persigue el gobiemno local, en materia de
desarrolio urbano, o lo que se podria denominar su proyecto de gobierno, el cual
seguramente estard consignado en la plataforma electoral que lo llevé a dirigir la
municipalidad. Una vez logrados los consensos necesarios, establecidos los acuerdos
requeridos, los téminos de referencia para la organizacion iniciat y lo que elio conlleva, se
accederia a la siguiente etapa. Es pertinente aclarar que seria a partir de esta fase procesal,
que se encadenaria e submodelo basado en los cuatro gjes dimensiénales explicados
anteriormente y que tiene el propdsito de evaluar, controlary dar seguimiento a cada una de
las etapas subsiguientes, incluyendo a la actual; segun lo establece el proceso metodoldgico
propuesto en el diagrama N°5.8. i
3. La fase de EXPLORACION DE LA SITUACION ACTUAL se podria denominar también
como: diagndstico interno. En ella se deberan explorar los ffems que contribuyan a
proporcionar un marco de referencia respecto del sitio a planificar; los méas evidentes serian
los relacionados con el ambito; social, econémico, fisico-espacial, politico, sustentable y
otros; de donde se obtendrian: las caracteristicas especificas de cada uno de los tems
involucrados; ademas de las resultantes de las FODA y el producto de la participacion
ciudadana de los otras sectores, la cual se deberd complementar con la caracterizacion de
los elementos del diagndstico. Este analisis bidimensional del conjunto o diagnostico interno,
deberd integrarse con la exploracién resultante del diagndstico externo efectuado en la
evaluacion de la dependencia {(puntc N° 1). De éste proceso analitico interno y externo
deberd resultar, justamente, la identificacion de las areas criticas y la posibilidad de incidir
en ellas; concluyendo con una descripcién de los problemas urbanos o del sitio; lo cual
debera ser considerado como el insumo principal para definir log impactos y tendencias
aplicables en la siguiente etapa.
4. La etapa de IMPACTOS Y TNDENCIAS, como se menciona anteriormente, surge de los
andlisis de diagndstico interno y externo y se podria llamarle también como una etapa de
evaluacion, donde se plantea la construccién de posibles escenarios futuros como por
ejemplo: hipdtesis de crecimiento fisico periférico hacia diferentes zonas de la metrépoli o
requerimientos infraestructurales, y otros, en los cuales se incorporen los ffems analizados
en log diagnosticos. Estos pueden definirse como: descripeiones del entormo futuro, basados
en supuestos coherentes, sobre las diferentes combinaciones que los cambios sociales,
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econdmicos, politicos, tecnolégices, sustentables y ofros que se pudiesen adoptar
(Fernandez, 2000:179). Una vez generados los posibles escenarios futuros con la
participacion de los sectores involucrados, se deberan evaluar éstos en términos de sus
implicaciones potenciales.
5. La FORMULACION DEL MODELO DE DESARROLLO: Esta etapa del proceso de
planeacién conjunta las fases anteriores, particularmente aquella (N° 4) donde se
construyeron diversas posibilidades de escenarios futuros para la ciudad y de donde, surge
la eleccion consensuada; entre el gobiemo y sus eslrategias de planeacion y politicas
urbanas y el sector social y su consulta ciudadana. Esta configuracidn representaria la
imagen-objetivo de ciudad, que los pobladores desean edificar para tiempos futuros. Es
clarc que este modelo de desarrolio de ciudad resultente constituiria un proyecto de
transformacion programatico del sitio para el que fue planeado y por lo menos debera incluir
los ftems considerados en los puntos anteriores, asociados con los ambitos:

Social. Referido, entre ottos, a la calidad de vida y el desarrollo equilibrado de los
pobladores del sitio.

Econdmico. Dirigido a aspectos de productividad, competitividad y modemizacion de la
planta productiva con un enfoque dirigido hacia los sectores secundario y terciario

Fisico-espacial. Qrientado a la dinamica de la expansion territorial y sus consideraciones
pertinentes.

Sustentable: Orientado a la preservacion y equilibrio medioambiental.

Otros no considerados.
6. Etapa de ELABORACION DEL PLAN: Una vez que se ha formulado el modelo de ciudad
con las caracteristicas anotadas anteriormente se inicia la etapa de elaboracion del plan; la
cual permite mediante el disefio de objetivos generales y pariculares y las estrategias
pertinentes; implementar las acciones tendientes a la realizacién de la ciudad deseada;
posteriormente, 3
7. Mediante la IMPLEMENTACION Y DESARROLLO DEL PLAN, se disefian y aplican los
programas y proyectos especificos que incidiran en el logro de objetivos y metas planteados,
para construir la imagen de ciudad de futuro.
8. Finalmente, en tanto un proceso de planeacién dindmico, se requieren ajustes
procesales; razén por lo que se propone el gje iterativo, el cual permitira el replanteamiento
necesario en cada etapa del proceso metodoldgico planteado.

Para terminar, es claro que el proceso de planeacién urbana recomendado en este
capitulo de conciusiones para el area metropolitana de Monterrey, aunque complementario;
permitirfa incidir positivamente en la produccion fundamentada de decisiones y acciones,
para que de alguna manera, guien a la organizacion encargada de la implementacion de
actividades operativas en materia de planeacion; hacia espacios urbanos mas equilibrados;
ya que este procedimiento pemite explorar las diversas alternativas existentes; enfatizando
en los posibles escenarios futuros; posibiltando en ese proceso, la generacion de
programas y proyectos que accedan a los objetivos planteados. Quiza una de las bondades
de este enfoque complementario de planeacion se circunscriba; primeramente, a la
consideracion que esta asociada con la necesara evaluacion de la dependencia; antes del
inicio del proceso de planeacion; en segundo término, a la evaluacion, conirol, y
seguimiento, que se plantea para cada una de las ocho etapas de que se compone el
procaso metodoldgico.

No o¢bstante, la propuesta mencionada en tanto circunscrita a [fineamientos
generales, debera complementarse con los instrumentos operativos necesarios, entre otros;
como los planteados en el capitulo cuarto, que se asocian con procedimientos para la
determinacion de la dispersion de pobladores metropolitanos, o aquelles ofros referentes a
la generacion de las tendencias en la ocupacién del suelo en la periferia del area
metropolitana de Monterrey, ya que estos instrumentos, modelos, sistemas, métodos o
procedimientos; asociados a las técnicas de andlisis estadisticas-cuantitativas, o algunas
otras de orden cualitativo, finalmente son las que proporcionan la fundamentacién cientifica,
requerida para la toma de decisiones en las diferentes acciones urbanas emprendidas por
los gobiermnos locales; las cuales deben acceder a mayores niveles de certidumbre.
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Por dltimo, es claro que las investigaciones relaciocnadas con el ambiento urbano
dificilmente podran contemplar todas las variables inherentes en el proceso, o agotar
completamente la informacion disponible en el medio; ya que lo urbano estd destinado
iremediablemente a un proceso morfolégico continuo, por lo que la investigacion que se
presenta, sus conclusiones y recomendaciones; deben considerarse gircunscritas como un
proceso inacabado. Incluso, se debe aclarar que en ningin momento se ha pretendido tener
la verdad absoluta en lo analizado anteriormente; s6lo se asume que hemos colaborado
para avanzar en el conocimiento de la complejidad que representa, tratar de entender, en
las areas metropolitanas; el fendmeno de la expansion territorial, a pariir de algunas
variables de investigacion.

Evidentemente, en esta investigacion existe una agenda pendienie: las tareas que en
el futuro deberan efectuarse; por ejemplo: infegrar en los andlisis del sitio los valores del
suslo y su tenencia; puntualizar alin més en las dreas para expansion futura, analizando y
cuantificando fisicamente el territorio, mediante levantamientos topograficos o sistemas de
informacion geografica; actualizar ¢l plano de la ciudad con investigacién documental en los
archivos gubernamentales y, sobre todo, tratar de integrar variables de orden fisico-espacial
al modelo TEOS-M. La lista es amplia y el tiempo reducido. En fin, estamos ciertos de que el
trabajo de investigacion en la ciencia urbana y para el drea metropolitana de Monterrey, no
sblo no se agotd; sino que, en vitud de las exploraciones anteriores; generd una
muliiplicidad de lineas de investigacion, que en el futuro se tendran que abordar.
Dificiimente podremos abstraesrnos de ese compromiso.
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