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CASO 2 Pero el nifio si, porque le gusta ver las caricaturas y prefiero que esté ahi sentado viendo
un programa a que se me salga, porque a veces me pongo a lavar en el cuarto de atrds y no estoy
viendo lo que estd haciendo. Y del patio hay una ventana y lo estoy viendo de ahi, que estd ahi
sentado entretenido viendo television.

La segunda situacion refiere a la situacion de premio o castigo a la que las madres recurren
constantemente:

Caso 1. No o dejo ver tele, si me dan una queja en la escuela, si el nifio se porté mal o si esto, no lo
dejo ver tele...es su castigo...es lo que mds no le gusta...yo le digo tele, tele no vas a ver hasta que
me den una queja buena de ti. Asl le difo...no hay tele y yo creo que es lo que mds le duele a é1, que
le quite su domingo y la tele.

De ésta manera, los padres promueven la exposicion televisiva al dar el status de premio al
encendido del televisor; en consecuencia, legitiman la practica constante del medio en el
espacio familiar.

4.5.8. Actitudes surgidas de la exposicion televisiva

El estudio mostrd que la madre y los hijos son los principales consumidores de la
programacion masiva que a diario trasmite actitudes, valores y puntos de vista. La mayoria
de personas indican que la televisién provee sano entretenimiento y diversién a toda la
familia; lo aprendido a través de la TV ayuda en el desenvolvimiento social de sus hijos que
tienen la capacidad de discernir entre la ficcién de los dibujos animados y la realidad. A
partir de la teoria del desarrollo cognoscitivo, Orozco (citado por Charles y Orozco, 1990,
p- 37), menciona que ¢l nific aprende a través de la interaccion con los elementos de su
ambiente que le rodean, por su curiosidad innata y por el desarrollo mental segin la etapa
en la que se encuentre. Por lo anterior, “el nifio serd mas capaz de hacer asociaciones a
partir de lo que ve en la TV, mientras mas desarrolladas tengan sus habilidades mentales”.

Al respecto, en solo 20 casos del total de los encuestados, se indic6é que los hijos imitan y
asumen actitudes de sus personajes favoritos; hablan, piensan, se visten ¢ comportan como
alglin personaje de la televisién. En contraste, las entrevistadas expresaron distintos e
interesantes comentarios que reafirman la aprobacién hacia los contenidos simbdlicos que a
diario interactiian con sus hijos. En un primer ¢aso, la madre manifest6 su satisfaccién por
la serie mexicana “Plaza Sésamo”, que segliin su percepcion, ha ayudado al desarrollo
verbal y cognoscitivo de su hijo:

CASO 4, Ya ves que empiezan uno, dos y me dice “mami dos"”, le digo “no, asi dos no son, uno,
uno". Y luego sigue con los monos, cuatro, cinco, ocho, diez y quién sabe qué. Y has de cuenta asi

que son muchas cositas que dicen en la tele y él también las pronuncia.

El aprendizaje que el nifio adquiere de la televisidn, se presenta mediante la observacién de
la imagen y la posterior imitacién de actuaciones y actitudes, la repeticion de frases y
formas de pensamiento que el nifio aplica en su vida diaria como parte de su conocimiento
del medio. Sin embargo, menciona Orozco (citado por Charles y Orozco, 1990, p. 38), es
importante considerar que “los nifios menores de cuatro afios por lo general no son capaces
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de distinguir entre la realidad y la televisién al no distinguir entre las caracteristicas de
personajes de la pantalla y personas en la vida real”.

Por otra parte, se detectd que la repercusion o influencia de la TV a nivel personal reflejada
en las paiabras o pautas de comportamiento se obtienen a través de una idea concreta o por
medio de la publicidad comercial de los productos. Una de las entrevistadas, menciono la
sitracion que desencadend el deseo de su hija adolescente por vestir como las protagonistas
de la telenovela RBD:

Caso 3. Ya ve que las "rebeldes” (protagonistas de RBD) usan una minifalda, ella queria que le
compraran, me pedia “por favor mamd, por favor, comprame una de esas” y le dije, no mijita
no...queria su falda. En eso yo he visto que ha querido ser como ellas, como las de las
telenovelas...ese dia nos lo dijo a los dos, nos difo primero que queria una falda. Entonces le dijo su

IINT]

papd, “;qué tipo de falda? ", "como las que traen en “Rebelde” hasta aqui” y él dijo "no, para qué
quieres, estds loca”.

Una misma situacion es tratada de forma diversa en cada familia. En la siguiente narracion,
la entrevistada habla de la moda de la telenovela juvenil RBD que siguié su hija y la idea de
consumir un cereal publicitado en la televisién para mantener su peso ideal:

Caso 2. Que sacan una moda y se quiere vestir como ellas (RBD)...vestirse nada mds, vestirse, no
las andan imitando(a las protagonistas) ni nada, mis hijos no las andan imitando. Enseguida narra
otra situacién: nombre qué barbaro, mi nifia estd bien delgadita y en dias pasades me dice "mamd
ya se me hizo lonja” y como no, por comer mucho también se hace lonja”, “dndale cémprame este
Corn Flakes’”, “estd loca, ese para qué, nombre le digo, ya cdllate” ... No, le digo, compro el Corn
Flakes con almendras, ese es el que a mi me hace bien, entonces le digo que éste y ella no. Ya me
imagino, variedad de shampoos, ahora variedad de Corn flakes, no, no, no, no. Nomds se rien.

Esta familia mostrd aspectos por demds interesantes. Al mismo tiempo que se adoptan
formas de vestir y estereotipos de belleza, se asumen puntos de vista acerca de temas de
extrema importancia para la salud publica. La madre comenté una escena ocurrida a la hora
de la comida, cuando los cinco miembros de la familia estaban presentes; el hijo menor de
siete ailos escuchaba atentamente la conversacion de los padres hasta que tomo parte de la
misma. A continuacion, un fragmento de su intervencién:

Caso 2. "..es un gay, es mds probable que se contagie mds rdpido el sida que una mujer, no te
preocupes, no lo besaste y si lo besaste tienes que lavarte la boca con tantita agua y clore para que
el sida queme y se muera”. Y mi sefior se quedo "chale mijo, por qué dices eso”, “y es que eso dice
con Laura, con Laura en América, de que le dicen sefiorita...”

En la narracion se observo el alto nivel de desinformaciéon que existente en el nucleo
familiar. Aunque se trata de un menor de siete afios que probablemente no tiene conciencia
real de sus palabras, la familia legitima lo aprendido a través del programa televisivo y
platican la sifuacién como una anécdota divertida a todas sus amistades. En este caso, la
transmision de los contenidos mediéticos, estin fuertemente vinculados con la manera en

% Corn Flakes es vna marca registrada por la compafifa Kellog’s. Esta cereal fue uno de los primeros cereales
que la empresa Kellog's lanzd al mercado y posicioné su nombre al grado que es comin denominar “Com
Flakes” a otra variedad de cereales. En este caso, la joven se referia a “Special ‘K", cuya promesa basica “2
semanas, dos veces al dia, hasta una talla menos”; cereal también perteneciente a Kellog's.
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como la familia percibe lo que sucede a su alrededor, afectando su manera de entender las
cosas e incrementando la percepcidn negativa y equivoca hacia los portadores del VIH.

El impacto de los contenidos televisivos se manifiesta en distintas situaciones. En el
periodo de realizacion de las entrevistas, los noticiarios locales informaron de dos casos
ocurridos en la zona metropolitana y en momentos distintos: dos nifios de
aproximadamente cinco afios cayeron de su cama al intentar volar como los personajes de
los dibujos animados, sufriendo lesiones en algunas partes de su cuerpo; ésta informacién
provocd inquietud en algunas de las madres. Al respecto, una de las entrevistadas comentd.

Caso 3. Yo nunca crel, que un nifio iba a decir, no pues yo soy como ellos y me avienio, como el
hecho de que uno tiene que estar cerca de sus hijos y decirle lo que estd bien y lo que estd mal... eso
también se lo dije a mi nifio, luego, luego le dije “mira mijo en las caricaturas sale spiderman o
supermdn pueden volar pero ti no, porque i estds chiquito y ahi son caricaturas”. Espero que me
“haiga”’ entendido.

Pero ademds de la emocidn, el factor credibilidad se hace presente; por lo que Charles y
Orozco, mencionan que la legitimidad que los padres asignan a la television y la actitud
hacia ésta, es un indicador importante sobre el tipo de programas y la cantidad de horas a
las que el menor se expone, es decir, los hijos, tienen a imitar la actitud de los padres en la
practica televisiva. En éste proceso, el menor asigna un significado y extiende esa
construccion a otras situaciones de su vida, “es un aprendiz constante” que “trae,
intercambia, produce y reproduce distintas significaciones™ (1990, p. 47) en los distintos
espacios en lo que se desenvuelve. De igual forma, “mientras el nifio atiende a la pantalla,
esta simultineamente envuelvo en varias acciones que demandan su atencién y en multiples
procesos de comunicacion” (Orozco, 1996°, p. 36).

4.6. Repercusiones de la practica televisiva en la relacién familiar
4.6.1. Atencién personal o medidtica

En el total de familias participantes, la televisidn esta presente en distintos horarios durante
los siete dias de la semana, las formas simbdlicas ingresan continuamente en la atmdsfera
cotidiana del hogar y los contenidos mediaticos son la principal fuente de referencia para
las personas. La interaccidén con la television es constante, la prictica televisiva estd
estrechamente vinculada con las relaciones interpersonales a nivel familiar; el consumo de
contenidos televisivos capta la atencion de las personas; por consiguiente, la exposicién a la
programacién mediatica repercute en la convivencia diaria, particularmente en la forma en
codmo se desarrolla las relaciones entre pareja, entre padres e hijos, entre hermanos, entre
los demas parientes que habitan en la misma vivienda y finalmente entre todo el grupo
familiar. Al respecto, los resultados en la encuesta proporcionaron datos interesantes: la
mayoria de las esposas manifesté que los programas de televisién no captan la total
atencion de su pareja, aunque €ste se encuentre viendo algun programa, es ella la que goza
de su atencion y la TV pasa a segundo término; en contraste, la mayoria de los hijos,
manifiesta total interés por los programas, es decir, en la televisién se concentra su
atencion, dificultando la posibilidad de un dialogo fluido. Sin embargo, el total de las
entrevistadas manifesté que la programacién cautiva por igual a padres e hijos; en las
siguientes citas se confirma lo ya dicho:
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Caso 4. Cuando no es el partido de fitbol es el “Amor mio”, porque has de cuenta que €, le digo
que estoy hablando sola con el nifio por tit no me haces caso. En el caso del hijo: ...no, no papd
estds comiendo o le voy a cambiar a la tele, le voy a cambiar, porque has de cuenta que le estoy
hablando y ti no me ignoras. La entrevistada menciond que ella no experimenta ese grado de
atencion a la TV: Asi asi no, asi como ellos que hasta les dige ni parpadeas perque nomds estds
ahi, no fijate que no.

Caso 6, No me hacen caso (sus hijos), como que quieren hacer caso, como que me escuchan pero no,
porque ellos estdn alld bien cenrrados, tan emocionados con la tele.

En ambos casos se manifest6 la capacidad que tienen los programas para atraer la atencion
de las personas, la convivencia efectiva y la comunicacién interpersonal son pricticamente
excluidas ante la interaccion con la TV. No obstante, la notoria atencién a la programacidn
por parte de los hijos, €s una situacién que no es motivo de malestar para todas las madres;
mientras se cumplan con todas las obligaciones, el excesivo consumo de programacion es
algo normal. Asi lo manifesto el siguiente caso:

Caso 2. Parece que ellos viven pegados a la tele...pero también te voy a aclarar que mi nifo (el
menor} se acaba de sacar el primer lugar en aprovechamiento y mi hija también  del

conocimiento...la reconocen muy seguido que es muy inteligente.

En las narraciones, las entrevistadas comentaron que también sus esposos detectan el nivel
de atencién que los hijos prestan a la television. Una de las sefioras manifesté, que su
esposo afirma que la television hipnotiza; sin embargo, esa atraccién no se limita a los
menores € impacta también a los padres. Al respecto, la entrevistada comenta:

Caso 1. Porque estds viendo la tele (esposo) y nada mds estds con la tele a veces, como los nifios que
a veces nada mds estds en la tele y nada mds. El nifio, porque a veces la nifia también pero no tanto
como el niflo...cuando estd viendo la pelicula, si estd viendo la pelicula le pone atencion a la
pelicula. Estd Ia pelicula y le digo “dndale”, tardo tres o cuatro veces habldndole y é! con ia fele,

4.6.2. Repercusiones en la relacién familiar

Los resultados del estudio mostraron que la television es un medio que congrega
fisicamente a los distintos integrantes del hogar; en el total de las familias, ésta reuni6n se
observd durante los fines de semana, particularmente en el domingo. La dinamica de
convivencia se concentra en disfrutar los programas favoritos de la mayoria, las
caracteristicas particulares de la convivencia son una extension de las relaciones diarias del
grupo familiar. En el total de los casos estudiados a profundidad, se manifesté6 una
excelente relacion de comunicacién. Asimismo, se indico que la programacién televisiva es
un medio que les permite reunirse como familia para convivir el anico dia que todos estan
presentes; sin embargo, durante la convivencia son los contenidos televisivos los que
captan la atencion de las personas dejando la interaccion personal en segundo término.

Se observo que la television es la principal alternativa de entretenimiento que retine a toda
la familia, pero ésta presencia es fisica con un caracter individualizado que restringe la
convivencia grupal a los bloques comerciales. Al respecto, una de las entrevistadas
comentd la dinamica de convivencia al estar expuestos a la programacién:
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Caso 3. Si, en los comerciales, porque a veces estamos viendo un programa, la de “la fea” porque
también le gusta (a su esposo), este me dice “ah, te iba a decir pero ya va a empezar la novela,
ahorita que pasen los comerciales”. Entonces ya se acaba ese episodio y entonces le digo "qué me
ibas a decir"”, "ah es que fijate que... " y ya me dice.

Las narraciones revelaron la dindmica establecida para la practica televisiva que consiste
desde reservar un sitio especifico para desde ahi disfrutar de sus programas, hasta preparar
la botana suficiente para acompaiiar el momento de entretenimiento. Por otra parte, el
intercambio verbal durante una emision o entre los blogues comerciales es distinto en cada
familia: algunas personas aprovechan el tiempo de la publicidad para cambiar
constantemente de canal, en otros casos las personas reunidas hacen bromas o juegan entre
ellos y en algunos mas se aborda un tema pendiente. Este intercambio verbal y no verbal, se
limita a los bloques comerciales, a su término la conversacion o los juegos se suspenden
para atender a la programacion televisiva. Al respecto, las participantes comentan:

Caso 2. Me gusta una semita de girasoi. A la hora que estd Laura y yo no tengo semita de girasol
voy por una...no me sabe igual el programa.

Caso 3. Porque en ese dia (domingo), la nifig pasa mds tiempo en mi cuarto porque estd su papd...y
ahi estd sentada o se arvima una silla y se sienta a ver la tele junto con nosotros

Caso 5. Le caigo arriba a mi esposa, luego el niflo me cae encima de mi'y asi estamos, empiezay
otra vez empezamos a ver la pelicula.

De ésta forma, la television como medio congrega fisicamente a todo el grupo familiar; sin
embargo, el nivel de atencién concedido a los contenidos mediaticos es mayor a cualquier
otra actividad; por consiguiente, en las familias estudiadas se observé una actitud més
personal que en grupo.

4.7. La televisién en conjunto con otras tecnologias en el hogar

El estudio revel6 los distintos usos que la audiencia hace de la television. Las participantes
en la encuesta manifestaron que la diversién y el entretenimiento, son las gratificaciones
mas importantes que se obtienen en la prictica televisiva, en contraste, sélo dos
participantes consideraron a la TV y sus contenidos como un medio que les ayuda a
fomentar la convivencia y la comunicacién familiar. Ademas, la mayoria de las
entrevistadas mencionaron la relacion del aparato televisor con otras tecnologias como la
videocasetera, el reproductor de DVD y ¢l X-Box; en seis de las familias estudiadas es
comun rentar peliculas en formato DVD que son reproducidas para disfrutarse en familia.
Uno de los motivos mas importantes para el posicionamiento del género, sefiala Renero
(1993), consiste en que las opciones de entretenimiento familiar fuera de la casa son cada
vez més limitadas basicamente por tres factores: primero, la inseguridad en el contexto
urbano; segundo, ¢l limitado tiempo libre de que disponen los padres; y tercero, por el gasto
que implica llevar de paseo a toda la familia. También, se observd la presencia de las
circunstancias descritas que sugieren la necesidad y posibilidad de que cada vez mis
familias introduzcan el cine en la casa a través de la renta de videos, ademas los problemas
de recepcidn de sefial y la programacion “aburrida” motivan a que cada fin de semana se
renten en promedio tres peliculas. En relacion a esto, las entrevistadas comentan:
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Caso 1 Porque a veces como no se ven los canales, mejor vemos peliculas, Mi esposo pone
pelicuias.

CASO 3 En domingo, si tenemos la posibilidad econémicamente hablando, pues nos llevan al cine,
mi esposo nos lleva al cine o nos lleva a un mercado (rodante) de aqui cerca o vamos a visiter, por
decir, a unas tias de mi esposo, pere cuando el clima estd bien. Y 5i estd Hoviendo nos quedamos en
la casa, este viendo peliculas o simplemente platicando entre nosorros.

En la dindmica de seleccion de las peliculas, se aprecié mayor negociacion y acuerdo que
en la practica televisiva de todos los dias. Al elegir una pelicula, se considera el titulo, el
género y la clasificacion para satisfacer a la mayoria de los integrantes. De esta manera, el
proceso de seleccidn de un film es una oportunidad para el intercambio verbal, contrario al
acto de ver television que se caracterizo por ser una actividad mas mecdnica y establecida.

Caso 2 Yo me traigo una de terror y nos sentamos todos a verla, si me traigo una de ficcidn, se
sientan todos a verla.

Caso 3. Nosotros acostumbramos que le deciamos a la nifia, tii escoge una que te guste, el nifio otra
¥y a mi esposo y a mi lo bueno es que nos gustan las mismas peliculas y no batallamos, la nifia busca
una que le guste ver y el nifio otra y nosotros otra...ya ve que volteamos el CD y leemos la trama y
51 yo veo que sale una escena que van a estar viendo los nifios pues no, no la rentamos.

Al igual que en la prictica televisiva, los padres recurren a dos estrategias: cuando los
menores estan despiertos y estd proxima una escena de contenido sexual, ésta es
adelantada; ademas se programa el horario nocturno para la reproduccion de las peliculas
dirigidas exclusivamente al ptiblico adulto. Las entrevistadas manifiestan las precauciones
que toman constantemente:

Caso 1. Yo pongo peliculas pero ne las pongo cuando estdn despiertos, las veo cuando estdn
dormidos o andan jugando porque ahorita pasan pero no me gusta, compro peliculas aqul fen el
mercado rodante informal).

Caso 4. A veces que pasan cosas asi medio fuertes, a veces que ponemos el DVD, le digo (a su
esposo) adeldntale o le digo ponte ahi para gque no la vea el nifio, a veces cuando se estdn dando
besos le decimos que no, cambiale de canal.

En el caso de la television abierta, el género peliculas es uno de los mas demandados por el
auditorio integrado por hombres y mujeres. De acuerdo con Jara y Garnica (2007, p. 90), a
las peliculas se le destina alrededor de “la sexta parte de las horas totales de exposicién”, su
publico cautivo se ubica por arriba de los 30 afios y en cuanto a su audiencia por nivel
sociecondmico, “se observa cierta inclinacion entre los estratos de menor nivel”, Asimismo,
Renero (1993, p. 28), comenta que lo que la gente denomina “peliculas™ lleva una carga
implicita de entretenimiento; independientemente de que sean trasmitidas por televisién o
disfrutadas por medio del video, “el consumo habitual de peliculas parece tener la funcién
de “reunir a la familia”, potenciando la recepcion colectiva en el momento de estar “frente a
la pantaila” y también la apropiacidn del género mediado por los valores familiares”.

La reproduccién de peliculas, implica el uso de la TV en conjunto con otra tecnelogia. De
¢sta manera, la television extiende su capacidad electrdnica al conectar otras tecnologias
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como €l DVD o las consolas de videojuegos; en el caso de éstos (ltimos, su interaccion
promueve un uso mas individuatizado que el de la television. Asimismo, aunque se expreso
un gusto generalizado por las peliculas, una de las entrevistadas menciond su percepcidn
negativa hacia el género particularmente de terror:

Caso 6. Porque empezando las peliculas del terror se le empieza a meter a uno como que el espiritu
de ali y luego se quicre uno volver asl y eso es lo que no estd bien, porque empieza uno con el
cardcter v eso no estd bien, si te enojaste luego le avientas los trastes y yo también lo hago

Es decir, la ficcién trasciende a la realidad de la persona. La trama de la pelicula influye en
su estado de dnimo al inquietarla y ponerla de mal humor; las imigenes impactan en la
actitud asumida ante la familia.

Finalmente, en lo que se refiere a las peliculas grabadas en DVD, se observaron dos
situaciones interesantes que retratan las condiciones especificas del contexto de las familias
de escasos recursos y que son descritas a continuacion:

1.- Los negocios de renta de peliculas, denominados cominmente como “video clubs”,
estan ubicados en distintos puntos estratégicos de la colonia. La mayoria de los
establecimientos rentan tres peliculas por $20.00 con un limite maximo de dos dias.
Ademas, en el mercado rodante de los lunes, se venden copias (piratas) de peliculas de
todos los géneros en formato DVD con un costo de $10.00 hasta $20.00 por pelicula,

2.- El ingreso econdémico, imposibilita a la mayoria de las familias para contratar servicios
satelitales, la televisidon por cable y el uso de antenas es un recurso que ninguna de las
familias entrevistadas ha contemplado debido a su condicidon econdmica. Sin embargo, se
observé en el mercado rodante de los lunes a dos personas que ofrecen ¢l servicio satelital,
el contrato consiste en una oferta de 10 canales adicionales a la programacién abierta que
incluye canales como Disney Channel, Cartoon Network, Fox, CNN en espaiiol, entre
otros. El servicio ofrecido es por medio del robo de sefial y no bajo los contratos legales
que las compaiiias dedicas a ese ramo de servicios ofertan.

En términos generales, se observd que la televisién por si sola y en conjunto con otras
tecnologias, establece un vinculo estrecho c¢on los distintos integrantes de la familia, La
exposicién ante el televisor, exige negociacion y acuerdos para seleccionar los programas y
horarios destinados a la practica televisiva; sin embargo, la oportunidad de afianzar los
lazos de afectividad entre padres e hijos se ve amenazada por la imposicidn de las
preferencias de un miembro. La mayoria de los conflictos se originan por tener un televisor;
no obstante, la presencia de dos 0 mds aparatos no garantiza la buena convivencia familiar;
en el total de los casos se observd que las relaciones familiares durante la practica televisiva.
son similares a las relaciones generadas en la cotidianeidad en dénde hay convivencia fisica
en un sentido mas impersonal que de grupo. En este contexto, la TV capta la atenci6n de la
audiencia; la exposicién medidtica reafirma la dinamica de la relacion familiar que
prevalece en cada familia y acentia la falta de didlogo, negociacion e intercambio de ideas
en la vida diaria de las personas
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4.7.1. Television versus la radio en el espacio familiar

Ademais de la TV, la radio es un medio masivo que a diario es sintonizado en el hogar de
todas las entrevistadas. En cinco de los casos, la musica colombiana es el género musical
preferido, las amas de casa sintonizan las estaciones de la radio local a un volumen
considerable para no molestar a sus hijos 0 su esposo que tienen el televisor encendido
simultdneamente; en los tres casos restantes, que corresponden a las sefioras de mayor edad,
se indic su agrado por “la misica de antes”, es decir, por las rancheras clisicas.

La interaccion de la audiencia con la radio se concentra en el horario de los quehaceres
domésticos, las propiedades de éste medio permiten a las personas desplazarse de un lado a
otro sin necesidad de fijar toda su atencion en el aparato, a diferencia de la TV que exige la
atencién al audio y a la imagen para decodificar el mensaje. Una de las entrevistadas
expresé su preferencia por la radio, particularmente por las radio novelas producidas hace
mas de tres décadas, al respecto comenta:

Caso 6. Y ya le cambio y luego salen las novelas, sale una novela en la T grande, en la estacion esa
donde salen muy bonitas novelas de antes, de “Felipe Reyes”, de “"Chuche el roto” y todos esos
entonces son los que yo miraba...y aunque no las miro e incluso hay mucha gente que me critica
“pero cémo te puedes reir”, no sé, no sé me emociona y el radio si lo prendo y con el radio sf como
que me calmo y estoy con el radio porque estay lavando trastes y haciendo quehacer con el radio.
Mientras estoy en una cosa hago otra.

La presencia de la radio no minimiza la preferencia y el consumo de los contenidos
mediaticos en el hogar; es comin que al mismo tiempo estén encendidos los dos aparatos
electronicos. Sin embargo, la televisién ocupa la mayor parte del tiempo destinado al
entretenimiento en los hogares estudiados.

4.8. Percepcion de la programacion televisiva

El estudio mostrd la importante presencia de la programacion televisiva en la vida de las
familias de escasos recursos. En este contexto, las participantes emitieron distintos juicios
acerca de la TV: el total de las entrevistadas manifestd preocupacién por la programacion
que trasmite contenidos que antes pertenecian al contexto de lo privado: violencia,
consumo de cigarro, alcohol y drogas, ademas de temas de indole sexual que son
trasmitidos a cualquier hora del dia en todos los canales de televisién abierta. En el
siguiente comentario se menciona que la programacion ayuda a “despertar mas rdpido™; a
partir de la television, los nifios conocen temas y situaciones que de otra forma no estarian
a su alcance:

Caso 3. Yo tengo un ejemplo de mis nifios: y yo me acuerdo porque nada mds tengo dos, cuando la '
nifia tenia su edad ella no me nombraba la palabra novio o novia y el nifio si. Por ejemplo, ve un
comercial y ve que estdn agarrados de la mano y me dice “son novios, son novios" y la nifia a esa
edad no me decia...lo que pasa es que yo como que me he fijado que en las telenovelas de ahora
salen mds sin ropa que antes; por ejemplo, cuando veia telenovelas no salian como ahora, ya muy
destapadas las nifias o las escenas simplemente de que estdn en una cama.

A pesar del malestar por los actuales contenidos, en ninguno de los casos se le atribuye de
manera exclusiva una responsabilidad negativa a la television; el ambiente de peligrosidad
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de la colonia es un elemento de igual peso que perjudica a los hijos. Por consiguiente, la
TV no es la tnica influencia negativa en el hogar; el individuo se relaciona con distintas
instituciones de las cuales también aprende. En ¢ste sentido, una de las entrevistadas
menciona que la televisién “arruina la mente”, pero su capacidad de influencia es
responsabilidad paternal:

Caso 7. Ahorita habemos, hay muchos padres que dejan ver lo que no deben.

De acuerdo con QOrozeo (citado por Charles y Orozco, 1990, p. 37), de la TV el nifio recibe
y aprende “informacién, conceptos, actitudes, conductas, valores y significados, y muchas
veces aprende mas de lo que no se busca que aprenda, que de aquello que se le quiere
ensefiar”, los contenidos televisivos son medios trasmisores de contenidos simbolicos que
mas tarde los nifios incorporan en la rutina de todos los dias. Al respecto, una de las
participantes menciona que las posibles afectaciones en el conocimiento de sus hijos, se
contrarrestan a través de los consejos en donde les sefiala que no es bueno creer todo lo que
estd en la imagen; considera que la TV es un buen medio de entretenimiento y si un
programa es transmitido es porque seguramente tiene utilidad para alguna persona. Al
respecto comenta:

Caso 6. Porque si yo digo que estd mal, a lo mejor por algo lo pasan verdad, para que uno se ponga
lista, para que uno ponga cuidads, se fije y se ponga uno bien y le dan a uno, una instruccién de
cémo portarse uno, de cémo llevar su vida diaria, del comportamiento de uno verdad.

En todas las narraciones, las participantes legitiman los contenidos televisivos. Sin
embargo, en el total de los casos, se hizo referencia a la forma en que anteriommente se
hacia television. En el siguiente caso, una de las entrevistadas menciona especificamente a
las telenovelas:

Caso 8. Son mds cuidadosos en la forma de cémo hablan, en cdmo visten los personajes de las
telenovelas... estd muy bonita la del “Derecho de Nacer” porque le digo, son las antigiiedades de
nosotras porgue le digo, nosotras no nos criamos asi, como le digo que desnudas.

Las entrevistadas manifestaron que entre sus emisiones predilectas, estdn las telenovelas
que son re-transmitidas. Actualmente, el duopolio televisivo selecciona los melodramas de
mayor éxito para trasmitirlos y captar una vez mds a su audiencia: “El derecho de nacer”,
era retransmitida al momento de las entrevistas, ésta telenovela es una produccién de 1982
que retrata aspectos morales, religiosos y sociales de la época. Segtin Jara y Garnica (2007),
el Instituto Mexicano de Estudios de Comunicacion en la década de 1970, colaboré con la
entonces Unica productora de telenovelas en el pais: Televisa, con la finalidad de producir
programas que ademas de entretener, transmitieran valores y mensajes de utilidad publica;
en esa época el melodrama tenia un objetivo social, en la actualidad prevalece el fin
comercial.

4.8.1. El criterio de proximidad en la prictica televisiva
Las telenovelas, los programas deportivos, los dibujos animados y las peliculas son los

géneros que congregan fisicamente a todo el grupo familiar alrededor de la television. Sin
embargo, los noticiarios y los melodramas gozan de un sitio privilegiado en la audiencia al
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ser los dos géneros que trascienden a la prictica televisiva y se extienden a sus
conversaciones cotidianas.

Al menos tres de las entrevistadas mencionaron que no le gustan los noticiarios, las malas
noticias les provocan nervios y preocupacién; sin embargo, en todos los casos se sintoniza
frecuentemente un noticiario, los informativos posicionados son los locales, la seccidn
favorita es la nota roja:

Caso 3. A mi me gustan las noticias...las de las maRana, cuando pasar por decir los accidentes que
pasan...se llama ese, cdmo se llama. En la madrugada.

En las narraciones se manifestd que los principales contenidos sensacionalistas son
retomados frecuentemente por la familia; se observé que los comentarios son a un nivel
mas descriptivo que analitico, las notas les permiten conocer lo que sucede en la metropoli;
los noticiarios nacionales no son sintonizados debido a que informan de acontecimientos
ocurridos en lugares lejanos, ademas de que no vale la pena preocuparse por personas que
no conocen. Al respecto, se busca informacién local

Caso 7. Dice mi hija, a ti no te interesa lo de acd. Si le digo, pero a veces hay cosas que te hacen
pues pensar 'y mira lo que pasé, o esto o el otro. Pero dice: amd para qué se anda mortificando por
genle que no conoce; hay “guerca” ésta...no 5é, me siento como que mds a gusto viéndola.

En consecuencia, lo importante es lo que sucede en la ciudad y particularmente ¢n el
contexto cercano. En relacidn a esto una de las entrevistadas comenta:

Caso 4. Porque por ejemplo hace poquito hubo balacera por aqui, por Fomerrey 35 y era donde
viviamos. Y hubo hace, la semana pasada ahi en la 35 y me dijo (su esposo) “hay quién es y por qué
pasaria”, ah de cuenta gue emocionado lo velas.

Ademas, los noticiarios locales son el atractivo matutino de los jefes de familia, mientras se
preparan para salir a trabajan “escuchan” la informacién, la hora y el pronéstico del clima.

Caso 6. Porque tenemos un radio que estd muy chiquito y si se oye y todo, pero mejor la tele para
ver la hora y las noticias las ponemos todos los dias en la mafiana...la prendemos para la hora.

En una de las familias, la televisién esta programada para encenderse a las 5:00 de la
mailana y apagarse a las 9:30 de la noche, es decir, con la TV se inician y terminan las
actividades del hogar. En la narracién, la participante comenta:

Caso 4. Como tenemos la alarma, la televisidn (estd) programada para que a las cinco se prenda 'y
ya estamos viendo como en la mafiana, vemos las noticias las de Infosiete, sale el "Madanero” y
luego ya sigue el Infosiete,

La preferencia por los noticiarios locales que informan de acontecimientos ocurridos en la
zona metropolitana, el municipio al que pertenecen, la colonia vecina o incluso en la
cuadra, se deriva de la “necesidad de reconocerse” en la pantalla; el “criterioc de
proximidad” donde la audiencia observa su espacio social y a los vecinos les permite
identificarse con la nota; éste criterio determina en buena medida el qué ver, cuinto ver, en
qué momento encender el televisor y cuanto tiempo permaneceran con la TV encendida.
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Por otra parte, el melodrama televisivo es un género que promueve la conversacién
familiar, es comun que entre madres e hijos intenten descifrar la actitud de alguno de los
personajes o lo que sucederd en el siguiente capitulo. En las narraciones se definié a las
telenovelas como historias que retoman aspectos de la vida cotidiana; no obstante,
consideran que los argumentos no son totalmente reales; las entrevistadas mencionan que
saben distinguir lo que es ficcidn y realidad en una telenovela. Al respecto, le atribuyen un
mérito especial a los programas de casos de mujeres, con duracién de una hora, que
promueve los derechos del género femenino y orienta sobre la mejor forma de abordar
alguna problematica que como grupo vulnerable tengan que enfrentar; por lo que ademas
de entretenimiento se obtiene informacion.

En palabras de Orozco (2007), el televidente tiene una experiencia sensorial durante su
encuentre con la pantalla chica, en la que se “coexita, entretiene y divierte” mientras recibe
la imagen proyectada”. En la produccién de melodramas o programas de casos, se valen del
recurso estético para lograr el “enganche sensorial” de la audiencia con la programacion:
aspectos como el guidn, locacién, escenografia, utileria, ambientacion, musica, calidad de
imagen y direccién, son importantes para lograr un mayor vinculo emocional con el
teleauditorio. De esta manera, las escenas trigicas de muerte, secuestro, abusos sexuales,
catastrofes naturales, entre otros, que se abordan en las telenovelas y los programas de
casos se perciben de forma distinta a las trasmitidas por los noticiarios,

4.8.2. El rol de la programacion en los hogares unipersonales

Los hogares unipersonales merecen una mencidén especifica por las caracteristicas
mostradas en la practica televisiva. En los dos hogares estudiados, la TV es una importante
opcidn de entretenimiento y compaiiia para las sefioras, la practica televisiva es la principal
actividad en su rutina y no conciben su dia sin la programacién. La exposicion al medio se
realiza durante la mayor parte del dia; ante los contenidos las sefioras lloran, se rien y
establecen vinculos afectivos con los personajes de las distintas telenovelas que a diario
sintonizan, los melodramas son parte de su cotidianeidad y la soledad del dia es evadida
ante ¢l televisor encendido. En relacion a esto, una de las entrevistadas comenta:

Caso 8 Y luego me dicen ;y usted por qué se estaba riendo?, ah de la pelicula, de la relevision, me
escuchan. A veces estoy aqui yo sola, y estoy viendo una pelicula que pasan o algo y estoy
carcajedndome yo sola. S a veces se estdn riendo pero yo mo encuentra razon, yo estoy acd
separada de todas elias.

El vinculo afectivo que se establece con la television es de tal magnitud que no importan
los horarios. Por ejemplo, en el siguiente caso, la entrevistada comenta que en una noche de
insomnio encendid el televisor y “encontré” una telenovela que acaparé su atencién. Al dia
siguiente, le pidi6 a su hija que llegd de visita, programara el aparato para que se
encendiera y apagara de 2: 45 a 4:45 de la maiiana de lunes a viernes:

Caso 7:- Le decla yo a mi hija, a Vicky, ponme Vicky, ponme la tele que se prenda a la hora de la
novela (2: 45 am).
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De acuerdo con Jara y Garnica (2007, p. 47), a partir de los 45 afios de edad es notorio el
aumento de consumo televisivo, en los habitos de las personas se observa que ver television
“es una actividad muy comin en su vida cotidiana”; por consiguiente, “a mayor edad
mayor tiempo de exposicién”. Al respecto, es importante considerar la marcada tendencia
de aumento de la poblacién del adulto mayor; actualmente en el pais son 8.6 millones de
hombres y mujeres de 60 afios de edad y mas (INAPAM, 2007), que ocupan buena parte de
su “tiempo libre” en actividades de ocio como el ver televisidn.

Finalmente, el estudio mostrd que cada familia tiene una dindmica de comunicacidn
distinta; expuso que la television es un miembro mas del hogar que ingresa a través de los
contenidos simboélicos a la privacidad e intimidad de la familia, los integrantes reciben,
otorgan un significado ¢ incorporan los mensajes en la interaccién diaria. La audiencia esta
en relacién constante con instituciones como la escuela de sus hijos, la iglesia a la que
asisten y las de tipo social como el centro comunitario; sin embargo, en su contexto de
escasez de recursos el conocimiento del exterior es limitado y la television ademas de ser su
principal proveedor de entretenimiento funge como ventana al mundo que les permite
conocer situaciones y lugares a los que sélo de ésta manera tienen acceso. La television
asume un papel protagénico en la cotidianeidad de la familia, congrega fisicamente a los
miembros y propicia la convivencia alrededor de su programacion.

En el siguiente capitulo se exponen las conclusiones derivadas del estudio, asi como las
implicaciones y recomendaciones para futuros proyectos de investigacién relacionados con
el tema abordado.



CAPITULO 5. CONCLUSIONES, IMPLICACIONES Y
RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

El presente proyecto de investigacién identificé las repercusiones en la dindmica de
comunicacién de las familias de escasos recursos durante el proceso de la interaccidn
televisiva. En términos generales, la dindmica de las relaciones de comunicacién present6
alteraciones al entrar en contacto con el aparato electronico y sus contenidos: la interaccién
con la TV afecta en la frecuencia y calidad del contacto interpersonal, en la organizacion
social del tiempo y en la manera de percibir las situaciones. El estudio reveld los
significados, vinculos, sentimientos, gratificaciones y discrepancias de las 100 participantes
en ¢l cuestionario y particularmente de las ocho personas que compartieron de manera
profunda, la experiencia de sus familias con el medio y sus mensajes.

Esta investigacion muestra hallazgos interesantes, entre los mas importantes, se encuentra
la particularidad en las relaciones de comunicacién, que independientemente de la
composicion nuclear, monoparental o unipersonal de las familias, presentd caracteristicas
generales de sana convivencia, ademés de relaciones cordiales y afectivas. En el discurso
familiar esta vigente la idea de la igualdad de derechos y obligaciones para los distintos
integrantes del grupo, la toma de decisiones en familia, el respeto a la diversidad de
pensamiento y la igualdad de género.

Se encontrd que las sanas relaciones de comunicacion consisten en el interés por conocer
los distintos sucesos ocurridos en el espacio laboral, escolar y del hogar en el que se
desenvuelven los distintos integrantes; asimismo, se caracterizan por la ausencia de gritos y
golpes en el escenario familiar, Sin embargo, las relaciones de comunicacion se presentan
de manera fragmentada y con escaso intercambio de ideas; la convivencia fisica de todo el -
grupo se limita a los horarios de la cena y a los fines de semana, mismos que también son
destinados para el descanso, la diversion y €l entretenimiento familiar.

Un segundo hallazgo revelo la importante presencia de la TV en el espacio familiar; como
aparato doméstico de primera necesidad en el hogar y principal fuente de entretenimiento,
el televisor goza de un sitio privilegiado para las familias. La practica televisiva se incrusta
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en la rutina diaria: de lunes a sdbado, las madres y los hijos son los principales
consumidores de programas televisivos, mientras que el domingo, el grupo familiar se
congrega alrededor del televisor para disfrutar de la programacion. Asimismo, los
participantes manifestaron una marcada afinidad en sus géneros favoritos, entre los que
mencionaron a las telenovelas, los programas deportivos, las series, los dibujos animados y
las peliculas. De esta manera, la transmisién de un programa es uno de los mejores motivos
para reunir a los distintos integrantes de la familia, por consiguiente, la practica televisiva
es una valiosa oportunidad para la convivencia en familia. Los integrantes del grupo
emplean distintas estrategias, como son los acuerdos previos y las alianzas para negociar el
proceso de recepcion; ademas, la seleccion de los horarios, canales y programas, responde
en la mayoria de los casos a los gustos y preferencias colectivas, que posibilitan la
convivencia y el eniretenimiento en una atmosfera de afectividad familiar.

El ejercicio de la practica televisiva incluye reglas implicitas y explicitas que son acatadas
por los distintos integrantes de la familia; sin embargo, la igualdad de derechos y
obligaciones observadas en la cotidiancidad adquieren una dindmica distinta. En la
exposicion ante el televisor se imponen los gustos a partir de la jerarquia familiar: en
primer término, se ubica al padre; enseguida, a la madre; y por dltimo, a los hijos. Al
respecto, en su rol de ama de casa, las madres concentran pricticamente todas sus
actividades dentro del hogar, situacién que les permite asumir el control del televisor
durante el dia y supervisar la programacion a la que se exponen sus hijos. Por otra parte, la
inestabilidad laboral, orilla a los padres a conseguir trabajos que los alejan por un promedio
de 12 horas del hogar o incluso emigran a otras ciudades en busca de mejores
oportunidades, lo cual contribuye al debilitamiento de las relaciones familiares al no
participar frecuentemente en las conversaciones y limitar la convivencia a un dia de la
semana.

Otro de los hallazgos refiere a la influencia de la TV en la las relaciones intrafamiliares. En
relacion a esto, la calidad en las relaciones de comunicacién en cada familia, determina la
repercusion que los contenidos mediaticos tienen sobre sus integrantes, por lo que la
television acentia la dinamica establecida en la cotidianeidad de los hogares. Los distintos
géneros televisivos captan, mayoritariamente, la atencién de la audiencia; la convivencia
efectiva se limita a los cortes publicitarios; la emisién televisiva interrumpe en todos los
casos el intercambio interpersonal: el didlogo y la atencidén personal son sustituidos por la
atencion mediatica. El impacto del mass media, también depende de factores como la
disposicion de tiempo libre, la capacidad econémica para acceder a distintas opciones de
entretenimiento y la disponibilidad de otras tecnologias domésticas de comunicacién que
compitan con la practica televisiva en el hogar. Asimismo, la edad, el sexo, el nimero de
miembros, el ciclo de vida familiar, el nivel educativo, la condicién econémica y las
caracteristicas de la vivienda, son elementos determinantes en la relacién que la familia
establece con la televisidn; situacién que es confirmada por distintos autores que
mencionan a los factores situaciones y estructurales como decisivos en el proceso de
recepcion,

La reconstruccion de los momentos de exposicion televisiva, revelé que el espacio familiar
€s un escenario activo en el que constantemente se asignan significados que ayudan en la
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construccion de la identidad familiar y social de las personas. Con la TV, el espacio privado
del hogar se convierte en un espacio publico; las familias estan conectadas con el entomno
social a través del aparato televisor que trasmite informacion, estereotipos y modas que son
legitimados, interiorizados y puestos en practica por las personas, de modo que los
contenidos simbdlicos son un importante referente social para la institucion familiar. De
ésta manera, los padres perciben a los géneros televisivos, particularmente al melodrama,
como un género que proyecta situaciones de la cotidianeidad, y retoman la manera de
afrontarlas para aplicarla en el espacio privado del hogar.

El estudio también revelé que el medio electronico y los mensajes masivos generan
reacciones importantes en el espacio familiar. Las madres expresaron, cierto nivel de
preocupacién por la forma actual de hacer televisién; la delgada linea divisoria entre los
temas publicos y los privados permite a los televidentes exponerse a temas como ¢l alcohol,
la drogadiccion, el sexo y la violencia que son trasmitidos por todos los canales de
television abierta a cualquier hora del dia. No obstante, los padres atribuyen a los
contenidos masivos un alto nivel de credibilidad; consideran a la TV como un sano medio
de entretenimiento que les permite experimentar un sentimiento de relajacion y satisfaccidn
tanto personal como familiar, por lo que es responsabilidad de los padres el supervisar la
programacion a la que sus hijos se exponen diariamente. Asimismo, la television mantiene
ocupados a los nifios, provee de compaiiia a las personas y establece vinculos afectivos con
su audiencia.

Otro hallazgo importante se refiere al criterio de proximidad. Las personas manifestaron
especial interés por el consumo de telenovelas y por los noticiarios locales; en los
melodramas encuentran situaciones que les son conocidas, constantemente comparan la
actitud de los personajes con la de alguno de sus familiares, participan en la historia vy
establecen un vinculo emocional con el drama; por su parte, los noticiarios locales proveen
y ponen al alcance de las familias, informacién relacionada con el contexto social cercano.
Se manifesté la “necesidad de reconocerse” en la pantalla; el criterio de proximidad
determina qué ver, en qué horario encender el televisor, qué canal debe sintonizarse y
cuanto tiempo permanecerd encendido el aparato. De manera individual y particularmente
como grupo, la familia se entretiene y divierte en la experiencia sensorial ante el televisor;
independientemente de la estructura familiar, los contenidos televisivos son parte de la
cotidianeidad observada.

El estudio mostrd ademads, el uso del aparato televisor en conjunto con otras tecnologias en
el hogar. Se encontr6 que la mayoria de las familias reserva ¢l domingo para la convivencia
familiar, su principal actividad consiste en reproducir peliculas en formato DVD. Dicha
practica, ademas de motivar la convivencia y el entretenimiento, promueve la negociacion
de todos los integrantes; la eleccion del titulo y el género de las peliculas representa una
valiosa oportunidad para el intercambio verbal y no verbal. La inseguridad en la colonia, el
restringido tiempo libre de la figura paterna y el inestable ingreso econdmico, propician que
las opciones de entretenimiento familiar fuera del hogar estén cada vez mas limitadas, en
este contexto, la reproduccion de peliculas es la mejor alternativa para la convivencia de
toda la familia.



78

De esta manera, el estudio reveld que por iniciativa personal o como telén de fondo, la TV
estd presente en la rutina de las familias, los integrantes se exponen diariamente a los
contenidos masivos que trasmiten infinidad de formas simbolicas que incluyen ideas,
formas de pensar, valores, actitudes, pautas de comportamiento, informacién, entre otros.
Al respecto, el interaccionismo simbolico ayudé a entender las particularidades de las
relaciones intrafamiliares y de comunicacidn; ademads, del sitio que el medio electrénico
guarda en el hogar; el vinculo emocional hacia el aparato, el consumo televisivo como parte
de la rutina, el status que guarda el televisor en los hogares y el significado atribuido a los
contenidos masivos, segin la voz de los participantes que desde el contexto de los escasos
recursos compartieron su experiencia familiar.

El proceso de recepcion, mostréd que la TV y los contenidos simbélicos son parte de la
cotidianeidad de las familias, la interaccidon con el medio y sus mensajes €s una practica
constante que impacta de manera directa en la dindmica de los escasos recursos: los
contenidos masivos ingresan a los hogares de las familias, generando nuevas formas de
interaccion familiar, promoviendo palabras, vocabularios y actitudes que repercuten en las
relaciones interpersonales. Asimismo, los hijos a temprana edad manejan informacidn que
antes pertenecia al espacio de lo privado y presentan mayor habilidad que sus padres para el
uso de las nuevas tecnologias de informacién y entretenimiento en el hogar. Sin embargo,
es necesario considerar que la condicion econdmica, social, educativa y religiosa de cada
una de las familias, también tiene influye sobre ¢l status otorgado a la television, ya sea
legitimando sus contenidos o por el contrario realizando un ejercicio critico hacia los
mensajes. En este sentido, la audiencia familiar es resultado de la interaccion con distintas
instituciones, los significados asignados derivan de la relacién que simultineamente
establece con otras instituciones, en donde el contexto econdmico ¢s determinante en la
asignacion del papel que la TV juega en el hogar.

Las distintas experiencias familiares narradas en el estudio subrayan la notable percepcién
positiva que las participantes tienen sobre algunos géneros que trasmiten contenidos
enfocados a la difusion de la igualdad de derechos, la equidad de género, escuela para
padres, temas de salud e incluso de violencia familiar. En este sentido, no se trata de
atribuir un rol negativo a la televisién, se pretende encauzar una practica altamente
arraigada hacia un fin que permita afianzar los valores familiares a través de un ejercicio
critico de la exposicidn ante el televisor: reencauzar el consumo televisivo y contrarrestar
los efectos negativos en las relaciones intrafamiliares, son los dos retos actuales de los
profesionales encargados en la educacion para la recepcion de los medios y los disefiadores
de las politicas piblicas en materia familiar.

Ahora bien, el hecho de conocer la posible afectacién de la interaccidn televisiva con el
grupo familiar no es suficiente. Ante todo, es indispensable responder cada vez mas a las
problematicas que aquejan a la poblacién local, las cuales ain dentro de la misma zona
metropolitana, manifiestan una dindmica distinta a las de otros grupos sociales. Al respecto,
¢l presente proyecto, es un primer paso que describe a “La Alianza”, un sector poblacional
que ademds de mostrar una evidente escasez de recursos en sus habitantes, manifiesta
problemas relacionados con la salud, el desempleo y la viclencia en las calles.
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5.1. Implicaciones
5. 1.1. Implicaciones para la politica social

Los resultados del presente proyecto de investigacion, orientado al estudio de la dindmica
en las relaciones de comunicacion en familias de escasos recursos y la posible afectacién de
la practica televisiva, pueden ser de gran interés para los profesionales de la politica
familiar en México, especialmente para los encargados de conocer la dindmica interna, asi
como la prevencion y tratamiento de los problemas de conflicto, derivados de la mala
comunicacion familiar,

En su misién de proveer el bienestar social, las politicas publicas en materia familiar deben
considerar la implementacién de programas de fortalecimiento en las relaciones de
comunicacion, valores, lazos afectivos, solidaridad y pautas de conducta que prevengan y
contrarresten la tendencia actual del individualismo y el conflicto familiar que
desencadenan en problematicas mayores como ¢l caso de la violencia intrafamiliar.

En las politicas publicas actuales es posible encontrar programas enfocados al bienestar y
cuidado familiar, conciliacién entre familia y trabajo, equidad de género y violencia
intrafamiliar, abordados en la mayoria de los casos de manera sectorizada y sin tomar en
cuenta los distintos factores que desencadenan dichas problematicas. Las politicas sociales,
deben considerar a la dinamica interna de la familia, como resultado de distintos fenémenos
sociales que deben estudiarse de manera sistematizada y a partir de una perspectiva
multidisciplinaria que proporcione un analisis de las distintas variables involucradas en el
problema.

Es necesario consolidar a la familia como rubro fundamental de las politicas publicas en el
pais, proponiendo politicas que promuevan a la familia como institucion bésica para el
desarrollo del individuo. Ademas de emplear estrategias para el fortalecimiento al interior
de las familias, se debe tomar en cuenta la influencia de la escuela, los grupos religiosos,
los centros comunitarios e incluso de los medios masivos de¢ comunicacion para promover
campaiias orientadas a la importancia del contacto interpersonal, el intercambio de puntos
de vista, los derechos y obligaciones de todos los integrantes, el respeto y la solidaridad
familiar asi como la convivencia efectiva de toda la familia.

Es indispensable que las politicas sociales implementen estrategias que contrarresten las
repercusiones negativas del contexto social, econdmico y cultural que repercuten en la
dinamica interna del hogar sin necesidad de salir de casa; en el caso especifico de los
medios de comunicacién es necesario considerar la “educacién para los medios” que
permite discemir la ficcién de la realidad, detectar los falsos estereotipos y aquellas
conductas que impactan de manera negativa a las relaciones intrafamiliares. ;

5.1.2. Implicaciones para el Trabajo Social

En este contexto, ¢l trabajador social asumiria un rol activo al analizar la situacién de las
familias estudiadas, disefiando programas y proyectos encaminados a mejorar las relaciones
fragmentadas y de convivencia, Ademads, podria evaluar los distintos agentes externos que
impactan directa e indirectamente a la familia, disefiar estrategias para la resolucion de los
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conflictos en la toma de decisiones, promover la tolerancia y respeto ante la diversidad de
ideas, y el fortalecimiento del grupo familiar a partir de los conocimientos sobre el
comportamiento humano y los sistemas sociales. La labor de] trabajador social en la
consolidacion de las relaciones familiares otorgaria mayores herramientas para enfrentar los
constantes ¢ incontenibles cambios en la dindmica interna del hogar.

5.2. Recomendaciones

A vpartir del estudio se proponen las siguientes recomendaciones para proximas
investigaciones del tema:

Se sugiere, generar nuevos proyectos de investigacién que mediante procedimientos
sistematizados provean de conocimientos que permitan analizar, disefiar e instrumentar
politicas eficaces en materia de familia. Se considera necesario abordar la problematica de
una manera integral, promoviendo la participacién de distintas disciplinas como la
comunicacidn, la psicologia, el trabajo social, la sociologia y la antropologia, para que a
través de sus aportes tedricos se retroalimente la propuesta metodolégica, el analisis y la
implementacion de estrategias que tengan un importante impacto social.

En el estudio de la familia, el contexto socioecondmico debe ser tomado en cuenta como
una de las principales variables para entender la dindmica interna del grupo. Ademas, es
necesario considerar las relaciones que la familia establece con las distintas instituciones
con las que se relaciona constantemente e investigar el impacto que tienen en la dinamica
familiar que comprende los lazos de parentesco, las relaciones de afecto, comunicacion,
limites, jerarquias, toma de decisiones, resolucién de conflicto y funciones de cada uno de
los miembros.

También se sugiere estudiar a la familia bajo una perspectiva metodologica mixta que
atribuya el mismo peso tanto al paradigma cuantitativo como al cualitativo. En lo que
corresponde al enfoque cuantitativo, se recomienda la aplicacion de un cuestionario que
incluya desde caracteristicas generales como las sociodemograficas hasta las particulares
que refieren al nivel de credibilidad hacia un tema determinado, dicho cuestionario debe ser
administrado por encuestadores previamente capacitados y supervisados para lograr mayor
eficacia en la aplicacion; asimismo, seria interesante estudiar a grupos con caracteristicas
similares, ubicados en al menos dos colonias distintas de la zona metropolitana. En relacion
al enfoque cualitativo, se propone ampliar el nimero de entrevistas a profundidad que
incluya la participacion de los distintos integrantes de la familia para conocer las diferentes
perspectivas que hay en un mismo grupo acerca de un solo tema; ademds se recomienda la
aplicacion de la técnica de observacion no participante, no solo para recoger datos
relacionados con la estructura fisica del hogar, sino también, para estudiar la interaccion
real de la familia y sus relaciones cotidianas. Asimismo, seria interesante aplicar el estudio
a otros estratos socioeconémicos, para conocer la dinamica especifica en la comunicacion
familiar y el impacto que la TV tiene en las relaciones intrafamiliares de distintos grupos
sociales.

En materia de analisis de la problematica social e implementacién de proyectos es
indispensable la eficaz coordinacién de las diferentes instituciones sociales con las
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universidades locales que a menudo seleccionan como sede de distintos programas de
apoyo social y comunitario a “La Alianza”; la labor independiente, impide unir esfuerzos
para el bien de la institucién familiar.

En relacién a la practica televisiva, los hallazgos del estudio mostraron que el ver television
es un esquema altamente enraizado que se deriva de las limitadas opciones de
entretenimiento fuera del hogar. En este contexto, es necesario apostar por otras alternativas
de entretenimiento que tengan mayor beneficio social; el centro comunitario por ejemplo,
es un espacio en el que se podrian realizar distintos talleres ludicos destinados a los
diferentes miembros de la familia.

Ante la repercusion que los contenidos televisivos tienen sobre las relaciones de
comunicacién familiar, es necesario abordar ¢l tema de la influencia real que la TV tiene
sobre la familia. La sensibilizacion de los padres y de los profesores, es indispensable para
fomentar el ejercicio de recepcion critica hacia los contenidos masivos que a diario
trasmiten ideas, actitudes, pautas de conducta y valores que son asumidos por las personas.

También seria de gran interés promover proyectos sociales por medio de producciones
televisivas, ya que como lo demuestra el estudio, los contenidos televisivos son legitimados
por las personas; al respecto la TV puede proveer de conocimiento util a las familias,
retratando desde situaciones ordinarias de la vida familiar hasta problematicas locales de
interés social. Se recomienda potenciar las capacidades del medio a favor de la promocién
de programas y proyectos sociales; se sugiere recurrir al enganche sensorial y al criterio de
proximidad para hacer de la exposicion ante el televisor una practica benéfica para el
ambiente familiar que sélo serd posible a través de la coordinacién de distintos
profesionales que conjunten las propuestas de intervencidn con las capacidades técnicas de
la television.

Finalmente, los hallazgos del estudio mostraron la necesidad de promover la comunicacion
efectiva en la familia que consiste en emitir mensajes claros, congruentes y razonados,
escuchar atentamente e intercambiar opiniones que permitan la convivencia sana, la
conversacion fluida y el afianzamiento de las relaciones de comunicacién familiar, con el
objetivo de contrarrestar las repercusiones que los cambios sociales provocan en el
ambiente interno de la famiiia.

5.3. Sugerencias para otras investigaciones

Este proyecto sclamente abordé la repercusion de la interaccion televisiva en las relaciones
de comunicacién familiar, por lo que existen distintos aspectos de la dinamica familiar que
pueden ser considerados en posteriores investigaciones interesadas en estudiar los efectos
de la TV en la atmosfera familiar. A partir de los hallazgos del estudio, se sugiere investigar
los siguientes puntos:

o Investigar la manera en como los distintos integrantes de la familia, conciben y
entienden la dinimica de comunicacion, ya que de acuerdo a la informacién
recabada en las madres, la buena comunicacién consiste en el intercambio verbal en
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la hora de la cena, la convivencia fisica durante el domingo, asf como en la ausencia
de gritos y golpes en el hogar.

o Investigar la afectacion que genera la marcada ausencia del padre en el hogar
durante seis dias a la semana, que por motivos laborales se ausenta
aproximadamente 12 horas al dia. En este contexto, investigar el significado que la
familia le atribuye a la convivencia a la hora de la cena y especificamente a la
reunién familiar reservada para el domingo.

¢ Investigar el rol que juegan las redes de ayuda mutua en los hogares unipersonales
que ademas de brindar apoyo para resolver un problema, ofrecen compaiiia y
extienden relaciones afectivas con amigos y vecinos.

e Investigar los efectos de la television en las relaciones familiares de distintos grupos
socioeconémicos, los valores sociales y el papel que la televisidon juega para
entender y manejar la realidad social.

e Investigar la importancia de la prictica televisiva, el vinculo afectivo que establecen
con la TV y el significado atribuido a los contenidos por parte de cada uno de los
miembros de la familia.

» Investigar el impacto que las producciones televisivas de escuelas para padres,
informativos en temas de salud y programas que promueven la labor de
instituciones de apoyo social y comunitario, tienen sobre las familias.

¢ Investigar el papel que juegan otras tecnologias domésticas en el hogar que junto
con la TV representan la mayor alternativa para ocupar el tiempo libre personal y
familiar.

El proceso de recepcion televisiva es un acto de negociacion y apropiacion de significados,
los contenidos presentan estereotipos de belleza en hombres y mujeres, solucidén a
problemas de indole familiar y modelos de felicidad que son imitados por la audiencia
integrada por millones de televidentes con caracteristicas distintas pero que gracias al mass
media entran en la dinamica de intercambio cultural promovida por el proceso globalizador.
Sin embargo, los significados asignados por la audiencia derivan de un proceso
constructivo, el receptor de los mensajes se expone a mediaciones de caracter cognitivo,
cultural, institucional y tecnolégico que influyen en la manera en cémo las personas
procesan e interiorizan los contenidos.

Ademas de considerar como recurso importante a la educacion para los medios que
promoveria ¢l analisis critico de los contenidos televisivos y la capacidad para discernir
entre lo real y lo ficticio, se apela al compromiso de las distintas instituciones encargadas
del bienestar familiar para que promuevan desde el interior, las capacidades que la familia
debe desatrollar para hacer frente a los distintos cambios y problematicas sociales que de
manera directa o indirecta afectan su estabilidad intemna.



ANEXOS

Anexo 1. Guia de observacién en la zona de aplicacién: colonia “La Alianza”

Permitid registrar de manecra sistematizada [a observacion realizada en distintos espacios
fisicos de la colonia en estudio, particularmente en el drea de aplicacion cuantitativa que
corresponde a la Avenida “Antiguos Ejidatarios™ de la “La Alianza”, sector poblacional
caracterizado por la condicidn de escasos recursos en sus habitantes.

Anexo 2. Guia de observacion en el interior de las viviendas

Document6 informacion concreta del interior de los hogares de las personas entrevistadas a
profundidad; se registraron aspectos como la dimension de las viviendas, la disposicion de
otras tecnologias de informacién domésticas y el lugar fisico en que esta colocado el
televisor, entre otros.

Anexo 3. Guia de entrevista a profundidad

Facilité el ingreso a la mente de las entrevistadas, las cuales narraron su experiencia diaria
acerca de las relaciones de comunicacion familiar y la repercusion de la TV en el
establecimiento de dichas relaciones. La reconstruccion de los momentos de convivencia
familiar, permitieron conocer el impacto de la TV en cada grupo y el significado que las
personas otorgan a Jos contenidos televisivos.

Anexo 4. Cuestionario
Abordé el problema de investigacién desde una perspectiva exploratoria, se elabord a partir

de la literatura y de las conclusiones preliminares de la informacién recabada en las
técnicas cualitativas.
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Anexo 1. Guia de observacion

Universidad Auténoma de Nuevo Ledn
Divisién de Estudios de Posgrado de la Facultad de Trabajo Social y Desarrollo Humano
Maestria en Ciencias con Orientacion en Trabajo Social.

Proyecto: “Las relaciones de comunicacion y la interaccidn televisiva de las familias de escasos
recursos en la zona metropolitana de Monterrey”.

Guia de observacién
Observacion general en la zona

Movimiento de personas sobre la avenida principal (registrado cada 5 minutos en un fapso de media hora cada
dia de visita)

Hora Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca

Movimiento de personas cuadras adentro (registrado cada 5 minutos en un lapso de media hora cada dia de
visita)

Hora Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca

Tipos de casa (Tomadas las diez primeras casas de una cuadra especifica en cada visita)

Concreto-
pintada

Ladrillo

Ladrillo-
madera

Ladrillo-
lamina

Madera-
lamina

Tejavanes

Qbservaciones
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Anexo 2. Guia de observacién al interior de las viviendas

Universidad Auténoma de Nuevo Leodn
Division de Estudios de Posgrado de la Facuitad de Trabajo Social y Desarrollo Humano
Maestria en Ciencias con Orientacién en Trabajo Social.

Proyecto: “Las relaciones de comunicacion y la interaccidn televisiva de las familias de escasos
recursos en la zona metropolitana de Monterrey”

Guia de observacion
Condiciones de la entrevista

Personas que estuvieron presentes (en la casa) en el transcurso de Ja entrevista

Niimero de Nadie Hijos Esposo Otros
entrevista

Disponibilidad y participacion por parte de la entrevistada para responder las preguntas

Namero de entrevista Observaciones

En caso de haber personas en casa, ;qué hacian mientras se realizaba la entrevista?

Nimero de Escuchan la Quehaceres Ven television | Otro Qbservaciones
entrevista entrevista domésticos

Observacidn dentro del domicilio de las entrevistadas

Tipo de vivienda en la que se desarrolla la entrevista

Nimero de Congcreto Ladrillo Ladrillo- Ladrillo- Madera- Tejavanes
entrevista madera lamina lamina

Tipo de suelo en la casa

Numero de entrevista Tierra Cemento Ambos

Acondicionamiento fisico de las casas

Numero de 1 cuarto 2 cuartos 3 cuartos Mas de tres Observaciones
entrevista cuartos

Nimero de camas en la casa

Nimero de 1 cama 2 camas 3 camas Mas de 3 camas
entrevista




Universidad Auténoma de Nuevo Ledn
Division de Estudios de Posgrado de la Facultad de Trabajo Social y Desarrcllo Humano
Maestria en Ciencias con Orientacién en Trabajo Social.
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Proyecto: “Las relaciones de comunicacién y la interaccion televisiva de las familias de escasos
recursos en la zona metropolitana de Monterrey”

Objetos con que dispone la familia

Nimero de entrevista

Observaciones de los objetos con que cuenta la familia y breve descripcion
del acomodamiento de los mismos.

En relacidn a tecnologlas en el hogar

Televisores en casa

Numero de 1 televisor 2 televisores Mas de dos Caracteristicas (color, modelo

entrevista televisores antiguo-actual, pulgadas, control
remoto)

Lugar dénde se encuentra colocado el televisor

Numero de entrevista Sobre mesa Sobre ropero Otro mueble

Otros tecnologias en el hogar, que interaccionan en el espacio familiar y en relacién a la TV

Nomero de
entrevista

DVD

VHS

Videocasetera

Radiograbadora

Modular

X-Box
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Anexo 3. Guia de entrevista a profundidad

Universidad Auténoma de Nuevo Ledn
Divisién de Estudios de Posgrado de la Facultad de Trabajo Social y Desarrollo Humane
Maestria en Ciencias con Orientacion en Trabajo Social.

Proyecto: Las relaciones de comunicacién y la interaccion televisiva de las familias de escasos
recursos en la zona metropolitana de Monterrey.

Guia de entrevista

Entrada: Presentacion de la entrevistadora. Cuénteme, quiénes integran la familia (pedirle que nos
narre quiénes son, qué edades tienen, a qué se dedican, entre otros).

;De donde es originaria su familia (papa, mama, hijos)?

(Qué estudios tienen los integrantes de la familia?

iQué impidid que su esposo o usted continuaran con sus estudios?
;Cuanto tiempo tienen viviendo en la colonia?

LPor qué decidid venirse a vivir aqui?

;La casa en la que viven es propia, rentada o prestada?

¢Cuéntos cuartos tiene su casa?

DINAMICA COTIDIANA
Platiqueme de las actividades de su familia un dia normal en casa.
Platiqueme de las actividades de su familia en un fin de semana.

COMUNICACION FAMILIAR

JEn qué momento del dia es cuando coinciden todos en casa?

;Cuando fue la Gltima vez que conversaron en familia? ;De qué hablaren?

{Qué momento del dia es el que se presta mas para comentar un tema?
Generalmente, ;de qué hablan?

Como es su relacion en familia? ;Todos se llevan bien?

¢Hay buena comunicacion entre sus hijos? ;De qué hablan ellos?

(Hay buena comunicacion entre sus hijos y su esposo? ;De qué temas hablan?
.Y entre sus hijos y usted, de qué hablan?

(Coémo es la relacion de comunicacién en la familia?

(Son aceptados todos los comentarios?

Cuando una persona habla, ;se escucha atentamente o es interrumpido?
Mientras conversan ;se establece un didlogo o terminan en discusion?
Generalmente, ;quién tiene o a quién le dan la razon?

(Quién toma las decisiones en la familia? ;Quién dice qué es lo que se va a hacer?
¢ Todos estan de acuerdo con esa decision o cémo se puede negociar?

Como es su convivencia en familia, se llevan bien todos?

En esta familia ;quién se identifica con quién?, ;quién se lleva mejor con quién?
+Como es la relacién que usted tiene con los distintos miembros?
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Universidad Auténoma de Nuevo Ledn
Divisién de Estudios de Posgrado de la Facultad de Trabajo Social y Desarrollo Humano
Maestria en Ciencias con Orientacién en Trabajo Social.

Proyecto: “Las relaciones de comunicacion y la interaccidn televisiva de las familias de escasos
recursos ¢n la zona metropolitana de Monterrey”

Guia de entrevista

INTERACCION DE LA MAMA CON LA TV,
;Tiene television en casa?

;Cuantos televisores tiene?

¢Doénde tiene colocado su televisor?
(Acostumbra ver television diariamente?
;Cuantos dias durante la dltima semana vio televisién?
¢Le gusta algin programa en particular?

. Qué telenovelas o programas ve....?

(Qué hace(n) mientras ve(n) la televisién?

. Ve usted la television sola o con alguien mas?
i Por qué le gusta “determinado™ programa?

INTERACCION DE TV CON HIJIOS

¢ Conoce usted los programas de TV que ven sus hijos?

¢(Esté de acuerdo con los programas que a ellos les gustan?

;Qué hace, en caso de que no le agraden los programas de sus hijos?

¢Ha notado si alguno de ellos, se comporta como uno de sus personajes favoritos en la television?
En caso de una respuesta positiva, ;qué hace usted al respecto?

INTERACCION CON ESPOSO

Con relacion a su esposo, jqué actividades realiza cuando llega de trabajar?
¢Qué programas de TV le gustan a éI’

+El conoce los programas que ven sus hijos?

(Se ponen a ver la television juntos? El fiitbol, por ejemplo.

INTERACCION CON LA FAMILIA

(Quién decide qué programas se ven en casa?

Y cuando alguno quiere ver un programa distinto, jcémo deciden qué programa ver?

. Ven television en familia? ;Hay algin programa que les guste a todos, reuniéndoles ante el
televisor?

Usted por ejemplo, ;se ha identificado con algin personaje de la television, o algin miembro de la |
familia se ha identificado?

¢Cuando platican en la familia, retoman algiin tema visto por en la television?
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Divisién de Estudios de Posgrado de la Facultad de Trabajo Social y Desarrollo Humano
Maestria en Ciencias con Orientacién en Trabajo Social.

Proyecto: “Las relaciones de comunicacién y la interaccion televisiva de las
recursos en la zona metropolitana de Monterrey”.

familias de escasos

Buencs dias (tardes). Estoy realizando un estudio que setvird para ¢laborar una tesis profesional de la
Maestria en Ciencias con Orientacion en Trabajo Social y Desarrollo Humano de la Universidad Auténoma

de Nuevo Leon.
Quisiera solicitar su ayuda para que conteste a unas preguntas, no le tomard mas
respuestas serdn confidenciales. Le pido que conteste con la mayor sinceridad posible.

L- Seccidn de datos Generales
1.- ;Cuéntas personas viven en casa?

de 10 minutos y sus

Cuestionario:

a) Dos b) Tres ¢) Cuatro d) Cinco ¢) Més de cinco

2.- Marque con una “x” quienes son ¥y su respectiva edad
Mama

Papé

Hijos

Abuelos

Sobrinos

Primos

Otros

3.- ;(Cudl es su ocupacion?

Mamd a) Empleado (a)
Papa b) Hogar

Hijos ¢) Estudiante
Abuelos d) Comerciante
Sobrinos e) Otro

Primos

Qtros

4.- ;Cudl es el grado de escolaridad que tienen los integrantes de la familia?

Mamé a) Primaria
Papa b) Secundaria
Hijos ¢) Preparatoria
Abuelos d} Técnica

IL.- Seccidn de preguntas de comunicacién familiar
5.- ;Cémo es la relacion de comunicacion en familia?
a) Buena b) Muy buena c) Regular d) Mala

6.- ;Quién toma las decisiones en la familia?
a) Mama b) Pap4 ¢) Ambos d) Hijos €) Toda la familia

HI.- Seccién de preguntas tv.
7.- (Tiene usted television en casa?
a) Si b) No Cudntos televisores

¢} Universidad

8.- ;Ddnde esti colocado el aparato?




9.- i Qui¢nes ven television en casa?

ay Mama b) Papa ¢) Hijos d) Abuelos ¢) Sobrinos f) Primos
g) Todos h) Otros

10.- ;Cuéndo ven mas televisién?
a) Entre semana b) Fin de semana ¢) Siempre

11.- ;Qué tipo de programas les gusta ver?

a) Caricaturas b) Peliculas ¢} Programas Cémicos
d) Programas de e)Naticiarios f) Telenovelas g) Fatbol
entretenimiento

12.- La mayoria de las veces, (quién elige los programas que se ven en casa?
a) El que encendi¢ el televisor b) Mama c)} Papd d) Hijos ¢) Abuelos
F) Sobrinos g) Primos h) Otros

13.- ;Qué hacen cuando una perscna estd viendo tv y otra quiere ver un programa distinto?
a) Le dejan en el mismo canal b) Le cambian el canal

14.- ;Hay acuerdo cuando deciden qué programa o television veran?
a) Si b) No

15.- ;Hay algin programa que les guste a todos y lo vean juntos?
a} Si Menciénelo b) No

16.- ;Esta usted de acuerdo en los programas de televisidn que ven sus hijos?
a) Si b) No

17.- ;Qué hace, en caso de que no le agraden los programas de sus hijos?
a) Los deja que lo sigan viendo  b) Le cambia de canal  ¢) Apaga la televisién  d) Otro

18.- ;Ha notado si alguno de sus hijos, se comporta como uno de sus personajes favoritos en la televisién?
Si Mencidneio b) No

19.~ ;Si usted le habla a sus hijos mientras ven televisién, a quién le ponen mds atencioén?
a) A usted b) A la televisién

20.~ ;Si usted le habla a su esposo mientras £] ve television, a quién le pone més atencién?
a) A usted b) A la television

Seccién IV, En relacion a la madre de familia
21. - ;En la dGltima semana, cuantos dias vio televisidn?

a)l dia b) 2 dias c) 3 dias d)4dias e} 5 dias f) 6 dias h) Toda la semana
22 .- ;Cuéntas horas al dia ve televisién?

a) De 1 a 2 horas b) 2 a3 horas ¢)3 a 4 horas d}4 a 5 horas ¢) Mis de S horas
23.- ;Qué hace mientras ve televisién?

a) Solamente ve televisidn b) Realiza actividades del hogar.

c) Platica con alguien d) Otro

24.- ;Por qué le gusta ver television?

iPor su atencién, gracias!
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