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INTRODUCCION

El medio ambiente como tema de relevancia llegé a las universidades después de que se
estableciera su funcién educativa como promotora del desarrollo sustentable en la Conferencia
de Rio de Janeiro en el afio de 1992. Desde ese entonces las universidades organizan su
participacién en temas ambientales con actividades como la docencia, la investigacion, la
extension, y la gestion, con las cuales pretenden transformar la relacion de la humanidad con
su entorno (Coya Garcia, 2001).

También, algunos de sus investigadores (Herndndez et al, 2002; Rizo, Gutiérrez y Granada,
2004) han estudiado temas que reflexionan sobre la relacion de los estudiantes universitarios
con el medio ambiente, ya sea con el propésito de evaluar su conocimiento ambiental, o con la
intencion de conocer problemas en su educacion ambiental. Partiendo de lo antes mencionado
el presente documento representa una propuesta de acercamiento a los estudios ambientales
con un método de anélisis cualitativo.

La tesis se organiza en cinco capitulos, en el primero se presenta el planteamiento del
problema situando el papel de la Universidad como parte de la formacion actitudes y de
percepciones ambientales en sus estudiantes universitarios. Ademas, contiene la justificacion
de la investigacion, sus preguntas de investigacion, sus objetivos, su delimitacion, y su campo
de investigacion.

En el segundo capitulo se exhibe el marco tedrico que se formd de acuerdo a la literatura
consultada, sus temas tratan sobre la posicion de la Universidad frente a los problemas
ambientales, después se examinan algunas teorias sociales sobre los problemas ambientales, el
siguiente tema es la percepcion, su dimensién ambiental, y su abordaje metodolégico, y el
altimo tema es la actitud. Ademas se analiza su dimension ambiental, y su abordaje
metodoldgico.

El tercer capitulo es el marco metodolégico, y estd formado por el propdsito del estudio, el
sistema de objetivos, el disefio de la investigacion, la poblacidn, los criterios para la seleccién
de la muestra, el instrumento que es la entrevista, la validez y el plan de analisis. La propuesta
metodoldgica de la tesis es un analisis cualitativo de la informacion propuesto por la Teoria
Fundamentada, por lo que se elabord una codificacion selectiva para encontrar la categoria
central de la investigacion.

En el cuarto capitulo se presentan los resultados de la tesis que estdn organizados en tres
secciones: en la primera se presentan las percepciones de los estudiantes universitarios sobre
el medio ambiente de la UANL, en la segunda se comentan las actitudes de los estudiantes
universitarios hacia el medio ambiente de la UANL, y en la tltima se explica la conciencia
ambiental de los estudiantes universitarios en la UANL.

En el altimo capitulo se exponen las conclusiones de la tesis en relacion a los tres temas que se
discutieron en los resultados de la tesis. Después se completa el documento con una parte de
anexos Y referencias que permitieron su elaboracion.



CAPITULO 1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1 Definicion del problema

En la actualidad se ha transitado de una sociedad donde la produccion social de la riqueza va
acompariada por la produccién social de riesgos, por lo que nuevos problemas y conflictos
emergen a la esfera publica como resultado de las consecuencias del desarrollo tecnolégico de
la modernidad avanzada. De acuerdo con Beck (1998: 27) “en el proceso de modernizacion
quedan liberadas cada vez mas fuerzas destructivas, y esto en una medida que ante la que la
inteligencia humana queda perpleja. Ambas fuentes nutren una creciente critica de la
modernizacion que determina ruidosa y conflictivamente discusiones publicas”.

En las sociedades, esas fuerzas destructivas se manifiestan como problemas ambientales que
han ido en aumento, tanto en su impacto como en la capacidad de afectar la vida y la salud de
los seres humanos. Esto demuestra que cada pais ha tenido que tomar acciones en la
formulacidén de politicas para enfrentar los dafios ocasionados por los problemas ambientales,
la manera en que se realizan dichas acciones es resultado del reconocimiento social que cada
sociedad otorga al tipo de problemas ambientales que enfrenta (Lezama, 2004).

Los problemas ambientales han sido entendidos de acuerdo con Beck (1998: 31) “como asunto
de la naturaleza y de la técnica, de la economia y de la medicina”. De manera que en el
abordaje de los problemas ambientales no se incluye a la humanidad en sus actividades y por
consiguiente se tiene un enfoque reducido solamente hacia las técnicas, la economia, y la
medicina. Incluir la dimensién humana en el estudio de los problemas ambientales de acuerdo
con Castillo (2009: 764) ayuda a superar la vision que considera a la actividad humana como
causante de la destruccién del ambiente, porque permite “entender su papel en los cambios
que producen sus acciones sobre el funcionamiento de los procesos naturales de la biosfera, a
reconocer la complejidad de los fendmenos ambientales”.

Los problemas ambientales son considerados como objetos de preocupacion e interés a partir
de los afios setenta en los Estados Unidos. La forma de manifestar tal preocupacion fue a
través de la publicacién de dos informes elaborados por el MIT (Massachussets Institute of
Technology) al Club de Roma en 1972, el primero es “/imits to growth”, y el segundo en 1974
es “making at the point”. Esos informes mostraron por medio de modelos de simulacion el
impacto negativo que tienen las acciones humanas sobre el medio ambiente, debido al modelo
de desarrollo de los paises industrializados (Paniagua y Moyano, 1998).

Después de este antecedente de las universidades se realizaron las primeras reuniones y
encuentros entre naciones en los afios setenta con la intencion de crear y discutir la agenda
ambiental. Una de estas reuniones es la conferencia mundial sobre el medio ambiente
celebrada en Estocolmo en 1972, y auspiciada por la ONU; ahi se planted la necesidad de
integrar a la educacion ambiental en las instituciones educativas. Siete afios mas tarde, en la
Conferencia Intergubernamental de Educacion Ambiental, acontecida en Thilisi en 1977, se
establecieron los lineamientos generales que debian encausar los esfuerzos de una educacion
relativa al ambiente (Leff, 2002: 234).



Sin embargo, en esa conferencia todavia no se le asignaba la funcion educativa a la
universidad, eso fue en la Conferencia en Rio de Janeiro (1992) que se concretd con la
creacion de la Agenda 21 que considera que la universidad tiene un papel importante en el
desarrollo acciones para lograr el desarrollo sostenible (Coya Garcia, 2001). Ese compromiso
de acuerdo con Onaindia e Ibabe (2008: 99) se refleja en acciones como “la responsabilidad de
incrementar la concienciacion, conocimientos, habilidades y valores necesarios para crear un
futuro justo y caminar hacia un desarrollo sostenible”.

De manera que la universidad con sus bases cientificas es un factor importante en la
construccion de una sociedad basada en el desarrollo sustentable. Porque las instituciones
requieren de un “entendimiento de la relacion ecoldgica y la capacidad de carga de la tierra,
asi como una mejoria de los procedimientos de evaluacion, de su estado actual y las tendencias
en el area ambiental y del desarrollo” (Michelsen, 2003: 1). En caso de que la universidad
asumiera tal planteamiento, de acuerdo con Coya Garcia debe existir una transformacion
profunda de sus funciones de la siguiente forma:

Debe configurarse una nueva cultura institucional orientada por los principios del desarrollo
sostenible, que permita concienciar y responsabilizar a toda la comunidad universitaria en la
necesidad de actuar [...] con una practica ambientalmente coherente (Coya Garcia, 2001:
79).

Segin Coya Garcia, las posiciones que han tomado las universidades ante los problemas
ambientales se pueden conocer por medio de las acciones que realizan en los distintos &mbitos
de su competencia. Las universidades que han aceptado el compromiso del desarrollo
sustentable o sostenible, muestran sus acciones por medio de “procesos de ambientalizacion
que contemplan todas sus dimensiones funcionales: docencia, investigacion, extension y
gestion” (Coya Garcia, 2001: 82).

Sin embargo existen universidades que no han aceptado el compromiso, pero algunos de sus
estudiantes y maestros realizan actividades a favor del medio ambiente, a pesar de que a
niveles estructurales no tienen compromiso con el desarrollo sustentable, de manera que las
actividades de concientizacion ambiental s6lo son asimiladas por el sector que participa (Coya
Garcia, 2001). Asi, las diferentes formas de acciones en busca de transformar la relacion de la
humanidad con el medio ambiente muestran un cambio de paradigma que estd gestandose
desde las acciones de organizaciones internacionales hacia instituciones educativas de
diferentes lugares del mundo.

A partir de este cambio de paradigma nuevas visiones que pretenden transformar la relacion de
los seres humanos con la naturaleza estan pasando por diversos filtros sociales, es decir de
acuerdo a la valoracién que le otorga cada institucion (Lezama, 2004). En lo que se refiere a la
produccion de informes y planteamientos generados de cumbres y reuniones entre expertos
sobre el medio ambiente, estos llegan hacia los estudiantes universitarios por medio de
distintos agentes. Dentro de los agentes se ubican el sector académico, los medios de
comunicacion masiva e instituciones ambientalistas, los cuales de acuerdo con Hannigan
(1995) son importantes factores en el proceso que se va generando para que una demanda
publica se convierta en un tema para las agendas gubernamentales.



Ya que los problemas ambientales se construyen con base a demandas realizadas por la
comunidad cientifica, después se difunden a través de los medios de comunicacion para que
transmitan el mensaje de manera dramatica al puablico en general. Ademas, para que todo eso
se realice es necesaria la incorporacion de incentivos econémicos, pues pueden ser usados para
estimular acciones positivas en el publico general, y de patrocinadores institucionales que
aseguren y legitimen la continta atencion de los problemas. Asi, el sector académico es parte
del proceso de promocion del conocimiento ambiental, ya que las actividades en favor del
medio ambiente estan vinculadas con la ensefianza superior.

Esto debido a que la preocupacion ambiental se relaciona con niveles de formacion altos en lo
social, especialistas en la cultura, bidlogos, asi como personas que realizan trabajos
relacionados con el medio ambiente (Hannigan, 1995; Onaindia e Ibabe, 2008). Algunos
investigadores (Hernandez Cortés, Maria Guadalupe; Arturo Silva Rodriguez, Ana Maritza
Landazuri Ortiz, Rose Eisemberg Wieder, Maria Eugenia Heres Pulido y Alexandra Teran
Alvarez del Rey, 2002; Rizo, Gutiérrez y Granada, 2004) se enfocaron en trabajar el tema de
las percepciones y actitudes hacia el medio ambiente en estudiantes para conocer la relacién
entre ellos y su medio.

Diferentes propdésitos siguieron algunas investigaciones, por ejemplo Hernandez et al (2002);
Alea (2006); Cerda U., Arcadio, Leidy Garcia P., Marcelo Diaz M. y Cristian Nufiez N
(2007); Sanchez Miranda, Martha P.; Arturo de la Garza Gonzélez y Ernesto Octavio Lopez
Ramirez (2009) evaluaron el conocimiento de los estudiantes universitarios en relacion al
medio ambiente, mientras que en el caso de Rizo, Gutiérrez y Granada (2004) su proposito fue
tanto en evaluar como en conocer la valoracion de sus estudiantes sobre los espacios de la
Universidad.

Una vez comentados algunos aspectos sobre la relacion de la universidad con el estudio de los
problemas ambientales cabe mencionar que la presente investigacion serd realizada en la
Universidad Auténoma de Nuevo Ledn (UANL). En lo que se refiere a formas de atencién
hacia el medio ambiente por parte de la UANL, éstas han sido tanto en la cuestion curricular
como en la cuestion de investigacion. En aspectos curriculares la UANL integrd la materia de
ciencias del ambiente para sus distintas facultades en su plan de estudios generales del afio dos
mil.

En cuanto a los antecedentes de investigacion en la UANL se encontré que el trabajo de
Sanchez et al (2009) quienes compararon a dos grupos de estudiantes universitarios, uno de
psicologia y otro de biologia. En sus resultados descubrieron que la formacion en areas de
conocimiento de ciencias biologicas crea actitudes congruentes con su preferencia hacia
ambientes naturales, mientras que los estudiantes formados en areas de psicologia no tienen
actitudes congruentes hacia ambientes naturales. Por lo que otro acercamiento hacia el mismo
tema permite ampliar ideas y establecer una mejor comprension del fendmeno, de manera que
con la presente investigacion se pretende desarrollar un conocimiento sobre las percepciones y
actitudes de los estudiantes universitarios hacia el medio ambiente de la UANL.



El medio ambiente de la UANL es el espacio donde ellos realizan diferentes actividades como
recreacion, trabajos escolares, deportes, entre otras que comparten con diferentes grupos
sociales. Ademas, son espacios condicionados por el tiempo en que cursaran sus estudios, y
serviran a las proximas generaciones de estudiantes. De manera que los estudiantes realizan un
intercambio de informacion con el medio ambiente, lo que representa una carga de significado
para ellos, y ademas eso orientara su manera de actuar en el medio ambiente (Alea, 2006).

Ademas, en las aulas los universitarios reciben y analizan informacion que les ayudard a
enfrentar los problemas que se presenten en la sociedad. Por lo tanto es un escenario en el que
partiendo de la relacién entre docentes y alumnos, los segundos reciben una orientacion sobre
sus acciones, relativas a ciertas expectativas como el servicio a la sociedad, la proteccién al
medio ambiente, el desarrollo profesional, entre otros aspectos. Los valores y los significados
que los estudiantes otorgan a las explicaciones que formulan influyen en su manera de percibir
el mundo, y de ello dependera la forma en que se interrelacionan con sus semejantes; es decir
“las percepciones estructuran dinamicamente multiples posibilidades para la accion” (Lazos y
Paré, 2000:14).

Estudiar las percepciones y actitudes de los estudiantes universitarios ayuda a conocer la
forma en que ellos intervienen con el medio ambiente de la universidad, ya que ubica la forma
en que elaboran sus ideas y sentimientos que son parte esencial de sus deducciones,
construcciones e interpretaciones que dan a los objetos. Ademas, porque sus percepciones y
actitudes estan en constante transformacion, que es consecuencia de la informacion que
procesan, y que puede expresarse en la elaboracion de juicios de apreciacion de la realidad
social. De manera que conociendo el sentido que otorgan a sus acciones en el marco de
elementos y relaciones que han percibido se pueden encontrar sus ideas y consideraciones
sobre el medio ambiente de la universidad (Lazos y Paré, 2000).

A partir de todo lo mencionado se plantean las siguientes preguntas: ,como perciben los
estudiantes universitarios el medio ambiente de la UANL?, ;qué actitudes tienen los
estudiantes universitarios hacia el medio ambiente de la UANL?, y ¢cuéles son los factores
que influyen en las percepciones y actitudes de los estudiantes universitarios sobre el medio
ambiente de la UANL?.



1.2 Justificacion del problema

La presente investigacion se justifica de acuerdo a los criterios de conveniencia, implicaciones
précticas, valor tedrico, y en la utilidad metodoldgica (Herndndez Sampieri, Roberto, Carlos
Fernandez Collado y Pilar Baptista Lucio, 2006). La conveniencia de este estudio consiste en
que representa un aporte en el conocimiento sobre estudios ambientales de estudiantes
universitarios, de manera que quienes estén interesados en el tema podran contar con un
antecedente de estudio.

En cuanto a las implicaciones précticas de acuerdo con Vazquez, Octavio; Alejandro Gaona y
José Andrés Dominguez (2002) estudiar el medio ambiente y su relacién con la humanidad
ayuda en tres aspectos. En primer lugar, cuando se produce conocimiento sobre un nuevo
campo de estudio se crean espacios nuevos para otros tipos de investigaciones, ademas el
aporte de conocimiento en el &mbito académico genera bases para la elaboracién de proyectos
sobre el tema. En segundo lugar, porque el conocimiento que se desarrolla aportara ideas que
pueden incluirse en los contenidos de los proyectos de intervencidn, ya que la temaética
ambiental es de importancia central para el bienestar. Y por ultimo, porque el conocimiento
que se genera permite descubrir aspectos sobre la relacion de los estudiantes universitarios con
el medio ambiente, y esos aspectos se pueden utilizar como indicadores en los planes de
estudios formativos de la universidad.

Ademas de las implicaciones mencionadas de acuerdo con Lezama (2004) el medio ambiente
es un tema de importancia central para el bienestar, ya que cualquier alteracion influye
directamente en la salud de las personas, y por consecuencia los problemas hacia el medio
ambiente emergen como necesidades sociales que deben ser cubiertas. Y por otra parte,
estudiar las actitudes y percepciones ambientales de los estudiantes universitarios permite
conocer el tipo de educacion ambiental que reciben, y ademas ayuda en el conocimiento que le
otorgan a la calidad ambiental de los paisajes que los rodean (Alea, 2006).

Una vez mencionadas las implicaciones practicas, ahora se pasa a describir el valor teérico
que tiene el presente estudio; su valoracion tedrica consiste en desarrollar y aplicar un
acercamiento constructivista al problema de investigacion. Porque el constructivismo permite
tener conocimiento de la relacién entre el sujeto y los objetos, pues de acuerdo con Berger y
Luckman (1986: 38) las personas a traves de su conciencia tienen siempre intenciones para
relacionarse con los objetos, y se debe a que “el objeto de la conciencia se experimenta como
parte de un mundo fisico exterior, o se aprehende como elemento de una realidad subjetiva
interior”. Para conocer lo antes mencionado, Berger y Luckman (1986: 38) argumentan que
por medio un analisis fenomenologico se puede encontrar “las diversas capas de experiencia, y
las distintas estructuras de significado que intervienen”.

Y para el caso de la presente investigacion es importante conocer como es la relacion entre los
estudiantes universitarios y el medio ambiente, para ese proposito se estudiaran sus
percepciones y actitudes hacia el medio ambiente.



Algunos investigadores (Hannigan, 1995; Lezama, 2004) argumentan que el constructivismo
aplicado en los estudios ambientales es una herramienta analitica que permite conocer el
proceso de la valoracion y aparicion de los problemas ambientales en las sociedades. Lo que
permite ubicar los significados, la valoracion, y la connotacion que tienen los problemas
ambientales para llegar a ser objetos de preocupacion para las sociedades, o de los diferentes
grupos sociales.

Concluyendo con la argumentacion del valor tedrico que pretende la investigacion se comenta
enseguida su utilidad metodologica. Al realizar una revision de algunas investigaciones
(Hernandez et al, 2002; Alea, 2006; Cerda et al, 2007; Fernandez Manzanal, Rosario; José
Carrasquer Zamora y Luis M. Rodriguez Barreiro, 2006) sobre el tema de actitudes y
percepciones hacia el medio ambiente en jovenes universitarios se encontrd que los
acercamientos metodoldgicos han sido por medio de métodos cuantitativos. Una desventaja de
la aplicacion de los métodos cuantitativos es que en sus escalas se afirman o niegan juicios
valorativos sobre el medio ambiente, de manera que no consideran otros aspectos que se
encuentran en las experiencias de los sujetos.

Una metodologia de analisis cualitativo propicia la ventaja de conocer la manera en que los
sujetos construyen sus actitudes y percepciones hacia el medio ambiente. Esto debido a que
favorece que se retina “informacion rica y en profundidad sobre como los actores sociales
implicados en el fendmeno de estudio viven, entienden e interpretan tal fenémeno, lo cual nos
ayuda a teorizar sobre el tema” (Bilbao, March y Prieto, 2002: 11). Por lo tanto con un
acercamiento de andlisis cualitativo es posible acercarse a la manera en que los estudiantes
universitarios construyen sus actitudes y percepciones en relacion con el medio ambiente de la
universidad.

Por consiguiente en la presente investigacion se utiliza la Teoria Fundamentada para el
analisis de la recoleccion de datos porque “da preferencia a los datos y al campo en estudio
frente a los supuestos tedricos”, ademas porque enfatiza el “interés en la interpretacion de los
datos sin importar como se obtuvieron. Aqui, la pregunta de qué método utilizar para recoger
los datos se hace menor” (Flick, 2007: 56, 57).



1.3 Preguntas de investigacion
¢ Qué aspectos perciben los estudiantes universitarios en el medio ambiente de la UANL?
¢ Qué actitudes tienen los estudiantes universitarios hacia el medio ambiente de la UANL?

¢Cuales son los factores que influyen en las percepciones y actitudes de los estudiantes
universitarios sobre el medio ambiente de la UANL?

1.4 Objetivos

Objetivo general:

Conocer las actitudes y percepciones de los estudiantes universitarios en relacion al medio
ambiente de la UANL.

Obijetivos especificos:

Describir actitudes y percepciones de estudiantes a nivel licenciatura sobre el medio ambiente
de la UANL.

Conocer la conciencia ambiental de los estudiantes universitarios sobre el medio ambiente de la
UANL.



1.5 Delimitacion del problemay del campo de investigacion

En la presente seccion se pretende abordar el alcance de la investigacion, es decir sus limites,
para tal proposito se analizara la produccion de conocimiento que se tiene en relacion al tema.
Después se ubicara vy justificara el campo de investigacion en el que se situa el problema, y
por ultimo se realizard una proyeccion sobre los alcances buscados.

En relacion a la produccion de conocimiento sobre el tema, se encontré que algunas
investigaciones (Cerda et al, 2007; Alea, 2006; Fernandez, Rodriguez y Carrasquer, 2006;
Sanchez et al, 2009) se han propuesto diagnosticar el conocimiento sobre la causalidad y los
tipos de actitudes, percepciones, valores, conocimientos y comportamientos que tienen los
estudiantes universitarios en relacion al medio ambiente. La manera en que esas
investigaciones abordaron el problema fue por medio de la aplicacién de escalas de medicion
que se enfocaron en aspectos como la preferencia ambiental entre la ciudad y la naturaleza,
tipos de actitudes y percepciones sobre el medio ambiente.

Ademas, esas investigaciones (Cerda et al, 2007; Alea, 2006; Ferndndez, Rodriguez y
Carrasquer, 2006; Sanchez et al, 2009) con sus aportes plantearon Gnicamente la afirmacién o
negacion que tienen los estudiantes universitarios frente a tematicas sobre el medio ambiente,
y destacaron que los estudiantes universitarios poseen o no conocimientos sobre el ambiente.
De manera que esos estudios carecen de un acercamiento a lo que Berger y Luckman (1986)
conocen como el proceso de acumulacion de conocimientos que se va generando en la vida
cotidiana de las personas por medio de la acumulacion de situaciones y eventos que se
presentan en los diferentes contextos sociales.

Por otra parte se han realizado estudios (Cerda et al, 2007; Fernandez, Rodriguez y
Carrasquer, 2006; Sanchez et al, 2009; Onaindia e Ibabe, 2009) que hacen comparaciones
entre  grupos de estudiantes universitarios y exponen diferentes variables para medir
percepciones y actitudes sobre el medio ambiente. Una de estas variables es la inclinacion que
tiene la carrera universitaria en la que los estudiantes estan inscritos, pues se ha encontrado en
investigaciones (Sanchez et al, 2009; Gutiérrez y Gonzalez, 2004) que estudiantes de las
facultades de biologia tienen un mayor conocimiento ambiental en comparacién con
estudiantes de humanidades.

En la misma linea comparativa entre grupos de estudiantes segin Onaindia e Ibabe (2009) los
estudiantes de ingenierias técnicas tienen mayor conocimiento sobre los problemas
ambientales en comparacion con los estudiantes de Ciencias Sociales. Otros estudios (Cerda,
et al, 2007; Fernandez, Rodriguez y Carrasquer, 2006) argumentan que no es la carrera
universitaria la que marca diferencias entre actitudes y percepciones hacia el medio ambiente,
sino que es la antigiedad de los estudiantes en la universidad la que indica un mayor
conocimiento ambiental, pues es en los ultimos semestres cuando tienen un mayor
conocimiento sobre el medio ambiente.
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Estos tipos de investigaciones no tienen claridad o profundidad en base a la construccion
social de actitudes y percepciones que tienen los estudiantes universitarios en relacion al
medio ambiente, porque los indicadores que han desarrollado no reflejan las relaciones
sociales de los estudiantes con el medio ambiente de su universidad, asi como los factores o
elementos que forman las percepciones y actitudes de los mismos. Estas investigaciones no
sitlan a los estudiantes universitarios como usuarios del medio ambiente, ademas limitan sus
ideas y pensamientos a abstracciones sobre segmentos de la realidad, ya que establecen que su
relacion con el medio ambiente es molecular, es decir que se ubica al medio ambiente como
un fragmento de su realidad.

Segun Hernandez et al (2002) la relacién de los estudiantes con el medio ambiente no debe ser
estudiada de manera molecular analitica como se plantean en las investigaciones antes
mencionadas, sino que debe ser estudiada de manera molar; esto quiere decir, que si se
pretende investigar la relacion de los estudiantes universitarios con el medio ambiente se
deben considerar sus relaciones con el mismo; pues el medio ambiente posee caracteristicas
completas, y no segmentos recortados en forma atomista. Las caracteristicas fisicas del medio
ambiente no se agotan en la variedad de los comportamientos, es decir, “el medio ambiente no
es un campo de posibles estimulos, sino un conjunto de objetivos o fines aborrecibles o
deseables” (Hernandez et al, 2002: 178). Por lo tanto el medio ambiente manifiesta
caracteristicas que pueden ser apreciadas o depreciadas por quien lo observe.

El estado de la cuestion sobre la investigacion ambiental desde las ciencias sociales demuestra
una produccion limitada en América Latina, pues los estudios se han enfocado Unicamente en
aspectos relacionados con los recursos naturales, o con la naturaleza. Por lo que no han
considerado aspectos como el impacto de las construcciones y transformaciones de los
escenarios en las personas, ya sea de instituciones educativas o laborales. Por ende es
importante investigar ese tipo de aspectos, pues las acciones de las personas en tales espacios
poseen un determinado impacto tanto de éstas hacia el ambiente, o viceversa del ambiente
hacia las mismas (Rizo, Gutiérrez y Granada, 2004).

Una vez que se ha presentado la cuestion sobre la investigacion ambiental desde las ciencias
sociales, ahora se continta con la argumentacion del area de conocimiento en que se ubica la
presente investigacion. Esta area es la sociologia ambiental porque ha sido una de las
principales disciplinas que se han cuestionado la relacion de la sociedad y el medio ambiente.
La reflexién socioldgica sobre el medio ambiente permite conocer los factores sociales que
estan presentes en la manera en que las personas asimilan, valoran, y legitiman los problemas
ambientales. A su vez, como estos influyen en los valores, las percepciones, y las actitudes
que proporcionan en las personas un sentido y significado especial a los problemas
ambientales para que sean 0 no objeto de preocupacion (Lezama, 2004).

Por otra parte la sociologia ambiental ha ido enriqueciendo sus planteamientos en las Gltimas
cuatro décadas, pues ya cuenta con un conjunto de teorias y estudios para abordar problemas
ambientales desde diferentes dpticas. Ademas se ha distinguido de otras areas de estudio por
su principal preocupacion por la relacion entre el medio fisico y la vida social (Tindall, 1995).
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Referente a los subcampos del conocimiento que abarca la sociologia ambiental no se tiene
claridad en sus clasificaciones, ya que algunos sociologos (Buttel, 1987; Hannigan, 1995)
ubican distintos subcampos. Segun Buttel (1987, cita en Tindall, 1995) los subcampos de
estudio de la sociologia ambiental son: (1) la nueva ecologia humana, (2) las actitudes
ambientales, valores y comportamientos, (3) los movimientos ambientales, (4) la valoracién
del riesgo tecnolégico, y (5) la economia politica del medio ambiente y politicas ambientales.

Sin embargo, Hannigan (1995) no est4d de acuerdo con tal clasificacion, pues en sus
argumentos menciona que esos subcampos carecen de un consenso solido que pueda formar
una base tedrica para la sociologia ambiental. Por lo que, Hannigan en su andlisis ubica
solamente dos campos de conocimiento, uno es el estudio de las causas de la destruccién
ambiental, y el segundo es la investigacion del incremento de la conciencia ambiental y de los
movimientos ambientales. Segin Hannigan esos dos campos de la sociologia ambiental no
tienen la capacidad para describir la manera en que los problemas ambientales son definidos,
articulados y aceptados por los actores sociales. Por causa de las carencias de los enfoques
antes mencionados este autor propone un acercamiento constructivista, pues considera que el
constructivismo es una herramienta analitica que puede cumplir con la meta de conocer el
ensamblaje de los problemas ambientales.

Eso se debe a que no acepta sin sentido critico la existencia de problemas ambientales, pues
considera que estan definidos a partir de procesos sociales, politicos y culturales que se dan en
las sociedades (Hannigan, 1995). La presente investigacion sera realizada desde un enfoque
constructivista, ya que de acuerdo con Lezama (2004) ese acercamiento permite conocer la
relevancia de los problemas ambientales como resultado de un proceso de construccion social.
De manera que desde esa perspectiva se puede conocer el nivel de atencion que tienen las
personas frente a los problemas ambientales, esto porque “la construccion social no niega las
fuerzas causales independientes de la naturaleza. Méas bien, toma en cuenta la manera en la
que un orden social particular cambia el orden natural dandole significado humano” (Lezama,
2004: 38).

Por otra parte, el constructivismo social como parte de la sociologia ambiental se basa en el
argumento de que “los conocimientos cientificos no sélo reflejan un mundo real externo de la
naturaleza, ademas son socialmente construidos, por consiguiente es sumamente importante la
relacion de ambos para interpretar el debate ambiental, y para la misma sociologia” (Irwin,
2006: 74).

La sociologia ambiental considera que el conocimiento cientifico como producto social no
puede ser analizado sin considerar la relacion que tiene con la naturaleza, y ademas sin valorar
su proceso de construccion social. Entonces, para el constructivismo los hechos de temas
ambientales no son objetos externos a los sujetos como lo son para las ciencias naturales, sino
gue son parte de su proceso de conocimiento. El constructivismo centra su interés en conocer
el proceso en que los hechos de temas ambientales son asimilados, interpretados, y valorados
en las personas dentro de su cotidianidad.
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Para conocer tal proposito, el constructivismo social se basa en lo siguiente: primero que el
problema cuente con valoracion cientifica, después que los medios de comunicacion
transmitan de manera dramatica la gravedad del problema a todo el publico. Enseguida, que
existan incentivos econdmicos para favorecer acciones positivas para enfrentar el problema, y
por ultimo, la formacion de instituciones que aseguren y legitimen su continua atencién hacia
el problema (Hannigan, 1995).

Por otra parte, los contextos sociales donde las personas realizan el proceso de asimilacion de
saberes son fundamentales para la comprension cientifica de los problemas ambientales, ya
que en los mismos se comparten diferentes tipos de conocimientos que se van aprendiendo y
utilizando en la vida préactica. Entre estos conocimientos se encuentra el sentido comun que
tiene relacion con la vida cotidiana, pues es un conocimiento que las personas aplican para
resolver sus problemas. “Este conocimiento es una mezcla de creencias, supuestos, verdades
cientificas, informacion proveniente de los medios de comunicacion, creencias religiosas y
valores culturales” (Lezama, 2004: 66). De manera que el sentido comun es una fuente de
conocimiento que se refleja en las percepciones y actitudes, éstas se desarrollan en base a la
experiencia del sujeto con las diferentes formas de socializacion.

Por lo que acercandose a las percepciones y actitudes que se tienen sobre el medio ambiente se
puede ubicar el impacto que han tenido en los sujetos influencias socializadoras como los
medios de comunicacion, instituciones educativas, familia, religion, entre otras. De acuerdo
con algunas investigaciones (Gonzalez y Amérigo, 1999) las percepciones y actitudes hacia el
medio ambiente se pueden clasificar como antropocéntricas o ecocéntricas. Es decir, las
actitudes y percepciones antropocéntricas engloban valores egoistas y altruistas; y las actitudes
y percepciones ecocéntricas que tienen relacidn con valores ecologicos.

Estudiando las percepciones y actitudes que los estudiantes universitarios tienen sobre el
medio ambiente de la universidad se conoce la manera en que describen las caracteristicas
generales del medio ambiente, ya sea en aspectos particulares como en generales, también la
postura que asumen ante tales caracteristicas. Ademas, se puede identificar como es su
afinidad hacia la universidad, asimismo la manera en que asimilan las normas sociales de la
institucion en relacion al medio ambiente de la misma. Al conocer esos aspectos se pueden
encontrar diferentes perfiles de estudiantes de acuerdo a las caracteristicas de cada Facultad
(Voda, 1969).

Segun Garcia, Rodriguez y Real (1991) por medio del la investigacion de las percepciones
sobre el medio ambiente se conoce la valoracion que los estudiantes otorgan hacia las
diferentes caracteristicas del medio ambiente que conforman su entorno de vida. Ya que en sus
valoraciones se pueden encontrar juicios que tienen cuestiones afectivas, que son positivas o
negativas sobre los aspectos que tiene el medio ambiente de la universidad. Porque en el
medio ambiente se desarrollan diferentes actividades sociales que estan relacionadas, y
ademas reflejan una imagen que tiene un significado de acuerdo a cualidades estéticas y
afectivas para quien lo observe.



13

También conociendo percepciones y actitudes de los estudiantes universitarios sobre el medio
ambiente de la universidad se puede no s6lo conocer las caracteristicas que le asignan al
medio ambiente de la universidad, sino ademas identificar aspectos que consideran
importantes para el mismo. La presente investigacion parte del compromiso que tiene la
universidad con el medio ambiente de acuerdo a la Agenda 21. Ese compromiso se refleja en
“la responsabilidad de incrementar la concienciacidon, conocimientos, habilidades y valores
necesarios para crear un futuro justo y caminar hacia un desarrollo sostenible” (Onaindia e
Ibabe, 2008: 99). Por lo anterior se pretenden explorar percepciones y actitudes hacia el medio
ambiente en estudiantes de la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn. Los perfiles de
estudiantes que se consideran son de Ciencias Naturales y Exactas; Educacion y
Humanidades; y de Ingenieria y Tecnologia.

La Universidad Autonoma de Nuevo Ledn de acuerdo con el registro del semestre agosto-
diciembre del 2006 cuenta con una poblacién estudiantil a nivel licenciatura de 65,158
estudiantes (INFORME UANL, 2006). La poblacién de alumnos en el nivel superior de la
UANL se divide en seis campos del conocimiento que son Ciencias Agropecuarias que tiene el
menor namero de matricula con 1.8 %; le sigue Educacién y Humanidades con 4.6%; después
Ciencias Naturales y Exactas con 8.4%; a continuacion con 18.6% se encuentra Ciencias de la
Salud; después con una de las matriculas mas altas esta Ingenieria y Tecnologia con 25.5%; y
con la matricula mas alta de alumnos se encuentra Ciencias Sociales y administrativas con un
41% de un total de 65,158 alumnos.

La presente investigacion tiene la intencion de reflejar la aplicacion del constructivismo social
en estudios sobre actitudes y percepciones ambientales de estudiantes universitarios que
estudian Ciencias Naturales y Exactas; Educacion y Humanidades; y de Ingenieria y
Tecnologia. Ya que de acuerdo a lo antes mencionado el constructivismo social es una
herramienta analitica que permite conocer elementos que son parte de la construccion social
de percepciones y actitudes hacia el medio ambiente. Ademas, el estudio busca mostrar como
son las actitudes y percepciones hacia el ambiente de la Universidad que tienen sus
estudiantes.

Con este estudio se busca aportar un aprendizaje teérico y metodolégico para los estudios
socioambientales desde una perspectiva constructivista. Porque es un acercamiento teérico que
posibilita reflejar la relacion de los sujetos con el medio ambiente, ademas faculta ahondar
sobre la forma en que elaboran sus nociones sobre el medio ambiente. También porque su
“acercamiento metodologico enfatiza a los contextos particulares y las situaciones en que los
hechos son construidos” (Irwin, 2006: 87). De manera que se pueden conocer tanto los
contextos como las situaciones en que los sujetos construyen sus actitudes y percepciones
sobre el medio ambiente.

Otra intencion que tiene la presente investigacion es explorar el conocimiento socialmente
producido sobre el medio ambiente, ya que genera una estructura social que permite a los
sujetos percibir, vivir, y tener ciertas actitudes hacia el medio ambiente. La estructura social se
manifiesta en normas sociales, simbolos, imagenes, y en los discursos que se producen por
diferentes actores sociales como medios de comunicacion, instituciones educativas,
instituciones religiosas, entre otros (Lezama, 2004).
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CAPITULO 2: MARCO TEORICO

2.1 Introduccién del marco tedrico

En la presente seccion se muestra el marco teorico de acuerdo a la literatura que se consulto
sobre diferentes temas que tienen relacion con las percepciones y actitudes de los estudiantes
universitarios sobre el medio ambiente de su universidad. Primero, se presenta el tema de la
posicion de la universidad frente a los problemas ambientales, el propdsito de la seccion es
ubicar el proceso de la ambientalizacion en la universidad.

Porque, sus funciones han ido cambiando a través de los afios, de igual manera sus formas de
valoracion hacia el medio ambiente, ademas es un espacio donde sus estudiantes reciben una
educacion para realizar una profesién. Por consiguiente sus actividades o formas de estudio
influyen en las actitudes y percepciones que tienen sus estudiantes hacia el medio ambiente.

Después, se muestran algunas teorias sobre los problemas ambientales para conocer la manera
en gue se ha tenido acercamiento a temas como el que se expone en la tesis. Por consiguiente
se examinaron algunas corrientes tedricas que entienden los problemas ambientales de manera
distinta, con el fin conocer el modelo tedrico que estudia a los problemas ambientales
considerando la posicion del sujeto como participante en los cambios del medio ambiente.

Enseguida, se expone el tema de la percepcion, y su dimension ambiental con la intension de
conocer las definiciones que se le han dado al concepto, y también las metodologias que se
han desarrollado para trabajarlo. Por lo que se muestran los elementos que forman el concepto
de acuerdo a distintos autores, y los resultados que se han obtenido con las metodologias. Y
por ultimo, se presenta el tema de las actitudes, y su dimensién ambiental, por ser el otro
concepto que permite entender el problema de investigacion, de manera que se muestran sus
distintas definiciones segun diversos autores, y lo que se ha descubierto mediante algunas
metodologias.
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2.2 La posicion de la universidad frente a la problemética ambiental

La preocupacién por el medio ambiente en las universidades no tiene un antecedente historico
amplio, ya que es en los afios setenta cuando aparecen en el terreno académico la publicacion
de dos informes elaborados por el MIT (Massachussets Institute of Technology) al Club de
Roma en 1972, el primero es “los limites del crecimiento”, y el segundo en 1974 es “making
at the point”. Esos informes manifestaron por medio de modelos de simulacion el impacto
negativo que tienen las acciones humanas sobre el medio ambiente, debido al modelo de
desarrollo de los paises industrializados (Paniagua y Moyano, 1998).

A nivel internacional, en los afios setenta se realizaron los primeros encuentros y reuniones
entre naciones para discutir sobre el medio ambiente. La primera conferencia mundial sobre
medio ambiente, celebrada en Estocolmo en 1972, y auspiciada por la ONU, planted que las
instituciones educativas deberian hacer transformaciones en sus conocimientos e integrar una
educacion ambiental. “Mds adelante, la Conferencia Intergubernamental de Educacion
Ambiental, celebrada en Thbilisi en 1977, establecié los principios generales que debian
orientar los esfuerzos de una educacion relativa al ambiente” (Leff, 2002: 234).

Ademas en la misma conferencia celebrada en Thilisi se establecié el compromiso de la
universidad como institucion educativa de responder ante los problemas ambientales. Debido a
sus funciones de investigacion, formacion de profesionales, y de transmision de
conocimientos. Sin embargo, es hasta la Conferencia en Rio de Janeiro (1992), concretada en
la Agenda 21, cuando se le asigna a la universidad su papel esencial hacia el desarrollo
sostenible (Coya Garcia, 2001). La universidad como institucién encargada de la docencia,
investigacion, extension y gestion, de acuerdo con Coya Garcia debe hacer un replanteamiento
profundo de sus funciones. De la siguiente forma:

Debe configurarse una nueva cultura institucional orientada por los principios del desarrollo
sostenible, que permita concienciar y responsabilizar a toda la comunidad universitaria en la
necesidad de actuar [...] con una préactica ambientalmente coherente (Coya Garcia, 2001:
79).

Las posiciones que han tomado las universidades ante los problemas ambientales, se pueden
conocer por medio de las acciones que realizan en los distintos &mbitos de su competencia.
Por una parte existen las universidades comprometidas con el medio ambiente y la
sostenibilidad, sus acciones se ven reflejadas en “procesos de ambientalizacion que
contemplan todas sus dimensiones funcionales: docencia, investigacion, extension y gestion”
(Coya Garcia, 2001: 82). Por la otra parte estan las universidades que no han percibido su
responsabilidad frente al medio ambiente.

En estas instituciones es frecuente encontrar sectores de la comunidad universitaria, quienes
interesados en el medio ambiente realizan acciones para protegerlo, pero no son reconocidos
por las estructuras de la universidad. Asi, tales actividades representan acciones de
concientizacion ambiental de la comunidad universitaria, pero s6lo para el sector que participa
(Coya Garcia, 2001).
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Continuando con la posicién que debe tener la universidad en relacion al medio ambiente
segun Toledo (2000), la universidad debe comprometerse con el desarrollo sustentable, por
medio de la creacion de una nueva conciencia y una nueva ética de solidaridad con todos los
miembros del planeta, y del cosmos. Siguiendo con Toledo, el objetivo que deben seguir las
universidades es:

Situarse del lado de las fuerzas que luchan por la supervivencia de la especie humana y su
entorno planetario. Este principio ético obliga a la universidad a una profunda revision, no
solo de sus tareas educativas, de investigacion y de difusion, pues hoy en dia muchas de las
universidades del mundo son verdaderos enclaves donde se ensefia la aplicacion del
conocimiento sin ninguan referente ético (Toledo, 2000: 18).

Para conseguir tal objetivo las universidades al vincularse con su entorno social, una vez
considerando su papel en la proteccion ambiental deberan buscar “la resolucion de los
problemas urgentes, tanto sociales como ecoldgicos, que en conjunto constituyen [...] las
contradicciones megaestructurales de la civilizacion industrial” (Toledo, 2000: 19). Por su
parte Gutiérrez y Gonzalez (2004) consideran que la ambientalizacion de la universidad es
basicamente de tres ambitos: ambientalizacion curricular, gestion ambiental sostenible,
educacién y participacién ambiental. La ambientalizacion curricular consiste en incorporar la
dimensién ambiental a los diferentes campos disciplinarios, y en la promocién de nuevos
estudios tanto a nivel licenciatura como a nivel postgrado sobre el medio ambiente.

La gestion ambiental sostenible sitta el papel de la universidad ante los impactos que genera
al ambiente. De esa manera, establece que es necesario planificar acciones que eviten o
minimicen esos impactos, por medio de la implementacion de sistemas de gestion ambiental, y
la planificacién a corto, mediano y largo plazo de acciones que involucren a toda la
comunidad universitaria con el desarrollo de compromisos ambientales. Entre las acciones
podemos destacar: “la gestion de residuos, el aumento de la autonomia y eficiencia energética
mediante el uso de energias renovables y el ahorro energético” (Gutiérrez y Gonzalez, 2004:
4). En cuanto al tercer punto, la educacion ambiental y participacion ambiental, se basan en
ofrecer oportunidades de incorporar codigos de practicas proambientales en estudiantes.

Siguiendo con Gutiérrez y Gonzélez (2004) la formacion ambiental de los estudiantes
universitarios es diferente, porque es buena en las facultades de Ciencias Agricolas y
Mecanizacién de la Produccion Agropecuaria; sin embargo es muy deficiente en el resto de las
carreras. Las causas que han producido esa diferencia son la falta de asignaturas que aborden
el tema ambiental en las carreras de contabilidad, estudios socioculturales e informética. La
ambientalizacién en las universidades se puede conocer, a partir del tipo de actividades que se
realizan tanto hacia el interior de la institucion como al exterior de la misma; sin embargo el
grado o proceso de ambientalizacién no es sencillo ubicarlo, ya que eso requiere de mayor
acercamiento cientifico a las universidades.

La Universidad Autonoma de Madrid desarrollé una propuesta de ambientalizacion hacia el
interior de su institucién, para esto reflexiono sobre el papel que tiene la universidad hacia la
sociedad. Ya que considero que la funcién de la universidad va mas alla de la aportacion de
conocimientos, y técnicas para la investigacion, y la docencia.
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Por lo que debe de cumplir con un papel protagonista, en la difusion de posibles soluciones y
alternativas a los problemas ambientales a los que se enfrenta la sociedad actual (Benayas y
Sanchez, 2002; Gutiérrez y Gonzalez, 2004). Para comenzar el proceso de ambientalizacion la
Universidad Autonoma de Madrid realiz6 el Estudio sobre la percepcion ambiental y
demanda de servicios en la UAM, que fue realizado en septiembre del 2000 por la oficina
ECOCAMPUS, basandose en una de encuesta que se hizo a unos 500 alumnos de las distintas
facultades, y a mas de 100 docentes y personal de administracion y servicios. En sus
conclusiones destacan: la falta de sensibilidad en la comunidad sobre el problema del medio
ambiente en su universidad.

Asi, la presente problematica representa un reto para su oficina de ambientalizacion
(ECOCAMPUS); ademés plantearon que en una sociedad donde imperan los valores de
comodidad y utilitarismo, es necesario involucrar por medio de incentivos a sus estudiantes en
actividades que ayuden a mejorar el medio ambiente. Una vez que se ha comentado el impacto
que han tenido las reuniones sobre el medio ambiente en algunas instituciones educativas, y
ademés argumentado la manera en que tales instituciones han tomado cartas en el asunto, es
posible concluir argumentando que el proceso de ambientalizacién depende tanto del grado de
responsabilidad de los representantes de las instituciones educativas como del compromiso
que se establezca entre los docentes y los alumnos.
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2.3 Algunos acercamientos teoricos a los problemas ambientales

De acuerdo con Aledo Tur y Dominguez Gémez (2005: 1) existen dos corrientes tedricas que
han abordado de manera distinta los problemas de conducta hacia el medio ambiente. Por una
parte, el constructivismo social considera que la naturaleza es producto humano, y por la otra
parte, el realismo que resalta la independencia de lo social frente a lo natural. Para los
constructivistas, siguiendo con Aledo Tur y Dominguez Goémez (2005: 2): “la naturaleza es
una construccion social por las siguientes razones:1) no existen entornos naturales, 2) los
problemas ambientales se convierten en tales cuando reciben el reconocimiento social y 3) el
filtro cultural transforma todo lo natural en humanizado”. Siguiendo en la misma linea del
constructivismo Hannigan (1995) argumenta que existe un proceso para que los problemas
ambientales lleguen a ser reconocidos como tales por la sociedad, y consiste en lo siguiente:

La validacién cientifica del problema, la aparicion de buenos divulgadores que puedan
transmitir los conceptos cientificos al publico general, el interés de los medios de
comunicacion por el asunto, la dramatizacién del problema en términos simbdlicos y rituales,
incentivos econémicos que favorezcan las acciones positivas, y esponsors institucionales que
aseguren y legitimen la continua atencion del problema (Hannigan, 1995: 55).

En cuanto al ultimo punto que considera a la cultura como transformadora de los entornos
naturales, “algunos investigadores afirman que el conocimiento de la naturaleza no proviene
de la naturaleza misma, sino que es un producto de las interpretaciones y significados sociales
con los que la dotamos” (Aledo Tur y Dominguez Gémez, 2005: 3). Por lo tanto existen
diferencias sobre los significados e interpretaciones que cada cultura otorga a la naturaleza.
Gonzélez Lépez (2002: 11) argumenta que la preocupacion por el medio ambiente se ha
extendido en todos los ambitos politicos, sociales y cientificos en la segunda mitad del siglo
XX. De tal forma se acepta que los problemas ambientales son resultado de aspectos de la
conducta humana como el crecimiento de la poblacion, el aumento del consumo y la falta de
conservacion de los recursos naturales.

Una vez mencionadas algunas caracteristicas de la corriente tedrica constructivista se sefiala
enseguida la otra corriente tedrica que es la realista. Segin la corriente teérica realista la
existencia de problemas ambientales es consecuencia de lo siguiente:

Independientemente de la percepcion social de los mismos, reconociendo la independencia
objetiva y las fuerzas causales de lo natural sobre lo social. En el [...] ejemplo del agujero en
la capa de 0zono, los realistas declararian que la existencia de este problema fisico-quimico es
independiente de la forma de percibirlo y de explicarlo socialmente, y afirmarian que se trata
de una realidad objetiva (Aledo Tur y Dominguez Gomez, 2005: 4).

Para la corriente tedrica realista los problemas ambientales no son resultado de las actividades
de la humanidad, sino consecuencia temporal de las transformaciones quimicas de las fuerzas
naturales de los entornos. Por consiguiente el agujero en la capa de ozono es algo que aparece
debido a las transformaciones inducidas por los componentes quimicos de esta capa,
independientemente de las actividades de la humanidad.
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Por su parte Aledo Tur y Dominguez Gomez sefialan que el debate entre construccionistas y
realistas puede aclararse distinguiendo entre problemas ecol6gicos y problemas ambientales.
Ellos hacen referencia a esto de la siguiente manera:

El problema ecolégico seria la disminucion de las moléculas de ozono en las capas altas de la
atmosfera, mientras que el problema socioambiental residiria en las causas y consecuencias
sociales, asi como en los significados culturales que le damos al "agujero del cielo™ como
producto de una imagineria mediatica que trasciende el problema de degradacion ecoldgica
en si, y que nos remite a los miedos y mitos de nuestra época (Aledo Tur y Dominguez
Gomez, 2005:4).

Continuando con el tema de los problemas ambientales desde el constructivismo, segun
Lezama (2004: 9) no existe un consenso en relacion a lo que puede considerarse objeto de
preocupacion, debido a que “los problemas ambientales no emergen a la escena publica en
funcién de la amenaza real que representan o en razon de su gravedad objetiva. Muchos de los
problemas ambientales mas graves no son reconocidos socialmente como tales”. Asi, para que
el dafio ambiental sea reconocido por la sociedad debe pasar por un proceso de valoracion, de
filtracion y construccion social. De acuerdo con Lezama (2004: 9):

Este proceso de aceptacién, de percepcion y de reconocimiento se da por medio de reglas de
conocimiento, de normas y de simbolos sociales. Es a través de estas mediaciones que los
individuos, los grupos y las comunidades estan en condiciones de ver o ignorar los hechos de
la vida social.

De esta manera se comprende que el dafio ambiental es considerado como tal cuando surge en
las personas una aceptacion y un reconocimiento que ocurre por medio de la transformacion
de las percepciones, debido al conocimiento y a las normas sociales que se adquieren. Porque
“las normas sociales posibilitan que una situacién ambiental adquiera el estatus de objeto de
preocupacion” (Lezama, 2004: 14).

Por consiguiente, los problemas ambientales son considerados como tales una vez que estan
configurados por las normas sociales, los simbolos sociales, la ideologia y el poder, asi que
“todos esos elementos crean la capacidad y la voluntad de ver los problemas ambientales y
detonan su percepcion” (Lezama, 2004: 16). De manera que se requiere “de una capacidad y
de una voluntad social de ver, un cierto marco valorativo y normativo que permita ver
problemas donde de otra manera las cosas transitan con neutralidad, ignorancia o indiferencia”
(Lezama, 2004: 16).

La critica de Lezama hacia las teorias realistas sobre el medio ambiente consiste en que no
reconocen a la naturaleza y al medio ambiente como productos sociales que dependen de la
forma particular en que se organiza la vida social, ya que dichas teorias ven al medio ambiente
como una entidad real separada de las practicas sociales. De manera contraria al realismo,
Lezama argumenta que ‘“el medio ambiente emerge como un espacio de intervencion
subjetiva, como un elemento de constitucion social y como ambito normativo que propicia e
inhibe la valoracion, la percepcion, la conciencia, la protesta y la reivindicacion social” (2004:
24).
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Siguiendo con Lezama (2004: 52, 53) la idea que tienen los grupos sociales de la naturaleza
depende en gran medida de la forma en que la perciben e intervienen, ademas “la forma en que
se preocupan por la naturaleza y la valoracion que le otorga depende del conjunto particular de
simbolos que predominan en cierto periodo de la historia y en sociedades concretas”. Cada
sociedad le otorga a la naturaleza cierta manera de valoracion, y ademas que cada sociedad
otorga diferentes simbolos al medio ambiente de acuerdo al tiempo historico que se vive.

De acuerdo con Lezama (2004), la manera en que las personas perciben y construyen lo que
consideran problemas ambientales esta relacionada con las diferentes esferas de la
subjetividad humana en la que vive. De manera que existen diferencias en la forma en que los
grupos sociales perciben los problemas ambientales, ya que cada persona “presenta una
perspectiva particular y una apreciacion de los problemas ambientales en un contexto social
dado, esta de hecho representando un orden discursivo en el cual, [...] un conjunto de
precondiciones ideoldgicas han sido establecidas” (Lezama, 2004: 60).

Asi, su valoracion de lo que son los problemas ambientales esta condicionada por su contexto
social, y por consiguiente en sus discursos se encuentran valores que representan “en términos
ambientales las ideas de riesgo, contaminacion, salud y enfermedad estan compenetradas en el
sistema de valores de una sociedad particular, el cual expresa sus sentimientos mas
arraigados” (Lezama, 2004: 60). Existen investigaciones que argumentan que los problemas
ambientales aparecieron a la escena publica como resultado del cambio de valores en las
sociedades desarrolladas, es decir de la transformacion de valores materialistas a
posmaterialistas. Una de estas investigaciones es la propuesta por Inglehart, quien de acuerdo
a las tesis de las necesidades de Maslow sostiene que en la medida en que las condiciones
socioecondmicas de la poblacion mejoran, aparecen nuevos valores relacionados con la
calidad de vida (Inglehart, 1971 y 1990 citado en Lezama, 2004: 39).

Sin embargo, la tesis de Inglehart no es sostenible por dos cuestiones, primero no existe una
relacion directa entre mayor nivel de bienestar y aparicion de valores posmaterialistas, y
segundo, han surgido nuevos movimientos sobre la protecciébn ambiental en los paises
subdesarrollados, asi lo argumentan Aledo Tur y Dominguez Gomez:

En la practica, por un lado, el comportamiento de las elites no se comprueba mas “ecologico”
que el del resto de la poblacion —probablemente, su alto nivel de consumo los situé en las
posiciones mas insostenibles- y, por otro lado, la aparicion de un fuerte movimiento ecologista
en los paises del Sur (2005: 23).

Lezama argumenta que no existe una relacion directa entre valores posmaterialistas y
preocupacion ambiental, ya que la preocupacion ambiental es un “proceso gradual que esta
influenciado por las experiencias formativas de diferentes generaciones e individuos, lo cual
es decisivo en la formacion de conductas y actitudes sociales (Lezama, 2004: 39). Ademas de
acuerdo con Riechmann (1994) existe un error en la clasificacion de lo que Inglehart considera
como valores posmaterialistas, porque la preocupacion ambiental es un valor materialista, por
otra parte los valores no aparecen a la escena social como resultado de un cambio
socioecondmico, sino que: “los valores se crean, actualizan, y reelaboran por medio de la
practica social y la experiencia” (Riechmann, 1994: 31). Esto quiere decir que los valores son
resultado de las précticas sociales y de la experiencia de los actores que participan en los
diferentes sectores de la sociedad.
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Otras investigaciones que abordan problemas ambientales contemplan que el deterioro
ambiental es provocado por problemas conductuales, sociales y culturales, a nivel de las
diferentes instituciones en que los sujetos interactian. Se afirma que la Unica solucion a los
problemas ambientales es un aumento en la moralidad, esto significa un cambio en la conducta
a nivel micro social en los grupos sociales y en las organizaciones, y una transformacion a
nivel macro social por medio de las decisiones tomadas por los distintos paises del mundo. A
través de “politicas de control del crecimiento de la poblacidn, del uso eficiente de los recursos
e incluso de cambios en los estilos de vida y en las practicas culturales” (Gonzélez Lopez,
2002: 11).

Siguiendo con los problemas ambientales, segun Gonzélez Lépez (2002) existe una dindmica
de transformaciones en las causas y las soluciones a los problemas ambientales, ya que
dependen tanto de factores psicoldgicos personales como de los contextos sociales que
condicionan las acciones de los sujetos en los sistemas sociales. “Por ello, el deterioro
ecologico vendria provocado por la conducta humana y por las actitudes y valores que
emergen de las estructuras sociales y culturales” (Gonzélez Lopez, 2002: 14).

Continuando con los estudios sobre los problemas ambientales y las conductas, partiendo de
los postulados de Winter (2000 citado en Gonzalez Lépez, 2002: 14) existen cuatro
acercamientos psicologicos para el estudio y la modificacion de la conducta ecoldgica. Estos
son neoanalitico, conductual, cognitivo y psicosocial. Para el enfoque neoanalitico, la solucion
a los problemas ambientales es por medio de experimentar o sentir la unién con el ambiente
natural, con el fin de despertar el yo ecoldgico reprimido. Por su parte, el planteamiento
conductual pretende que los legisladores y gestores asignen incentivos y normas, no sin antes
realizar un andlisis de los antecedentes y de las consecuencias del consumo y la
contaminacion.

Desde el acercamiento cognitivo, la solucién a los problemas ambientales seria por medio de
evitar errores y limites al comunicar a los seres humanos la informacion relevante sobre el
medio ambiente, ya que esto permitiria un sistema de proteccion ambiental donde los cambios
en las percepciones y pensamientos llevarian a cambios en las conductas ecoldgicas
relevantes. Por Gltimo, en la perspectiva psicosocial establece una relacion entre las actitudes y
opiniones sobre el medio ambiente, porque considera que ‘“estdn relacionadas con las
creencias sobre lo apropiado de la organizacion social, sobre la relacion del ser humano con la
Naturaleza y con el caracter moral de las distintas acciones hacia el entorno” (Gonzalez
Ldpez, 2002: 14).

La preocupacion ambiental es un tema que ha sido estudiado desde tres enfoques distintos con
el fin de entender los problemas ambientales. Los planteamientos sobre la preocupacion
ambiental son “el estudio de los correlatos sociodemogréficos, el enfoque basado en la
percepcion del riesgo ambiental y el enfoque de la preocupacion ambiental basado en los
valores humanos” (Gonzalez Lopez, 2002: 22). Con respecto al enfoque de investigacion de
los correlatos sociodemograficos, no ha conseguido establecer enlaces claros entre las
variables sociodemograficas y las actitudes hacia el medio ambiente, por otra parte no se ha
podido explicar de manera detallada la relacion de las caracteristicas sociodemograficas y la
conducta ecoldgica. Sin embargo, en algunos trabajos bajo este enfoque si se ha podido
determinar cierto perfil de los sujetos mas preocupados por el medio ambiente.
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El enfoque de la percepcion del riesgo consiste en el estudio de la preocupacion o actitudes
hacia el medio ambiente, las cuales surgen por medio de “creencias personales sobre los
posibles riesgos o dafios para el ser humano que se atribuyen a los diferentes estados o
condiciones del medio ambiente” (Gonzélez Lopez, 2002: 22). El Gltimo enfoque es el de los
valores humanos, contempla que la preocupacion por el medio ambiente es una tendencia
encaminada a la satisfaccion de necesidades de realizacion, conocimiento y estéticas
(Gonzalez Lopez, 2002: 22). Ademas, el enfoque de los valores humanos ha generado una
serie de investigaciones sobre las actitudes y la conducta hacia el medio ambiente. Una de
estas lineas de investigacion sobre valores es llamada bioferismo o bioigualitarismo se refiere
a

Un conjunto alternativo de valores asociados a la conciencia ecolégica, entendida como
proceso cognitivo que se basa en la identificacién o integracion del yo con los elementos no
humanos del medio ambiente y con la Naturaleza como entidad con derecho propio y con
valor intrinseco (Gonzélez Lépez, 2002: 23).

La siguiente linea de investigacion de valores esta basada en conocer la manera en que los
sujetos vallan el medio ambiente, desde valores antropocéntricos e instrumentales. “Desde
esta postura, la preservacion del medio ambiente se contempla como un medio u obligacién
moral para evitar las posibles consecuencias adversas que los graves problemas del medio
ambiente tendrian para los seres humanos, su salud o su bienestar” (Gonzélez Lopez, 2002:
24). La tercera linea de investigacion considera que la preocupacion ambiental esta basada en
los valores humanos, por lo que la proteccidn o el deterioro del medio ambiente se valora en
funcion de la utilidad e interés personal (Gonzélez Lopez, 2002). Las diferentes lineas de
investigacion que relacionan a los valores con la preocupacion ambiental han dado la
posibilidad de explicar y mencionar las tendencias de la conducta que tienen los sujetos hacia
el medio ambiente como aportes tedricos y metodoldgicos importantes.

Una vez mencionados y discutidos de manera general los diferentes acercamientos tedricos
hacia el estudio de la relacién de la conducta del sujeto sobre el medio ambiente, se encontrd
que se ha producido una mayor produccion cientifica en la corriente tedrica constructivista en
comparacion con la realista. Por otra parte, la psicologia ha sido uno de los campos del
conocimiento que ha generado grandes avances sobre el estudio de la conducta y el medio
ambiente, desde la importancia de los valores, la relacion entre actitudes y normas sociales,
hasta la percepcion de los riesgos sociales.

El paradigma que se considera adecuado para el presente estudio es el constructivismo, pues
desde este enfoque los problemas sociales y las metodologias para su estudio no son de
caracter universal. Ademas, permite conocer que la percepcién de los significados y las
valoraciones que se tienen de las conductas humanas hacia el medio ambiente dependen del
orden social que se presente en los grupos sociales. También, porque segun Lezama
(2004:15):

La reflexién sociol6gica de los problemas ambientales, pretende explicar los mecanismos
sociales que hacen posible que, en un momento determinado, ciertos problemas de la realidad
adquieran un sentido y significado especial que los hace aparecer en la escena publica. Los
valores, las normas y los simbolos sociales aparecen como factores constitutivos de la
problematica ambiental.
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De manera que una reflexion sociologica abre posibilidades al conocimiento y explicaciones a
los mecanismos sociales que permiten, en cierto momento histérico, que los problemas
ambientales adquieran un sentido y significado por parte de las personas que pertenecen a
ciertos grupos sociales. Ademés, la reflexion socioldgica posibilita que en la presente
investigacion aparezcan los valores, las normas, y los simbolos sociales que los sujetos le
otorgan al medio ambiente.
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2.4 Sobre el concepto de la percepcion.

El estudio de las percepciones como area de investigacion independiente surgié a partir de un
simposio celebrado en la Universidad de Harvard en 1957. Ademas el evento un afio después
dio lugar a la publicacion del libro: Person Perception and Interpersonal Behavior (Moya,
1999). Antes de las fechas mencionadas ya existian estudios sobre percepcion, “pero se
limitaban a la consideracién de los factores que influian en la exactitud de los juicios sobre
rasgos de personalidad o a la clarificacion de las variables relacionadas con la expresion y el
reconocimiento de emociones” (Moya, 1999: 35). En 1947 el enfoque de Bruner y Goodman
es considerado como una de las propuestas nuevas en el estudio de las percepciones, definia a
la percepcion como:

Un proceso selectivo, mucho méas dinamico y funcional de lo que se habia supuesto con
anterioridad. Percibir consiste basicamente en formular hip6tesis y tomar decisiones. Dicho
proceso esta determinado por las necesidades, valores sociales, aprendizajes y en general por
las caracteristicas permanentes y temporales de los individuos (Moya, 1999:34).

En el simposio antes mencionado, Jones (1990, citado en Moya 1999: 34) resume las lineas de
investigacion que se presentaron, y que representan el trayecto que siguieron (desde los afios
cincuenta) los estudios sobre percepcion, que son las siguientes: “1) el preceptor como lector
de emociones; 2) el perceptor como buen juez de la personalidad; 3) el perceptor como
integrador de la informacién; 4) el perceptor como atribuidor causal; y 5) el perceptor como
actor motivado” (Moya, 1999: 34). Para Moya, la percepcion esta compuesta por dos
procesos, la seleccion o recodificacion de la informacion que llega del exterior, y la prediccion
de acontecimientos futuros partiendo de la informacion antes recibida, asi lo argumenta:

La percepcion comprende dos procesos, la recodificacion o seleccion del enorme caudal de
datos que nos llegan del exterior, reduciendo su complejidad y facilitando su almacenamiento
y recuperacion en la memoria. 2) Un intento de ir més alla de la informacién obtenida, con el
fin de predecir acontecimientos futuros y, de ese modo, evitar o reducir la sorpresa (Bruner y
Cols, 1958, citado en Moya, 1999: 34, 35).

A diferencia de Moya, para Bayard y Hayes, “la percepcion es un proceso por el cual el
cerebro organiza e interpreta informacion sensorial” (Bayard y Hayes, 1994: 321). Asi, la
percepcioén es la organizacion de la informacion sensorial que se absorbe de los contextos, la
interpretacion de tal informacion, y la respuesta expresada en la situacién, partiendo del
conocimiento que se tenia de antecedente, o almacenado en la experiencia. Por su parte, Luria
(1981) contempla que la percepcion es un solo proceso vinculado con las experiencias
anteriores, con el cotejo de informacion que recibe y tiene el sujeto, para después desecharla o
reafirmarla, asi comenta lo siguiente:

La comparacién de los influjos actuales con las ideas antafio cristalizadas y el desglose de los
indicios sustanciales, con la creacién de hipédtesis sobre el alcance supuesto de las
informaciones recibidas, la sintesis de los rasgos perceptivos en conjuntos plenos y la “toma
de decision” sobre la categoria a que se refiere el objeto percibido (Luria, 1981: 61).
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Continuando con Luria (1981) existen cuatro cualidades de la percepcion que son: 1) su
caracter activo mediatizado, quiere decir que estd mediatizada por los conocimientos que se
adquieren en base a la experiencia, y constituye en si una compleja actividad analitico-
sintética, para la toma de decisiones sobre las hip6tesis que se tienen en relacion al objeto
percibido. 2) la segunda cualidad de la percepcion humana es su caracter objetivo y
generalizado. Es decir, el hombre no s6lo percibe el conjunto de indicios que llegan a él, sino
que también asigna categorias a los objetos. Con respecto a este mismo caracter, Luria dice lo
siguiente:

Ese caracter generalizado de la percepcion evoluciona con la edad y el desarrollo intelectual,
haciéndose cada vez més nitido y reflejando el objeto percibido cada vez méas a fondo, con
todo el crecido nimero de los rasgos esenciales que caracterizan el objeto y de los nexos y
relaciones en que él mismo entra (Luria, 1981: 62, 63).

3) la tercera cualidad de la percepcion humana “estriba en su permanencia (constancia) y
cabalidad (ortoscopicidad). A través de nuestra experiencia con el objeto obtenemos una
informacidn bastante exacta en cuanto a sus propiedades fundamentales” (Luria, 1981: 63). Y
la cuarta cualidad se fundamenta en que “la singularidad de la percepcion humana radica en su
movilidad y manejabilidad” (Luria, 1981: 63). El proceso de la percepcion de objetos depende
de la interaccion que existe entre el sujeto y el objeto, por lo tanto el sujeto construye las
situaciones y su relacion con el objeto, y esto le permite tener un antecedente para relacionarse
con otros objetos. Asi se construyen circunstancias esenciales como:

La experiencia anterior del sujeto, la extension y profundidad de sus representaciones; la
tarea que él se plantea al examinar el objeto dado; el caracter dinamico, consecuente y critico
de su actividad perceptora; la integralidad de los movimientos activos que componen la
estructura de la actividad perceptiva; y la facultad de interrumpir a tiempo las conjeturas
sobre al entidad del objeto perceptible, cuando éstas no armonizan con la informacién
recibida (Luria, 1981: 64, 65).

Con una perspectiva distinta Vargas (1994) considera que en la percepcion “estan de por
medio una serie de procesos en constante interaccion y donde el individuo y la sociedad tienen
un papel activo en la conformacién de percepciones particulares a cada grupo social” (Vargas,
1994: 48). Vargas también destaca que en “el proceso de percepcién se ponen en juego
referentes ideoldgicos y culturales que reproducen y explican la realidad y que son aplicados a
las distintas experiencias cotidianas para ordenarlas y transformarlas” (Vargas, 1994: 49). Al
igual que Luria (1981) Vargas (1994) sefiala que la experiencia es resultado de la relacion
entre el individuo y el objeto, y la misma permite el cotejamiento entre la informacién que
tiene el individuo y la que se le presenta, por consiguiente:

El reconocimiento es un proceso importante involucrado en la percepcién, porque permite
evocar experiencias y conocimientos previamente adquiridos a lo largo de la vida con los
cuales se comparan las nuevas experiencias, lo que permite identificarlas y aprehenderlas
para interactuar en el entorno (Vargas, 1994: 49).
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Partiendo de esta idea, es a partir de las experiencias como el individuo guia sus acciones en el
entorno, ademas en su interaccion construye y reproduce modelos culturales e ideoldgicos que
le permiten explicar la realidad. “De acuerdo a los referentes del acervo cultural lo percibido
es identificado y seleccionado, sea novedoso o no, adecuado a los referentes que dan sentido a
la vivencia, haciéndola comprensible de forma que permita la adaptacion y el manejo del
entorno” (Vargas, 1994: 49).

Asi, por medio de la relacion entre el individuo con su acervo cultural, es como él mismo va
construyendo su propia realidad, y se va adaptando a su ambiente. En esa misma construccion,
la forma en que clasifica lo que percibe es condicionada por las circunstancias en las que se
encuentra. De esa forma, “la cultura de pertenencia, el grupo social en el que se estd inserto en
la sociedad, la clase social a la que se pertenece, influyen sobre las formas como es concebida
la realidad, las cuales son aprendidas y reproducidas por los sujetos sociales” (Vargas, 1994:
49).

Continuando con Vargas (1994) las percepciones son relativas a su situacion historico-social,
ya que tienen su ubicacion espacio temporal, dependen tanto de las transformaciones como de
la adquisicion de experiencias. Al transformarse la informacién que se tiene en las
percepciones, se incorporan nuevas ideas, o se refuerzan las que se tenian, lo que permite que
los sujetos se adecuen a las condiciones. El sujeto por medio de su percepcion en su
experiencia de vida se relaciona con diferentes objetos y en distintos entornos, a los cuales les
atribuye caracteristicas. Tales caracteristicas son logradas “mediante referentes que se
elaboran desde sistemas culturales e ideoldgicos especificos construidos y reconstruidos por el
grupo social, lo cual permite generar evidencias sobre la realidad” (Vargas M., 1995: 50).

En su experiencia de vida el sujeto por medio de las estructuras significantes “se apropia de las
proporciones de la realidad ubicandolas dentro de una gama especifica de posibilidades
aprendidas, integradas y reconocidas socialmente” (Vargas, 1994: 51). Asi, el sujeto actiia en
el entorno, a partir de lo que las estructuras significantes manifiesten para él, puesto que estas
mismas son referentes cualitativos, en los cuales se identifica la experiencia sensorial.

Partiendo de lo planteado por los autores analizados, se considera que la percepcion es la
informacion que se va acumulando y es cotejada de acuerdo a las experiencias del sujeto, y
estd condicionada por la cultura, y al grupo social que pertenece. Por lo que, el sujeto guia sus
acciones por medio de las estructuras significantes, las cuales muestran las posibilidades de los
tipos de accién que puede realizar en el entorno (Vargas, 1994). Para tener mayor
conocimiento sobre la relacion entre la percepcion y el ambiente se desarrolla en el siguiente
apartado el concepto de percepcion ambiental.



27

2.4.1 Percepcion ambiental

En nuestras actividades cotidianas utilizamos la capacidad de percibir los elementos que
conforman el medio en que nos desenvolvemos, les otorgamos un significado, y actuamos de
acuerdo a las experiencias acumuladas que tenemos (Alea, 2006). Asi, la manera en que
observamos el entorno se vincula con la orientacion y regulacion de nuestras acciones hacia el
mismo. Para Alea (2006), el proceso perceptivo es resultado del procesamiento de informacion
que reciben los individuos de las caracteristicas de los objetos, esto ocurre cuando actdan en
espacios, ademas con la interpretacion del simbolismo humano se logra:

La obtencion por parte del individuo de informacion necesaria para el intercambio con el
medio, en la direccién y regulacion de las acciones del individuo, en la génesis de fenémenos
culturales, en la interpretacion del simbolismo del entorno humano; como para la
estimulacion de las habilidades en este sentido (Alea, 2006:9).

Por su parte Milton (2007) utiliza el concepto de percepcion ambiental con el proposito de
encontrar las diferentes perspectivas culturales que estan vinculadas con las formas en que las
personas se relacionan con el medio ambiente, asi que define el proceso de la percepcion como
una manera en que:

La gente percibe su entorno directamente en la medida en que se relaciona con él de modos
distintos (caminando por el bosque buscando plantas que comer, cultivando un campo,
mirando la luna). La informacién recibida a través de la percepcidn se convierte entonces en
un objeto de interpretacion tal y como se refleja y se comunica a los demas (Milton, 2007).

Desde esta perspectiva, el sujeto recibe mensajes del ambiente en que se relaciona, para
después interpretarlos y compartirlos con los demés. De manera que la forma en que las
personas comprenden los espacios esta en funcion de la experiencia que se va acumulando, y
ademas guia su conocimiento y el uso que tienen de los mismos lugares, de acuerdo a la
cultura a la que se pertenece. Por citar un ejemplo:

Perspectivas culturales distintas pueden negar que se produzca este calentamiento global o,
en el caso de aceptarlo, pueden atribuirlo a la accion de los espiritus o de un creador divino.
O quiz4, aceptando algin grado de responsabilidad humana en el proceso, puedan
considerarlo como un castigo merecido impuesto por alguna autoridad superior, 0 como la
incapacidad de su sociedad para mantener las tradiciones ancestrales. Cada interpretacion
sugiere una solucion diferente: reducir las emisiones carboénicas, aplacar a los espiritus o
resucitar las tradiciones antiguas (Milton, 2007).

De la misma manera que Milton (2007), Arizpe y Velasquez (1993), Cardenas (2002), Lazos y
Paré (2000) consideran que la percepcion es el resultado de las interacciones dadas en los
procesos reflexivos de los sujetos, en los cuales observan su realidad y después emiten o
intercambian entre ellos informacion. Ademas, la percepcidn esta condiciona por contextos o
marcos culturales y sociales para sus acciones.



28

Para Holahan la percepcion ambiental establece las actitudes y la conducta, ya que el
individuo primero conoce el ambiente, para después desplazarse en él, por lo general el
proceso de la percepcion se realiza de manera inconsciente. Asi lo argumenta:

La forma en que se percibe el ambiente determina las actitudes y la conducta ambiental. Con
el objeto de comprender el ambiente fisico, desplazarse en él y darle uso efectivo, uno debe
primero percibirlo en forma clara y precisa. Aunque la percepcion del ambiente es
fundamental para enfrentar los asuntos cotidianos, por lo general este proceso se realiza sin
que uno se dé cuenta (Holahan, 2006: 43).

En referencia a lo antes mencionado, existe una relacion entre las percepciones, las actitudes y
la conducta ambiental; el sujeto antes de recorrer un espacio fisico primero lo percibe de
forma coherente, después crea una actitud, y por ultimo actda; sin embargo, de acuerdo a la
experiencia acumulada tal proceso en ocasiones se realiza de manera rutinaria. De la misma
manera que Milton (2007) y Alea (2006), Holahan (2006) argumenta que el individuo recibe
informacidn, a través de su conocimiento del espacio, con la finalidad de orientar sus acciones,
por lo tanto tiene que “explorar, seleccionar y clasificar activamente la gran cantidad de
estimulos sensoriales provenientes del ambiente” (Holahan, 2006: 47).

Partiendo del andlisis realizado se puede definir a la percepcion ambiental como la
informacion que recibe el sujeto por parte del ambiente, en este sentido existe una relacion
entre el sujeto y el ambiente, pues la manera en que el sujeto percibe el ambiente tiene que ver
con sus procesos reflexivos que son resultado de las interacciones que realiza en el ambiente
(Milton, 2007; Arizpe y Velasquez, 1993; Cérdenas, 2002; Lazos y Paré, 2000).
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2.4.2 Métodos y técnicas para medir las percepciones ambientales

En este apartado se discuten el tipo de métodos y técnicas que se han utilizado en las
investigaciones sobre percepciones hacia el medio ambiente. Herndndez et al (2002)
realizaron una investigacion sobre estudiantes universitarios y medio ambiente en la UNAM
campus lztacala. Los planteamientos teoricos que utilizaron partieron de la psicologia
ambiental, su propédsito fue evaluar la percepcién de los estudiantes. Su investigacion fue
exploratoria y comparativa, ya que contrastaron los resultados de dos encuestas, una aplicada
en 1995, y la otra en 1998. Entre sus hallazgos destacan: un aumento en la conciencia de la
percepcion de los problemas ambientales en la comunidad universitaria, ademas aumenté la
percepcion de la falta de higiene, y de la presencia de basura fuera de su lugar.

De acuerdo con la investigacion para los estudiantes universitarios los problemas mas
importantes son: contaminacion por basura, falta de higiene en las instalaciones (aulas,
laboratorios, bafios, biblioteca), falta de mantenimiento y falta de educacion ambiental, s6lo
por mencionar los cuatro problemas que consideraron mas importantes. Como teoria se
enfocaron en la psicologia ambiental, porque por medio de la misma pudieron hacer una
interpretacion de la percepcion que tienen los jovenes estudiantes sobre ambiente social y
fisico. Segun la manera en que ellos respondan a las caracteristicas del medio ambiente en que
socializan (Hernédndez et al, 2002).

Sus conclusiones fueron: que los estudiantes universitarios tienen una cultura del desecho, ya
que estan acostumbrados a consumir, y a tirar fuera del bote de la basura eso mismo que
consumen, porque el ahorro de tiempo lo justifica todo. Por consiguiente los estudiantes
universitarios no cuentan con una conciencia ecolégica que los ayude ubicar el dafio que hacen
al ambiente. Su propuesta fue: “estimular la formacion ambiental en la juventud generard una
nueva actitud de responsabilidad y respeto hacia nuestros recursos naturales como elementos
fundamentales del patrimonio de la humanidad hoy y mafiana” (Hernandez et al, 2002: 205).

Por su parte, Alea (2006) elaboré un diagnéstico de potenciacion de la educacion ambiental en
jévenes universitarios. Como base tedrica desarroll6 un analisis sobre la funcion de la
educacion ambiental y el individuo. En su investigacion se apoyo0, desde la psicologia, en los
conceptos de actitudes ambientales, vivencia, percepcion ambiental y comportamiento
ambiental. Su finalidad, de acuerdo a los resultados del diagndstico fue hacer un programa de
estimulacion para la educacion ambiental. La misma autora, para trabajar con el concepto de
percepcion considerd las preferencias segun la estimacion de la calidad ambiental de paisajes.
Como en su investigacion era tan sélo un diagnéstico, utiliz6 una muestra no representativa de
20 sujetos en edades comprendidas entre los 19 y 24 afios, de la Facultad de Ciencias Sociales
y Humanisticas de la Universidad de Pinar del Rio.

Su instrumento para medir la percepcion ambiental fue la presentacién de once pares de
imagenes fotograficas a comparar, con diferencias en su calidad ambiental. A partir de la
presentacion, la investigadora analiz6 las preferencias de los estudiantes universitarios. Entre
sus resultados mas importantes estan: la deficiencia en la educacion ambiental de los
estudiantes, ya que tuvieron inadecuadas ideas sobre el concepto de medio ambiente y de otros
conceptos.
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Ademas los estudiantes carecen de capacidad para identificar, evaluar y crear estrategias para
enfrentar problemas ambientales, y como Ultimo punto, a pesar de que muestran afecto y
aprecio por el medio ambiente, les faltd desarrollar la capacidad de percepcién de la calidad
ambiental.

Rizo, Gutiérrez y Granada (2004) en su estudio exploratorio sobre percepciones y valoracién
de los estudiantes hacia el medio ambiente, utilizaron el mismo enfoque de las investigaciones
antes mencionadas, pero con estrategias de metodologias cualitativas y cuantitativas. En sus
hallazgos argumentan que:

El principal problema percibido por los estudiantes usuarios de ""bajos de ciencias™ es el
manejo de la basura, condicion objetivada por medio de los registros; también fueron
mencionados en relacion a la dimension fisica, la falta de mantenimiento en las instalaciones”
(Rizo, Gutiérrez y Granada, 2004: 205).

Dentro de la misma investigacion se descubrid que la limpieza y la belleza de los espacios no
es un factor que influya para que los usuarios decidan conservar esas condiciones. Sino que es
la presion social que se ejerce por parte de los que interactian, lo que permite mantener las
condiciones de limpieza y belleza de los espacios. En la misma tematica de la basura,
descubrieron que: para los estudiantes “el manejo de la basura, es percibido como una
responsabilidad tanto de los estudiantes como de las demas personas que permanecen en el
campus” (Rizo, Gutiérrez y Granada, 2004: 211). Su principal hallazgo es que para los
estudiantes universitarios, no son las caracteristicas fisicas de los espacios las que facilitan su
adaptacion, sino las caracteristicas sociales las que facilitan la adaptacion a las caracteristicas
fisicas de los espacios.
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2.5 Sobre el concepto de la actitud

En presente capitulo se analiza el concepto de actitud desde la perspectiva de la psicologia
social, se comienza con las definiciones de diferentes autores hasta llegar a definir el concepto
que se utiliza en la presente investigacion. Pueden existir diferentes definiciones de lo que se
conoce como una actitud, desde considerarla como una creencia, una opinion, una postura, 0
un juicio valorativo hacia algun objeto o algo. Sin embargo, de acuerdo con Holahan la
mayoria de los psicélogos “coinciden en que las actitudes implican lo que la gente siente por
algun objeto o situacion, otros proponen que también incluyen lo que la gente opina acerca del
objeto o situacion, ademas de su conducta con respecto al mismo” (Holahan, 2006: 114).

Por su parte Mann (1983: 137) argumenta que: “las actitudes representan un determinante de
primera importancia de la orientacion del individuo con respecto a sus medios social y fisico”.
De esta forma se puede afirmar que las actitudes son parte importante en la direccion de un
individuo dentro de su medio social y fisico. Continuando con el mismo autor las actitudes
tienen tres componentes que son: el componente cognoscitivo, el componente afectivo y el
componente comportamental.

El componente cognoscitivo de una actitud consiste en las ideas que tiene el individuo sobre
los objetos. “El término opiniéon se usa a menudo como substituto del componente
cognoscitivo de una actitud, especialmente cuando dicha opinion es de importancia con
respecto a alguna cuestion o problema” (Mann, 1983: 137). EI componente afectivo de las
actitudes se refiere a los sentimientos que tiene el individuo en relacion al objeto que observa.
Mientras que el componente comportamental de las actitudes consiste en reaccionar de alguna
forma frente a cierta circunstancia (Mann, 1983).

Los cambios de las actitudes dependen de la fortaleza o debilidad de los componentes de las
mismas, ya que si se tiene un componente cognoscitivo débil, es decir con escaso
conocimiento sobre algin tema, se tiene la posibilidad de cambiar mediante nueva
informacion. Sin embargo, “las actitudes de alto contenido emocional tienen menos tendencia
a ser influenciadas por informaciones nuevas y conocimientos intelectuales puros” (Mann,
1983: 140). Siguiendo con el cambio en las actitudes, para que sea estable y duradero se
requiere de factores del medio que refuercen y conserven el cambio de actitud, “se mantienen
las actitudes que cuadran adecuadamente con las situaciones y que estructuran de un modo
significativo la experiencia” (Mann, 1983: 144).

Cuando un individuo se relaciona con un grupo existe un proceso llamado “consentimiento”,
en éste el individuo acepta la influencia por el deseo de conformarse con las expectativas de
los demés para conseguir gratificaciones o sanciones. De manera que para lograr la
aceptacion del grupo el individuo adopta las actitudes del grupo, esto se da por medio la
informacidn que recibe, ya que puede ser acorde con su sistema de valores, y puede producirle
una satisfaccion (Mann, 1983).
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De acuerdo con Morales (1999: 132) cuando se define a la actitud como una tendencia, “se
trata de un estado interno de la persona. [...] la actitud se concibe como algo que media e
interviene entre los aspectos del ambiente externo, que son los estimulos del grafico, y de la
persona, es decir, sus respuestas evaluativas manifiestas”. Por medio del estudio de las
actitudes al buscar tendencias, que consisten en aspectos evaluativos sobre un objeto, se espera
que el resultado sea conocer lo que el individuo expresa sobre los estimulos que recibe del
medio ambiente externo.

La actitud es un estado interno y también evaluativo, por lo tanto “tendra que ser inferido a
partir de respuestas manifiestas y observables, y siendo evaluativa, estas respuestas seran de
aprobacion o desaprobacion, de atraccion o rechazo, de aproximacion o evitacion y asi
sucesivamente” (Morales, 1999: 132). Ademas de ser respuestas evaluativas ante estimulos
del medio ambiente, las actitudes se forman de acuerdo a las experiencias de la persona,
puesto que al relacionarse con los objetos, y por consecuencia resultado de los procesos
cognitivos, afectivos y conductuales de tal accién, se van construyendo o transformandose las
actitudes (Morales, 1999).

Por su parte Worchel et al (2002: 152) consideran que la actitud “es un juicio de valor (bueno
0 malo) sobre un objeto. Representa la tendencia favorable o no del observador hacia ese
objeto”. Ademds comenta que las actitudes cumplen funciones importantes para el individuo,
las cuales son:

La primera funcion de las actitudes es utilitaria: las actitudes sirven para maximizar las
recompensas y minimizar los castigos. Otras funciones de las actitudes son facilitar la
identificacién de objetos (la funcion del conocimiento), comunicar la identidad individual y
los valores (funcién expresiva del valor) y evitar que el individuo tenga que admitir una
verdad desagradable acerca de él mismo (funcién defensiva del yo) (Worchel et al, 2002: 152).

Asi, las funciones utilitaria, del conocimiento, expresiva de valor, y defensa del yo de las
actitudes permiten al individuo, de acuerdo a sus circunstancias, pueda manifestar su posicién
ante lo que se presente en sus acciones. En lo que se refiere al desarrollo de las actitudes para
Worchel et al (2002: 127):

Se desarrollan a partir de la informacion cognoscitiva, afectiva o conductual. Esto significa
que las evaluaciones de los objetos se basan en el conocimiento y las ideas sobre ellos
(informacién cognoscitiva), reacciones emocionales y sentimientos (informacién afectiva) y
conductas y respuestas anteriores (informacién conductual).

Las actitudes se forman de acuerdo a tres tipos de informacion (cognoscitiva, afectiva y
conductual) gue recibe el individuo, asi en la evaluacion que se hace del objeto estan inmersos
los componentes de conocimiento, sentimientos, y conductas, los cuales el individuo recibe de
diversas fuentes de socializacion. Sin embargo, a diferencia de los investigadores que
consideran que la actitud es una conducta, u opinion, Cisneros Brito (2002: 4) argumenta que:

La actitud no es conducta, ni opinion, es lo que se piensa hacer acerca de algo o alguien.
Dependiendo de las circunstancias la actitud puede realizarse en forma de conducta social o
ser abiertamente expresada en una opinion que la representa. Si la situacion es propicia para
la manifestacion libre de la opinion, ésta suele representar a la actitud.
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La actitud dependiendo de las circunstancias puede manifestarse en una forma de conducta social, o en
un argumento de lo que se puede hacer en una situacion hipotética, pero no es una opinién, es la
tendencia a ejecutar alguna accién ante ciertas condiciones planteadas. En relacion al cambio de
actitudes, segun la autora, éste se realiza por medio del componente cognoscitivo, es decir:

Aumentando la informacion, dando argumentos para sustituir las creencias falsas que
sustentaban la actitud. Ahora bien, no son suficientes los argumentos de peso. Las actitudes
cambian cuando se activan los mecanismos de socializacién que ayudan a reestructurar el
sistema de creencias (Cisneros Brito, 2002: 4).

Las actitudes se transforman a partir de la informacion que se tiene en el proceso de socializacion, es
por ello que se sustentan o caen segun las experiencias que se tengan, y permiten reestructurar el
sistema de creencias. Cuando el individuo se incorpora a modos y costumbres de la sociedad adquiere
actitudes que son como representaciones psicologicas de la influencia que la sociedad y la cultura
tienen sobre el mismo. Es por ello que las actitudes y el contexto social son inseparables, ya que este
las produce, las mantiene y las suscita en circunstancias apropiadas (Hollander, 2000).

Segun Hollander (2000: 149) existen tres maneras en que son adquiridas las actitudes, la primera es:

Merced al contacto directo con el objeto, a la interaccion con quienes sustentan dicha actitud,
y a las experiencias vinculadas con la crianza dentro de la estructura familiar. Las actitudes
concuerdan con las afiliaciones a los grupos de referencia y pueden variar cuando se adoptan
nuevos grupos de referencia.

Las formas de adquirir las actitudes surgen de las interacciones entre el individuo y el objeto,
o0 debido a la influencia de los grupos sobre el individuo, porque a partir de ello, es que las
experiencias se construyen. Por ende, es asi como se va acumulando informacion en la
conciencia del individuo, la cual se manifestara por medio de una actitud. Otras formas de ver
a las actitudes reflejadas son en los gustos, los modales y la moral, asi como en los valores
sociales que le sirven de base. “La vision que un individuo tiene de su mundo y el modo en
que actla frente a él pueden ser entendidos, en gran medida, observando las actitudes que
conforman su campo psicologico” (Hollander, 2000: 124).

De acuerdo con Hollander las actitudes son: “creencias y sentimientos sobre un objeto o
conjunto de objetos del ambiente social; son aprendidas, tienden a persistir, aunque estan
sujetas a los efectos de la experiencia; y son estados directivos del campo psicoldgico que
influyen sobre la accion” (Hollander, 2000: 132). Las actitudes pueden considerarse como
creencias o sentimientos que se tienen a un objeto, y que estan sujetas a transformaciones de
acuerdo a la experiencia que el individuo tiene en su ambiente social.

Hollander también aborda los componentes fundamentales (cognoscitivo, afectivo y accion de
disposicion a responder) de la actitud, destaca que todos estos comparten una relaciéon comun.
De acuerdo con su argumento: “Los aspectos interconectados en el estudio de las actitudes son
tres: las relaciones entre sus componentes; su fuente, en términos de las pautas por las que se
las aprende, y el cambio actitudinal, referido a las influencias que las afectan, incluyendo
nuevas informaciones” (Hollander, 2000: 148).
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De esta manera se puede decir que el individuo al escuchar un punto de vista, la actitud que
tenga hacia tal vision estd condicionada por el antecedente de informacion que tiene de los
componentes afectivos, cognitivos y conductuales. Asi, el individuo ademés de tener
conocimiento, también tiene sentimientos en la misma, y manifiesta su conducta acorde a lo
que piensa. Sin embargo, a pesar de que las actitudes pueden ser vistas como predisposiciones
que guian la conducta del individuo hay quienes afirman que no hay correspondencia entre las
actitudes del individuo y su conducta (Alea, 2006; Mann, 1983).

Segun Alea puede no existir correspondencia en la relacion entre actitudes y comportamiento
debido a que:

No en todas las situaciones las actitudes cumplen una funcién predictiva de la conducta
humana; el hecho de que ésta constituya una disposicién a la reaccién, no significa que
siempre va a ser correspondiente con ella, ya que las mismas no constituyen el Unico factor
determinante del comportamiento, en el cual, ademas de las actitudes, pueden influir la
situacién especifica en la que se encuentra el sujeto a la hora de actuar, el aprendizaje de
conductas, normas grupales, caracteristicas individuales, o las consecuencias previsibles de la
conducta (Alea, 2006: 8).

Las actitudes no son un factor determinante para el comportamiento, el individuo al actuar en
un determinado ambiente su actitud puede no estar en correspondencia con sus acciones. Es
decir que en lugar de no hacer algo que le moleste, lo realice por el hecho de estar con sus
amistades, o por conducta imitativa ante los mismos. En consecuencia existen factores
exteriores como la influencia de los grupos o normas sociales que de alguna manera
condicionan la actitud del individuo. Al igual que Alea (2006), Mann (1983) argumenta que
“la incoherencia entre la conducta y la actitud puede ser funcién de una orientacion hacia la
situacion. En los lugares publicos, tales como restaurantes y hoteles, hay cddigos de conducta
definidos y regulados por la sociedad” (Mann, 1983: 141).

Ahora para que haya un cambio de actitudes, o que estén en correspondencia con el
comportamiento, es necesario que existan factores del medio que refuercen y mantengan el
cambio de actitud. En caso de que no aparecieran, no hay probabilidad de que el cambio
induzca a otro paralelo a la conducta (Mann, 1983). Con respecto al mismo tema de la relacion
entre las actitudes y el comportamiento, Worchel et al (2002) ha identificado cuatro factores
gue moderan la congruencia entre las actitudes y el comportamiento.

El primer factor consiste en que exista compatibilidad entre la medida de la actitud y la
medida de la conducta. Es decir “si la medida de la actitud valora una actitud general (hacia un
objeto, persona o tema), entonces la medida de la conducta debe también ser general”. El
segundo factor considera que “las actitudes conducen las conductas s6lo cuando estan bajo el
control de la voluntad”. El tercer factor se basa en que las actitudes obtenidas por medio de “la
experiencia directa con el objeto, predicen mejor que las actitudes basadas en la experiencia
indirecta”. El cuarto factor argumenta que “es la dimension de personalidad de la
autosupervision. Una autosupervision escasa muestra mayor congruencia que una elevada”
(Worchel et al, 2002: 153).
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Algunas teorias de la psicologia social que tienen relacion con el concepto de actitudes son la
“teoria de la accion razonada”, y la “teoria de la expectativa de valor”. A continuacion se
incluye una breve descripcion de esas teorias con la finalidad de conocer sus planteamientos y
reflexionar entorno a su propuesta. En un principio se analizar la teoria de accion razonada, y
después se terminara con la teoria de la expectativa de valor.

La principal funcion que tiene la teoria de accion razonada es predecir, es decir, pronosticar lo
que podria pasar en el futuro con relacion a las conductas individuales por medio del
conocimiento de la actitud que podria tener un individuo en una situacién hipotética (Reyes
Rodriguez, 2007). Los factores que utiliza como base la teoria de accion razonada son las
creencias, Rodriguez las divide en:

Conductuales cuando son particulares a cada sujeto y normativas, cuando son
manifestaciones de los grupos de pertenencia: asi como las actitudes, las normas subjetivas, la
motivacion para cumplir esas creencias y normas, y la intencion hacia la realizacion de la
conducta (Reyes Rodriguez, 2007: 66).

De tal manera las creencias son factores que permiten guiar la conducta, son un elemento
importante en la teoria de accion razonada, se clasifican en descriptivas, inferenciales e
informativas. El individuo obtiene las creencias descriptivas a través de la observacion directa
de un objeto, en cambio las creencias inferenciales, las recibe por medio de la interaccion que
mantiene con otras personas. En relacion a las creencias informativas, el individuo las recibe
por medio de la informacidn, y asi las forma (Reyes Rodriguez, 2007: 67-68).

En lo que se relativo al concepto de actitud para Fishbein y Ajzen (1967, citado en Reyes
Rodriguez, 2007: 68) es “la posicion de una persona sobre una dimension bipolar evaluativa o
afectiva con respecto a un objeto, accion o evento es actitud”. En esa definicion se establece
que hay una relacion entre el sujeto y el objeto, y el resultado de tal relacion el sujeto puede
expresarlo por medio de un juicio valorativo, que fue guiado y construido por una evaluacion.
Dicha evaluacidn es realizada a partir del conocimiento o el afecto que tiene el sujeto hacia el
objeto. Sin embargo, la teoria de accion razonada no considera las actitudes hacia objetos o
personas, su proposito principal es conocer las actitudes que tienen las personas en relacién a
su propia conducta (Reyes Rodriguez, 2007).

El tema de estudio de la teoria de accion razonada es conocer las intenciones que tienen las
personas en determinadas situaciones, con el fin de predecir sus acciones por medio del
conocimiento de los juicios probabilisticos de las personas. La teoria de accion razonada “es
una teoria general de la conducta humana que trata de la relacion entre creencias, actitudes,
intenciones y comportamiento, los cuales se encuentran relacionados con la toma de
decisiones a nivel conductual” (Reyes Rodriguez, 2007: 69). De manera que relaciona las
creencias y actitudes con la conducta del individuo, con el fin de conocer las intenciones, y asi
poder pronosticar las acciones que sucederan.
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El estudio de las actitudes ayuda a conocer las intenciones de la conducta por parte de los
individuos, ya que los ubica en una situacion, en la cual actuaran de acuerdo al conocimiento
de la informacion que han recibido. Es por ello, que la intencion a realizar una accién es “una
funcion de dos determinantes bésicas: una evaluacion personal o una actitud hacia la conducta,
Yy, una evaluacion social o norma subjetiva (diriamos intersubjetiva)” (Reyes Rodriguez, 2007:
70).

Los individuos antes de realizar una conducta poseen un conocimiento sobre el impacto que
tendra su accidn en un contexto; sus acciones pueden ser en funcion de las normas sociales
que conocen, o en relacion a su evaluacion social del contexto. Para la teoria de accion
razonada “los seres humanos son esencialmente racionales y esta cualidad les permite hacer
uso de la informacion disponible para el ejercicio de las acciones o conductas emprendidas”
(Reyes Rodriguez, 2007: 69). Para la teoria de accion razonada no existen personas
irracionales, o que no sepan hacer uso de la informacion para el ejercicio de sus acciones, es
decir que actlen de manera rutinaria, 0 personas sin orientacion en sus acciones.

Algunas debilidades de la teoria de accion razonada son que observa de manera homogénea a
las personas, es decir no segmenta su propuesta en caracteristicas de la personalidad,
necesidades, variables demogréaficas y factores como rol social, estatus, etc., tales factores
estar relacionados con la conducta de interés (Reyes Rodriguez, 2007). Siguiendo con Reyes
Rodriguez (2007: 72), otra dificultad que puede presentarse en la teoria de accion razonada es
la condicion de variables externas que “pueden influenciar las creencias que una persona
mantiene o la importancia relativa que una persona designa a las consideraciones actitudinales
y normativas”.

Por lo anteriormente expuesto el pronostico de las conductas puede no ser claro en ocasiones,
porque no se consideran factores externos al individuo que de alguna manera configuran y
constituyen a los contextos. Es decir, la teoria de accion razonada puede predecir cierto
comportamiento de acuerdo a la actitud del individuo. Sin embargo, tal pronostico no puede
ser relevante por causa de otros factores sociales o contextuales que pudieran transformar la
actitud del individuo a la hora de manifestar su conducta.

Una vez que se ha reflexionado sobre la teoria de accién razonada pasemos a conocer en que
consiste la teoria de la expectativa de valor que contiene un nexo con el estudio de actitudes.
La teoria de la expectativa de valor ha formulado la manera en que una persona piensa su
relacion con un objeto, ésta consiste en:

El conocimiento que la persona ha adquirido en su relacién con el objeto actitudinal en el
pasado le proporciona una buena estimacién de como merece ser evaluado dicho objeto. En
este sentido, puede ser interesante sefialar que la informacién acerca de los objetos
actitudinales se adquiere, en ocasiones, a través de la experiencia directa (Morales, 1999).

Por lo tanto dependiendo de la manera en que se relaciona una persona con el objeto
actitudinal es como va formando su actitud, asi podemos considerar que la informacién
recibida del sujeto se va acumulando con base a la experiencia que tiene su relaciéon con el
objeto.
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Asi, la relacion entre sujeto y objeto esta condicionada por la informacion que recibe el sujeto.
Esto quiere decir que los factores socializadores como los grupos de amigos, el conocimiento
que se imparte en las instituciones, los medios de comunicacion, la familia, entre otros
producen en el sujeto un conocimiento que puede transformar su relacion con el objeto.
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2.5.1 Actitud ambiental

En la seccion anterior se discutieron las distintas definiciones del concepto de actitud
propuestas por diferentes psicélogos, por una parte hay psicélogos que consideran que las
actitudes estan compuestas por tres componentes que son ‘“‘sentimientos”, “opiniones” y
“conductas” (Holahan, 2006; Mann, 1983). Por otra parte autores como Morales (1999)
consideran que las actitudes son guias que orientan a las personas en ciertas circunstancias, y
asi es como influyen en el comportamiento esperado de las personas, y ademas son el
resultado de las relaciones entre el individuo y el objeto.

En el proceso de relacion que se da entre los objetos y el individuo, en este ultimo se establece
un contacto cognitivo, afectivo y conductual, que se va construyendo a partir de la
experiencia. Esto trae como resultado que el individuo exprese cierta actitud ante los objetos o
circunstancias que se le presentan, y esa actitud expresada puede transformarse o mantenerse
de acuerdo con la informacién que el individuo recibe de su medio (Morales, 1999).

Referente a las funciones de las actitudes encontramos que son: “utilitaria”, “facilitar la
identificacion de objetos”, “comunicar la identidad individual y los valores”, y “funcion
defensiva del yo” (Worchel et al, 2002). Las actitudes se forman de la informacion que el
individuo recibe del medio social, es por ello que algunas personas transforman sus actitudes o
las mantienen, esto dependiendo del impacto y la situacion en la que se presente la
informacién. Esta informacion puede ser conocimiento, sentimientos, o conductas que se
observan, lo que implica que la persona de acuerdo a lo que observa emita una respuesta, que
puede ser imitativa o de rechazo en base a su experiencia (Worchel et al, 2002).

De acuerdo con Cisneros Brito (2002) las actitudes se transforman por medio de la
informacion que recibe el individuo al ser socializado; el individuo tiene una primera
informacidn sobre los objetos con los que interactla, y asi construye una primera actitud hacia
tales objetos. Ademas, en sus relaciones con distintos grupos de referencia sus actitudes se
mantienen o transforman de acuerdo al contexto social en que se encuentren (Hollander,
2000).

En el estudio de las actitudes investigadores como Alea (2006), y Mann (1983) argumentan
gue puede no existir correspondencia directa entre las actitudes y el comportamiento, porque
existen otros factores como las normas implicitas de los diferentes espacios publicos, personas
gue acompafien al sujeto, o si el sujeto esta solo; esos factores son condicionantes para que en
el sujeto haya una incoherencia entre su actitud y comportamiento.

Worchel et al (2002: 153) argumentan que existen cuatro factores que moderan la congruencia
entre las actitudes y el comportamiento, estos son: en caso de medir una actitud general,
también medir un comportamiento general; considerar la relaciéon entre voluntad y actitud,
pues las conductas estan condicionadas por la voluntad; buscar la experiencia directa del
sujeto con el objeto, porque de esa manera se tiene un antecedente de la actitud expresada; y
“la dimension de la personalidad de la autosupervision. Una autosupervision escasa muestra
mayor congruencia que una elevada”; si una persona no se siente vigilada puede expresar con
mayor congruencia sus actitudes.
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Segun Vazquez y Mannasero (2005) el factor que consiste en medir actitudes generales con
comportamientos generales ha sido considerado en las investigaciones sobre actitudes hacia el
medio ambiente, pero también existen investigaciones sobre actitudes dirigidas hacia temas
especificos del medio ambiente como contaminacién, cambio climético y conservacion. En los
estudios sobre actitudes ambientales segun Hernandez e Hidalgo (2000) existen dos modelos
diferentes para medir las actitudes ambientales, el primero es el modelo unidimensional que
considera solamente el componente afectivo hacia el ambiente, de manera que las actitudes
son sentimientos negativos o positivos hacia el ambiente. EI segundo modelo es el
tridimensional, el cual considera que la actitud esta compuesta por tres aspectos que son
cognitivo, afectivo y conductual. La actitud ambiental estd compuesta por el conocimiento, los
sentimientos y el comportamiento que se tiene hacia el medio ambiente.

La definicion de actitud ambiental propuesta por Gonzélez y Amerigo (1999), y de Holahan
(2006) se encuentra ubicada en el modelo unidimensional, pues la definen como “los
sentimientos favorables o desfavorables gque se tienen hacia alguna caracteristica del ambiente
fisico o hacia algun problema relacionado con ¢é1” (Holahan, 2006: 115). En estos autores se
considera que la actitud ambiental es orientadora en las acciones de las personas hacia el
medio ambiente. Por consiguiente conocer las actitudes ambientales puede ayudar a modificar
aspectos de la valoracién, o del comportamiento que se tiene hacia los espacios publicos.

Las actitudes ambientales de acuerdo con Hernandez e Hidalgo (2000: 318) estan vinculadas
con “algunos aspectos ideoldgicos que implican la aceptacion de criterios de regulacion y
control ambiental, entendidos éstos en relacion al bienestar colectivo y a los patrones de vida
personal”. Esto evidencia que modificar las actitudes puede ayudar al bienestar colectivo y a
una mejor calidad del medio ambiente, porque cambiando la orientacion de las conductas
inapropiadas hacia el medio ambiente, se puede lograr que el medio ambiente se conserve
mejor. Sin embargo, existen implicaciones ideoldgicas sustentadas en las actitudes, las cuales
influyen en las conductas antropocéntricas, es decir, conductas que tienen en primer plano la
satisfaccion de las necesidades fisicas y materiales, sin considerar que pueden existir otras
posibilidades que dafien menos el medio ambiente (Gonzalez y Amérigo, 1999).
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2.5.2 Métodos y técnicas para medir las actitudes ambientales

De acuerdo con la literatura consultada los métodos que méas se han empleado para medir las
actitudes ambientales han sido cuantitativos, y la psicologia ambiental ha sido el campo de
conocimiento que mas se ha desarrollado en el estudio de las actitudes ambientales (Amérigo,
2006). En el presente apartado se discuten algunas propuestas metodoldgicas de algunos
autores que han tenido importante relevancia en el campo de la investigacion de las actitudes
ambientales, nuestro proposito es conocer y presentar los avances que se han realizado en
relacion a la tematica.

Amérigo (2006) analiz6 la produccion de investigaciones sobre las actitudes proambientales y
los comportamientos ecoldgicos en Espafia desde 1990 hasta el 2005, para su trabajo revisé 27
articulos publicados por investigadores espafioles en 15 afios. En esas investigaciones los
objetivos que mas se utilizaron fueron: objetivos metodologicos que consisten en validar
escalas para medir actitudes o creencias; objetivos relacionales que buscan establecer
relaciones entre variables como actitud y comportamiento; objetivos predictivos que pretenden
conocer la orientacion de la conducta ambiental; objetivos estructurales que intentan “extraer
la estructura subyacente, dimensiones explicativas, etc. de variables actitudinales y
conductuales; y objetivos descriptivos que tratan de establecer tipologias de variables, perfiles
sociodemogréficos, etc.” (Amérigo, 2006: 54, 55).

Los objetivos mas frecuentes que se utilizaron en esas investigaciones son de caracter
relacional o comparativo, en los que se comparan distintos tipos de variables con el fin de
establecer predicciones sobre el comportamiento proambiental. Esto indica de acuerdo con
Amérigo (2006) el nivel de complejidad sobre el estudio de las actitudes ambientales ha ido
creciendo, pues en la formulacion de objetivos se ha pasado de objetivos descriptivos a
objetivos de tipo relacional y predictivo. Las muestras que en su mayoria se emplearon en esos
estudios fueron de estudiantes universitarios, aunque también se consideraron personas que
participan en grupos o asociaciones de caracter ambiental.

Las escalas de medicion que se emplearon en esas investigaciones fueron: la escala de
preocupacion ambiental (ECS) de Weigel y Weigel (1978), la escala de antropocentrismo y
ecocentrismo de Thompson y Barton (1994), la escala de conciencia general de las
consecuencias de los cambios ambientales (GAC) de Stern, Dietz y Guagnano (1995), la
escala de valores de Schwartz (1992), y la escala del nuevo paradigma ecolégico (NEP) de
Dunlap y Van Liere (1978/2000), “de estos instrumentos el mas empleado es la Environmental
Concern Scale publicada por Weigel y Weigel en el afio 1978 y que fue traducida y adaptada a
nuestro pais como Escala de Preocupacion Ambiental por Aragonés y Amérigo en el afio
1991” (Amérigo, 2006: 58).

Los resultados que encontrd son que los jovenes con nivel educativo elevado y que pertenecen
a organizaciones ecoldgicas tienden a tener un comportamiento proambiental, ademas que la
conducta ambiental esta relacionada con la practica del reciclaje. Por otra parte Amérigo
(2006) también descubrié que no se distingue la diferencia en algunas investigaciones que
abordan los conceptos de actitudes y creencias, pues se toman los mismos instrumentos para
medir tales conceptos.
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Fernandez Manzanal et al (2006) al igual que Amérigo (2006) argumentan en su investigacion
que los estudiantes universitarios con mayor nivel educativo tienen interés y preocupacion por
los problemas ambientales. A su vez, encontraron diferencias en las actitudes ambientales de
los estudiantes de los primeros y los Gltimos semestres, y por lo tanto esto quiere decir que el
tiempo que tienen los estudiantes en la Universidad crea o desarrolla actitudes ambientales
positivas. También descubrieron que las alumnas tienen mejores actitudes ambientales en
comparacion con los alumnos. Su problema principal de investigacion fue el estudio de la
relacion causal entre actitudes y conductas ambientales, como muestra utilizaron a 1022
alumnos de la Universidad de Zaragoza en Espafia.

El instrumento que Fernandez Manzanal et al (2006) aplicaron fue un cuestionario sobre
conductas ambientales. En sus conclusiones estos investigadores destacan que es importante
que la universidad considere las vivencias de los estudiantes, y que realice acciones como
campafias de sensibilizacion ambiental, eventos de temas ambientales, programas de
ambientalismo etc., con el fin de minimizar los impactos hacia el medio ambiente. Una de las
funciones de la universidad es “preparar a futuros profesionales que sean capaces de utilizar
sus conocimientos y experiencia, tanto en un contexto cientifico y tecnoldgico como en
situaciones con una fuerte componente social, ética, politica y medioambiental” (Fernandez
Manzanal et al, 2006: 7).

Segun Hernandez et al (1997) en su investigacion sobre “actitudes y creencias sobre el medio
ambiente” destacan que los modelos actitudinales mas importantes son el tripartito y el de
expectativa valor. Porque estos modelos crean una distincion entre cognicion, afecto y
comportamiento, lo que trae como ventaja para las investigaciones que se puedan equiparar las
creencias con el componente cognitivo y diferenciarlas del afectivo. La hipétesis de trabajo de
Hernandez et al (1997: 1) es:

Las creencias poseen un poder de prediccion significativo del comportamiento humano y que
éste es a su vez superior al de los juicios evaluativos propio de las actitudes, en conductas que
como las orientadas a la proteccion ambiental, tienen un sustrato mas cognoscitivo que
emocional.

Para corroborar esa hipotesis tomaron como muestra un total de 346 habitantes de Santa Cruz
de Tenerife y de las Palmas de Gran Canaria en Espafia, de diferentes rangos de edad. El
instrumento que utilizaron fue una bateria compuesta por cuatro cuestionarios, uno de ellos
evaluaba las creencias sobre el medio ambiente, otro estaba compuesto por una escala de
actitudes, el siguiente contenia preguntas relativas a conductas ecoldgicas responsables, y el
ultimo era para medir las conductas proambientales esperadas. La escala que utilizaron en la
investigacion para medir las actitudes ambientales fue la de Aragonés y Amérigo sobre el
interés ambiental.

En sus conclusiones Hernandez y otros (1997) descubrieron que la conducta ecol6gica esta
relacionada con la intencion de actuar de manera responsable con la ecologia, y esta
determinada por la preocupacion ambiental y por las creencias que se tienen sobre el medio
ambiente. Esa investigacion destaco la importancia de recurrir al concepto de creencias en
lugar de conceptos como actitudes y representaciones sociales, pues considera que la base de
€s0s conceptos son las creencias.
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La misma investigacion argumenta que en las investigaciones relacionadas con la conducta
ecoldgica es importante considerar otras variables como el nivel de conocimiento de las
estrategias de actuacion, y el conocimiento e informacion de las condiciones ambientales, la
percepcion de responsabilidad y la obligacion moral, o la percepcién de capacidad personal
para actuar. De acuerdo con Gonzélez y Amérigo (1999) las actitudes proambientales se
relacionan de forma positiva con el ecocentrismo, y de forma negativa con el
antropocentrismo, ademas que las personas que reciclan son mas proambientalistas, y se
relacionan de manera positiva con el ecocentrismo, y de manera negativa con el
antropocentrismo.

Para llegar a tales resultados Gonzalez y Amérigo (1999) aplicaron un cuestionario a 500
personas de la ciudad de Cuenca en Espafia, tales personas fueron seleccionadas al azar, el
instrumento que utilizaron fue una escala de ecocentrismo y una escala de antropocentrismo, y
una tercera de apatia hacia el medio ambiente. En sus hallazgos encontraron que los sujetos
con estudios superiores son mas proambientalistas que los sujetos sin estudio, y que el
antropocentrismo suele ser mas caracteristico en personas de edad avanzada. Ademas,
Gonzalez y Amérigo (1999) destacan que es importante seguir estudiando la distincion entre
antropocentrismo y ecocentrismo, ya que eso contribuye al entendimiento sobre el
compromiso de las personas con el medio ambiente, y ademas ayuda en la promocion de la
preocupacion ambiental y a fomentar la defensa del medio ambiente.

Vazquez y Manassero (2005) evaluaron las actitudes hacia el medio ambiente de 774
estudiantes del ultimo curso de la educacién secundaria obligatoria en la Isla Baleares de
Espafa. El instrumento que ellos utilizaron fue una encuesta con varias partes sobre diversos
temas independientes, ademas usaron una escala titulada “los desafios medio ambientales”,
formada por 19 cuestiones, y en esos temas los estudiantes evaltan su grado de acuerdo con
las frases sobre el medio ambiente. En sus resultados descubrieron que la actitud media de la
muestra es moderadamente positiva, y esos rasgos positivos se refieren a la responsabilidad
personal en el cuidado del ambiente. Ademas, en su investigacion encontraron que las
variables que determinan las actitudes mas ecolégicas son ser mujer, haber elegido ciencias, y
tener més libros en el hogar.

Otra investigacion sobre actitudes de alumnos de educacion secundaria es el trabajo propuesto
por Fernandez Manzanal, Rosario; Hueto Pérez de Heredia, Arantza; Rodriguez Barreiro, Luis
M2, Marcén Albero, Carmelo (2003), quienes exploraron las actitudes de los estudiantes ante
los residuos urbanos. El instrumento que emplearon fue una escala tipo likert, ya que segln
ellos son las mas empleadas a la hora de obtener informacion rapida, son més féciles de
evaluar que otros métodos, y si se elaboran con los requisitos establecidos pueden cumplir
fielmente el propdsito para el cual se disefian.

En su investigacion descubrieron que las personas jovenes de 12 a 16 afios tienen una buena
conciencia del problema ambiental provocado por los residuos. Ademas, los investigadores
destacaron que usar escalas de actitudes para medir temas ambientales da la ventaja de obtener
informacidn rapidamente, y que se puede aplicar tanto para hacer un diagnostico inicial de la
situacion como para conocer si las actividades de sensibilizacion dan resultado.
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Castanedo Secadas (1995) argumenta que es posible tomar diferentes items de las escalas que
se han elaborado para construir un instrumento nuevo, un ejemplo de ello es la escala que él
construyd basandose en la escala de Maloney y otros (1985), Weigel y Weigel (1978), y Van
Liere y Dunlap (1981). Su escala contiene 50 items o frases relacionadas de manera positiva o
negativa con el medio ambiente, Castanedo Secadas al igual que los autores antes citados
Castanedo Secadas (1995) afirma que el modelo Likert sumativo de construccién de escala de
actitudes es mas utilizado y mas sencillo. “Este modelo de Likert se conoce como sumativo
debido a que la suma de una serie de respuestas —generalmente cinco— a items
supuestamente homogéneos situa al sujeto en la variable medida” (Castanedo Secadas, 1995:
259).

Para Corraliza y Martin (2000) las actitudes ambientales son uno de los antecedentes de las
conductas ambientales, y los estilos de vida son la organizacion estructurada de un conjunto de
valores, y ademas los estilos de vida orientan en la comprension del mundo para una persona.
En su investigacion descubrieron que utilizar la categoria de estilos de vida ayuda més en la
prediccion de las conductas ambientales en comparacion con el concepto de actitudes; porque
las actitudes ambientales orientan en la comprension de conductas aisladas y requieren de las
personas una accién puntual, mientras que los estilos de vida son conjuntos organizados de
valores que se muestran en las practicas de las personas.

El instrumento que emplearon en su investigacion fue un cuestionario formado por tres tipos
de items: lista de valores, actitudes ambientales y conductas ambientales. Ese cuestionario lo
aplicaron en 420 individuos de la poblacion espafiola, y en sus conclusiones destaca el uso del
concepto de estilo de vida, porque es caracteristico de cada grupo social; por lo tanto se
pueden comparar las diferencias entre estilos de vida de los diferentes grupos de la poblacion
que se estudie. A manera de conclusion de este apartado se encontr6 que las escalas likert son
los instrumentos mas utilizados en el estudio de las actitudes, ademas que es factible retomar
items de las distintas escalas de medicion que se han elaborado. Uno de los problemas de las
escalas de actitudes es la ambigliedad al considerar temas demasiado generales (Corraliza y
Martin, 2000); sin embargo, tal obstaculo se puede superar considerando aspectos mas
particulares y que estén en relacion con el sujeto que se estudia.
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CAPITULO 3: METODOLOGIA

3.1 Descripcion

El presente capitulo estd compuesto por las siguientes partes: proposito del estudio, el sistema
de objetivos, el disefio de la investigacion, la poblacion, los criterios para la seleccién de la
muestra, el instrumento que es la entrevista, la validez y el plan de analisis.

El proposito de esta seccion es el disefio de una propuesta metodoldgica adecuada para el
trabajo con los datos, para en la siguiente seccion realizar el analisis e interpretacion de los
datos encontrados.

3.2 Proposito del estudio

La investigacion plantea una exploracién de percepciones y actitudes sobre el medio ambiente
de la Universidad Autonoma de Nuevo Leén en estudiantes de tres facultades: la Facultad de
Ingenieria Mecanica y Eléctrica, la Facultad de Ciencias Biologicas, y la Facultad de Filosofia
y Letras. Pues se interesa en conocer y hacer interpretacion y descripcion de las actitudes y
percepciones que tienen los estudiantes universitarios de esas facultades sobre el medio
ambiente de la Universidad.

En el estudio de las percepciones y actitudes de los estudiantes universitarios se descubre su
conocimiento de sentido comdn que es un saber que esta construido por “una mezcla de
creencias, supuestos, verdades cientificas, informacion proveniente de los medios de
comunicacion, creencias religiosas y valores culturales” (Lezama, 2004: 66). Ademas, este
saber es consecuencia de las diferentes formas de socializacion que los estudiantes
universitarios aplican en su cotidianidad. Asimismo, el propésito de investigar percepciones y
actitudes hacia el medio ambiente de la Universidad en estudiantes de distintas facultades,
permite un acercamiento a la manera en que estudiantes en formacidn piensan su relacion con
el medio ambiente de la Universidad.
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3.2.1 Sistema de objetivos

Objetivo general:
Conocer las actitudes y percepciones de los estudiantes universitarios en relacion al medio
ambiente de la UANL.

Objetivo especifico:

Describir actitudes y percepciones de estudiantes a nivel licenciatura sobre el medio ambiente
de la UANL.

Conocer la conciencia ambiental de los estudiantes universitarios en relacion al medio ambiente de
la UANL.

3.2.2 Supuestos filosoficos:

El presente estudio estd compuesto por supuestos de dos tipos: ontoldgicos y epistemoldgicos

Supuestos ontoldgicos:

El medio ambiente de la Universidad es un espacio que es percibido, y por consiguiente es
objeto de actitudes. Las percepciones y las actitudes hacia el medio ambiente se expresan en
los argumentos de las personas y en sus conductas.

Supuestos epistemoldgicos:

Las percepciones y las actitudes hacia el medio ambiente pueden ser conocidas por medio de
estrategias inductivas e interpretativas. Por medio de una estrategia inductiva porque la
percepcién como proceso mental marca una relacion entre el sujeto y el objeto, y las actitudes
son resultado de tal proceso. La cualidad interpretativa se sustenta en la comprension de los
argumentos hacia el medio ambiente.
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3.3 Hacia un disefio de analisis cualitativo

La investigacion persigue objetivos cualitativos que pretenden conocer las percepciones y las
actitudes de estudiantes universitarios sobre el medio ambiente de la Universidad Autonoma
de Nuevo Leon, asi como las caracteristicas o descripciones que estan presentes en las
mismas. El anélisis que se utilizara seré cualitativo, puesto que la intencion no es descubrir un
numero amplio representativo de personas que compartan ciertas caracteristicas, sino construir
categorias y supuestos culturales que las personas comparten y viven (Mc Craken, 1991).

Ademas, una propuesta de analisis cualitativo “no desea excluir de su objeto de estudio nada
de lo que se presenta a la conciencia; sin embargo, desea aceptar solo lo que se presenta y,
precisamente, asi como se presenta” (Martinez, 2006: 138). Por lo anterior se pretende realizar
un acercamiento al conocimiento, relativo a la forma en que se presentan y construyen las
actitudes y percepciones sobre el medio ambiente de la UANL en la conciencia de los
estudiantes universitarios. Para esto, sera necesario que el investigador se acerque a la manera
en que los sujetos viven, experimentan y construyen su conocimiento sobre el medio ambiente
de la Universidad.

Segun Vela (2001) con una propuesta de analisis cualitativo es posible captar el significado de
las relaciones sociales que se construye de acuerdo a la vision de los actores en su contexto.
Por consiguiente un acercamiento cualitativo proporciona la ventaja al investigador de
acercarse a conocer por medio del discurso del sujeto como éste percibe su mundo fisico,
como lo siente, como lo experimenta, y cOmo ese conocimiento es aplicado en ciertos
contextos. Asimismo, un disefio de andlisis cualitativo coadyuva a descubrir “la perspectiva
propia del participante, ya que da cuenta de su subjetividad particular relacionada con la forma
en que percibe el mundo, lo cual es esencial para cualquier aproximacion constructivista o
interaccionista” (Lezama, 2004: 88). De esta manera se puede entender como los estudiantes
universitarios construyen sus actitudes y percepciones en relacion al medio ambiente de la
UANL

El estilo de andlisis cualitativo que se utilizard en la presente investigacion es la teoria
fundamentada que no se contempla como una metodologia cualitativa, pues su preocupacion
no es “la exactitud, la verdad, la fidelidad o la objetividad de los datos” como es en las
metodologias cualitativas (Glasser, 2004: 2). El desarrollo de la Teoria Fundamentada consiste
principalmente en la elaboracion de teoria de acuerdo al interés del investigador, ademas posee
la ventaja de trabajar con cualquier tipo de datos en comparacion con otras lineas de
investigacion cualitativa (Trinidad et al, 2006).

Glaser (1992, citado en Trinidad et al, 2006: 9) distingue que el objetivo central de la Teoria
Fundamentada es “facilitar el andlisis cualitativo de cualquier tipo de datos (ya sean
cualitativos o cuantitativos), en contraste con otros tipos de investigacion cualitativa que
parten de una descripcion conceptual empirica y preconcebida de los datos obtenidos”. Por
consiguiente para la Teoria Fundamentada tiene mayor importancia el procedimiento de
investigacion y trabajo con los datos, que buscar caracteristicas que afirmen si el disefio es o
no cualitativo.
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Una vez expuestas algunas ideas sobre las ventajas de la Teoria Fundamentada comparada con
otros tipos de metodologias cualitativas ahora se explicara su proceso. Su primer paso es la
conceptualizacion que consiste en separar de los datos incidentes, ideas, acontecimientos,
hallazgos, etc., para después otorgarles un nombre que los represente o reemplace. Al
colocarle un nombre a un dato se hace “una representacion abstracta de un acontecimiento,
objeto o0 accion / interaccion que un investigador identifica como significativo en los datos”
(Strauss y Corbin, 2002: 112).

Segun Trinidad et al (2006:10) para la conceptualizacion es importante cumplir dos requisitos
béasicos: “Primero, los conceptos son abstractos en relacién con el tiempo, los lugares y las
personas, y, en segundo lugar, los conceptos son perdurables en su alcance teérico” (Trinidad
et al, 2006: 10). Por otra parte, siguiendo con el mismo autor, la conceptualizacion en la
Teoria Fundamentada da la ventaja al investigador de no preocuparse por problemas sobre la
fiabilidad y el potencial de generalizaciones, porque hace visible “la interrelacion entre las
cualidades del objeto de estudio y los aspectos epistemoldgicos que tratan de como se
construyen los datos y las interpretaciones elaboradas desde el éarea sustantiva de
investigacion” (Trinidad et al, 2006: 10).

La Teoria Fundamentada para desarrollar su proceso de conceptualizacion emplea tres tipos de
codificacion que son la codificacion abierta, la codificacion axial, y la codificacion selectiva.
Cada una de éstas representa un nivel distinto de andlisis con los datos, en la primera se
generan categorias y propiedades, y después se determina como varian en su rango
dimensional. En la segunda, las categorias se construyen de manera sistematica y se relacionan
con las subcategorias. Y en la Gltima, se integran y refinan las categorias para formar un
sistema tedrico mayor (Strauss y Corbin, 2002). Para el presente estudio se utilizara un analisis
de codificacion selectiva, porque se pretende encontrar la categoria que es el nucleo central de
todas las categorias, con esto ademas se busca desarrollar un texto que abarque todos aspectos
que se descubran en los discursos.
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3.4 Poblacion

En el estado de Nuevo Leon el 30% de sus habitantes son estudiantes de acuerdo con
estadisticas del INEGI (2006). Con respecto al grado profesional de estudio se encuentra que
de cada cien personas seis estudiaron una carrera profesional. EI porcentaje de universitarios
en Nuevo Ledn es del 13% de su poblacion (INEGI, 2006). Referente a la poblacion
estudiantil de nivel licenciatura en la UANL no se tienen registros recientes de la cantidad de
estudiantes que ingresan cada afio. Sin embargo, se tiene conocimiento de la cantidad de
personas que se inscribieron en el semestre agosto-diciembre del 2006. La poblaciéon de
estudiantes que registraron en el periodo antes mencionado es de 118,230 alumnos en
diferentes niveles, un 65% (65,158) de esa poblacion estudia en el nivel de licenciatura
(INFORME UANL, 2006).

La poblacion de alumnos en el nivel superior de la UANL se divide en seis campos del
conocimiento que son Ciencias Agropecuarias gue tiene el menor nimero de matricula con 1.8
%; Educacion y Humanidades tiene 4.6%; Ciencias Naturales y Exactas representa un 8.4%;
con 18.6% se encuentra Ciencias de la Salud; después con una de las matriculas mas altas esta
Ingenieria y Tecnologia con 25.5%; y con la matricula més alta de alumnos se encuentra
Ciencias Sociales y Administrativas con un 41% de un total de 65,158 alumnos. A
continuacion se muestra el siguiente cuadro para una mejor comprensién de los datos
(INFORME UANL, 2006).

POBLACION DEL NIVEL SUPERIOR POR AREA DEL CONOCIMIENTO

Area de conocimiento Licenciatura Porcentaje
Ciencias Agropecuarias 1192 1.8%
Ciencias Naturales y Exactas 5499 8.4%
Ciencias de la Salud 12121 18.6%
Ciencias Sociales y Administrativas 26675 41%
Educacion y Humanidades 3015 4.6%
Ingenieria y Tecnologia 16656 25 504
Total 65158 100%

Fuente: Departamento Escolar y Archivo corresponde a la inscripcion del semestre
agosto-diciembre de 2006

En la tabla presentada se aprecian los campos del conocimiento donde se ubican las facultades
donde se realizard la investigacion. Las areas del conocimiento son Ciencias Naturales y
Exactas con 1.8% (1,192) para la Facultad de Biologia. Educacion y Humanidades con 4.6%
(3,015) en relacion a la Facultad de Filosofia y Letras; e Ingenieria y Tecnologia con 25.5%
(16, 656) donde se ubica la Facultad de Ingenieria Mecanica y Eléctrica.
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Esas areas del conocimiento fueron seleccionadas por motivo de la revision de algunas
investigaciones (Ferndndez Manzanal et al, 2006; Gutiérrez y Gonzélez, 2004; Onaindia e
Ibabe, 2009)



50

3.5 Criterios para la seleccion de la muestra

En la presente seccion se expone el tipo de muestreo y los criterios de la muestra. Para la
seleccion de los participantes en la investigacion cualitativa el investigador debe responder a
las siguientes preguntas: ¢Qué individuos, y cuantos, pueden ser estudiados? ¢;Cuando, donde
y en qué circunstancias se efectuara el estudio? (Goetz y LeCompte, 1988). Asi que en esta
seccidn se responde a tales preguntas de acuerdo a la revision de la literatura, y por lo tanto se
mostraran los elementos del perfil que se utilizara como muestra para la investigacion. El tipo
de muestreo que se empleara en la investigacion es teorico y abierto porque se tiene como
finalidad explorar un &area poco conocida, y por ello se seleccionaran casos de estudiantes
universitarios que puedan producir caracteristicas que ayuden en el desarrollo de teoria
(Strauss y Corbin, 2002).

El muestreo tedrico de acuerdo con Strauss y Corbin (2002: 220) mas que determinar el
namero de participantes y lo que es la muestra, durante su desarrollo va evolucionando y “se
basa en conceptos que emergen del analisis y que parecen ser pertinentes para la teoria que se
estd construyendo”. Los datos van apareciendo, se analizan y se compara incidente por
incidente, y asi se van construyendo categorias con las variaciones que pudieran presentarse en
éstas.

Un muestreo tedrico es adecuado para la investigacion porque se busca conocer las
percepciones y las actitudes que tienen los estudiantes universitarios sobre el ambiente de la
UANL, de manera gque este muestreo maximizara las oportunidades de hacer comparaciones, y
de conocer como varia una categoria en sus propiedades. ElI muestreo es abierto ya que en la
investigacion se requiere “recolectar sistematicamente los datos que permitan la construccion
de categorias y ser flexibles, lo que permite que los acontecimientos, sucesos y la direccion de
la entrevista fluyan de manera abierta” (Strauss y Corbin, 2002: 225, 226). Es por ello que
segun los datos que vayan apareciendo en la construccion de los discursos de los informantes,
se plantea la posibilidad de redefinir, modificar o redisefiar los criterios de seleccion para la
muestra.

El nimero de participantes en el muestreo teérico y abierto no se determina en un inicio, pues
la regla para saber si se han concretado el nimero de participantes en la investigacion es llegar
a la saturacion tedrica, es decir hasta que las categorias estén saturadas. Esto significa que: a)
el investigador no encuentra datos nuevos en las categorias, b) las categorias estan completas
en sus propiedades y dimensiones, demostrando variacion, y c) las relaciones entre categorias
estan bien establecidas y validadas (Strauss y Corbin, 2002: 227, 228)

Para saber cdmo deben ser los participantes que formaran el muestreo tedrico se elabora un
“listado de los atributos esenciales que debe poseer la unidad seleccionada para, a
continuacion, localizar en el mundo real alguna que se ajuste a ellos” (Goetz y LeCompte,
1998: 98). Se elaboran un conjunto de caracteristicas y propiedades de acuerdo a la consulta
de la literatura con la idea de tener un acercamiento primario, y conforme se vayan
desarrollando las categorias se ira determinando el tamafio de la muestra, por lo que en un
inicio se realiza solamente una aproximacion.
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Después segun el progreso de la recoleccion de datos la estructura de la muestra va
definiéndose y rellenandose, o se puede desarrollar y diferenciar mas paso a paso durante la
seleccidn, la recogida y la interpretacion del material (Flick, 2007: 85). Una vez comentadas y
discutidas las caracteristicas de lo que es el muestreo tedrico que va de acuerdo con los
propdsitos de la investigacion, se pasa a realizar una justificacion de los criterios del muestreo
tedrico que se utilizardn en la investigacion. Para este estudio se consideran dos criterios, el
momento formativo en la Universidad, y el area de conocimiento.

El primer criterio es el momento formativo en la facultades, es importante porque de acuerdo
con Cerda et al (2007); Fernandez, Rodriguez y Carrasquer (2006) esto marca diferencias en
cuanto a conocimiento sobre el medio ambiente, pues los estudiantes de los ultimos semestres
acumulan mayores conocimientos que los otros. Por lo tanto, para obtener un conocimiento
mas integral sobre las percepciones y actitudes sobre el medio ambiente se considerara como
participantes a estudiantes de primeros semestres y de Gltimos semestres en las entrevistas.

La experiencia de cursar la materia de ciencias del ambiente dentro del criterio de antigtiedad
es importante, porque la materia sobre el medio ambiente se incluye en las asignaturas de
estudios generales que se integraron en todos los perfiles profesionales de nivel licenciatura
desde agosto de 1999; con la finalidad de “integrar un perfil de egresado con el soporte
cognoscitivo, axiolégico, social y humano necesario para su desempefio profesional dentro del
ambito laboral y social” (Ferndndez Delgado,1999: 52, 53).

El programa de estudios generales tiene como propdsito que la Universidad logré el
compromiso de formar con una educacion integral a sus estudiantes, para que puedan
desarrollar conocimientos, habilidades y actitudes que les posibiliten ejercer su profesion
adecuandola al nuevo escenario que plantea la globalizacién. En el perfil buscado existe un
planteamiento que tiene el proposito de que los estudiantes puedan formar un conocimiento
sobre el impacto al entorno ecologico, y se expresa de la siguiente forma: “La necesidad de
que los egresados conozcan los limites y posibilidades, asi como las amenazas al entorno
ecologico y social que se relacionan con el ambito profesional y humano” (Fernandez
Delgado, 1999: 51).

De esta manera se pretende que los estudiantes de las diferentes facultades compartan una
cultura universitaria basada en la formacion integral que proporciona el programa de estudios
generales. Por ello a pesar de que los perfiles profesionales de licenciatura sean diferentes,
tienen algo en comdn que son las asignaturas del programa de estudios generales. Se considerd
de acuerdo al propdsito del plan de estudios generales que los estudiantes cursaran una
asignatura sobre el medio ambiente en las diferentes facultades de la UANL. Para corroborar
nuestro argumento seleccionaremos como parte de la muestra a estudiantes que hayan cursado
la materia, y a quienes no lo hayan hecho, asi conoceremos sus percepciones y actitudes sobre
el medio ambiente de la UANL.
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El siguiente criterio es el area de conocimiento en que los universitarios estudian, pues de
acuerdo con Cerda et al, (2007); Fernandez, Rodriguez y Carrasquer (2006); Gutiérrez y
Gonzalez (2004); y Sanchez et al, (2009) los estudiantes universitarios de las carreras de
biologia en comparacion con estudiantes de otras profesiones tiene un mayor conocimiento
sobre el medio ambiente, entonces sus actitudes y percepciones hacia el medio ambiente son
diferentes a las de estudiantes de otras profesiones. También, de acuerdo con Onaindia e Ibabe
(2009), los estudiantes universitarios de ingenierias técnicas muestran un mayor conocimiento
sobre los problemas ambientales comparativamente a los estudiantes de ciencias sociales.

Ante este dilema si en unas profesiones se desarrollan mayores conocimientos sobre el medio
ambiente mas que en otras, Hannigan (1995) argumenta que los profesionales que tienen mas
contacto con lo social y cultural contienen un mayor conocimiento relativo al medio ambiente,
porque son testigos de lo que pasa en la sociedad; y ademas, por las caracteristicas de sus
profesiones, es decir, que requieren un sentido de creatividad y estdn encaminadas hacia el
bienestar de la sociedad. Dados los argumentos que exponen a los perfiles profesionales como
diferentes en cuanto a conocimiento ambiental se considera tomar como muestra a estudiantes
de las areas de conocimiento de Ciencias Naturales; Educacion y Humanidades; Ingenieria y
Tecnologia.

Una vez expuestos los criterios para la muestra tedrica se iniciara con algunos estudiantes de
cada Facultad, éstos se consideran que sean de diferente momento formativo y de diferente
sexo. Esto es s6lo por mencionar un pardmetro de inicio, pues de acuerdo con Flick (2007: 78,
79): “el criterio para juzgar cuando dejar de muestrear los diferentes grupos relevantes a una
categoria es la saturacion tedrica de esta. Saturacidn significa que no se encuentran datos
adicionales por medio de los cuales el socidlogo pueda desarrollar las propiedades de la
categoria”.
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3.6 Instrumento
3.6.1 La entrevista

El instrumento que se utilizard para obtener los datos de la investigacion sera la entrevista, ya
que la investigacion esta centrada en explorar las percepciones y actitudes sobre el medio
ambiente de la Universidad en estudiantes universitarios de tres areas de conocimiento, que
son Ciencias Naturales, Humanidades e Ingenieria, y corresponden a las facultades de
Filosofia y Letras, de Biologia, y de Ingenieria Mecanica Eléctrica.

Ademas, porque el uso de otra técnica de recoleccidén no se ajustaria a los propoésitos de la
investigacion, es decir si se utilizaran técnicas como la observacion, y grupos focales no se
conseguirian los objetivos; porque el aporte que puede ofrecer la observacion es conocer los
comportamientos de los estudiantes universitarios en los espacios de las facultades, y eso no
responde a los fines del estudio. El uso de grupos focales no serviria a los fines de la
investigaciéon, ya que para usar esta técnica se necesita de la integracién de grupos
homogéneos, y ademas a veces es complicado unir a los participantes.

También, como lo menciona Stewart y Shamdasani (1990), citado por Lezama (2004) el uso
de técnicas como los grupos focales no propicia que cada persona exprese sus propias ideas,
por lo que sus opiniones son resultado de la participacion de los integrantes, y de esta forma
no podemos encontrar el conocimiento de cada sujeto, sus variaciones y similitudes
comparado con otros. Lezama (2004) recomienda el uso de la entrevista como técnica de
recoleccion de datos en estudios de tematica ambiental, porque por medio de esta técnica es
posible “tener una cuenta detallada de las perspectivas individuales de los participantes sobre
cada uno de los temas contenidos dentro del cuestionario” (Lezama, 2004: 92).

Ademas, la entrevista como lo comenta Morgan (1997) citado por Lezama (2004: 92), “La
cantidad de informacion que cada individuo puede brindar es mucho mayor en una entrevista
individual que en una estrategia de grupo focal”. La entrevista tiene la ventaja de que el
investigador consiga abarcar con mayor profundidad su tema de investigacion, y al mismo
tiempo tener un mejor dominio de la situacion, comparada con la técnica de grupos focales.

Continuando con las ventajas de la entrevista de acuerdo con Lezama (2004), es la mejor
técnica para obtener datos en un estudio que pretende abordar las percepciones y actitudes de
los estudiantes universitarios, pues concede explorar dos dimensiones sobre cémo se piensan
los problemas sociales:

Una donde se encuentran las facetas ideoldgicas y politicas, y la otra que brinda una
dimensién espontanea de la conceptualizacion de los problemas. Partiendo de las respuestas
de los actores podemos encontrar valores, supuestos y medios de coexistencia de los
problemas ambientales (Lezama, 2004: 98).
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Con las respuestas de la entrevista es factible tener un acercamiento tanto a las facetas
ideoldgicas y politicas como a la conceptualizacion de los problemas, con ello se encontraran
también elementos como normas sociales, valores, creencias, y supuestos que dan forma a las
percepciones y actitudes de los estudiantes universitarios.

Por medio de la técnica de entrevista es posible descubrir en los participantes sus variaciones y
similitudes en los patrones culturales, asi como también los significados que le otorgan al
fendmeno que se estudia (Hamersley y Atkinson, 2001), que para el caso de la investigacion
son las percepciones y actitudes que los estudiantes universitarios le asignan al medio
ambiente de la UANL. Ademas, la entrevista como método de recoleccion de datos refleja un
conjunto de testimonios que permiten comenzar a elaborar un analisis de las experiencias, y
del punto de vista u opinién de los entrevistados; ya que en los argumentos de los
entrevistados se encuentran sus sentimientos y la posicion que asumen ante los
cuestionamientos, asi la entrevista:

Ofrece la posibilidad de analizar, [...] los diferentes componentes de la construccion social de
los problemas, [...] cOmo se perciben y cdmo se construyen. Esto permite que los valores,
supuestos, juicios y prejuicios inherentes en todos los medios sociales de percepcién de un
problema salgan a la luz (Lezama, 2004: 99).

Otra de las ventajas de la entrevista de segun Taylor y Bogdan (2002: 101) es que “permite la
comprension de las perspectivas que tienen los informantes sobre sus experiencias o
situaciones en su vida”. De manera que los sujetos con sus propias palabras expresan la
manera en que han construido su pensamiento sobre determinado tema que se le pregunte.
Esto favorece a que cuando se trabaja con el discurso de los entrevistados se logra “tener un
aprendizaje sobre lo que es importante en la mente de los informantes: sus significados,
perspectivas y definiciones; el modo en que ellos ven, clasifican y experimentan el mundo”
(Taylor y Bogdan, 2002: 114).

Para realizar la entrevista es menester que en el papel de investigador se establezca un rapport
con los informantes, es decir: “comunicar la simpatia que se siente por los informantes y
lograr que ellos la acepten como sincera, (y ademas) compartir el mundo simbélico de los
informantes, su lenguaje y sus perspectivas” (Taylor y Bogdan, 2002: 55). Una limitante de la
entrevista como método es, segun Lezama (2004: 87), que si no se hace referencia al contexto
social, a los valores, normas y reglas que prevalecen en la sociedad no se tendra un
acercamiento socioldgico, por tal motivo es importante cuando se trabaja con los datos de la
entrevista al hacer sefialamientos en esos aspectos.

Una vez argumentada la importancia de la entrevista como método para la recoleccion de
datos se procede a describir el tipo de entrevista que se utilizara. La entrevista sera semi
estructurada, y se ira respondiendo en el contexto de la interaccion cara a cara con el
entrevistado, por lo que los datos apareceran de acuerdo al proceso de entrevista. Otra
caracteristica de la entrevista es que sera con enfoque biografico, pues asi se puede acceder a
la configuracion de los argumentos de los entrevistados, con el fin relacionar sus experiencias
con los conocimientos que los han ido formando.
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Ademas, la entrevista con enfoque biografico es una via donde se puede conocer lo social a
través de lo individual, y de acuerdo con Diaz (1999) sus caracteristicas son que se puede
centrar tanto en varios aspectos como en algin momento, 0 en un aspecto de la vida del
informante, no importa si se dice todo, o el orden cronoldgico, sino los hechos que son
expresados en la seleccién del recuerdo, y la l6gica de conexidn que se evidencia con el relato.
Tampoco, debe importar la veracidad de las cosas, pues se fundamenta en que desde el
presente se concibe la optica del informante, ademés toda entrevista estd elaborada por dos
autores, entrevistado y entrevistador, asi es como se construye el texto.

La entrevista esta compuesta por tres apartados; en el primero se abordan las caracteristicas
del informante, en la segunda parte se trata el aspecto afectivo de las actitudes en relacion al
medio ambiente de la UANL. Ya en la tercera parte se abordan caracteristicas de las
percepciones ambientales que son la informacion que se recibe, la relacion con el medio
ambiente, y la prediccion de la informacion. Cada una de estas partes de la entrevista esta
organizada en torno a lo antes mencionado, y ademas a cada parte se le asignan un conjunto de
preguntas claves (ver anexo).
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3.7 Criterios de Rigor

Los criterios de rigor que sigue la Teoria Fundamentada en su procedimiento son generar una
teoria que se ajuste a los datos de los informantes, funcione en su explicacién, sea relevante
para el fendbmeno de estudio, y que sea prontamente modificable con los datos que se van
encontrando desde cualquier fuente de datos (Glaser, 2004).

El investigador siguiendo esos criterios tiene la ventaja de ofrecer un producto final que supere
las rupturas metodoldgicas con respecto a la naturaleza social del objeto de estudio. Es decir,
superar la descripcion del fendmeno pasando a la conceptualizacién del mismo con la
finalidad de producir un conocimiento que se ajusta a la realidad de los informantes, que
expliqgue mediante la conceptualizacion la naturaleza del fendmeno. Ademas, que sea
modificable segun los datos que vayan surgiendo de diferentes fuentes de informacién (Glaser,
2004; Trinidad et al, 2006).
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3.8 Plan de andlisis

Después de producir el relato, se realiza un andlisis en tres pasos: primero, se presentan las
acciones casi con lujo de detalle como base para interpretar, en otras palabras se comienza con
un analisis descriptivo que contempla la informacion reunida en las principales categorias
encontradas en el contenido de las entrevistas que se realizaron.

En el segundo paso se buscan codigos socioculturales de esos hechos, esto significa que se
irdn construyendo categorias de manera inductiva partiendo de las ideas que comentan las
personas entrevistadas. Asi algunas categorias se generan de manera espontanea desde los
datos, mientras que otras responden a una reconstruccion de la investigacion.

Por ultimo, se realiza una interpretacion de los datos en concordancia a la teoria, por
consiguiente se presenta un analisis de las relaciones entre las categorias descubiertas, es decir
serd un andlisis de tipo relacional (Diaz, 1999). En la parte final del anlisis se realizara un
modelo hipotético deductivo desarrollado en relacion a la categoria conciencia ambiental en la
UANL, la cual quedd establecida como la categoria central del modelo.
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3.9 Descripcion del trabajo de campo

El trabajo de campo se realiz6 en un periodo de tres fases, en la primera se entrevistaron a
estudiantes de la Facultad de Filosofia y Letras. Las entrevistas se realizaron en algunos
espacios como la sala de maestros y fuera de la prefectura de la Facultad. Los participantes en
ocasiones eran acompafiados por sus amistades, y los horarios en que se realizaron las
entrevistas eran diversos, tanto en la mafiana como en la tarde. La entrevista dur6é en promedio
cuarenta minutos, y solamente se les pedia que contestaran a las preguntas del cuestionario.
Los participantes fueron de diferentes semestres, de diferentes carreras, de diferentes sexos, y
sus edades oscilaban entre los 17 y 23 afos.

En la segunda fase se entrevistaron a estudiantes de la Facultad de Ingenieria Mecanica y
Eléctrica. En la misma etapa, se ampliaron algunos aspectos del instrumento (ver anexo) ues
de acuerdo con la Teoria Fundamentada segun los hallazgos que se encuentren se pueden ir
ampliando ideas con el fin de encontrar la categoria central. Las entrevistas se realizaron en la
plaza central, y fuera de la cafeteria en esta Facultad. Cada dia se entrevistd a una persona
distinta en diferente horario, por lo general entre las tres y seis de la tarde. La duracion de cada
entrevista oscilo entre los treinta y cuarenta minutos aproximadamente. Los participantes
fueron hombres y mujeres, en edades de 17 a 30, y de diferentes carreras. Cada uno participo
de manera individual a las preguntas del instrumento.

En la Gltima fase, se entrevistaron a estudiantes de la Facultad de Ciencias Bioldgicas. Las
entrevistas se efectuaron por la mafiana en el anexo de la Facultad de Ciencias Bioldgicas que
se encuentra a un lado del Posgrado de Trabajo Social, y por la tarde en el area de
esparcimiento de la misma Facultad. Los participantes fueron hombres y mujeres de diferentes
carreras, y en edades de 17 a 24 afios, y de distintos semestres. La duracion de la entrevista fue
de aproximadamente media hora. A pesar de estar en compafiia de amistades, cada
participante contest6 de manera individual a las preguntas del cuestionario.
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CAPITULO 4. PERCEPCIONES Y ACTITUDES SOBRE EL MEDIO
AMBIENTE DE LA UANL

Las formas de percepcion y las actitudes que los estudiantes universitarios tienen hacia el
medio ambiente se construyen por sus formas de socializacion. Su conocimiento sobre el
medio ambiente se forma por virtud de sus relaciones sociales, el tipo de formacion
universitaria, el tiempo que han pasado estudiando en la universidad, su acercamiento a los
medios de comunicacion, y por su participacion en actividades sobre el medio ambiente.

Los resultados se conforman basicamente de un analisis de los datos producto de la
metodologia de la Teoria Fundamentada. Se presentan las categorias centrales, que se fueron
construyendo de manera inductiva, es decir, de acuerdo a las ideas mencionadas por las
personas entrevistadas. Algunas categorias fueron apareciendo desde los datos, mientras que
otras responden a las preguntas que se plantearon en el instrumento. El presente capitulo
desarrollara los resultados de la investigacion en tres secciones: en la primera se presentan las
percepciones sobre el medio ambiente de la UANL, en la segunda se comentan las actitudes
hacia el medio ambiente de la UANL, y en la Gltima se explica la conciencia ambiental de los
estudiantes universitarios en la UANL.

4.1 Percepciones sobre el medio ambiente de la UANL

Las percepciones hacia el medio ambiente estan construidas con base a la relacion que el
sujeto tiene con el entorno, y sus formas de actuar dependen del conocimiento que poseen de
éste (Holahan, 2006). En esta seccion se desarrollan las percepciones que los estudiantes
universitarios han desarrollado sobre el medio ambiente de la UANL en los siguientes temas:
factores que son base de las percepciones de estudiantes universitarios sobre el medio
ambiente de la UANL, la relacion de los estudiantes universitarios con el medio ambiente de
la UANL, las percepciones de los estudiantes universitarios sobre el medio ambiente, las
expectativas de los estudiantes universitarios sobre el medio ambiente de la UANL, la
evaluacion de los estudiantes universitarios sobre el medio ambiente de la UANL, y los
problemas que los estudiantes universitarios ubican en el medio ambiente de la UANL.
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4.1.1 factores que son base de las percepciones de estudiantes universitarios sobre el
medio ambiente de la UANL

Los estudiantes universitarios refieren que su conocimiento sobre el medio ambiente ha sido
formado por agentes socializadores como su familia, instituciones educativas, y medios de
comunicacion en distintas formas. Cada uno de esos factores ha actuado utilizando distintos
métodos sobre el tema, para que ellos conozcan como actuar ante el medio ambiente. La
familia como institucion social se ha encargado de ensefiarles la importancia de la higiene, los
valores de respeto hacia el medio ambiente, y ademas les ha acercado material de consulta
sobre el tema.

“(...) Mis papas de una u otra manera quisieron inculcarme la disciplina de hacer las cosas
correctamente y lo correcto era mantener en orden y limpio el lugar en el que estoy, entonces
desde ahi empieza el gusanito de que méas hay (por conocer). Después de lo que yo veo aqui,
que mas hay alrededor y a nivel mundial, de una u otra manera influyé mucho la educacion
en casa, y también de que mi papa me daba acceso a revistas como Muy Interesante, llevaba y
me las regalaba, y de ahi empiezas a ver y empiezas a notar ciertas cosas”. (M30/10
SEM/FIME.)

La colaboracion de las instituciones educativas en la formacion ambiental de los estudiantes
universitarios ha sido a través de la transmision de saberes que consideran al medio ambiente
como un recurso agotable que debe aprovecharse, cuidarse, y protegerse.

“Hay una materia que se llama ambiente y sustentabilidad que es de tronco comun, y a parte
desde la primaria siempre nos ensefiaron, habia club de ambiente y cosas asi, pues los
maestros son los que nos dicen qué es lo que vamos hacer, lo que tenemos que hacer, como
podemos ayudar al ambiente y cosas asi. Cuando estaba en la primaria hicimos composta®, de
gue pusimos un jardin nuevo en un area que estaba descuidada ahi en la primaria, y luego
también estuve en los boy scouts, y también haciamos cosas que ayudaran al ambiente”.
(M20/4SEM/BIO)

En el caso de la UANL su compromiso con el medio ambiente se ha fortalecido al crear la
Secretaria de Desarrollo Sustentable. Pues a partir de ese organismo sus docentes y alumnos
pueden participar de manera directa en el medio ambiente de la UANL. Ademas, la UANL por
medio de la creacion de esta secretaria ha contemplado las diferentes dimensiones de
docencia, investigacion, extension y gestion que son importantes en el proceso de
ambientalizacion de la institucion (Coya Garcia, 2001: 82).

“Si, bastante, sobre todo este ultimo ario que se creo la Secretaria de Desarrollo Sustentable.
Por la creacion de la secretaria se han puesto un grupo de personas de rectoria a trabajar en
ese aspecto, que es algo que no tenia la universidad y se estaba quedando muy atras en ese
tema, se crea la secretaria y empiezan a surgir muchos proyectos y gente que le dé
continuidad. Ahorita apenas va empezando este afio, pero ya se formé un comité de alumnos y

maestros en cada una de las facultades, como a nivel de administracion de rectoria”. (M20/6
SEM/BIO)

1
El compost, composta o compuesto (a veces también se le llama abono orgénico) es el producto que se obtiene del compostaje, y constituye un "grado medio" de
descomposicion de la materia organica, que ya es en si un buen abono, extraido de http://es.wikipedia.org/wiki/Compost


http://es.wikipedia.org/wiki/Compost
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Por ultimo, los medios de comunicacion han cumplido la funcion de difundir informacion a
los estudiantes universitarios sobre el estado meteorolégico del tiempo, y sobre el tipo de
contingencias que ocurren en el medio ambiente.

“Pues poco, en la television, internet, platicas, o sea conferencias que de vez en cuando han
dado, en la television tu encuentras como que cuida el ambiente (se les piden que cuiden el
ambiente), que salen anuncios del dengue, cosas asi, que no ensucies tanto, que no tires la
basura o por decir conferencias de que no tires tanta basura”. (H17/1 SEM/BIO)

Asi, cada uno de los factores antes mencionados cumplen una funcion significativita como
antecedente en la formacién de la conciencia ambiental de los estudiantes universitarios. En la
siguiente seccion se aborda el tema de la relaciéon de los estudiantes universitarios con el
medio ambiente de la UANL.
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4.1.2 La relacién de los estudiantes universitarios con el medio ambiente de la UANL

Los estudiantes universitarios se muestran preocupados ante las condiciones que exhibe el
medio ambiente, ya que reconocen la posibilidad de que las préximas generaciones no lleguen
a conocer algunas especies y objetos que atesora el medio ambiente actual.

“Es muy importante porque ahora si que hay que cuidar el medio ambiente, simplemente las
nuevas generaciones Nno van a conocer cosas que nosotros si conocemos, sinceramente no me
gustaria que mis hijos no conocieran cosas que yo si conoci’. (H20/2 SEM/FIME)

Por consiguiente, en su conocimiento sobre el medio ambiente saben de la importancia de
reflexionar las consecuencias que acciones como tirar basura generan al medio ambiente,
ademas reconocen la importancia que tiene el entorno en su desarrollo profesional.

“Pues pensando las cosas antes de hacerlas, para no tirar la basura o hacerse de la vista
gorda para no recoger los papeles que ves tirados, darte cuenta de lo que va a pasar,
cuidando lo que tenemos”. (H21/9 SEM/FIME)

“(...) La contaminacion por los carros, nomas ponerse a pensar un poquito en cuanta
contaminacion se hace por un carro y todo eso”. (H17/2 SEM/FIL).

Los estudiantes universitarios consideran que tienen una relacion de respeto con el medio
ambiente de la UANL, porgue tienen conocimiento del impacto que actos de irresponsabilidad
generan en su entorno. Por ello se consideran responsables de la basura que generan, y por lo
tanto de depositarla en su lugar correspondiente, ademas se preocupan por dejar en buen
estado los espacios que usaron. Su intencion al hacerlo es que otras personas puedan
aprovecharlos en el mismo nivel que ellos, y a su vez que sus condiciones sean las mismas
para cuando vuelvan a usarlos.

“Bueno, checar que, pues cosas simples, como quitar la basura de algun sacapuntas, o algo
asi, tirarlo en el lugar que es, acomodar el banco, borrar el pizarrén, y si tienes un bote de
agua, pues agarrarlay llevartela, y tirarla en un lugar, asi tratar de ver eso. Tratar de dejarlo
como estaba”. (H21/9 SEM/FIME)

Ellos reproducen su comportamiento responsable hacia el medio ambiente tanto en su hogar
como en su facultad, sus acciones son el uso adecuado de recursos como el agua, y la energia
eléctrica.

“«“

o tiro basura porque afecta demasiado la basura, trato también de utilizar la menos agua
posible, me bafio rapido, no sé no uso tanta luz, si salgo de una habitacion apago la luz y
cosas asi. Aqui (en la UANL) pues igual, no tirar basura, apagar las luces, apaguen climas,
pegar letreritos de que ahorren luz”. (M20/4 SEM/BIO)
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Su responsabilidad ante el medio ambiente no solamente es de manera responsable en sus
acciones, sino que también se asumen como sus vigilantes o protectores. Ellos son capaces de
corregir de manera verbal a quién observen que haga una conducta inadecuada hacia el medio
ambiente.

“(..)A mis amigos si alguien lo tira le digo oye recogelo. No soy asi de los que andan
rayando los bancos o las paredes, 0 que estan degradando los espacios, 0 sea al contrario
trato de cuidarlos, porque me molesta cuando algo esta en mal estado” (M20/6 SEM/FIL).

Ademas, siendo protectores o vigilantes del medio ambiente en su labor también consideran
que la limpieza de los espacios es un asunto que depende en la mayoria de los casos de ellos
mismos; puesto que saben de los sitios adecuados para ingerir alimentos y de las indicaciones
que se deben seguir al terminar de consumirlos, por lo que siguen las reglas con el fin de no
dejarles todo el trabajo a las personas encargadas de la limpieza.

“Ehh pues mds que nada, no traer nada, comestible, ;verdad? Para no ensuciar adentro ni
hacer actividades que no son ¢verdad?, pues no voy a ir a comer eh, pues mas que nada eso
eh, si veo alguna basura fuera del contenedor, pues tirarla ahi mismo o tirarla antes de entrar
a la biblioteca. Y luego después, pues tratar de, tratar de dejar limpio todo, y no dejarselo
todo a los encargados de ahi”. (H21/ 9 SEM/FIME)

Por otra parte, en sus acciones hacia el medio ambiente también contemplan mesura en sus
compras para evitar el uso de mas recursos, mesura en la utilizacion de recursos como el agua,
y en algunos casos evitan usar vehiculos automotores por la contaminacion que producen al
medio ambiente.

“(...) No comprar muchas cosas, 0 sea todas las cosas que te dan, de que cierra el agua,
bafate con agua fria y no te tardes mucho, de que cuando te lavas los dientes uses solamente
un vasito con agua”. (M17/2 SEM/FIL)

“(...) La contaminacion de automoviles, y si es una sola persona en un auto, es mejor subirse
a un trasporte”. (H20/2 SEM/FIME)

La reforestacion es otro aspecto que ellos consideran importante para el medio ambiente,
porque saben que los arboles son productores de oxigeno que es un elemento vital para todos
los seres vivos.

“Pues plantar mas arboles y cosas asi. Pues juntar mds oxigeno, conservar los arboles”.
(H22/8 SEM/BIO)

Ademas de las acciones que se han comentado con anterioridad, los estudiantes universitarios
siguen algunos programas de proteccion ambiental que la UANL ha propuesto en sus
diferentes instituciones educativas. Sin embargo, ellos han observado que no todos los
estudiantes de la UANL siguen esos programas, porque no se utilizan de manera adecuada los
recipientes para separar la basura en inorganica y organica, por ello suponen que no se le ha
dado la debida difusion al tema de la proteccion ambiental en la UANL.
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“A algunos programas como univerde y de la facultad de biologia, programas de reciclaje, y

que no son de reciclaje, (...) mas bien materia organica y materia inorganica, no se le da la
debida difusion al curso”. (H22/8 SEM/FIL)

“Trato de seguir los programas que implementaron aqui, por decir la recoleccion de las pilas,
la recoleccion del papel, la recoleccion del aluminio, que de pronto empezaron a asignar
recipientes para eso, y me gusté y empecé a usarlos, pero no los respetan, yo por mi parte
hago lo que puedo”. (M30/10 SEM/FIME)

De lo antes mencionado se pude deducir que los estudiantes universitarios aprecian al medio
ambiente de la UANL. Pues en sus acciones diarias siempre consideran respetar los espacios,
ademas tienen el conocimiento necesario para cuidar, proteger y preservar su medio ambiente.
Por consiguiente, los estudiantes universitarios aplican su educacion ambiental en acciones
como la valoracién que le dan a los espacios publicos, y en su mesura al realizar compras
necesarias, pues asi ahorran materiales.
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4.1.3 Las percepciones de los estudiantes universitarios sobre el medio ambiente de la
UANL

Los estudiantes universitarios perciben al medio ambiente de la UANL como naturaleza,
recurso, problema, medio de vida, y proyecto comunitario. Esa clasificacion proviene de la
sintesis que Gonzalez Gaudiano (2007) hace a los significados del medio ambiente que
propone Sauvé (1997). A continuacion se comienza nombrando cada una de las partes que
conforman la clasificacién de Gonzélez Gaudiano (2007).

Primera, el medio ambiente entendido como naturaleza, es el medio fisico natural que debe ser
respetado y conservado por los seres humanos. Desde esa perspectiva el medio ambiente se
conoce no solamente como un entorno natural que se muestra ante los seres vivos, Sino
también como un entorno con reglas sociales que condicionan a las acciones de las personas
en el medio fisico. De esa forma se comprende que el medio ambiente es un entorno con
naturaleza y reglas.

“A bueno, pues medio ambiente es todo lo que esta alrededor, todo el ecosistema de nosotros,
plantas, animales, etcétera, etcétera”. (M20/6 SEM/BIO).

“Toda la naturaleza, o sea todo lo que nos rodea, aquello que es natural. No sé, donde
convivimos, los lugares donde nos encontramos, todo lo que nos rodea. Bueno por ejemplo, si
entendemos que el medio ambiente son areas verdes, existe un cuidado por parte de las
personas de mantenimiento porque no nos dejan pisar el pasto, si lo manejamos por nosotros
no hay que sentarnos, lo que tiramos tratar de recogerlo, no tener peleas por materiales entre
nosotros”. (M18/3 SEM/FIME)

Segunda, el medio ambiente es conocido como un recurso que tiene su base material en su
proceso de desarrollo. Se entiende que el medio ambiente es un “patrimonio biofisico que se
agota y se degrada sobre todo cuando no se respetan sus limites de aprovechamiento o ciclos
de regeneracién por lo que se requieren estrategias para saber como manejarlo, como
reutilizar, como reciclar, como reducir” (Gonzéalez Gaudiano, 2007: 142).

“Bueno a mi en general, en mi carrera yo me quiero dedicar al medio ambiente, al cuidado y
renovacién del medio ambiente, es por eso que nace mi interés. En mi carrera podemos
trabajar por via derivacion, que es como por decir el derrame de petréleo, poner bacterias
que lo consuman o purificar el agua”. (M20/6 SEM/BIO)

“Es muy importante, pues tienes que cuidarlo porque es para nosotros. Por ejemplo tenemos
que cuidarlo de la contaminacion, para que tengamos mejores espacios. No tirando basura,
esa es una de las cosas que no me gustan de aqui, que todos tiran la basura en cualquier
lugar”. (M20/6 SEM/FIL)



66

Tercera, se le conoce al medio ambiente como un problema, es decir como un objeto que se
encuentra contaminado, amenazado, y deteriorado por las actividades depredadoras de los
seres humanos.

“A todos nos debe importar por lo mismo que muchas cosas se estan acabando, recursos
naturales y asi, y hay que tener muchas areas verdes, pues nos beneficiaria porque no se
acabaria el oxigeno rapido y si, es algo como que vital para nosotros”. (M20/4 SEM/BIO)

“Pues estoy totalmente relacionado con ellos, porque yo soy parte del medio ambiente de
aqui, entonces si yo tiro basura afecto al medio ambiente de la universidad si yo la tiro, pues
estoy cuidandola, yo soy de aqui, soy parte de, por estar aqui. Tendria que ser conforme a la
carrera, es un espacio que estoy utilizando y yo soy parte de él, no porque yo quiera sino
simplemente porque lo estoy utilizando (...) no puedo decir ellos tiran basura y yo no estoy
haciendo nada, también tiro (basura) y lo estoy modificando”. (H17/2 SEM/FIL).

Cuarta, se percibe al medio ambiente como un medio de vida, es decir como el contexto
biofisico de la vida cotidiana. Se incorporan elementos socioculturales, tecnoldgicos e
historicos, para que el medio ambiente sea visto como parte de la vida cotidiana en los
diferentes espacios de accion de las personas como el trabajo, la familia, instituciones
educativas, entre otras.

“Es muy importante porque aqui estoy estudiando, y entre mds comodo te sientes, te puedes
desarrollar profesionalmente”. (M18/3SEM/FIME)

“Pues, eh, pues no me quejo, bien, pero yo digo que no me quejo, porque pues tengo la
biblioteca y las banquitas, y aqui pues no se llena mucho la facultad. Es que aqui esta bien
coémodo, las banquitas con los arboles, la sombra, para leer y como te digo no se llena aqui la
facultad, es muy poca la gente que se sienta a leer, y la biblioteca tampoco se llena sélo en
épocas de examenes que vienen de otras facultades”. (M17/2 SEM/FIL).

Por ultimo, el medio ambiente es entendido como un proyecto comunitario que demanda un
compromiso de los seres humanos, por contar éste con la capacidad de pensar, reflexionar y
modificar los espacios. Asi, desde esa forma de percepcidn se entiende que el medio ambiente
€s un “entorno de una colectividad humana, medio de vida compartido por sus componentes
naturales y antropicos” (Gonzalez Gaudiano, 2007: 143). Por tal distincién los estudiantes
universitarios saben que el medio ambiente entendido como proyecto comunitario demanda
acciones de diferentes actores de la Universidad.

“Muy importante, en lo mismo, de que se debe ver como hay cierta preocupacion en los
estudiantes, en las autoridades de aqui de la facultad; tipo que se preocupan por eso, porque

esté todo bien, que no se sequen los arboles, que se vea mas bonita la facultad”.
(M20/4SEM/BI0O)
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4.1.4 Las expectativas de los estudiantes universitarios sobre el medio ambiente de la
UANL.

Las expectativas sobre el medio ambiente son ideas que expresan proyecciones de lo que sera
en un futuro el entorno. Las proyecciones son argumentos que tratan aspectos que daran forma
a los sucesos que construyen las caracteristicas que se presentaran en un futuro. En esta
seccidn se exponen las expectativas de los estudiantes universitarios a un afio y diez afos
sobre el medio ambiente de la UANL. Se consideran esos periodos por su diferente
temporalidad, pues uno es proximo y el otro es posterior; lo que ayuda a conocer los
elementos que conforman el tipo de medio ambiente de la UANL que esperan en diferentes
periodos.

4.1.4.1 Las expectativas a un afio sobre el medio ambiente de la UANL en estudiantes
universitarios.

Los estudiantes universitarios contemplan diferentes expectativas sobre lo que serad el medio
ambiente de la UANL en un afio. Algunas de sus expectativas son cambios en la conciencia
ambiental de los estudiantes universitarios, y cambios en la infraestructura de la Universidad
que se reflejaran en limpieza y orden; mientras que otras de sus expectativas son que el medio
ambiente de la UANL se mantenga de la misma manera, puesto que se sienten conformes con
sus condiciones; y en otras de sus expectativas pronostican que no habra muchos cambios
segun su experiencia en la Universidad.

En el caso de los estudiantes que esperan cambios en la conciencia ambiental de los
estudiantes universitarios y en la infraestructura del medio ambiente de la UANL, advierten
que considerando esos aspectos en proyectos o propuestas puede verse la mejora del medio
ambiente en su limpieza y estética. Sin embargo, en caso de no realizarse acciones que vayan
encaminadas hacia esos aspectos no esperan modificaciones en el medio ambiente de la
UANL.

“Pues eso depende que programas que se estén gestionando para resolver las problematicas
de las cuales estamos hablando (falta de conciencia ambiental e infraestructura), si no se
hace nada en materia de eso, pues las cosas van a seguir igual. Por lo menos veriamos una
universidad, o una facultad més limpia, un lugar més agradable a la vista”. (H22/8 SEM/FIL)
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En consecuencia, los estudiantes universitarios consideran la posibilidad de que haya cambios
en la infraestructura y en los espacios del medio ambiente de la UANL. Esas transformaciones
que visualizan a futuro son el mantenimiento a sus edificios, colocar botes de basura en
algunos de sus espacios, un mejor trabajo en limpieza por parte de los encargados de esa
actividad, y una conciencia ambiental de sus estudiantes universitarios. Asi, dando
importancia a esos aspectos esperan que el medio ambiente de la UANL sea mejor en su
estética, por sus condiciones de limpieza y la cultura de sus estudiantes.

“Yo diria que el cambio seria para bien, estan progresando positivamente, no sé, las
instalaciones, pintar los edificios, y asi arreglar asi la estética de la universidad”. (HI17/1
SEM/BIO)

“Pues que vaya mejorado, que haya botes de basura para separar la basura, que haya
conciencia en los estudiantes para que cuiden las dreas, porque pues es de nosotros”. (M19/3

SEM/BIO)

“Pues no sé, ha mejorado en algo que sean los salones mas grandes, que limpiaran més y que
los alumnos no tiraran tanta basura”. (M17 (1)/3SEM/FIME)

Por otra parte, algunos estudiantes universitarios no tienen expectativas de que se transforme
el medio ambiente de la UANL, debido a que muestran conformidad con la tranquilidad que
presenta, pero tampoco quieren que esté peor.

“Pues por lo menos que siga igual (con la limpieza que hay en sus espacios), pero si sigue, se
avanza, pues con mucho respeto”. (H21/9 SEM/FIME)

“En un afo, pues que siguiera igual, que siguiera asi de tranquilo como esté, que no se vayan
a generar problemas en algunas cosas, o sea esta muy tranquilo”. (M17/3 SEM/FIME)

Por altimo, respecto a otros estudiantes universitarios el periodo de tiempo de un afio es corto
para observar acciones que transformen el medio ambiente, por lo tanto no esperan en él
grandes cambios, porque su experiencia les ha formado tal opinion.

“Pues... mira desde que he entrado no ha cambiado nada, me imagino que va seguir igual”.

(H22/8SEM/BIO)

“Pues no creo que cambie mucho en un afio, porque yo tengo aqui como diez afios, y
realmente el cambio se vio como en cinco anos, necesitarian pasar cinco”. (M28/10
SEM/FIME)



69

4.1.4.2 Las expectativas de los estudiantes universitarios sobre el medio ambiente de la
UANL en diez afios

Los estudiantes universitarios tienen diferentes expectativas de lo que serd el medio ambiente
de la UANL en diez afios. Algunas de sus expectativas son positivas, ya que suponen que en el
futuro se tendra un mejor ambiente debido a cambios en sus espacios, y en la conciencia
ambiental de los estudiantes universitarios; en otras de sus expectativas no esperan que existan
cambios relevantes; y en su Ultima expectativa plantean un escenario negativo sobre el tema.

Segun los estudiantes universitarios, el medio ambiente de la UANL sera mejor en el futuro,
porque tendrd mas edificios, dormitorios, més facultades, mas carreras, se utilizardn los
espacios que se ven libres para construir areas verdes en los mismos, por consiguiente tendra
mejores condiciones en su imagen.

“Eh... pues, mmm, me imagino que van a ampliar y que van a hacer mas areas verdes, y... y Si
espero y si hagan mas areas verdes no sé¢ me lo imagino muy grande el espacio con mas
edificios, areas verdes y no sé a futuro con, con dormitorios o no sé. Pues, no sé por logica
supongo que va a crecer, aqui mas facultades, mas carreras, y por las peliculas
(estadounidenses que muestran dormitorios dentro de las universidades) del dormitorio, y por
Estados Unidos que tienen dormitorios”. (M17/2 SEM/FIL)

“Pues, supongo gue van a tener mas areas verdes, es como hay mucho espacio gue no se esta
utilizando, entonces supongo que lo van hacer areas verdes, si no es que construyen algo, mas
especificamente, hay un pedazo cerca de Filosofia y Letras. No me acuerdo bien donde, pero
hay un pedazo que no tiene nada, nomas es un pasillo con nada alrededor, podrian plantar
arboles o algo asi. Me imagino que van a ampliar y que van a hacer mas areas verdes, y, Y Si
espero y si hagan mas areas verdes no sé me lo imagino pues, muy grande el espacio con mas
edificios, dareas verdes y no sé a futuro con, con dormitorios o no sé”. (H20/4 SEM/BIO)

Ademas, en sus mismas expectativas positivas sobre el medio ambiente de la UANL afirman
que existe la posibilidad de que los estudiantes universitarios tengan una conciencia ambiental
sobre los diferentes usos de los recursos para que puedan ahorrar y aprovecharlos mejor; y que
la UANL sea reconocida por eso.

“De la conciencia ambiental me gustaria ver que se utilicen méas recursos, lo que le llaman
recursos ecoldgicos en todos los aspectos, por ejemplo mayor papel reciclado hasta para ir a
imprimir los folletos que se venden aqui en la escuela, deberian de ser en papel reciclado,
deberia de empezar a ver celdas de luz solar para generar energia”. (M30/10 SEM/FIME)

“Ah que sea una de las mejores universidades, si yo creo que mas cultura de los estudiantes,
no tanto de la universidad, que los estudiantes sepamos que hay que cuidar el lugar donde nos
paseamos, por comodidad”. (M18/2 SEM/BI0O)
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Ademas, en sus expectativas positivas también contemplan que considerando esos cambios
puede ser posible que el medio ambiente de la UANL sea un entorno organizado, ordenado y
limpio.

“Pues mas, mas limpio, méas organizado, mas ordenado, mas orden, mas letreros y cosas asi,
mas informacion”. (M28/ 10 SEM/FIME)

Sin embargo, en sus expectativas también expresan conformismo con las caracteristicas del
medio ambiente, ya que no esperan cambios relevantes en el medio ambiente de la UANL,
porque les agrada lo tranquilo de su entorno, y porque correspondiente a su experiencia no han
visto cambios en el tiempo en que han estado en la Universidad.

“Igual que sigua tranquilo, a lo mejor no sé con algo mas de color, algo mas como que
dividido, pero en lo general pues igual”. (M17/3 SEM/FIME)

“Pues, igual, lo veo igual, o sea, no, no, no creo que varie mucho”. (H27/8 SEM/FIME)

Y por ultimo, los estudiantes universitarios también tienen expectativas negativas sobre el
medio ambiente de la UANL, y recurriendo a su experiencia hace falta un cambio de
conciencia en ellos mismos.

“Ahi si yo pienso que estaria mas deteriorado (el medio ambiente), a lo mejor. Asi estaria
mds, mas deteriorado, a lo mejor”. (H27/8 SEM/FIME)
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4.1.5 Evaluacién de los estudiantes universitarios sobre el medio ambiente de la UANL

En esta seccion se exponen caracteristicas de las evaluaciones sobre el medio ambiente de la
UANL de los estudiantes universitarios de acuerdo a las condiciones que observan. En sus
evaluaciones se descubrieron dos aspectos, primero, condiciones que se consideran correctas
en espacios del medio ambiente de la UANL para sus actividades estudiantiles, y segundo,
aspectos del medio ambiente que perciben incorrectos, ya que interfieren en sus acciones.

A continuacion se exponen las caracteristicas que les parecen correctas para su desarrollo
estudiantil, y los espacios que cumplen con ellas. Algunos estudiantes universitarios
consideran que pasillos, biblioteca, salones y sanitarios no presentan condiciones incorrectas
para realizar sus actividades estudiantiles, debido a que esos espacios tienen limpieza, buenas
condiciones en sus instalaciones, y un ambiente social tranquilo.

“Pues... nuestra biblioteca estd muy bien equipada y tiene muy buenas instalaciones, de
hecho en la biblioteca esta la camparnia de las pilas, no le veo asi como que algun problema”.

(M20/6 SEM/BIO)

“Que estan muy tranquilos, hay mucho respeto entre los alumnos, no hay de que se estén
peleando a cada rato, esta muy tranquilo”. (M17/3 SEM/FIME)

“(...) Los salones son agradables con clima, son grandes, son espaciosos. No, nadie le falta
el respeto al salon, no me ha tocado ningiin compariero asi”. (H17/1 SEM/BIO)

“Los sanitarios la verdad estdn muy bien, siempre estan muy limpios, tienen como un aio”.
(M19/3 SEM/BIO)

Sin embargo, otros estudiantes universitarios consideran que algunos de los espacios del
medio ambiente de la UANL presentan condiciones incorrectas para sus actividades
estudiantiles. Esas condiciones son falta de higiene, falta de mantenimiento, descuidos en
aspectos de seguridad, formas de organizacion en los espacios, y cambios que se realizaron en
instalaciones de las facultades.

El primer aspecto que a los estudiantes universitarios no les parece correcto en el medio
ambiente de la UANL es la falta de higiene, ya sea por la basura o por lo sucio, en espacios
como el estacionamiento, salones, cafeteria, y areas verdes.

“Lo acaban de ampliar (el sitio donde consumen alimentos), entonces para nosotros es
perfecto, si estaba muy reducido. Por lo mismo que es muy amplio ahora esta un poquito mas
descuidado, como es un espacio muy grande lo limpian hasta el final, entonces durante el dia
se va ensuciando, las mesas estan llenas de desechos. Por la cantidad de basura que se esta
generando y por higiene deberia de estar limpio”. (M20/6 SEM/BIO)
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La siguiente caracteristica que para los estudiantes no es correcta en el medio ambiente es la
falta de mantenimiento, y el descuido de los encargados de lugares como las areas verdes,
salones, sanitarios, y pasillos. Porque eso influye en su bienestar en el momento en que hacen
uso de esos espacios.

“Pues lo mismo, lo de las Facultades, les falta un poquito remodelarse, mantenimiento, a
veces no estan muy bien pintadas, estan los aparatos que no sirven, pizarrén, los electrénicos,
los climas sobre todo, muchos salones de aqui tienen climas, y del centro de idiomas, pero no
los prenden, no jalan. Si estaria bien que los arreglaran para que sea un ambiente mas
agradable, a veces si hay un poquito de clima o abanico, y a veces ni eso hay”. (H17/2
SEM/FIL)

La falta de seguridad en algunos espacios del medio ambiente es otra condicién que no les
parece buena a los estudiantes universitarios. Ellos han percibido ese descuido en la
iluminacién de los corredores que van hacia rectoria, y ademas afirman que hace falta la
presencia de mas vigilantes en diferentes zonas de la UANL, pues han observado que existen
problemas de seguridad por robos y accidentes.

“Pues, en seguridad no, pero en cuestiones ambientales si, en seguridad faltan muchas cosas
por hacer, y en cuestion de espacios también. Porque a pesar de que hay vigilancia y hay
camaras, los accidentes son muy frecuentes, ha habido muchos accidentes a pesar de las
medidas de seguridad que tienen. Pues robos, choques, por decir no falta el rayén en el carro,
hace falta mas vigilancia, pero no camaras sino vigilancia de personal”. (M20/6 SEM/BIO)

Las Ultimas caracteristicas que para ellos no son correctas del medio ambiente de la UANL
son las formas de organizacion en estacionamientos, areas para deportes, y los cambios que se
realizaron en instalaciones de algunas facultades. La organizacion que tiene el area de
estacionamiento no es adecuada para sus usuarios; para los estudiantes universitarios se debe a
gue no existe una distribucion adecuada de los espacios, también a que tanto alumnos como
maestros utilizan automdviles. Sus opciones para resolver el problema son hacer uso del
estacionamiento del estadio universitario, o buscar un espacio lejano de su facultad. Para ellos
no es correcto que en ocasiones tengan que pagar por hacer uso del estacionamiento del
estadio universitario, a pesar de que su propdsito del dia sea ir a clases y no a eventos que se
realizan en el estadio.

Ademas, los estudiantes universitarios no encuentran otras alternativas a las que mencionaron
sobre la falta de espacios para estacionarse, y saben que eso repercute en sus actividades
diarias, pues han notado que en ocasiones por esta razén sus maestros llegan tarde a clases.

“Serd porque, aunque yo no tengo carro, pero si tuviera seria mucho gorro, a veces los
maestros llegan tarde por lo mismo, porque no hallan estacionamiento, llegan veinte o treinta
minutos tarde porque no hallaron estacionamiento y se tuvieron que ir hasta FOD, y ya llegan
tarde. Entonces si, por eso afecta mucho, y como alumno buscas cémo llegar, y entonces no
hallas estacionamiento, y ;jpara qué llegar?, si ya se te fue media clase”. (M17/2 SEM/FIL)
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“Este pues yo creo que Se deberia mejorar estacionamiento pero tampoco ya no hay espacio o
a menos de que quitaran las aéreas verdes, pero no creo que lo vayan a hacer. Pues hay
muchos estudiantes que ya tienen su carro o trabajan también y tienen que estarse moviendo
rapido, entonces para darles mas comodidad”. (M20/6 SEM/FIL)

A los estudiantes universitarios no les parece buena la organizacion que se tiene sobre el
deporte en su facultad, porque no se les permite hacer uso de las instalaciones deportivas, a
menos de que sean parte de algin equipo de su facultad.

“Que no nos dejan usarlas libremente, o sea que tienen muchas reglas, si no eres de un
equipo representativo no te dejan usarlo, yo creo que deberian dejarlo usarlo a todo el
alumnado (...) o no poner esas reglas, si saben que estas en un equipo, y que deberia de haber
mas equipos”. (M17/3 SEM/FIME)

Por ultimo, para ellos no son correctos los cambios que se han realizado en su facultad, ya que
sienten que los espacios de sus facultades no son adecuados para su poblacion de estudiantes;
ademas otros cambios que no les parecen adecuados son la construccion de un edificio en la
parte del central de su facultad, y la falta de bancas, o lugares para sentarse.

“Esta sucio, esta amontonado, ehm y esta obscuro, estdi muy obscuro, no tiene como que
iluminacion y no me refiero a iluminacion artificial sino iluminacion natural, ya no le da tanto
paso a la luz del dia, ya esta como que los edificios demasiado altos, como ya no pueden
extenderlos a lo ancho, los extienden a lo alto, es increible que tengamos una mini rectoria
aqui y... y ya no da paso a la luz, eso se me hace incomodo”. (M30/10 SEM/FIME)

“Bueno en el pasillo principal, ahi no hay bancas, antes habia dos jardineras grandes y tenia
bancas entonces todos nos sentdbamos ahi, y las quitaron pero ya no pusieron nada y si hay
banquitas pero, hay muy pocas, y es incomodo, y las que estan afuera pues estan también en
el sol y en ese tiempo no se puede estar ahi o cuando llueve pues estd mojado entonces en
lugar de que hubieran quitado eso hubieran puesto otras o mas”. (M20/6 SEM/FIL).

Una vez que se ha expuesto la forma en que los estudiantes universitarios evalian algunos
aspectos del medio ambiente de la UANL, en el siguiente apartado se exponen los problemas
que identifican en el medio ambiente de la UANL.
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4.1.6 Problemas que los estudiantes universitarios ubican en el medio ambiente de la
UANL

Los estudiantes universitarios conocen tres problemas en el medio ambiente de la UANL. Esos
problemas son la falta de conciencia ambiental en los estudiantes universitarios, la alta
poblacion de estudiantes universitarios, y la contaminacion que generan las fabricas cercanas.
Cada uno de esos problemas ha afectado su comodidad en el medio ambiente de la UANL.

El primer problema que los estudiantes universitarios identifican es la falta de conciencia
ambiental de ellos mismos en el medio ambiente de la UANL, porque aseguran que sus
compafieros son responsables de las caracteristicas que presentan lugares como salones,
sanitarios, areas verdes, y bibliotecas. Ellos han observado que sus compafieros no sienten
respeto por sus salones, ya que han cometido acciones como rayar sus paredes o bancos, dejar
la basura tirada fuera del recipiente, y tienen descuidos como dejar encendidos aparatos
eléctricos como proyectores 0 computadoras.

En los sanitarios, ellos han visto que sus compafieros dejan charcos de agua en su suelo, y
ademas que pintan mensajes en sus paredes. Ademas, los estudiantes universitarios han
observado que sus compafieros no hacen uso adecuado de los espacios para colocar la basura,
ya que la mezclan en los diferentes depositos, y también la dejan tirada en las areas verdes.
Por altimo, ellos han notado que sus comparieros no tienen respeto hacia las demas personas
en sitios como la biblioteca, pues hacen ruido y no les importa interrumpir a quienes realicen
actividades como estudiar o leer.

“Pues... es que regularmente si queda muy sucio, regularmente las personas dejan prendido
el proyector, o dejan prendida la computadora o el clima, o los focos, a veces dejan
conectado ciertas cosas del salon. Yo siempre he creido que es falta de informacion, bueno
para mi ese es el principal problema de lo que esta pasando con el ambiente”. (M20/6
SEM/BIO)

“No todo es culpa de la universidad, es mas culpa del estudiante, como la basura fuera de
lugar, que los bancos estén rayados y las paredes, pero eso depende més de los estudiantes,
no es culpa de la universidad. Tirar basura y que los lugares estén rayados pues da mala
imagen de la escuela, cuando en la escuela la verdad recibimos educacién muy buena, pues
entras a una facultad, y vez todo rayado, y pues da muy mala impresion”. (M19/3 SEM/BIO)

“Mucha, mucha conciencia les falta, o nos falta mucha conciencia porque si es increible
llegar al recipiente que dice aluminio con letras amarillas y que haya papel, que haya lacteos,
no sé botellas, por ejemplo no van ahi, te quedas pensando si realmente lo hacen por
travesura, por maldad o porque no lo leyeron, distraccion, no lo sé¢”. (M30/10 SEM/FIME)
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Los estudiantes universitarios aseveran que la falta de conciencia ambiental en sus
comparfieros se debe a que no cuentan con la informacion necesaria para respetar el medio
ambiente, y en ocasiones se preguntan si esas conductas de sus compafieros se deben a
descuidos, travesuras o maldad. Ellos saben que esa falta de conciencia ambiental expresada
en las caracteristicas antes mencionadas muestra una mala impresion ante quienes se acerquen
a la Universidad, pues exhibe su falta de respeto y de educacion hacia el medio ambiente.

Por consiguiente, los estudiantes universitarios se muestran preocupados ante ese problema,
porque saben la importancia que tiene su funcién en la sociedad, debido a que se consideran
agentes de cambio, y ademés porque aseguran que su funcion también es mostrar una cultura
de ejemplo ante la sociedad. Por lo tanto, ellos afirman que no pueden reproducir esa falta de
respeto ante el medio ambiente.

“Yo creo que es mucho mas porque a final de cuentas es gente profesionista y pues de aqui
sales a la calle a trabajar, y sales a generar nuevas ideas, o sea si, si tl estas empezando mal
aqui, y acostumbrandolos a ver este tipo de cosas, va ser lo mas normal para ellos verlo fuera
y acostumbrarse a vivir asi, y no generar cambios”. (M28/10 SEM/FIME)

“Para mi, pues porque estamos forjando profesionales no, mds que nada gente que... pues
que tiene cierta cultura, entonces no podemos dar ese ejemplo digo, tenemos que ser un
ejemplo para la sociedad. Es lo que se ve a cada rato aqui, la verdad es triste ver como se le
da un mal uso a las instalaciones en toda la universidad”. (H22/8 SEM/FIL)

Para los estudiantes universitarios existen dos soluciones a la falta de conciencia ambiental de
sus comparieros. La primera es que asignaturas sobre temas ambientales se apliquen desde
niveles de educacion anteriores al superior, para que después los educados en esos niveles
sientan respeto hacia los espacios, y no se requieran anuncios, para que sepan como actuar en
los espacios.

“(...) Que la misma materia de ambiente cursarla desde el inicio, desde preparatoria inculcar
mas eso, y en las secundarias, serian ya cuestiones de educacion, verdad, mas que nada,
inculcarla més, y que existieran materias sobre eso, y que haya respeto, no necesariamente un
letrero, sino que ya tengas en la conciencia lo que tengas que hacer”. (H21/9 SEM/FIME)

La segunda solucion que los estudiantes universitarios proponen es que la UANL aplique
programas sobre el uso del reciclaje en los estudiantes en sus primeros semestres de carrera
profesional; de esa forma se le dara mayor valor a la basura, porque el reciclaje les permite
tener mejores beneficios tanto en su economia como hacia el medio ambiente.

“Mas importante pienso que deberian de hacer un programa para concientizar a 10s alumnos,
sobre todo a los de los primeros semestres, ensefiarles porque es una maravilla lo que es el
reciclaje, o sea todo el potencial que tiene y todo, econémicamente es muy redituable, (...) Si a
la basura puedes sacarle un provecho porque no ensefiarnos como hacerlo, no se nos ensefia,
ahorita yo siento que falta mucho ese tipo de cultura”. (M30/10 SEM/FIME)
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El siguiente problema que los estudiantes universitarios observan en el medio ambiente de la
UANL es el aumento de la poblacion estudiantil. Cuestion que ha impactado en sus
actividades en diferentes espacios de su facultad. EI primero es su salon, pues no se sienten
coémodos, porque aseguran que la capacidad de personas en ese sitio es rebasada; el segundo
sitio es el laboratorio, ya que en ocasiones no realizan sus practicas de manera adecuada por la
falta de equipo, y sus comparieros rifien por eso. El siguiente son los sanitarios, ya que ellos
han visto que esos lugares no estan limpios en ocasiones, a pesar de la tarea de las personas de
limpieza, por lo que aseguran es la alta demanda de estudiantes lo que no permite que estén
limpios.

El cuarto sitio es la cafeteria, ya que es un espacio que se satura; a la hora de la comida
muchos asisten a comer y en ocasiones no encuentran lugar para consumir sus alimentos, o
tienen que comer rodeados de muchas personas, 1o que les parece incomodo; y el Gltimo sitio
son los pasillos, porque de esos lugares han evidenciado que se saturan de personas que
ofrecen distintos servicios a los estudiantes, por lo que afectan en su recorrido por su facultad.

Ante esos problemas los estudiantes universitarios argumentan que sus Gnicas opciones son
entender y adaptarse a ese cambio, saben que se debe a la demanda de las carreras
universitarias, conocen que hacen falta cambios en la infraestructura del medio ambiente de la
UANL, y que se tendran que reducir las areas verdes para desarrollar mas espacios para cubrir
esa poblacion.

“Pues si, a lo mejor entro sin ganas, tengo que entrar, a lo mejor no presto la atencion que
deberia, por la incomodidad de estar ahi, de que ya me quiero ir, tengo que aguantar. (...) Si,
es que es incomodo tener a muchas personas asi casi enfrente de ti, no te concentras, los, las
otras personas no estan poniendo atencion, o estan jugando pues no Se puede, es incomodo”.
(H17/2 SEM/FIL)

“Para mi son las ultimas opciones, porque las tengo que entender, tengo que adaptarme a
ellas y se debe pienso yo a la demanda de la carrera (...), en el caso de la escuela en la que
estoy porque han entrado muchisimos alumnos obviamente necesitan mas este...
infraestructura por decirlo de otra manera, son mas salones, necesitan mas este laboratorios,
se necesita méas espacio para acomodar a los alumnos y eso reduce obviamente el espacio de
las areas verdes, entonces me tengo que adaptar a ello”. (M30/10 SEM/FIME)

Relativo al Gltimo tema, y recurriendo a su experiencia recorriendo los pasillos de la
Universidad, ellos expresan que han sentido en sus ojos el malestar que el impacto de los
humos de las fabricas produce a quienes estén en este medio ambiente, y consideran que la
UANL deberia estar méas alejada de esas fabricas.

“Yo creo que la contaminacion de las fabricas, algunas veces me toco, que iba a tomar el
camion, en los primeros semestres (...) cruzabas el puente y agarrabas el camion y esta todo
el smog de la empresa de acé a lado, y hasta llorabas de la contaminacién. Como que la
ubicacion donde esta, bueno eso ya serian palabras mayores, pero si estds como que cerca de
empresas, que no es lo mas adecuado, deberia estar mds aislada”. (M28/10 SEM/FIME)
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4.2 Actitudes hacia el medio ambiente de la UANL

En la presente seccion se aborda el tema de las actitudes ambientales como sentimientos de
agrado y desagrado que los estudiantes universitarios tienen en su relacion con el medio
ambiente de la UANL (Holahan, 2006). ElI medio ambiente es un entorno fisico y social que
estimula en las personas sentimientos que estan compuestos por emociones, preocupaciones, y
sensaciones. Los estudiantes universitarios experimentan sentimientos de incomodidad o
comodidad hacia las condiciones que presenta el medio ambiente de la UANL. Sus
sentimientos de incomodidad o comodidad demuestran su agrado o desagrado hacia aspectos
sociales y de infraestructura que en conjunto integran su medio ambiente.

A continuacion, en cuatro temas se abordan las actitudes de los estudiantes universitarios
sobre el medio ambiente de la UANL. En el primer tema se exponen los sentimientos que
estimulan algunos espacios de este medio ambiente en sus estudiantes universitarios.

En el segundo tema se conocen los sentimientos de agrado y de desagrado de los estudiantes
universitarios hacia aspectos sociales del medio ambiente de la UANL, y se exponen las
caracteristicas de esos aspectos presentes en estos espacios.

En el tercer tema se dan a conocer los sentimientos de los estudiantes universitarios hacia la
infraestructura de su medio ambiente. Al igual que en los temas anteriores también se abordan
las caracteristicas de agrado y desagrado de los estudiantes universitarios, pero en este tema
son caracteristicas que les dan a las condiciones de comodidad o incomodidad de algunos
espacios de la infraestructura del medio ambiente de la UANL.

Y en el dltimo tema se presenta el medio ambiente de la UANL que los estudiantes
universitarios anhelan. Es decir, ellos plantean las caracteristicas que se deberian de cambiar
en algunos espacios de la UANL para sentirse mas comodos en sus actividades estudiantiles.
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4.2.1 Sentimientos que estimula el medio ambiente de la UANL

El medio ambiente de la UANL provoca diversas formas de sentir en sus estudiantes; sus
espacios tienen distintas caracteristicas, y en consecuencia esos sentimientos tienen que ver
con caracteristicas de los espacios que les hacen sentir comodidad o incomodidad. Los
estudiantes universitarios sienten comodidad por la forma en que estd ordenado el medio
ambiente de la UANL, pues saben que en otras universidades esas condiciones no se presentan
de igual forma. Es decir, la UANL cuenta con un medio ambiente con el modelo de una
ciudad universitaria; autos y otro tipo de vehiculos circulan en sus alrededores y no en su
interior como en otras universidades.

“Yo creo que tiene muchos espacios libres, este es como si estas fuera de, no sé hay muchas
universidades que estan en frente de una calle del centro de Monterrey, y ésta como que tiene
su espacio cerrado, o sea un area grande donde no pasan tantos camiones y estas a gusto,
fuera de la ciudad”. (M28/10 SEM/FIME)

Para los estudiantes universitarios, su medio ambiente estudiantil es comodo, y presenta una
buena organizacion de las facultades de la UANL. Ademas, les gusta que siempre sean
incluidos en los eventos que organizan las facultades; existe un buen canal de comunicacion
entre la UANL y sus estudiantes en ese sentido. Por otra parte, en relacion a la educacién que
reciben dentro del aula, ellos consideran que es de buena calidad, ya que el método que utiliza
el docente es de su agrado, pues consideran que eso facilita su aprendizaje.

“Muy bien, muy comoda, muy bien, organizada, hay mucha comunicacién, estad muy bien, me
siento bien. Si como de que... hacen eventos, las facultades participan, si hay algun evento
nos invitan, las materias se imparten bien, hay una buena educacién. Por ejemplo que el profe
explique, nos pone algun ejercicio, da un ejemplo y luego ya nos pone a nosotros hacer un
ejercicio para ver si le entendimos, sino entendimos nos pregunta, si hay dudas nos explica.
Es mas facil de aprender, es més tranquilo y asi el alumno entiende mas faciimente”. (M17/3
SEM/FIME)

Los estudiantes universitarios se sienten relajados y comodos en las areas verdes del medio
ambiente de la UANL, pues asocian que la vegetacion y la naturaleza estimulan una sensacién
de bienestar en su sistema sensorial, por lo que mejora hasta su caracter (Nilsson y Randrup,
1997). Las éareas verdes del medio ambiente de la UANL impactan en el estado emocional de
sus estudiantes, son importantes para despejar su estrés.

“De una u otra forma te relajas, porque... no es lo mismo estar en un lugar donde no hay
areas verdes que en un lugar donde si hay, por ejemplo, la zona de rectoria, el edifico de
arquitectura, de alguna forma u otra, siempre es mas, eh, estable, a lo mejor puedo decir que
me siento hasta contento, porque, eh, eso hace que te sientas mejor en las materias y todo,
cno? Y mas que nada es eso”. (H21/9 SEM/FIME)
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Sin embargo, ellos también se sienten incomodos en algunos espacios de su facultad;
argumentan que existe una sobrepoblacion de alumnos, y eso ha impactado en su ocupacién de
los espacios, porque ha afectado su comodidad en su salon, y también cuando ocupan espacios
para la distraccion después de asistir a clases.

“A gusto, pero a la vez siento que le falta mucho, se siente muy, estd muy chiquito, las
facultades estdn muy pequefias, sientes que no hay espacio donde poderte sentar a gusto sin
que haya un sobrecupo de estudiantes, y no puedes estar en un lugar donde no esté lleno. Es
muy dificil necesitas estar temprano, o que no haya clases o que no sea hora pico para poder
encontrarlo solo. Porque aqui estoy todo el dia, y a veces quiero sentarme en un lugar y esta
muy chiquito”. (H17/2 SEM/FIL)

Otro rasgo de incomodidad para ellos es no contar con el material adecuado para desarrollar
sus actividades académicas en su facultad, porque tienen que asistir a otros laboratorios
diferentes a los de su especialidad.

“Pues, los laboratorios, porque siento que no estan, o sea no estan bien, porque no estan bien
equipados. Pues por ejemplo yo que estoy en anatdmica voy a los laboratorios del edificio
siete y siento que hace falta mas equipo, mas robots, mas cosas asi (para practicar en el
laboratorio)”. (M17 (1)/3 SEM/FIME)
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4.2.2 Sentimientos hacia aspectos sociales del medio ambiente de la UANL

En esta seccion se exponen los sentimientos de agrado y de desagrado de los estudiantes
universitarios hacia aspectos sociales del medio ambiente de la UANL. Se exponen primero
sus sentimientos de agrado, y después los de desagrado; y pueden existir cuestiones que
tengan ambas dimensiones, 0 que solamente aborden a una de estas.

Los estudiantes universitarios sienten que el medio ambiente de la UANL les agrada por
caracteristicas como el ambiente juvenil que viven. Ya que la UANL organiza eventos para
que ellos participen, y es uno de los modos en que se manifiesta su espiritu de juventud dentro
de la misma institucion.

“El espiritu juvenil que se respira. No pues los conciertos que hacen en el universitario que
traigan buenas bandas”. (H22/8 SEM/FIL)

Ademas, algunos de ellos sienten agrado hacia la cultura de vialidad de quienes son parte del
medio ambiente; debido a ello no sienten estrés, ya que han visto que los conductores de
vehiculos automotores no circulan con prisa, y respetan al peaton.

“Bueno pos como, bueno por ejemplo andas en la calle y todo el tréfico y asi, y luego entras
aqui y pos ya todo tranquilo y te dejan pasar. En que bueno tienen mas calma, por ejemplo si
van manejando no te van pite y pite, que no te pases y asi y pues si andas caminando te dejan
pasar”. (H22/8SEM/BIO)

Sin embargo, la cultura de vialidad no es comdn en todos sus conductores, pues algunos
estudiantes universitarios aseguran que les falta pensar en la otra persona al estacionar sus
autos en algunos lugares. En ocasiones quienes estacionan su auto estorban el paso de otros
autos, y eso interrumpe la dinamica diaria de algunos estudiantes.

“(...) Nada mas lo del estacionamiento y a la hora de entrada, de los alumnos que traen su
carro. Bueno yo no tengo carro, pero si quieres venir en carro tienes que venirte a ganar
lugar a las 7 a.m., aunque tengas clase mas tarde y a veces hay carros que te tapan y ya no
puedes salir”. (20M/6 SEM/FIL)

Para los estudiantes universitarios no es de su agrado la falta de conciencia ambiental en sus
mismos compafieros; eso ha interrumpido parte de sus actividades estudiantiles en el medio
ambiente de la UANL. La falta de conciencia ambiental de sus compafieros se manifiesta en
ruido en espacios como la biblioteca, también se caracteriza en la basura que existe tirada en
su medio ambiente, y por Gltimo, la falta de respeto de sus comparfieros al darle un uso de
biblioteca a las cafeterias de la UANL.
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A los estudiantes universitarios no les agrada el ruido que ocasionan sus comparieros en las
bibliotecas de las facultades, porque saben las reglas que se deben seguir para estar en tales
sitios, ya que en caso de que no se respeten afecta en su concentracion para elaborar sus
trabajos académicos, y para estudiar.

“Ahorita siento que la biblioteca ya es una extension de la cafeteria, o sea demasiado ruido,
demasiada gente, poca atencion, ehh... sucio, no sé y no me agrada tanto”. (M30/10

SEM/FIME)

“Pues los de aqui tenemos examenes finales y los de FACPYA tienen finales, se vienen para
aca porque dicen que esta muy bien para estudiar. No me molesta, pero si hacen mucho ruido,
v es la biblioteca, no pueden hacer ruido, y hacen mucho ruido”. (M17/ 2 SEM/FIL)

La presencia de basura en espacios del medio ambiente de la UANL, para los estudiantes
muestra que no existe un conocimiento de sus mismos comparieros sobre el impacto de los
desechos hacia los espacios; situacion que es una de las cuestiones que no son de su agrado
respecto al medio ambiente de la UANL.

“No tirando basura, esa es una de las cosas que no me gustan de aqui, que todos tiran la
basura en cualquier lugar. Vas pasando por los pasillos, 0 de aqui a otra facultad se ve que la
gente va comiendo y que ya terminan las papitas, y de que nada mas la avientan”. (M20/6
SEM/FIL)

“Pues es que no hay una verdadera conciencia de reciclaje entre los estudiantes, para
empezar no echan la basura dentro de los basureros, no sé si es por la region, o ¢quién sabe
qué sera?, pero si se ve gque los estudiantes tiran la basura aqui al chilazo habiendo un bote
cada doce metros, igual estdin los botes de inorgdnico y organico y no la separan”. (H22/8
SEM/FIL)

Por ultimo, los estudiantes universitarios argumentan que no les agrada el uso que dan
alumnos de otras facultades a la cafeteria. Pues no es tanto la sobrepoblacion de estudiantes lo
que afecta que no puedan hacer uso de la cafeteria de su facultad para comer, sino la falta de
conocimiento en los usuarios del lugar, pues estos ademas de comer, dan un uso distinto al
sitio, y existe una falta de conciencia en sus compafieros sobre el uso del espacio, pues lo
utilizan también para realizar sus tareas, y para platicar.

“También es grande, pero a la vez es muy pequeiio porque va mucha gente vienen aqui a
comer y pues no hay lugar. No me agrada mucho porque no, no son de aqui de la facultad,
pero pues si ellos estan aqui es por algo, (...) a veces da coraje porque dices oye no hay
espacio para mi que yo estoy aqui, (...) también a veces llegan a comer y se quedan mucho
rato, o se ponen a hacer tareas ahi, y no es espacio para eso. (...), entonces tU te quedas con
hambre o comes parado, o sacas tu comida y es incomodo”. (M20/6 SEM/FIL)



82

4.2.3 Sentimientos hacia la infraestructura del medio ambiente de la UANL

En la presente seccion se abordan los sentimientos de agrado y de desagrado de los estudiantes
universitarios hacia aspectos de la infraestructura del medio ambiente de la UANL. Se
exponen primero sus sentimientos de agrado, y después los de desagrado en ese tema, asi
como pueden existir cuestiones que tengan ambas dimensiones, 0 que solamente aborden a
una de éstas.

Algunos de los estudiantes universitarios sienten agrado hacia las condiciones de comodidad
que les da el medio ambiente de la UANL. Las condiciones de comodidad son ubicacion,
limpieza, tranquilidad, imagen, espacios para todo, y su facilidad para tener contacto con la
naturaleza. Pues, ellos sienten que esas condiciones influyen en su estado de animo, y ademas
les permiten sentir comodidad al realizar sus actividades estudiantiles.

“Pues no, soy menos enojon cuando estoy aqui”. (H22/8SEM/BIO)

“Me gusta mucho porque, si te relaja y asi, o sea no es como en otras escuelas, en algunas
prepas, por ejemplo en la que yo estaba, siempre estaba bien sucio. Pues a la hora de
estudiar, me gusta estudiar en un lugar tranquilo y asi en el zacatito y asi, 0 sea si pasan
muchos carros, pero no sé, esta bonito”. (M20/4SEM/BIO)

“Pues bien, bastante comodo. Pues no sé, que no estd todo bien comprimido, si tiene su
espacio todo, pues estd muy espaciado todo. Esté bonito visualmente, no sé la verdad. Pues
bastante tranquila, relajada, bonita, de buen color hasta cierto punto, porque si tiene varios
espacios que no se ven muy verdes que digamos, los estacionamientos se ven muy 0 sea
condensados”. (H20/4 SEM/BIO)

En cambio, otros estudiantes universitarios sienten que el medio ambiente de la UANL no
tiene dimensiones adecuadas para realizar algunas de sus actividades diarias, ya que observan
que existe una sobrepoblacién de estudiantes en espacios para la convivencia y el
esparcimiento. Por lo que eso les provoca molestia e incomodidad, ya que no les permite hacer
uso de esos espacios, su Unica opcion para sentirse comodos en esos lugares es gue sea en un
horario en que no se reinan demasiados estudiantes.

“A gusto, pero a la vez siento que le falta mucho, se siente muy, esta muy chiquito, las
facultades estdn muy pequefias, sientes que no hay espacio donde poderte sentar a gusto sin
que haya un sobrecupo de estudiantes, y no puedes estar en un lugar donde no esté lleno. Es
muy dificil necesitas estar, o que no haya clases 0 que no sea hora pico para poder
encontrarlo solo” (H17/2 SEM/ FIL).
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Por otra parte, la imagen que tiene el medio ambiente de la UANL no es del agrado de algunos
estudiantes universitarios, pues observan gque hace falta limpieza, mantenimiento en algunas
de sus areas, y una remodelacion. Aseguran que a la UANL no le ha importado darle mayor
valor a la imagen que proyecta en sus edificios, por lo que consideran que la imagen es
antigua.

“Pues que ya esta todo muy viejo, no le han dado una remodelada, lo tienen asi como se
fundo, muy pocas cosas. En la Facultad de Ingenieria Civil y aqui, como que les falta una
pintadita. Les falta que les den una buena, es una facultad si es importante la universidad, y
no les da su valor a las facultades. Ellos dan una buena imagen en la politica y todo, pero
aqui en estas facultades les falta poquito mads de mantenimiento”. (H17/2 SEM/FIL).

A los estudiantes universitarios les agradan las areas verdes del medio ambiente de la UANL,
pues saben que son lugares para su esparcimiento y recreacion; las condiciones de las areas
verdes influyen en sus sentimientos, son el marco fisico de sus relaciones sociales, y ademas
representan su contacto con la naturaleza. Su agrado de las areas verdes de la UANL se debe a
que tienen buena ubicacidn, porque sirven para su esparcimiento, y porque es un marco fisico
que influye en su comodidad para sus actividades.

“Pues yo digo que, las areas verdes, incluye verdad, las areas verdes y las bancas. Pues,
mmm, la mayoria del tiempo hay sombra en esos lugares, por los arboles, y te puedes sentar
con, a leer o a platicar”. (M17/2 SEM/FIL)

“Las aulas, hay el patio, el pasillo me gusta la ubicacion, de los... los jardincitos, no sé, se me
hace, por lo mismo que estoy en ciencias biologicas . (M18/2 SEM/BIO)

“Pues que si hay arboles, hay areas verdes y zacate, gracias a ese ambiente se siente airecito
fresco. No se siente tan industrializado todo, todo asi de cemento todo, si hay darboles”. (H17,

2 SEM, FIL)

Por otra parte, a ellos les agrada que se sigan conservando las condiciones de comodidad que
mencionaron anteriormente en las areas verdes del medio ambiente de la UANL; eso muestra
que la Universidad tiene interés por el cuidado, por lo que asi se refleja su compromiso.
Ademas, ellos saben que el medio ambiente es un campo de trabajo para su profesion.

“A bueno a mi me gusta mucho, me gusta mucho que tiene muchas dreas verdes, Se Ve la
dedicacion y el cuidado al medio ambiente (por parte de alumnos y encargados de su
mantenimiento). Bueno a mi en general, en mi carrera yo me quiero dedicar al medio
ambiente, al cuidado y renovacion del medio ambiente, es por eso que nace mi interés... como
le dije me gustan mucho las areas verdes, bueno me gusta el cuidado de las areas verdes que
le da la universidad y me gusta que enfaticen en ese tipo de actividades”. (M20/6 SEM/BIO)
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Sin embargo, a los estudiantes universitarios no les agrada saber que en la UANL no se ha
podido cumplir el compromiso de cuidar, proteger y mantener las &reas verdes debido a la alta
demanda de estudiantes; ellos afirman que se han reducido areas verdes en el medio ambiente
de la UANL. A pesar de que ya no haya mas espacio para jardines, ellos consideran que hacen
falta mas sitios de esos para equilibrar el aumento de la poblacion estudiantil.

“Porque... por las zonas verdes... antes habia mas, las que hay las estan cuidando bien. Si,
antes... habia mas vegetacion... habia mas, y ahora pues ya no esta, jverdad? Ya no estan los
lugares que habia, méas los lugares se estan llenando, a lo mejor por la demanda que tiene la
universidad, ya no hay mas lugares, mas aulas, mas equipo. Eh...no puede ser que quiten mds
areas verdes para poner otros lugares, yo creo que es necesario, pero, pero no sé, deberian
cuidarlo mejor, y tener otras areas verdes, jverdad?”. (H21/9 SEM/FIME)

“Pues no hay tantos jardines, o sea como que hacen falta mas jardines” (H22/8 SEM/BI0)

La simetria que se da entre la naturaleza y la arquitectura es el ultimo aspecto que los
estudiantes universitarios consideran de su agrado sobre las areas verdes a pesar de que haya
basura tirada en las mismas.

“Te decia que hay ciertas dreas que me gustan mucho con arquitectura, hay muchas dreas
con potencial, hay muchas areas muy bonitas, pero hay unas muy descuidadas. En
arquitectura hay una escalerita a lado de la cafeteria, que llega al techo de la cafeteria y esa
area siempre esta sola. Pero esta muy sucia, como que van ahi, se toman un agua, tiran la
basura y se regresan, es un area muy bonita porque los arboles forman el techo de la
cafeteria y si tu te subes por la escalera estas en contacto con las ramas del arbol”. (M30/10

SEM/FIME)

Por dltimo, las aulas son una parte importante de los espacios del medio ambiente de la
UANL, pues son los lugares en donde los estudiantes universitarios construyen, comparten y
discuten su conocimiento entre ellos, y con su maestro. A los estudiantes les agrada que sus
aulas tengan un buen mantenimiento en la limpieza, aunque en algunas no ocurre asi, y
también les gusta que sus maestros estan bien preparados para impartir las clases.

“Mas que nada en el cuidado... en los salones, eh, no se ve mucha basura, siempre estan al
tanto los profesores, toda la gente. También en otras facultades me ha tocado, me ha tocado
ver que hay cuidado en las zonas verdes, pero también basura, o los vidrios sucios; sin
embargo a veces estdan limpios”. (21H/9 SEM/FIME)
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4.2.4 El medio ambiente anhelado de la UANL por sus estudiantes

A los estudiantes universitarios les gustaria que el medio ambiente de la UANL contara con
una infraestructura adecuada a su vida estudiantil, y una mayor difusién a sus trabajos
académicos. Ya que cubriendo esos aspectos se sentirian mas cémodos en su desarrollo
profesional, y eso se veria reflejado en su aprendizaje. Ademas, ellos consideran que esos
cambios se pueden ir dando en conjunto.

“Una mejor infraestructura yo creo, por un lado. Pues... mds aéreas verdes no tanto
concreto, no hay espacios para bicicletas... y una mayor integracion entre los colegios hace
mucha falta. Eso seria una cadena. Sabemos muy pocos de los trabajos que hacen otros
chavos de otras carreras. Falta mayor apoyo y difusion a los trabajos que se realizan aqui en
la facultad, es algo que buscamos”. (H22/8 SEM/FIL)

Relativo a la infraestructura del medio ambiente de la UANL segun los estudiantes hacen falta
espacios ordenados, sin ruido, y con condiciones necesarias para que puedan realizar sus
trabajos académicos fuera de horarios de clases, también para descansar y convivir con sus
amistades.

“Fuera que tuviera bancas a fuera de los salones, para estar haciendo trabajos y todo eso,
que haiga internet inalambrico”. (M17/3 SEM/FIME)

“(...) Que construyan algo donde haya espacios que pudiéramos estar alli, bueno los que
estamos aqui casi todo el dia. Un poquito de tranquilidad sin tanto bullicio, no como la
facultad que se oye todo, esta muy desordenada”. (H17/2 SEM/FIL)

“Pues estaria bien que no solo aqui, sino en todas las facultades, no conozco mucho las otras
facultades, pero si, si se necesita un espacio asi como que las banquitas y con sombra”.
(M17/2 SEM/FIL)

Ademas, ellos saben de la importancia que tiene la limpieza y el orden para su comodidad y su
desempefio estudiantil en los espacios del medio ambiente. Les gustaria que su facultad
estuviera mas ordenada y limpia; de esa manera aseguran que pueden trabajar de mejor forma.

“Ordenado, o sea trabajas mas agradable en un lugar donde esta ordenado, limpio, aqui en
la facultad no tiene eso. Pues yo creo que, en la forma en cémo esta ordenado, como que no
lo ubico en un orden, de repente estas en una facultad y de repente sales a otra, este... que
estén un poco mas separados. La limpieza a lo mejor, esta muy descuidada, basura. (M28/10
SEM/FIME)
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Una recomendacion que ellos dan para que el orden y la limpieza se mantengan en espacios
del medio ambiente es el uso de letreros y recipientes para dividir la basura por sus materiales,
porque aseguran que no son suficientes los que hay.

“Eh... puede ser... poner un poco mds de anuncios, eh, poner, eh, mas, dividir la basura
puede ser también, vidrio, papel, todo lo que se pueda dividir, ¢verdad? Y eso se ve poco aqui,
normalmente esta nomas la basura y solamente un contenedor, se podria hacer algo”. (H21/9
SEM/FIME)

Por ultimo, los estudiantes universitarios desearian tener mejores salones para sus actividades
académicas, pues sienten que les hace falta mantenimiento, y ademas han apreciado que parte
de los instrumentos para estudiar no funcionan correctamente.

“Pues lo mismo, lo de las facultades, les falta un poquito remodelarse, mantenimiento, a veces
no estan muy bien pintadas, estan los aparatos no sirven, pizarrén, los electrénicos, los climas
sobre todo, muchos de aqui tienen climas los salones, y del centro de idiomas, pero no los
prenden, no jalan. Si estaria bien que los arreglaran para que sea un ambiente mas
agradable, a veces si hay un poquito de clima o abanico, y a veces ni eso hay”. (H17/2

SEM/FIL)
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4.3 La conciencia ambiental de los estudiantes universitarios en la Universidad
Autonoma de Nuevo Ledn

En el proceso de andlisis de la informacion se descubrio que los estudiantes universitarios en
sus discursos tienden a hablar sobre diferentes aspectos relacionados con la conciencia
ambiental de ellos mismos en la UANL. La conciencia ambiental es una relacion de respeto
con el medio ambiente, y se define como un valor incorporado en acciones de las personas, es
decir, como el respeto al otro, ya sea como ser humano o como medio (Gomera Martinez,
2008). Otros aspectos que se consideran en la conciencia ambiental son: valoraciéon y uso
adecuado de los recursos naturales, aplicacion de la educacion ambiental, acciones
encaminadas al reciclaje, y minimizar la compra de productos que no son necesarios
(SMADF, 2011).

Después de un analisis de argumentos de los estudiantes universitarios vinculados a la
conciencia ambiental, en esta seccion se presentan una serie de temas enlazados con la misma.
Los temas son en relacion a los estudiantes universitarios, y tratan de lo siguiente: los factores
que obstaculizan el desarrollo de la conciencia ambiental, la importancia de la conciencia
ambiental, los beneficios de la conciencia ambiental, los instrumentos o medios que sirven
para formar o reforzar la conciencia ambiental, cbmo se manifiesta la conciencia ambiental, y
las formas en que se demuestra la falta de conciencia ambiental. A continuacion se presentan
los temas.

4.3.1 Los factores que obstaculizan el desarrollo de la conciencia ambiental

En los argumentos de los estudiantes universitarios se identificaron algunos aspectos que
obstaculizan el desarrollo de la conciencia ambiental en el medio ambiente de la UANL. El
primero es la apatia, ya que se desaniman cuando observan en las demas personas que no
siguen sus mismas conductas de proteccién hacia el medio ambiente, y sienten que no se
puede vivir sin contaminar el medio ambiente de la UANL. También, ellos piensan que sus
acciones individuales no sirven de mucho, porque otras personas de todos modos contaminan
el medio ambiente; saben que las comodidades prevalecen antes que el cuidado al medio
ambiente, es decir, para un persona es mejor usar su auto por comodidad en lugar de usar el
transporte publico para evitar contaminar.

Los estudiantes universitarios también son apaticos cuando le Ilaman la atencion a las
personas que estan alterando el medio ambiente, ya sea tirando basura o haciendo ruido,
porque esas personas les responden de manera alterada con un “porque no lo voy a hacer, si
yo quiero, es mi vida”. Y en consecuencia prefieren evitar discusiones, asi que mejor ya no les
[laman la atencion.

El segundo es la falta de compromiso de sus comparieros pertenecientes a la sociedad de
alumnos; porque, ellos consideran que sus representantes solamente son un circulo de
amistades que se dedican nada mas a la grilla, por lo que no han observado que la sociedad de
alumnos presente propuestas sobre temas ambientales. Ellos tampoco saben si en su facultad
existen posibilidades de apoyo a propuestas de estudiantes sobre el ambiente, ya que no se han
enterado de que alguno de sus comparieros presente algun proyecto.
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La falta de compromiso también se manifiesta en los estudiantes universitarios de los ultimos
semestres, porque con el tiempo van perdiendo la motivacion con la que entraron; eso se debe
a su rutina, pues entran en desilusion cuando observan que otras personas no tienen la misma
conducta hacia el medio ambiente. Ellos caen en lo mismo que las deméas personas, se
conforman con asistir solamente a clases, y no contemplan la importancia de su participacion
en aspectos del medio ambiente de su facultad. Porque por el hecho de ser los alumnos con
mas experiencia al ocupar los espacios de su facultad, tienen mayor potencial y conocimiento
para hacer propuestas.

Otro obstaculo en su compromiso es que en sus vidas aparece una nueva responsabilidad que
es el trabajo, de manera que las acciones en su facultad se limitan solamente a tomar clases y
después regresar a su casa. Ademas, sus acciones hacia el medio ambiente son individuales, y
no muestran inconformidad ante quienes cometen faltas de respeto hacia el ambiente. Por
ultimo, los estudiantes universitarios han identificado que algunos de sus compafieros
destruyen todo lo que hay en el ambiente, como quitar los cables a los proyectores, rayar
pizarrdn o paredes, tirar basura, y se preguntan si sus compafieros cometen esas faltas por
distraccion, maldad o travesura.

4.3.2 La importancia de la conciencia ambiental

Los estudiantes universitarios consideran que es importante que todos los que estudian en la
UANL tengan conciencia ambiental, porque son personas que deben mostrar en sus acciones
una cultura que sea ejemplo para la sociedad. También, ellos creen que es importante que
todos los estudiantes universitarios adopten la conciencia ambiental desde sus estudios en la
facultad, porque se saben agentes de cambio.

Una vez que concluyan sus estudios, saben que después pasaran a trabajar, y suponen que si en
su facultad sus compafieros estudiantes no mostraron respeto hacia el medio ambiente, es
probable que muestren malas conductas hacia su entorno laboral, por lo que no seran agentes
de cambio.

4.3.3 Los beneficios de la conciencia ambiental

En las nociones de los estudiantes universitarios se descubrieron algunas ventajas de la
conciencia ambiental. La primera ventaja es contar con mayor comodidad en el medio
ambiente; se conoce su valor de utilidad respetandolo, manteniéndolo limpio y en buenas
condiciones sin contaminacion.

Segundo, los estudiantes forman redes sociales con personas de intereses similares, eso
posibilita el intercambio de conocimiento entre ellos, por lo que adquieren habilidades en el
uso de recursos que después se manifiestan en ahorro y proteccion al medio ambiente. Un
ejemplo es el reciclaje, porque es una préactica que permite el ahorro en recursos y ademas
ganancias economicas; ellos pueden ahorrar materiales como hojas de papel al utilizarlas por
ambos lados, o darle utilidad distinta a materiales que se consideraban basura.
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4.3.4 Los instrumentos 0 medios que sirven para formar o reforzar la conciencia
ambiental

En los discursos de los estudiantes universitarios se ubicaron algunos medios que son parte
importante para la formacion o reforzamiento de la conciencia ambiental. EI primero es la
educacion ambiental, de acuerdo con ellos se puede iniciar compartiendo de manera informal
su conocimiento ambiental a nifios que son parientes cercanos, y otra alternativa que proponen
es que las instituciones educativas implementen materias con temas sobre el medio ambiente
desde la secundaria y que continten hasta la preparatoria. Ellos consideran que es importante
que se combinen proyectos de temas sobre el medio ambiente en asignaturas que traten el
mismo tema, porque su programa de reciclaje nacié de una materia de ciencias el ambiente
que cursaron en la carrera.

Su segunda propuesta es por medio de su conducta diaria, es decir, mostrando una conducta de
interés por el medio ambiente, para que su conducta sea imitada por las demas personas que
los observen, y que se formen cadenas de actos imitados con conciencia ambiental. Por
ejemplo siendo callado y no haciendo ruido en la biblioteca para que todos puedan realizar sus
tareas en armonia. La tercera propuesta que ellos argumentan es la participacion en proyectos
de teméticas ambientales como la reforestacion, los programas de reciclaje, y la elaboracion de
maquinaria para aprovechar mejor los desperdicios en materias de emprendedores; con esta
propuesta ellos saben que se forman habitos y ademas conviven con sus grupos de iguales.

El cuarto medio es la transformacion de los materiales en los espacios, es decir, utilizar
maquinas vendedoras de productos como el papel higiénico, porque antes se desperdiciaba, y
ahora que se cobra por ese material, los estudiantes universitarios tienen un mejor ahorro y
cuidado de los recursos como el papel higiénico, el jabon, y el agua de los sanitarios. El quinto
medio son las llamadas de atencion a quienes tienen comportamientos que no son adecuados a
los espacios del medio ambiente, ya sea por los encargados de areas como vigilantes en las
bibliotecas, o por encargados de mantenimiento en las areas verdes.

El Gltimo medio que ellos consideran es una oportunidad para el desarrollo de la conciencia
ambiental es la creacion de la Secretaria de Desarrollo Sustentable de la UANL, porque saben
gue esa institucion tiene la funcion de crear, aceptar, o realizar propuestas sobre el medio
ambiente. La Secretaria de Desarrollo Sustentable propone la transformacién de las practicas
de los estudiantes por medio de un modelo educativo que esta centrado en su cotidianidad. Es
decir, es un modelo que contempla su funcion de estudiante, y se espera que ellos sean
mesurados en sus compras de articulos para su desarrollo profesional, por ejemplo en el uso de
papel que pueden reutilizarlo, o que tiren la basura en su deposito correspondiente, entre otras
cosas (Garcia Rodriguez, 2010).
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4.3.5 Las formas en que se demuestra la falta de conciencia ambiental

Los estudiantes universitarios ubican faltas de respeto en las acciones que sus compareros
hacen en el medio ambiente de la UANL. Las faltas de respeto que sefialan son
comportamientos que ellos consideran inadecuados en espacios como salones, bibliotecas,
cafeterias, areas verdes, sanitarios y pasillos de sus facultades. Esos comportamientos son
rayar los espacios, no dejar acomodados los libros o bancos, destruir el equipo, pelear por
utilizar el equipo, provocar ruido, tirar la basura en espacios incorrectos, desperdiciar el agua,
amontonarse en pasillos, y dejar en funcionamiento los aparatos electronicos como
proyectores o computadoras.

Para ellos ese tipo de acciones representan una mala imagen de la UANL, porque estiman que
en la Universidad si se inculca muy buena educacién. Esas acciones en sus comparieros
estudiantes demuestran poco aprecio por el medio ambiente de la UANL, y una falta de
respeto por las otras personas que también ocupan los espacios; el entorno es propiedad de los
estudiantes que estudian en su facultad.

4.3.6 Las formas en que se manifiesta la conciencia ambiental

Los estudiantes universitarios afirman que su conocimiento sobre el medio ambiente se ha ido
construyendo por medio de habitos que han aprendido en el transcurso de los afios en
diferentes instituciones educativas, esto es, desde su educacion basica hasta su educacion
superior. Otra ventaja que ellos han percibido es que han conocido mas zonas con el tiempo
que tienen en su facultad, y eso les da ventaja de cémo actuar en las mismas. Ellos saben lo
que significa el desarrollo sustentable, y por esa razon muestran preocupacion y tristeza por
las nuevas generaciones, ya que suponen que éstas no llegaran a conocer las mismas especies
que ellos conocieron. Asimismo, ellos argumentan que tienen respeto hacia el medio
ambiente, porque algunas de sus acciones son: no utilizar el automdvil si solamente viaja una
persona, y en esa situacion optan por utilizar el transporte publico, y no maltratan los
materiales que se utilizan para hacer trabajos académicos.

Su respeto hacia el medio ambiente también se manifiesta en otras acciones como seguir
programas de reciclaje, cuidan de las areas verdes, participar en reforestaciones, racionan
recursos como el agua, apagan los aparatos eléctricos que se utilizaron, y sienten molestia si
observan que alguna persona dafia el medio ambiente. En espacios de su facultad siguen el
reglamento de cada espacio y se comportan de acuerdo a como Se espera en cada sitio; por
ejemplo en la biblioteca su comportamiento es no hacer ruido, acomodar los libros en su lugar
indicado, y dejar limpio el espacio que ocuparon. Su intencion es que los espacios se
mantengan en buenas condiciones para que sus compafieros puedan estar cobmodos en el
momento de utilizarlos.
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Por lo anterior ellos aseguran que le dan un uso correcto a los espacios del medio ambiente de
su facultad. Porque, cuando hacen uso de algun espacio de su facultad, primero verifican que
esté limpio, después limpian en caso de que vean sucio, y después de eso realizan su actividad,
y al finalizar vuelven a limpiar. Para ellos, la limpieza es también su labor como usuarios de
los espacios, y asi contribuyen a que el trabajo de limpieza no sea unicamente de los
encargados de los espacios. Ellos tienen conocimiento de la separacion de la basura en
organica e inorganica, porque aseveran que siempre siguen lo que esta publicado en los
anuncios que se ubican en el medio ambiente. Y ademas, no dejan basura tirada en sitios que
no corresponden, porgque saben que eso da mala imagen de lo que es la Universidad, y ademas
reduce los espacios como bancas, o lugares de descanso.
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CAPITULO 5. CONCLUSIONES

En la presente seccion se realiza una reflexion en relacion a los hallazgos de la investigacion
con la intencién de ofrecer bases a futuras investigaciones situadas en el campo de estudio de
la sociologia ambiental. Ademas, en el mismo capitulo se discuten posibles aplicaciones de los
resultados para el trabajo social. Por consiguiente, el capitulo se organiza en cuatro temas: el
primero sobre conclusiones de las percepciones ambientales, el segundo sobre conclusiones de
las actitudes ambientales, el tercero sobre la conciencia ambiental, y el ultimo sobre
aplicaciones de la investigacion.
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5.1 Conclusiones sobre las percepciones sobre el medio ambiente de la UANL

La investigacion abord6 el concepto de percepciones ambientales como un proceso de
conocimiento, de manera que se explicaron: las influencias que van construyendo las
percepciones, la relacion con el medio ambiente, las percepciones que se forman, las
expectativas que se tienen sobre el medio ambiente, y los problemas que se ubican en el medio
ambiente (Milton, 2007; Arizpe y Velasquez, 1993; Cardenas, 2002; Lazos y Paré, 2000).

Se descubrié que los estudiantes universitarios construyen sus percepciones por medio de
agentes socializadores como la familia, la escuela, y medios de comunicacion. Cada uno de
esos agentes ha utilizado distintos medios para ir formando sus percepciones sobre el medio
ambiente. En el caso de la familia su influencia ha sido en la ensefianza valores y
comportamientos de respeto hacia el medio ambiente; por su parte las instituciones educativas
les han ensefiado el conocimiento sobre como utilizar los recursos naturales del medio
ambiente, y sobre el estado del medio ambiente. Su ultima influencia son los medios de
comunicacion, que les han informado sobre distintos temas como: las epidemias que se
presentan en el medio ambiente, catastrofes naturales, entre otras situaciones.

Los estudiantes universitarios mostraron preocupacion por las condiciones del entorno de la
UANL, pues argumentan que es importante cuidarlo, ya que existe la posibilidad de que las
nuevas generaciones no conozcan lo que existe en el medio ambiente actual. En su
conocimiento saben la importancia de reflexionar sobre las consecuencias de sus acciones, por
lo que actian de manera responsable en el medio ambiente. Sus acciones responsables son:
depositar la basura en su lugar, ser racional en el uso de recursos como el agua o la
electricidad, preocuparse por dejar limpias las areas que utilizan, pues consideran que la
limpieza no es solamente responsabilidad de los encargados de limpieza de su Facultad.
Ademas, son vigilantes de lo que sucede a su alrededor, porque le han Ilamado la atencion a
las personas que tiran basura fuera de su lugar.

Asimismo, ellos tienen mesura en sus compras de articulos escolares para estudiar en la
Universidad, participan en reforestaciones, y saben de la importancia que tienen los arboles
como productores de oxigeno para la vida. Sin embargo, ellos han observado que no todos los
estudiantes llevan una relacion con el medio ambiente igual a la suya, porque han observado
que sus compafieros no depositan la basura en los botes que corresponden, asi que mezclan
diferentes materiales en los depdsitos de basura organica e inorganica. Los estudiantes
suponen que en ese descuido de sus compafieros se refleja que hace falta difusion del tema,
pero no argumentan qué tipo de difusién, ni de quién es la responsabilidad.

Se descubri6 que los estudiantes universitarios perciben que el medio ambiente de la UANL
es: naturaleza, recurso, problema, medio de vida y proyecto comunitario (Gonzalez Gaudiano,
2007). Primero, ellos entienden que el medio ambiente es naturaleza con reglas sociales, ya
gue aseguran que en un principio se observa lo que existe alrededor, y después se actla, de
manera que en el medio ambiente existen reglas y naturaleza.
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Segundo, ellos perciben que el medio ambiente es un recurso que requiere de conocimiento
previo para utilizarse, porque afirman que se deben conocer sus limites en su proceso de
aprovechamiento, asi como las estrategias para saber manejarlo, reutilizarlo, y reciclarlo.
Tercero, ellos entienden que el medio ambiente es un problema, porque aseguran que debe ser
un asunto de importancia para todas las personas. Ya que deducen que su deterioro impacta en
sus condiciones de comodidad, en la imagen que se muestra al exterior del tipo de estudiante
que se tiene en la UANL, la basura reduce algunas de sus areas, y es un antivalor que exhibe
una falta de educacion en la UANL.

Cuarto, los estudiantes universitarios perciben al medio ambiente como un medio de vida, ya
que sefialan que es el contexto y el marco biofisico los que tienen las condiciones de
comodidad para que realicen sus actividades cotidianas. Quinto, ellos perciben que el medio
ambiente de la UANL debe ser un proyecto comunitario que los involucre, y a sus autoridades
universitarias también.

Se encontrd que los estudiantes universitarios cuentan con diferentes expectativas sobre el
medio ambiente de la UANL a corto plazo, porque infieren que cambiara la conciencia
ambiental de los estudiantes universitarios de la UANL, se modificard la infraestructura de la
UANL, y que no habra cambios por ser un periodo corto de tiempo. Ademas, porque ellos
estan conformes con lo que existe en el medio ambiente por lo que no esperan cambios que
modifiquen lo que se tiene, pero tampoco esperan que empeore lo que hay. En sus
expectativas a largo plazo, los estudiantes describen dos escenarios distintos para el medio
ambiente de la UANL. EIl primero es que mejorard en su imagen el medio ambiente de la
UANL porque tendra cambios en su infraestructura, y en la conciencia ambiental de sus
estudiantes. El segundo es que no existirdn cambios relevantes en el medio ambiente de la
UANL, y que ademas estara mas dafiado.

Otro hallazgo de la presente investigacion es que los estudiantes universitarios evaltan el
medio ambiente de la UANL de acuerdo a la comodidad que proporcionan sus espacios. En
ese mismo aspecto, se descubrié que los estudiantes universitarios consideran que algunos
espacios del medio ambiente como pasillos, bibliotecas, salones y sanitarios cuentan con
buenas condiciones para sus actividades diarias. Sin embargo, también se identifico que los
estudiantes universitarios argumentan que espacios del medio ambiente de la UANL como
estacionamiento, cafeteria, salones y areas verdes, no presentan condiciones comodas para su
desarrollo profesional. Y en esas areas existen descuidos como poca de higiene, falta de
mantenimiento, descuidos en falta de seguridad, y una exigua organizacion en los espacios.

Correspondiente a la informacion que se present6 en el analisis de resultados se descubrié que
los estudiantes universitarios pasaron por un proceso de reconocimiento para saber lo que son
los problemas ambientales. Porque debido a divulgadores como su familia, medios de
comunicacion, e instituciones educativas, es como ellos han conocido lo que consideran
problemas ambientales (Hannigan, 1995).
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De igual forma que en otras investigaciones (Hernandez et al, 2002; Alea, 2006) sobre el
tema, se identifico que la falta de conciencia ambiental es una problemética que se presenta en
el medio ambiente de la UANL. Ademéas de esa cuestion, los estudiantes universitarios
también identificaron otros inconvenientes como la alta poblacion de estudiantes y la
contaminacion que generan las fabricas cercanas a la Universidad. Ante esos problemas, su
propuesta de solucion es Unicamente al primero de esos problemas, porque consideran que los
otros dos problemas no dependen de su funcion de estudiantes, y requieren mas de autoridades
de la UANL. Para la falta de conciencia ambiental, su propuesta son dos opciones, la primera
es la educacion ambiental desde niveles de educacion bésica, y la segunda es involucrar en
programas de reciclaje a estudiantes universitarios de los primeros semestres.

5.2 Conclusiones sobre las actitudes hacia el medio ambiente de la UANL

Las actitudes de los estudiantes universitarios sobre el medio ambiente se trabajaron
considerando al concepto como sentimientos de agrado o desagrado (Holahan, 2006). Se
descubrid que los estudiantes universitarios experimentan sentimientos de comodidad o
incomodidad hacia las condiciones que presenta el medio ambiente de la UANL. Sus
sentimientos de incomodidad o comodidad se expresan en su desagrado o agrado hacia las
condiciones fisicas y sociales del medio ambiente de la UANL.

En esta investigacion se infiri6 que los estudiantes universitarios sienten agrado por
condiciones fisicas como ubicacion, imagen, y limpieza que se encuentran presentes en
algunas caracteristicas del medio ambiente de la UANL que les hacen sentir comodidad y
tranquilidad. Segun los estudiantes universitarios es de su agrado la ciudad universitaria
porque les hace sentir comodidad y tranquilidad con su ubicacion y su imagen, ademas les
agrada su geografia, ya que aseguran que sus instalaciones estan lejos del ruido de los
automoviles que circulan alrededor. Ademas, ellos se sienten comodos en algunas aulas de su
Facultad por la limpieza que presentan.

Por altimo, a los estudiantes universitarios les gustan las areas verdes de la UANL porque que
gracias a éstas se sienten relajados y comodos en sus momentos de esparcimiento y recreacion.
Asimismo, ellos saben que las areas verdes influyen en el bienestar de sus sentidos, y porque
son adecuadas para reducir el calor del sol.

Respecto a los aspectos sociales del medio ambiente de la UANL, segun los estudiantes
universitarios es de su agrado el medio ambiente juvenil de la Universidad, ya que siempre son
contemplados para participar en eventos artisticos de las facultades; la cultura de vialidad,
porque les gusta la educacion que muestran los conductores que circulan dentro de ciudad
universitaria; y la educacién que reciben de sus maestros, porque advierten que sus maestros
tienen buena preparacion para impartir las clases, porque resuelven sus dudas y llevan con
ellos una buena comunicacion.
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Ahora, en lo que se refiere a las condiciones del medio ambiente de la UANL, que segln los
estudiantes universitarios no son de su agrado, se descubrieron las siguientes: la
sobrepoblacion estudiantil, la falta de conciencia ambiental en estudiantes de la misma
Universidad, la falta de equipo para realizar sus practicas en laboratorio, y la imagen de la
UANL. La sobrepoblacion estudiantil no es de su agrado porque se sienten incomodos en
espacios como cafeterias, salones, bibliotecas, y pasillos.

A los estudiantes universitarios no les gusta la falta de conciencia ambiental de sus
compafieros que se manifiesta como ruido en la biblioteca, tirar basura fuera de su lugar, usar
la cafeteria para hacer tareas o platicar en la hora de la comida cuando hay muchas personas
esperando lugar, y el uso incorrecto de los estacionamientos de la UANL pues en ocasiones
estorba a otros autos.

La falta de equipo en el laboratorio es una de las cuestiones que no son del agrado de los
estudiantes universitarios, porque afirman que en ocasiones no llegan a realizar sus précticas,
porque que son demasiados, sus compafieros llegan hasta pelear por el equipo que hay. A los
estudiantes universitarios no les gusta la imagen de la UANL porque consideran que no
presenta limpieza, y el mantenimiento en algunas de sus areas; ademéas le falta una
remodelacion para que se vea mas nueva, por lo que suponen que sus edificios se ven
antiguos.

Relativo al medio ambiente que desean los estudiantes universitarios, se descubrid que les
gustaria una infraestructura adecuada para su desarrollo profesional, y que existiera mayor
difusion a sus trabajos academicos. Porque ellos sienten que la infraestructura del medio
ambiente de la UANL carece de espacios ordenados, sin ruido, y de sitios para la convivencia.
Ademas, les gustaria que el medio ambiente de la UANL tuviera limpieza y orden en sus
espacios, puesto que advierten que eso les permitiria realizar sus actividades con mayor
comodidad.

De tal manera se concentrarian mas en el estudio, pues afirman que las condiciones de
incomodidad como el calor, la basura o el amontonamiento en los salones no les permite
concentrarse en su estudio. Su recomendacién es que en el medio ambiente de la UANL se
utilicen letreros y recipientes para dividir la basura, pues consideran que con esos medios es
posible mantener el orden y la limpieza. Para los estudiantes universitarios el lugar que mas
les gustaria que cambiara de la infraestructura de su facultad es su salon; ese cambio les
gustaria que fuera en aspectos de mobiliario y equipo, porque no se sienten coémodos con las
condiciones que presenta, ya que los instrumentos para la clase no funcionan correctamente.
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5.3 Conclusiones sobre la conciencia ambiental de los estudiantes universitarios

La presente investigacion permitié tener un acercamiento a la situacion en que se encuentra la
conciencia ambiental de los estudiantes universitarios de la UANL. En ésta seccion se
exponen algunos elementos que ellos consideran importantes para su conciencia ambiental. En
sus discursos no mencionaron queé tipo de influencia tuvieron de docentes de distintos niveles
educativos, y tampoco de integrantes de instituciones religiosas en la formaciéon de la
conciencia ambiental; sus discursos estan centrados en su funcién como estudiantes en el
medio ambiente de la UANL.

Los estudiantes opinan que a nivel institucional la UANL ha fortalecido su compromiso con el
medio ambiente por medio de la creacion de su Secretaria de Desarrollo Sustentable en el afio
2010. Porque la funcién de esa dependencia es transformar las acciones de los estudiantes
universitarios por medio de un modelo educativo que esta centrado en su vida cotidiana, que
pretende formar una conciencia ambiental (Garcia Rodriguez, 2010).

Los estudiantes universitarios saben la importancia que representa el desarrollo de la
conciencia ambiental en ellos y en sus comparfieros, por razon de que se auto perciben como
agentes de cambio y como ejemplo para la sociedad, asi como esperan que sus acciones sean
reproducidas por quienes los observen. Por lo tanto, conocen su papel protagdnico en la
difusion de posibles soluciones y alternativas a los problemas ambientales que se presentan en
la sociedad (Benayas y Sanchez, 2002; Gutiérrez y Gonzélez, 2004). Ellos argumentan que
formarse una conciencia ambiental les propicia desarrollar un conocimiento sobre el uso y
aprovechamiento de los recursos, y que haya mayor comodidad en el medio ambiente; porque
tienden a respetar y cuidar los espacios pensando en que son un bien publico.

Los estudiantes universitarios han ubicado algunos medios que influyen en la formacion de la
conciencia ambiental. Estos medios son la educacion ambiental aplicada de manera formal o
informal, con propuestas de acciones en el medio ambiente; como actuar de manera
responsable con el medio ambiente, ya que esa conducta puede ser imitada por las demas
personas; la participacion en proyectos que contemplen temas sobre el medio ambiente,
algunos como la creacion de instrumentos para el ahorro de recursos, actividades de
reforestacion y de reciclaje. Aplicar un costo a los recursos como el papel higiénico, y la
apertura de la Secretaria de Desarrollo Sustentable de la UANL, pues ellos consideran que es
un espacio que tiene propuestas, y ademas apoya el desarrollo de proyectos de temas
ambientales.

Los medios recién mencionados han sido bases y oportunidades para el desarrollo de su
conciencia ambiental que se externaliza en acciones de respeto hacia el medio ambiente. Pero,
¢qué es la conciencia ambiental para los estudiantes universitarios?, segin sus argumentos, por
conciencia ambiental se entiende el conocimiento que se tiene para actuar en el medio
ambiente de manera responsable. En el caso de ellos, sus acciones son cuidar los espacios de
su facultad evitando dejarlos sucios, limpiandolos, y siguiendo programas de reciclaje; cuidar
los recursos como el agua o la electricidad, participar en programas de reforestacion,
molestarse si alguien dafia los espacios de su facultad, llamarle la atencion a quienes realicen
conductas que no son adecuadas a los espacios, por ejemplo personas que hacen ruido en la
biblioteca, entre otras.
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De la misma manera que en otra investigacion (Rizo, Gutiérrez y Granada, 2004) se descubrid
que para los estudiantes de la UANL el manejo de la basura no es solamente una
responsabilidad de los encargados del mantenimiento de los espacios sino de los usuarios de
los espacios de la Universidad. Sin embargo, los estudiantes universitarios explican que
existen algunos factores que obstaculizan el desarrollo de su conciencia ambiental, y esos
factores estan vinculados a su forma de vida individualista. EI primero es su apatia por no
sentir cambios con sus acciones, pues consideran que éstas no tienen un impacto importante en
el ambiente, ya que observan que hay muchas personas que siguen contamindndolo. El
segundo es la falta de compromiso de sus comparfieros representantes de grupos, el tercero es
su falta de interés para participar en su facultad por sus ocupaciones laborales en instituciones,
y el ultimo es su falta de conocimiento sobre el tema.

5.4 Aplicaciones de la investigacion

La presente investigacion representa un acercamiento a la subjetividad de los estudiantes
universitarios sobre su relacion con el medio ambiente de la UANL. Asimismo, tiene como
base la teoria del constructivismo social, y la Teoria Fundamentada como método de analisis
cualitativo que pueden ser aplicables a otros estudios de la misma temaética.

En el estudio se pudieron identificar las percepciones y actitudes de los estudiantes
universitarios sobre el medio ambiente de la UANL, y eso dio pauta a que naciera la categoria
de conciencia ambiental de los mismos sujetos. Ademas, se pudieron contextualizar los
problemas que los estudiantes universitarios identifican en el medio ambiente, asi como sus
posibles soluciones.

Los resultados de la investigacion develan el estado de la conciencia ambiental de algunos
estudiantes universitarios; lo que faculta conocer en cierta escala el estado de la educacion
ambiental de los mismos, asi como las fortalezas y debilidades que pueden ser consideradas en
la formacion de materias.

Asimismo, los resultados de la investigacion invitan a que se formulen preguntas sobre el
tema, algunos cuestionamientos que nacen del estudio son: ;Cuéles son las formas de
participacion en temas ambientales de los estudiantes universitarios?, ;Qué tipo de
experiencias han aportado ensefianzas sobre el medio ambiente a los estudiantes
universitarios?, ¢Qué tipo de mecanismos utiliza la UANL para acercar a los jovenes
universitarios hacia temas ambientales?, ;De qué forma relacionan los estudiantes
universitarios su futura profesion con el medio ambiente?, y ;Qué tipo de intercambios sobre
temas ambientales existen entre los estudiantes universitarios de diferentes facultades?

Esta investigacion es un aporte para el trabajo social en el sentido de que surgen nuevas ideas
que se pueden estudiar sobre el tema. Su importancia reside en que al estudiar actitudes y
percepciones sobre el medio ambiente es posible encontrar indicadores que hablan sobre
aspectos del entorno que proporcionan bienestar en los sujetos.
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Cuerpo de la entrevista

Dimension Preguntas
Actitudes
Sentimientos de ¢ Como te sientes en el medio ambiente de la UANL?
agradoy
desagrado ¢A qué crees que se deba tal sentimiento?
¢ Qué te agrada mas del medio ambiente de la UANL? ;Que te
agrada menos del medio ambiente de la UANL?
En tu opinion ¢Qué caracteristicas harian del medio ambiente de la
UANL un espacio agradable?
¢Qué tan importante es para ti el medio ambiente?
¢Qué tan importante es para ti el medio ambiente de la UANL?
Percepcion

Informacién que
se recibe

¢A través de qué medios has conocido temas sobre el medio
ambiente? ;Como tuviste acceso a esos medios?

Relacion con el
medio ambiente

Ese conocimiento que tienes ¢ Como lo has aplicado?

¢ Qué actividades realizas en el medio ambiente de la UANL?

¢En qué espacios de la UANL realizas esas actividades?

¢Han cambiado las actividades que realizas en el medio ambiente de
la UANL? En caso de respuesta afirmativa (Como ha sido ese

cambio?

¢Como es tu relacion con el medio ambiente de la UANL? ¢De que
manera puedes describir eso?

¢A qué crees que se daba que tu relacion con el medio ambiente de
la UANL sea asi?

¢ Qué tomas en consideracion antes de realizar tus actividades en el
medio ambiente de la UANL?
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¢Qué tomas en consideracion cuando realizas alguna actividad en el
medio ambiente de la UANL?

¢ Qué esperas que pase cuando terminas alguna actividad en el
medio ambiente de la UANL?

Evaluacion del
medio ambiente y
prospeccion de la
informacion

¢ Has notado cambios en el medio ambiente de la UANL? En caso
de respuesta afirmativa ¢ Cuales has visto?
¢Como te parecen esos cambios?

A tu juicio ¢Existen problemas en el medio ambiente de la UANL?
¢ Cuales?

De los problemas que mencionaste anteriormente, ¢ Cual te parece
mas grave o importante? ;A qué se debe que ese problema sea el
mas importante?

¢ Como esperas que este el medio ambiente de la UANL en un afio?

¢ Como esperas que este el medio ambiente de la UANL en diez
afnos?
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ANEXO 2. Primer protocolo de entrevista
Percepciones y actitudes sobre el medio ambiente de la UANL
Introduccion:

Buenas Tardes mi nombre es Jaime y soy estudiante de la maestria en ciencias con
orientacion en trabajo social que tiene la Facultad de Trabajo social, estoy realizando un
estudio sobre las actitudes y las percepciones que tienen los estudiantes universitarios sobre el
medio ambiente de la UANL. Agradeceria pudieras brindarme algo de tu tiempo para platicar
sobre este tema, lo que hablemos sera completamente anénimo, asi que puedes utilizar un
seudonimo si lo deseas, la informacion de la conversacion sera utilizada con fines Unicamente
académicos.

Mi proposito es que te sientas comodo (a) cuando platiquemos, asi que en caso de que no
quieras continuar hablando de algin tema, o no desees seguir participando en la conversacion
puedes decirmelo, y ahi paramos. De todos modos agradezco tu atencion por participar.

Debido a lo complicado de estar escribiendo lo que hablemos, espero no te moleste si utilizo
mi grabadora de voz, y por ello te pido tu autorizacion, de esta manera podré estar atento a lo
que usted comente, un favor que te pido es que usemos un tono de voz adecuado para que el
proceso de grabacién tenga mejor fidelidad.

GUION DE ENTREVISTA

DATOS DEL ENTREVISTADO

Facultad

Semestre

Edad

Sexo

Por medio ambiente de la ciudad universitaria entiéndase: edificios, salones, laboratorios,
bibliotecas, areas verdes, cubiculos de profesores, salones, estacionamientos, areas deportivas,
sanitarios, cafeterias, corredores, pasillos, y estacionamientos de las facultades que pertenecen
a ciudad universitaria.

¢ Coémo te sientesen el medio ambiente de la UANL?
¢A qué crees que se deba tal sentimiento?

¢Qué te agrada méas del medio ambiente de la UANL? ;/Qué te agrada menos del medio
ambiente de la UANL?

En tu opinion ;Qué caracteristicas harian del medio ambiente de la UANL un espacio
agradable?
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¢Qué tan importante es para ti el medio ambiente?

¢Qué tan importante es para ti el medio ambiente de la UANL?

¢A través de qué medios has conocido temas sobre el medio ambiente? ;Como tuviste acceso
a esos medios?

Ese conocimiento que tienes ¢;Como lo has aplicado?
¢ Qué actividades realizas en el medio ambiente de la UANL?
¢En qué espacios de la UANL realizas esas actividades?

¢Han cambiado las actividades que realizas en el medio ambiente de la UANL? En caso de
respuesta afirmativa ;Cémo ha sido ese cambio?

¢Cdémo es tu relacion con el medio ambiente de la UANL? ;De que manera puedes describir
eso?

¢A qué crees que se daba que tu relacion con el medio ambiente de la UANL sea asi?

¢Qué tomas en consideracién antes de realizar tus actividades en el medio ambiente de la
UANL?

¢Qué tomas en consideracién cuando realizas alguna actividad en el medio ambiente de la
UANL?

¢ Qué esperas que pase cuando terminas alguna actividad en el medio ambiente de la UANL?
¢Has notado cambios en el medio ambiente de la UANL? En caso de respuesta afirmativa

¢ Cuales has visto?

¢ Como te parecen esos cambios?

A tu juicio ¢Existen problemas en el medio ambiente de la UANL? ;Cuales?

De los problemas que mencionaste anteriormente, ;Cuél te parece mas grave o importante? ;A
qué se debe que ese problema sea el mas importante?

¢ Como esperas que esté el medio ambiente de la UANL en un afio?

¢ Como esperas que esté el medio ambiente de la UANL en diez afios?
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ANEXO 3. Segundo Protocolo de entrevista
Percepciones y actitudes sobre el medio ambiente de la UANL
Introduccion:

Buenas Tardes mi nombre es Jaime Gauna soy estudiante de la maestria en ciencias con
orientacion en trabajo social que tiene la Facultad de Trabajo social, estoy realizando un
estudio sobre actitudes y percepciones que tienen los estudiantes universitarios sobre el medio
ambiente de la UANL. Agradeceria pudieras brindarme algo de tu tiempo para platicar sobre
este tema, lo que hablemos serd completamente andénimo, asi que puedes utilizar un
seudonimo si lo deseas, la informacion de la conversacion sera utilizada con fines unicamente
académicos.

Mi proposito es que te sientas comodo (a) cuando platiquemos, asi que en caso de que no
quieras continuar hablando de algin tema, o que no desees seguir participando en la
conversacion puedes decirmelo, y ahi paramos. De todos modos agradezco tu atencion por
participar.

Debido a lo complicado de estar escribiendo lo que hablemos, espero no te moleste si utilizo
mi grabadora de voz, y por ello te pido tu autorizacion, de esta manera podré estar atento a lo
que comentes, un favor que te pido es que usemos un tono de voz adecuado para que el
proceso de grabacion tenga mejor fidelidad.

GUION DE ENTREVISTA

I. DATOS DEL ENTREVISTADO

Facultad

Semestre

Edad

Sexo

¢ Qué entiendes por medio ambiente de la ciudad universitaria?

Por medio ambiente de la ciudad universitaria entiéndase: edificios, salones, laboratorios,
bibliotecas, areas verdes, cubiculos de profesores, areas deportivas, sanitarios, cafeterias,
pasillos, y estacionamientos de las facultades que pertenecen a ciudad universitaria.

Il. ACTITUDES SOBRE EL MEDIO AMBIENTE DE LA UANL.
¢ Coémo te sientes en el medio ambiente de la UANL?

¢A gué crees que se deba tal sentimiento?
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¢Qué te agrada mas del medio ambiente de la UANL? ;Qué te agrada menos del medio
ambiente de la UANL?

En tu opinidon ;Qué caracteristicas harian del medio ambiente de la UANL un espacio
agradable?

¢Qué tan importante es para ti el medio ambiente?

¢Qué tan importante es para ti el medio ambiente de la UANL?

I11.PERCEPCIONES SOBRE EL MEDIO AMBIENTE DE LA UANL

¢A traves de qué medios has conocido temas sobre el medio ambiente? ; COmo tuviste acceso
a esos medios?

Ese conocimiento que tienes ;Como lo has aplicado?
¢ Qué actividades realizas en el medio ambiente de la UANL?
¢En qué espacios de la UANL realizas esas actividades?

¢Han cambiado las actividades que realizas en el medio ambiente de la UANL? En caso de
respuesta afirmativa ¢ Como ha sido ese cambio?

¢Como es tu relacion con el medio ambiente de la UANL? ;De qué manera puedes describir
es0?

¢A qué crees que se deba que tu relacion con el medio ambiente de la UANL sea asi?

¢Qué tomas en consideracion antes de realizar tus actividades en el medio ambiente de la
UANL?

¢Qué tomas en consideracion cuando realizas alguna actividad en el medio ambiente de la
UANL?

¢ Qué esperas que pase cuando terminas alguna actividad en el medio ambiente de la UANL?
Salones
¢ Qué tomas en consideracion antes de hacer uso de las aulas de tu facultad o de la UANL?

¢ Qué tomas en consideracion cuando estas en las aulas de tu facultad o de la UANL?
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¢ Qué esperas que pase cuando terminas tus clases en las aulas de tu facultad o de la UANL?

Bibliotecas

¢ Qué tomas en consideracion antes de entrar a la biblioteca de tu facultad o de la UANL?
¢ Qué tomas en consideracion cuando estas en la biblioteca de tu facultad o de la UANL?

¢ Qué esperas que pase cuando sales de la biblioteca de tu facultad o de la UANL?

Areas verdes

¢ Qué tomas en consideracion antes de llegar a las areas verdes de tu facultad o de la UANL?
¢ Qué tomas en consideracion cuando estas en las areas verdes de tu facultad o de la UANL?

¢ Qué esperas que pase cuando terminas tus actividades en las areas verdes de tu facultad o de
la UANL?

Areas deportivas

¢Haces uso de instalaciones deportivas en tu facultad o en la UANL?, en caso de respuesta
negativa pasar al siguiente espacio.

¢Qué tomas en consideracion antes de realizar tus actividades en las areas deportivas de tu
facultad o de la UANL?

¢Qué tomas en consideracion cuando estas en las areas deportivas de tu facultad o de la
UANL?

¢ Qué esperas que pase cuando terminas tus actividades en las areas deportivas de tu facultad o
de la UANL?

Sanitarios
¢ Qué opinas de los servicios sanitarios en tu facultad, y en la UANL?

¢A qué se debera que estén asi?
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Cafeterias

¢Qué tomas en consideracion antes de hacer uso de la cafeteria de tu facultad, o de las
cafeterias de la UANL?

¢Qué tomas en consideracion cuando estas en la cafeteria de tu facultad, o en las cafeterias de
la UANL?

¢Qué esperas que pase cuando terminas de hacer uso de la cafeteria de tu facultad o de las
cafeterias de la UANL?

Pasillos

¢Qué tomas en consideracion antes de caminar por los pasillos de tu facultad, o por los
pasillos de la UANL?

¢Qué tomas en consideracion cuando caminas por los pasillos de tu facultad, o por los pasillos
de la UANL?

¢Qué esperas que pase cuando terminas de caminar por los pasillos de tu facultad, o por los
pasillos de la UANL?

Estacionamiento
¢ Haces uso del estacionamiento de tu facultad o de la UANL?

¢ Qué tomas en consideracion antes de llegar al estacionamiento de tu facultad o de la UANL?
¢ Qué tomas en consideracion cuando llegas al estacionamiento de tu facultad o de la UANL?

¢Qué esperas que pase cuando terminas de usar el estacionamiento de tu facultad o de la
UANL?

¢Has notado cambios en el medio ambiente de la UANL? En caso de respuesta afirmativa
¢ Cuales has visto?
¢ Cémo te parecen esos cambios?

A tu juicio ¢Existen problemas en el medio ambiente de la UANL? ;Cuéles?

De los problemas que mencionaste anteriormente, ¢Cuél te parece méas grave o importante? ;A
qué se debe que ese problema sea el mas importante?

¢ Como esperas que este el medio ambiente de la UANL en un afio?
¢ Como esperas que este el medio ambiente de la UANL en diez afios?
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