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J.- INTROUCCIN

La tilosotia educative moderna pwclama camo uno de 4us mayo—
nes logros, que el estudionte alcance un nivel de conocimientos y actitu
des propios de una personalidad segura, caeativa e independiente; el cum
plimiento de este propisito nequiene que toda inatitucion educativa ten—
ga enine sus deberes mis caros, da formacién del individuo @ travéa del
desarodlo de conductas que do Leven a da autoarealizacidn plena. Sin
embargo, da educacién tradicional ha fomentado la nelaciisn complementa—
aia maestro—alumno y frecuentemente éste dltimo, asume un papel pasivo -
como necepton en el salin de clases. Al desempenan ese aod no se le per
mite expresan Aus Aentimientos, ideas, inconfommidodes, etc., situacion
que propicia el predominio de da conducta no aseativa, misna Que @ su —
vez, puede generan conducilas agresivas o ansiocsas y alectar da aelacion
interpensonal y conatituwin un senio obatdculo para el proceso enseranza-
aprendizafe.

La educacidn supenion en enfeameria itiene como meta prionita—
#ia da preparacidn de profesionales que mejonen la atencidn que se bain-
da a individuos sanocs y enfeamos, asi mismwo que al integrarnse al dmbito
daboral ejenzan un liderazgo positivo; para favorecer el cumplimiento de
est04 propéaitos, se nequiene que dos egresados, ademis deld conocimiento
especifico posean cieatos aiributos pensonales para enfrentar dos proble
ma4 tomando aiesgos.
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Marninen (1980) deline el liderazgo como da capacidad de condu-
cin, onientan, dirigin o mosirar el emmino. Menciona que esta cualidad
no es muy frecuente en enfemmerin, debido a que esta profesion parece —
airaen a personas con baja autvestims, poca inicietiva y tendencia a la
aumision; caracteristicas que estdn selacionadas con algunos factones 40
cio—cultunales y familiares. Agrega que en las escuelas de enfermenia —
4e ha insistido poco en la enseianga y priciica de lidenazgo y que ade—
mis el predominio deld alumnado femenino en ellas, favoaece que se obser-
ven conflictos debido en parte a los divensos noles que las mujenes de—
Aemperian. Roles en los que dependiendo de las cincunstancias, pueden —
ek Hideres arsmboprinados.T!  Para Béxico, da situacion anterion e4 —

Se obseava que das metas Ligadas por las escuelas de enfermenia
quedan a nivel de discunso, poaque en da padctice profesional existe pre
dominio de seguidones mis que de lidexes.

ln facton que propicia esta siluacion puede ser el aislomiento
protesional que sufre el personal de enfermeria desde la etapa formativa,
propiciada por da escase o nula experiencia en el trabajo de equipo in—
terdisciplinanio y multidisciplinario, condicionada pox milltiples elemen
tos tales como: problemdticas familiares, econdmicas y pewxsonales, tipo
de pidctica profesional que prevalece g dos atributos del rol femenino -
en da cultuna occidental.

Por otno lado, algunos de los factores que pueden detewminar —
que el pensonal de enfermeria tenga wna prdictica profesional intendepen-
diente pueden sen, el dominio del conocimiento y el aeconocimiento de su
mwndm@hmmmMmymMndgm
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aponiaciones que hacen 0troa paofesionales, el neforzamiento de relacio-
nes intenpersonales agradables con sus compaiiencs de estudio o de trabo-
#0, asl como loa oportunidades para que desde la fase fommativa irabajen
en cooadinacidn con 0104 gupos del drea de los ciencias de la salud y
de oiras disciplinas. Para acrecentan los aasgos seialodos, es necesa—
nie da inleavencion opontuna de doa directivos de las instituciones pres
taianias de seavicios y de los docentes de las escuelas de enfermernia.

La motivacidn pensonal para nealizarn este estudio, sungid ded
intenés pon conocer el tipo de aespuestas que ante la ansiedad y la agne
4i0n expresen dos estudiantes de enfemmernia; asi como identificar el —
efecto del entrenamiento en asertividad con aespecto a das variables ci-
iadas, con el Lin de influin en au fommacidn.



J7.- DEFINICION DEL PROBLEMA

Cnlacwwdemﬁmuinlamyo&indelaam4mteﬁa£
co-prdciicos, por do cual dos alumnos constantemente viven experiencias
esinesantes ya 4sea en el salon de clases o en las dreas conunitaria y —
clinica; entre éstas 4se encuentran: dos evaluaciones continuas, da nece-
aidad de relacionanse con suws maesiros, compaiierns y peasonel de das ins
tituciones en das cuales nealiza la prictica, el atender a pacientes con
diversas paitologias y a veces en fase temminal, el invelucronse a la fa-
milia de éstos en el tratamiento y satisfacer las demondos de infoamacion
gue en ocasiones es dificid de propoacionan o explican.

Las experiencias seiialadas pueden generar sentimientos y/o im-
pulsos tales como la impotencia, frusteacidn, inseguridad, ansiedod y —
agresidn entre otros; mismos que dos estudianies pueden manejor a taavés
de conductas edaptativas o no edaptativas.

Los alumnos de da escuela de Enfesmeria de da Universidad Au—
tonoma de Sen Luis Potoai, no eatin al margen de dos dilicultades referi
das. &Estas pueden aboadarse con diversas estrategias, entre los que los
teonicos seialan el entrenamiento en aseatividad; técnica que ha aido —
eplicada por algunos investigadores que aepontan los benelicios de éata,
tanto a nived individual como grupal, el ayudarlos a verbalizar senti-— -
mientos positivos y negativos sin pesder el aespeto poa si mismo y pon ~
dos demis. [(Alberti, R.E., and Emmons, M.L. 197, Galassi, M.D., and —
Galassi P. John, 1977).
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&l entrenamiento puede impartinse en fomma individual o grupal;
esia altima presenta moyores ventajas debido a que al encontrarse con —
personas en siluaciones similares, tienen la opontunidad de practican —
das habilidades que van gdquiniendo, zeciben aetroalimentacion de ‘aws —
companernos, en das sesiones presentan una varniedad de ejemplos que les -
ofrecen experiencias que pueden abordar en situaciones neales, ademds, -
4e economiza tiempo y M,ﬂuugo.lzl

La trascendencia de este estudio para el caso especifico de —
dos estudiantes de enlewmeria, el entrenamiento en asertividad los puede
epoyar a Lin de que participen de una manera mds activa en el proceso —
ensefianza-aprendizaje, expresando aus opiniones para evaluarlo y mejorarn
do. Les eyuda también a aceptan sws capocidades y limitaciones, fomenton
da conlianza y lo autoesiima pera pensea positivamente acerca de 4i mis-
mo4 y de su profesion y poden propiciar una selacidn de ayuda con aus —
compaiienos de close. De modo que 4i durante la etapa escolar, practica
da asertividad, puede tener mayon probabilidad de llegan a sex un profe-
adonista asertivo y estimulan a sus compaiienos de irabajo y a dos pacien
tes porna que demanden la satisfaoccion a sus necesidodes y expresar dos —
Aentimientos que les genena el rold del personal de salud y/o paciente a
través de conducias asentivas.

&L presente estudio abarca la aplicacion del entrenamiento en
asentividad y da observacion del efecto sobre las nespuestas aseativas -
ante aituaciones comunes del salon de clases que pueden genemarn ansiedad
o agresisn en un grupo de alumos del segundo semestne de da Licenciatu-
za en €nfermenia de la Universidad Autonoma de San Luis Potoasi.

De ello se espera cumplia los objetivos siguientea:
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Jdentilicarn da influencia del entrenomiento en aseniividoed en -
das nespuestas de los estudiantes de enfemmeria ante situacio—

nes que genenan ansiedad y agresion en el salin de clases.

Favonecen el uso de aespuestas asertivas en dos estudiantes me—
diante el entrenamiento en asertividad, pera que puedan enfren-
4an la enaiedad y la agresidn con conductas adaptativas.
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V.- HIPOTESTS

Para este estudio se formulan les hipotesis aliteana y nula de

das cuales se denivan tres subhipotesis respectivamenie.

H1

#Ho

H2

Ho

#3

Ho

&L entnenamiento en asentividad aumenta las aespuestas aserti-
vas ante situaciones provocadoras de ansiedod.

&L entrenamiento en aseniividad no influye o mantiene igual —
das nespuestas asertivas ante siduaciones provocadoras de an—
Adedad.

&L entrenamiento en aAe/z,undad amenia las respuestas asenti-
vas ante situaciones provecadoans de agresion.

&L entrenamiento en asentividad no influye o mantiene igual —
das nespuestas aseriivas ande situaciones provocadonas de agre
4don.

Existe nelacion entre el entrenmmiento asertivo y el aumento -
de las respuestas asentivas ante aituaciones provocadoras de -
ansiedad y agresion.

Ao existe nelacidon entre el entrenamienio en asertividod y el

aumenito de las nespuestas asentivas ante situaciones provoca—
doras de ansiedad y agresidn.

&Ll entrenmmiento en asentividad aumenia las nespuestas asenti-
vas ante aituaciones provocadoras de ansiedad y agresion en —
das nelaciones intenpersonales del grupo que participa en el -
tallen.
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8.
&L entrenamiento en aseatividad no influye o mantiene igual —
das nespuestas asertivas ante situaciones provocadoras de an—
sieded y agresion en les aelaciones intenpensonales del grupo
que participa en el tallea.
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V.- MRCO TEORICO - CONTEXTUAL

Los temas genenrcles de este estudio, mimmos que se aboxdan son:

1.- La Asertividad

2.- Lla Agresidn

3.- Lla Ansiedad

Enseguida, se deacaibe el marnco contexitual en nelacién a las -
cazacreninticas particulares de dos estudiontes nespecto a das variables
0 temgs de estudio.

1.~ Lla Asertividad
&L aignificado de la palabra aseatividad se deriva de lna voces

latings assertus-aserio y assertio—asercion; estos téwminos se pueden —
considenan como ainonimos. Asercion desde el punto de vista Lidosolico
es aindnimo de afiwmacidn o emunciado; en ddgica moderna equivale a emmn
ciado declarativo o indicativo considesado como una proposiciin que pue-
de adquirir valor de verdad o falsedad.

&l téwmino asentivided, alude al acto o efecto de afirmar algo,
4in fomarn en cuenta oi do que se alirma es falso o verdadero.

“La asertividad no es reciente, Tomds de Aquino al parecer no
da conocia pon ese nombre pero hablaba de algunas de sus caracteristicas
ol tratar sobre da pundencia y do mognanimidad™.'?’  Fue inicialmente —
descrita con el téamino pwpio por Andees Salter en 1949; se pensaba que
€1 un nasgo de personalided que tenian s6do elgunas personas.
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1.1 Clasificacion de las conductas.

Desde un punto de viste aelacionado con el concepty paicoldgico
modeano de da aseatividad como un tipo de conducta, los Doctyrys ALBERTT
y EMMONS (1970) da definen como la conducta que capacita a yne pernsona -
para actuan Aegin sus mefones intereses y nealinmarse ante 4{ wmiasma ain
ansiedad y expresar 4us derechos ain destwwin dos derechos de gtrnos; —
ellos clasifican da conducte intexpeasonal en adeativa, no gseqtiva y —
agresiva.

La conducta agresiva es obtenen das propias metas 4in tenea —
que negar los derechos de dos otwws y 4ain desprecian o neganr el si mismo
ante otros; da conducta asentiva mis especificamente estd detesminade —
pon da habilidad de decin NO, de pedin favones, hacen requerimientos, —
expresan sentimienios poailivos e inician, continuar y temminas una con-
verdacion. )

La conducta no asentiva es esencialmente la negacidn de Ai —
mismo. la persona no asentiva es inhibida, ansiosa y permite a otnos —
Que Zomen su responsabilidad posn ella; por temor o inseguridad, evita —
expresan su4s denechos ante los demds, y ai dlega a hacealo, do hace de -
una manena en que parece esianse disculpando por Ao que piensa,

La conducta agresivae es equella porn da cual se trata de obte—
ner las propias metas dastimando a dos demis; evidencia una inseguridad
en da persona que sédo puede resodver situaciones problemiticas omedren—
tando a otros; en contraposicion a dos derechos aseativos, esta conducta
4e basa en la idea inracional que sélo lo suyo impoata y do que piensan
0 Quieren los demis, no es digno de consideranse.'*’

La aseatividad también es conaidenada como un estido de — — —
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comunicacion efectiva y satisfactonia, cuyos elementos bisicos son: xes
petanse a 4l misno, aespetar @ dos demia, sen dinecto, honesto, positivo
¥ opontuno, el control emocional, compuesta parcialmente por el conteni-
do del mensaje (4sentimientos, denechos, opiniones, solicitudes, limites)
asi como pon el eatilo no verbal del mensaje (contacto visual, postusa,-
expresion facial y atencidn al que habla, etc.! (Alberti y Emmona, 1974)
1.2 Algunos nasgos de una pensona asertiva.

Fenasterheim y Baen (1975) citan algunas cualidades propias de
una pensona cuya conducta predominante es da asentiva.

Se siente libre para monifestarse. Mediante palabaas y actos
hace esta aclaracion: ...Este soy yo, esto es lo que aiento, pienso y —
Qiero... Puede comunicanse con personas de todos los niveles —amigoa,
extraiios y faniliares— esia comunicacion es siempre abieata y directa, -
franca y edecuada, tiene una orientacion aciiva en la vida, va tras lo -
que quiere en contraste con la persona pasiva, Que espena a Que sucedan
des cosas, actiia de un modo que conasidera respetable, al comprenden gue
no aiempre puede ganan, acepia 4us limitaciones; Ain embargo, aiempre lo
dndenta con odos sus fuerzas de modo que, yo gane, pierda o empate, con

4eava su aespelo proplo. Ch

1.3 €L entnenamiento en aseatividad.

Una de las maneras de alentan el desarrollo de dos rasgos pro-
pios de la conducia asertiva es el entrenamiento en asentividad, los pre
cunsones son Saliern, Wolpe y Lazarus cuyos trabajos tienen como antece—
dente los teonins conductistaa.

ste entrenomiento se define como una "combinacién de técnicas

conductuales para solucionan problemas intespensonales, y que pewmite —
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"gl objetivo del entrenamiento asertivo es el de proveen al in
dividuo de una serie de aepeatoaios o conductas que le pewmitan aeducin
el nivel de ansiedad que presente en situaciones inteapersonales, promo—
ver una comunicacion mis amplia y exitosa, y expresan sentimientos de —
autonespeto y dignidod al enfrentarse con otros”. (Cotler y Guerra, 1976)
cons 4o eitan Aduna y Bolofios (1983).'7"

Con base en la infommacion expuesta se aliwma Que la presencia
o ausencia de da asentividad, se nefleja en las relaciones inteapersona-
des asi como en da salud fisica y mental de dos individuos, miama que xe
pencute en su desarrollo integral.

Se considena que en una nelacidn intenpensonal, lo ideal es el
dogro de metas y da satisfoccion de necesidades de ambas partes; cuando
esto no sucede, las neacciones mutuad pueden sen: da frustrocion, da an-
aiedad y el sentimiento de impotencia, entre oinas.

2.— La Agresion

&L compoatamiento agresivo es una prictica comin en las rela—
ciones humanas; Busd en 1961 do deline "Como una respuesta que se expre-
4a por un estimulo nocivo de oiro o/zganj,mo".w)

Las personas utiligan la conducta agresiva primordiglmente pa-
ac protegense a 4i miamos contra un peligro neal 0 imaginaeio. Lla agre-
4ion puede sen positiva o negativa; en este ltimo caso, e4 sindnimo de
hostilidad, la cual Buss y Dunkee (1975) da clasilican en jpqitabilidad,
negaiiviamo, hostilidad dirnecta, resentimiento o nencon, desconlionza, —

agresividad verbal y c.wlpa.{9)
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2.1 Maniflestaciones de la conducta agresiva.

Si la agresion se clasifica en una forma tan amplia, incluird
muchas maneras de expresanse. Algunas fommas de manilestar da conducta
agresiva son: mostranse rigido e inflexible, abusar de otros aiendo in—
densible a sus necesidades, expresar dos sentimientos de manerna hiniente,
encjanse con facilidad, culpar a los demds y juzgarlos condenando sus —
acciones, no reconocen dos derechos de dos demis, no tolesar desacuendos,
hacer bromas nidiculizando, impaciencia de venganza con la peasona que -
ha causado el enojo o con otra gente, llegar tarde a las citas; en gene-
zad, la violencia es da expresisn del impulso agresivo al servicio de da
destwuccion.

2.2 Motivadones de da conducta agresiva.

Los motivadones de la conducta agresiva pueden sen de diversa
indole, enire los que se encuentran: los motivadonres personales o inten—
nos; faoniliaresy sociales o externod.

Las principales causas personales son: falta de controd emocio
nal, pwedominio de da insegurided e irnnitacion, dificultad para conocer
doa derechos de dos demis o dos propivs, predominio de da conducia no —
asertiva o aumisa, haber tenido éxiio al actuar agresivamente, y en algu
nas ocasiones, intolerancic a da f/u.ubmulén.“o’

Los motivadores personales son moddeados pon dos patrones so—
cio—cudtunales. Proceso que explica ampliamente Bondura (19731), seniadan
do que el aprendizaje social de la agresidn ofrece una teosia general —
que pretende sen lo sulicientemente amplia para abarcar das condiciones
que negulan todas las focetas de da agnesion, sea individual o colectiva
y sancionada personal o institucionalmente; las cincunstoncias sociales
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son deteaminantes en la ocunrencia de la agresion y considesa que se - -
pueden recibin estimulos para da conducta agresiva a través de la obsen—
vacidn de modelos agnesivos o experiencias directas de combate.

&l auton piensa que das fuentes principales de la agresidn en
una sociedad modenna son: las influencics fomiliares, das influencias —
aubcultunales y el modelamiento simbilico. Respecto a la primera fuente,
menciona que la agresiin es modelada y zefoxzoda por dos miembros de la
fanilia. Por otra parte, los investigadones que han hecho. estudios al
respecto, infomman que hay una incidencia mayon de modelamiento agresivo
en el caso de muchachos delincuentes que de muchachos rommales {Glueck y
Glueck, 1950; Mc Cond, Mc Cond y Zola, 1959).

Oira puweba de que da violencia fomilian engendra estidos vio-
dentos de conducta se encirenira en des semejanzas que se dan en das pric
ticas de abuse para con los nijios a iravés de varins generaciones [Sil—
ver Dublin y Lounie, 7969). Agrega, gue en alguncs familias de da clase
media que producen vistagos propensos @ da violencia, dos padres les - -
ofrecen soluciones agresivas a dosa problemas, aungue aus acciones aarna -
vez dleguen hasta el terreno de la ilegalidad.

Respecto a las influencias subcultunales, seninla que las tasas
mis altas de conducta agresiva, se encuentron en medios donde abundan —
dos modelos agresivos y en donde se considers que la apresivided es un -
atributo muy valioso (Shoat, 1968:.%1@!94 Ferracuti, 1967).

Con relacion al modeloniento simbpolico, éste es propoacionado
por dos medioa de comunicacidn masiva, especiaimente da television. &n
estudios de campo contiodados se ha demostrado que la exposiciin a da —
violencia televisada fomenta da agresividad interpensonal (Parke y co— -
dabonadones, 1972; Stein, Faiedrich y Vondracek, 1972; Steven, Applielield
y Smith, 1971).
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n cwltunas en das que se desalienta y menosprecia da agresion
interpensonal, la gente vive apaciblemente (Alland, 71972; Llevy, 1969; -
Mead, 1935; Turnbull, 1961) mientras que en sociedades en las que se pro
porciona gran cantidad de entrenamienio en agresidn y ésta constituye un
indice de la imporiancia o el valor personal, ebundan las amenazas, las
duchns, das mutilaciones y asesinatos (Bateson, 1936, Chagnon, 1968; - —
Gardnen y Heiden, 1968; Whiting, 1941).

Es importante aclarar, que los estixdios mencionados que iratan
sobre da dindmica del aprendizaje social de lda agresion, son citedos por
Banduna.

Respecto a doa instigadores de la agresion, agrega que dos in—
sultos, desalios verbales, amenazas en contra del status, el Fratamiento
injusto y das acciones provocedonas son capaces de activar da agresion a
iravés de las experiencias de aprendiznje. Finaimente, este auton defi-
ne la agresion como la conducta que peoduce doios a la peasona y la des—
tauccidn de la puopiedad; la lesidn puede adptan fomas paicoldgicas de
devaliacitn g degradacidn, 1o mismo qie de daio tisice! !

Al estudian da agresion como un impulso innato y a su vez, ele
mento de da personalidad, Freud (1936] seiela que el amon y la agresivi—
dad son componentes de la personalidod y que el utilizan ésta ultima pa-
aa nesolver problemas, puede sen constauctiva pero cuando no se emplea -
para tal Lin y ademds no tiene fundamento xeal, es destructiva o patodi-
gica.

Afinma qQue la agresidn es un impulso natural de los senes hu—
manos y que das maneras de manejarla son aprendidas dunante ¢l proceso —
de socializacion. &n au teoria estructunal sobae el desarrollo de la —
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pensonalidad explica como el Ego o Yo puede diriginla productivamente a
taavéAdelaAubunmciﬁudeede{M;ndwmpmnediodelﬁ
cual doa impulsos o sentimientos desagradables son encausados en fonma -
4socialmente aceptablea.

Por lo tanto, cuando los impulsos agresivos no son aublimadoa,
mldeadozjycon&oladmdamvi.dndelan‘day el desanollo, pueden -
Aummawmmmmymm”z’

Por otra pante, Alberti y Emmons (1974) hacen wna clasilica—
cion de da agresiin y muestran como se endaza con la ansiedod.

Creen que una persona agresiva es ansiosa ante casi todas las
sdtuaciones sociales y que algunos individuos pueden aesponder a la an—
4ledad convirtiéndose en agrestvos, siendo ésta una respueste inadecuada
¥ aitaden, que no es dilicil aprender conductas mis edaptatives con das -
Que se puede neducin la agresién individual; 4enialon que da percepcion -
pmpiadctmamonamu&vau’mdaechodummmmloaquelo4
de dos demds”, ante la cual pueden generar en otzes la reaccién de some-
Limiento momentdneo y nespuestas mis agresivas directa o indisrectonente.

Uasifican a da agresion en general y en situacional. Las pen
sonas con agresividad general, se caracterizan pon el comportamiento ha-
cia oinos, iipicamente agresivos en todo tipo de aitugciones, tienen —
ﬁlulcoione/sconlamayadadelagenteconlaquecanviym, 4on exirema—
damente sensibles a las caiticas y se sienten rechazadas, Lienen baja au
{oesdima y sus intenios de acercomiento a oiros frecuentemente terminan
en frustracion poaque su conducta es abusiva. &n cambio, das personas -
con agresividad aiduacional son agresivas solomente en cieatas condicio-
nes, wsualmente neconocen su condicion, veluntariomente buscan ayuda y -
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aceptan algunas sugenencics que pueden gyudarlas a cambior, ademds, fG—
cilmente aprenden conductas mds adaptaﬁ.va.a.”) !
3.- La Ansiedad
May Rollo (1950) neferido pon East y Nehwen; ' ™% describic —
da onsiedad como una aprension del individuo que es inducida poa la ame-

nazga a algunos de los valores que aquel considera como esenciales a su -
existencia como persona: es una amenaza a la "médula” o a la "esencia”,
a la pensonalidad, mis bien que un peligro peailénico”.

Dinz Guernero y Spielbergea (19751 han medido la ansiedad en -
Uamadas Ansiedad-Rasgo y Ansiedad-Estodo.

la Ansiedad-Rasgo "se nefiere a las diferencias individuales -
nelativamente estables, en la pwpension e da ensiedad, ea decin, a las
diferencias entre las personas en la tendencia a nesponder a aituaciones
peacibidas como amenazantes con elevaciones en la intensidad de lo A-Es—
ado”.

“La Ansiedad-Cstado es conceptualizuda como una condicidn o es
2ado emocionod transitonio del ongonismo humano, que se caracteriza por
sentimientos de tensidn y aprension subjelivos consecuentemente pencibi-
dos; y por un aumento de la actividad del sistema neavioso autinomo.™
Diaz Guerreno y Spielbergen (197511757
3.1 Teorias de da Ansiedad.

La paicodindmica de da ansiedad asi como la aelacion que guaa-
da con la agresividad, se descaiben a irnavés de los conceptos especificoas
tomados de las aportaciones de dos siguientes teonicos que iraimn el ie-
ma: S. Freud, #.5. Sullivan, €. &Exikson y H. Peplau.



18.

Faeud (1936) considera que la motivecidn paimondiod de la con-
ducta bumana es la ansiedad, que el objeto de ésta es inconciente y iie-
mae&dénmnlapéndidadelam&toinmgwadaéa.éeﬁalﬂ@“m
experiencias, pensamientos y sentimientos tales como la culpa, 4o sole—
dad y la ambivalencia enire otras, geneaan gagn anaiedad porgue es comin
Que estos sentimientos sean inhibidos invintiendo mis energia, al igual
que cuando se retusa enfrenton loa problemas y em consecuencid, se dis—
pondidl di wenos enerpln para eapenieicing innavadas g sotidfactontis, !

Sullivan (1948), gran paate de sus ideas estin basadns en la —
teonie del desaurodlo inteapeasonal; piensa que la motivacion de da con-
ducta humana es eviitar la ansiedad y satisfacex las necesidades. Conasi-
dera que el Yo tiene como funcién defenden al aujeto contra da anaiedad
coincide con Bandura al indican que las {ormas en que das personas hacen
frente a la ansiedod, son aprendidas. Sin embaago, cuando éstus son ina
expeniencias significativas a do largo de la vida.

Este auton conceptualiza a la ansiedod eamo "Una experiencia -
de tenasion que deriva de amenazas neales o .imoginaries a la seguridad de
lapeuom,,.lﬂl

Pon otrna pante, Enikson (1959) en au teonia del desasrollo —
paicosocial, explica das aituaciones que el sex lumano necesita superar
en cada una de das etapas del ciclo vitel considesadas cada unag de ellas
como un periodo criltico y sefiala que el proceso de superacidn genesa an—
4iedad, mayosmente cuando dos crisis no son aesueltas. Sostiene que - -
toda ansiedad pensonal ademds de sen fauto de la herencia social u do —

expeniencia, neflega tensiones mcialu.ng’
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Peplau (1963) tomd como antecedente la teonia de sullivan y —
clasitics la ansiedad en cuatro niveles, olirmando que los efectos de éa
1a en el individuo dependen del nivel de la misma, de manera que en los
puimenos dos niveles el individuo no ha pendido da capacidad de percibin
4aentomoyucapa3dededd£aailm4duacipnupwblmdﬁmalw;
que se enfrenia, pueden sen nesueltas pon él o solicitar ayuda. Sin em-
bargo, conforme do ansiedad se incrementa, disniruge la peacepcion con—
ciente, hay dificulted para valonar da aituacién neal e incapacite al in
dividuo para buscar pon ai mismo, una soluciion elicaz a dos paoblamu.”9)
3.2 Manifestaciones y causas de la anaiedad.

La ansiedad no puede ser observade dinectamente, 46lo inferin-
de pon su efecto en la conducte; ciertas fosmas de manifestarse aon: in-
quietud motona, por ejemplo, caminar constantemente de un dado para oino,
ademds, dlanto, sudoracion de das palmas de las manos, péadida del apeti
10 0 comen en exceso, diarrea, dolon de cabeza -cefalea~, dolon pecitonal,
fatiga e ianitebilidad; asi mismo, la ansiedad es da base de los senti—
mientos de soledad, desconfionze, innitabilidad, incapacidad y miedo.

Loa factones predisponentes y precipitantes de da ansiedad 4on
miltiples entre dos que se seficlon: los atoques a la autoestimae, amenaza
Lisica, cambios de la fomilia @ un lugarn distante, enfrentamiento al ais
damiento y das discrepancias entre las expectativas del individuo y su -
cepacidad para dograndas; asl como, las pérdidas ded bienestar fisico, -
el prestigio social, el empleo, personas aignificativas como dos padres,
ed conyuge, los hijos, dos amigos, eic.

3.3 Gnupos de alto niesgo de presentar ansiedad.
La ansiedad se encuentra en lda base de estados de énimo o sen-
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Limientos positivos y negativos, enire estod iltimos, 4e mencionan da 40
dedad, da desconfianza, la hostilidad y el miedo; ademds, das situacio—
nes estnesanies que la pueden geneaar son miltiples, pon lo tanto, todos
dos senes lumanos ason suceptiblea de expernimentan ansiedad. Sin embargo,
este sentimiento displaciente guanda estrecha relacidn con dos crisis —
vdduydﬂmdonaiupoabqueuimpantmztgaawmlmgaupoacan
mayon probabilidad de presentarn caisis, entre éstos, se encuentran: dos
m’ﬁaademmvoingauoal;hdindeinﬁantuoalacowdapwmin, —
dos adolescentes, parejas durante el periodo prenupcinl, familios desin-
tegnadas y dos ancianoa.

AL nespecto Caplan (1980] plantea la siguiente hipétesis: "La
pwbabilidad de la crisis aumenta en dos periodos transicionales tan im-
portanies en el desarrodlo individual como lo son el ingreso a la escue-
da secundaria y a da universidad, el compromiso, el matrimonio, dos emba
Ra304 y pantos, el climatenio, y también la jubilacidn.” '?0

Los cambios mencionados pueden ocasionax que cientos gruipos —
4ean mds vtwmabluaexpeuhewtmnivdua&mdemiaiadmmujaﬁ
mmteamdalMMAeptummncmdnwdtmdodemﬂide
nesueltos y al no haben aprendizaje, 4e pieade da oportunidad de fontale
cer el anteconcepto posilivo; considesando como el aecunso inteano mis —
valioso para tenea éxito en la vida.

3.3.1 Los estudiantes de Enfermernia.

Los alumnos de nuevo ingreso a las escuelas de enfeamenia son
couideaadoacmwmgaupodeaitoniupopam&puimadmmiedadpm
das caractenisticas siguientes:

al &l ingreso a da escuela de enfewmeria es el aesultado de —
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toman una de das decisiones mds trascendentes -elegin una carrena-. Esta
experiencia puede sen muy estaesante para eldoa, poaque se enfrentan a —
formas de autoridad y neglamentos que posiblemente no coincidan con el —
Aistema familiar ded cual provienen.

bl La mayonia son adolescentes. &Erikaon (19591 alirma que en
esia eiepa cunsan por un periodo de adaptacion biopsicosociel. €I mane—
;ocaMuuotLvoyo;nwmdeloacnnﬁuctoaquelugmlaautoudad.
laaacmudad,laintmdependauaylaincu&dmzbaemdaamwm
alwuﬁonanimtog@dénwy?,umcondiciﬁnimpamudiblemde—
Linin su identidad. Al no estarn consolidada se manifieata 4o confusion
del a0l y es mis estresante la toma de decisiones.

c) Sus necesidades bdsicas son parcialmente satisfechas, aitua
ciénqueaedexzivaenpzwte,delmatoaodnldelcualpwvimm. Man
iinez Benitez y coautones (1985) inlammque'%addommtadefuﬁ
Hinica en México que dos aspinantes. a enfeameria procedan mayoritarioc—
mente de los esiratos sociales inferiones”. (21)

d)Aunadaaloautuioa,ladindmLcaddpaocmmeﬁanga—-
aprendizaje puede agudizan sus temores tanto de cardciter social como in—
dLvidualtaiucano:tanoacnoauaceptada4poadgnumolo4docm—
tes, a 4en ridiculizados y e fracesar en das evaluaciones.

&cuompeciﬁmdeloautudimwdziaucudadeen{mg
nig de da Universidad Auténoma de San luis Poioai, no se desvia de los -
factores antes mencionados pon los autores. Entre los mis aeelevantes -
4se senalan:

alActaalmefutewzi&S%deloaalzmadqweing:umautau—
awlaaon{oaéneadycamwmcmueawwia,dedqlandzwﬁaudiay—
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dugar de origen por puimera vez. Adends, ciertos mmicipios de los cua-
dea provienen estin muy alejados de la Capital del Estado y los medios -
de transporte son deficientes; pon do que das visitas a au hogan son es
porddicaa.

6) la edad a 4u ingreso se encueniaa entre los 16 y 18 afios, -
periodo transicional entre la adolescencia y la juventud.

¢! Los hibitos higiénicos dietéticos que predominan en el gau—
po 4on deficientes, condicionados pon factoses socioeconimicos.

d) Es conuin que sus expectativas aespecto a da profesion de en
fermeria rno coinciden con lo aealidad y 4e incrementa el aiesgo de una —
caises situacional; o bien, iniciarn prematuaamente la insatisfaccidn en
el trabajo.

el Con frecuencia, algunos de los estudiantes necesitan traba-
dar para codabonar y/o hacerse cargo del pago de sus estudios, restindo-
de tiempo a dos mismos y presentindose a clases y a do prictice con un -
cansancio Lisico y mental que limita su paxticipacion en el desavwollo -
de das actividedes programadas; ademis, elgunos de elloa aelieren que en
au hogar no disponen de un espacio fisico apropiado para estudiar o bien,
el ambiente familion no les es propicio, agregdndose las deficienciags de
dos hdbitos y métodos de estudio.

£) Un buen rimero de estudiantes peatenecen @ familias conflic
tivas cuyas caracteristicas descnitas poa Vinginia Satix (1972) son deli
ciencias en: la comunicacion, da autoestima, da relacidn con da sociedad
¢ da estructura familian.

La #rascendencia de esta situacidn es que, el tipo de familia
mencionado puede interferin activamente en la resoducién efectiva dg dos
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conflictos y das criqis.

Se informa lo anterion en base a un buen poncentaje de alumnos
que sdolicitan asesonia para solucionarn y/o atenuarn da problemitica comin
que dos impulsa a buscar eyuda.

Las caracteristicas descrnitas en fomma global, pueden contri—
buin a que los estudiantes expenimenien niveles desagradables de ansie—
dad y da manejen en fonma negative; actuando aus sentimientos a iravés -
de da timidez, aislamiento, indifenencia,llegadas tande, ausentismos y -
conducitas netadonas.

Todos los factones serialados actban en detrimento de au desem—
peiio escolan neflejodo pon bajas calificaciones, disninucién de da auto-
eatima y frustrocion, que a su veg se aelacionan estrechamente con los -
-~ niveles de ansiedad y reducen la capacidad del individuo para satisfacen
4sus necesidades a través de conductas adapiativas.

Al nespecto, Donner y Guenney (1986) seialan que "la ansiedad
aevena se vuelve un problema exiremadamente seaio en da poblacidn estu—
diantil, por sen uno de los factores principales que afecta su efecucidn
en das evaluaciones, de las cuales depende en gran medida el éxito o fra
caso escolar”. Infommacién citada pon Aduna y Mondragin. '



Vi.- METOOOLOGIA

aumdwﬁmm-expeumentaldzb.poobauvaamtcmm
disefio pretest-posiest, aplicado en una muestra coutiva de da cual se —
sedeccions el guupo experimental, en foema aleatoria. & xesiv del gau—
po fungis como contaod, al que también se le hicieaon las mediciones - -
coarespondientes. Su diagrama es:

Se implements con 4% estudiantes del semesire 77 de da Licen—
ciatuna en Enfermeria de da Universidad Autonoma de San Luis Potoasi.

La etapa de necoleccion de datos comprendié el periodo de fe—
brero a abril de 1987.

Simboloa: X = Método experimental 0=17

%

o tratomiento.
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e

&L vniverso de obseavacion fue uno de los tres grupos Que cyy
saban el semestre 79, debido a que inicamente hay alumos cunsando el __
primen semesine en el periodo de agosto a enexo.

&L gaupo conformado por 4% elumnos del sexo Lemenino y edod __
promedio de 18 afios e dividii en 2 grupos; experimenial y contaod Con _
22 estudiantes respectivamente, seleccionados en forma aleatonria.

la seleccion de un grupo fue con el propisilo de tener miyo, —
opontunidad de observar sws conductas ente las situaciones que incluyen
das variables del estudio y pon aazones de tiempo y de aecunsos humang,
pmepaaadoapamwndxzdaetmuuyaevimluuguamdelambtoew_z
duacion de loa estudiontes. {Anexo No.1)

Consciente de que ambos grupos experimental y control, pertene
cian a un mismo grupo para el zesto de los cunsos académicos y de que ——
ello propiciaria da conunicacion enire ellos y poa lo tanto sezgar dos -
nesuliados; ae optd pon enfatizan las obseavaciones y comparaciones del
grupo experimental consigo miasmo.

&l taller se impartis dnicomente el gaupo experimental; para —
elaborar el programa se consulianon otros programas oplicados en estu- —
dios similares. &L contenido del progaama estd integrado poa dos lnide-
des: La Unidad 7 denominada "La Asertividad™ y la Unidad 33 *Ansiedad y
Agresion”. (Anexo No.2)

&L iiempo empleado para su ejecucion fue de 18 honas, distni—
buidas en dos sesiones semanales de dos horas cada una. La estructuna —

de los contenidos del programa se esguematiza en la siguiente hoja.
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&L desanrodlo del taller fue a través de exposiciones, dindmi-
cas grupales y desempeiio de tareas en el seldn de clases durante su parn-
ticipacion en las otras maternias. Como ejemplos de las taneas se citan:
elogian a un maestno o compaiero que no eataba participando en el tallen
¥ hacer una peticion a una persona con quien convivian en su hoganr.

&L cumplimiento y autoevaluacion de cada una de las tareas fue
non negisiradas pon los alumnos en el formato especilico (Anexo No.3).

én las sesiones subsecuentes, el cumplimiento de las tareas se
coments sobre da presencia o ausencia de dificultades para el desempeiio
de éstas y dos sentimientos experimentados.

Al Linalizan el tallen, dos alumnos lo evaluaron a través de -
un instumenio que se diseiié para tal fin. (Anexo No.4).

Loa instumentos de medicion utidizados fueron; el inventario
de ansiedad Rasgo-Estado JDARE de Diaz Guernero y Spielbengen (19751, el
Zest "Asentividad en el salin de clases™ (1987), el inventario de hosti-
didad de Busa H. Arnold y Durkee Ann (19571 y da Escala de Autoexpresiin
Universitaria de Galassi P. John et. al; (1974).

Los cuatro tests mencionados se aeplicaron a los guipos expeni-
mental y control antes y después del toller para el andlisis comparativo
de los resultadoas.

Se seleccions el instumento denominado Escalo de Autoexpresion
Universitaria porque mide la asertividad en estudiantes univenrsitarios.-
Conata de 50 items con 21 de ellos para identificar da asentividad posi-
tiva y 29 para la asertividad negativa que a su vez, incluye la autonega
cion; para medirse utiliza una escala de Likent de 5 puntos (0-4). Esta

escala se tomé como base para elaborar uno de dos insiumentos, pues se
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modificanon 41 de dos items para circunscribin todas das aituaciones al
dmbito escolan y delimitar las nelaciones inteapersonales idnicamente con
4au4 padnes, maesiroa o compaiieros de clase; dos cambios 46lo se hicieron
en la semintica de las situaciones expresadas en los items, pero ain al-
teran el sentido de das miamas. {Anexo No.5)

&L inventario de la Ansiedad Rasgo-Estado {TDARE) vensisn en —
espaiiod deld STAT (Szate Trait — Anxiety Inventaryl; esiti conatituido por
dos escalas de autvevaluacion que constan de 20 afirmaciones cada una. -
La primera Ansiedad-Rasgo en la que se requierne que los sujetos descni—
ban como se aienten generalmente ante siluaciones cotidionas y la segun—
da denominada Ansiedad-Estado Jfen da cual se pide a dos sujetos que indi
quen como 4e alenten en un momento dado. (Anexo N0.6)

&L teat ~ asertividad en el saldn de clases — lo diseis da au-
tora especificamente para dos propositos de este estudio, cuenta con 25
items, 12 de éstos miden la agreaién y 13 coaresponden a la ansiedad an-
te aituaciones que f{recuentemente se presentan en el salon de clases. —
Cada item tiene ines opciones para den contestudo y éstas coanesponden a
neapuestas adentivas, no adeativas y agresivas. {Anexo No.7/.

&L inventario de hostilidad consta de 75 {tems distribuidos en
siete gupos parna evaluan la hostilided indirecta, irnitabilidad, negeti
viamo, nesentimiento o nencor, desconfianza, agresividad verbal y culpa.
(Anexo No.8)

Las prebas utilizadas para verificar las hipstesis fueron:

a! La T de atudent para comparaciones pareadas y para compari—
ciones de las diferencias de medias en poblaciones independientes.

bl La prueba de Mc. Nemar, incluide en la estadistica no — =~ —
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paramétrica pora un {endmeno medido en una escala nominal ¢ identificax
do4 cambios ol comparan une muestra consigo mima. &L procedimiento pa-
na identificon dos cambios mencionados fue: negistran das calificaciones
individuales del grupo experimental antes y después del tallen, e identi
Limalmdiﬁmmautandoacadamadelucauﬁcaciomalmnga-
das deapués del taller, el pmnicje obienido de éste.

Loa nesultados con aigno positive (+) son loa considerados co-
mo paradificos, dos de signo negativo (-] coxresponden a Lo esperado; —
cuando el paopéasito del estudio es dimminuin un fendmeno determinado. —
Las calilicaciones iguales antes y después del tallen indican que no hu-
bo cambioa.

Como ya se menciond, da aazén por la que en este estudio predo
minaron las mediciones del gaupo experimental fue ponque metodolégicamen
1e es mda valioso y ventajoso, parna dismiruir sedgos en dos nesultados.

Se omitic la asignacidn previa de un valon para el nivel de —
aignificancia = P; poa considenan que en los estudics sociales, es prefe
nible nepontan la "P" exacta al obtenen doa aesultados.

&L tratamiento de dos datos fue en fomma manual, con el apoyo
de una calculadora Casio Ix-82—c.

&l tiempo inveatido en el estudio desde el diseiio del proyecto
hasta la edabonracion del infosme fue de cuatro aiioa.
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ViZ.— LIMTTANTES

Loa factores principales que afectaron los nesultados del estu
dio fueron:

La conduccion del taller, nealizada idnicamente por una peasona,
nedufo da observacion y registro de las conductas de dos estudiantes du-
nanie a4 interacciones programadas.

Los estudiontes que paaticiparon en el tallen no dispusienon -
de tiempo exclusive para esia actividad, pues esiaban cunsando simudtd—
neamente las materias cornespondientes al Semestre JJ; aituacidn que des
geneac una mayon carga académica.

&l estudio se nealizé posterion al periodo dunante el cual ase
cunsaron das materias de da maestaia, pon do que se nequiniié una mayon —
invension de Liempo y necundos econdmicos para concluin el trabajo.

&n el caso especilico de este estudio, uno de los factones cul
tunales que pudiera considerarse como limitanie para incaementan las nes
puestas asertivas de los estudiantes, son das fonmas inapropiadas de ma-
negan la agresion y da ansiedad, aprendidas a través del proceso de so—
cializacion; dichas fommas, pueden aepresentan cieata dificultad para -
modificarse a través de un entrenamiento durante un periodo relativamen-—

te conto.
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V377.- RESULTADOS

Los datos obienidos a través de los instumentos desciilos en
en la metodalogia, indican cambios en las respuestas asertivas de dos es
tudiantes que recibieron el entrenamiento; la mayon significancia se en—
contrd en dos resultados medidos con da Escala de Autoexpresion Universi
tania y da encuesta sobre asertividad en el salon de clases.

Loas resuwltados con cierta interprelacidon de la cual es dificid
prescindin, se presentan a iravés de: un aesumen de la evaluacion fLinal
del taller y da informacion aepostado en dos instumentos empleados como
pre—iest — post-iest, la cual se presenta a@ través de 17 cuadros que con
liene los nesultados de das putebas estadisticas aplicadas.

én primen lugar, se aegistra da comparacion del grupo experi—
mental consigo mismo a través de las pwebas de Mc. Nemar y la T de siu-
dent; postenionmente, se sencla el aesultado de la comparacion de dos —
grupos experimenial y control, despuis del entrenomiento en aseniividad

La descripcion de los aesultados se basa en las puebas esta—
disticas bajo el oaden mencionado y en los instmmentos que se seleccio—
naron como aigue:

1.- Jnventario de Ansiedad Rasgo—Estado.

2.- Encuesta sobre Aseatividad en el salon de clases.

3.~ Jnventarnio pare vaedorax diveasos tipos de hostilided.

4.- &acala de Autoexpaesion Universitania.
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Resumen de la evaluacion final del tallen.

La informacion 4se obtuvo al aplicar da encueste senaleda como
Anexo No.4,

EL 100% de los asistentes, valord el tallen como excelente; al
intenmwoganlos sobre el tiempo inverlido, el 60% considerd que éste fue -
insuliciente, en relacion a la metodologia, el 100% opind gustarle.

Las tareas deld programa que implicaron mayon dilicultad fueron:
expresan enojo en fomma adertiva, practicar los dexechoa asertivos y ha-
cen peticiones; lda actividad que zegistraron como da mis dificid y que —
ocupa el 40% de das nespuestas, fue la exposicion oral ante sus compaiie-
no04. Algunos justificaron la dificultad releciondndola con da ansiedad
que dos ocasiond.

&n nelacion a dos contenidos que consideraron mis fLiciles y de
mayon agrado; en genenal, coincidieron al registrae da actividad que con
4i4tid en dan y aecibin cumplidos o elogios; asimismo, al contestan el -
item ;Cual fue el contenido que le agrods menos? lo respuesta fué: Ningu
no.

La participacion en da dindmica del tallea fue reporitada pon -
el 61% como buena.

.mammoymmmdm“dwulmm—
Recid muy interesante y les ayudd a sentinse mda seguros; les gustaria —
que se ampliore para revisar da aplicacion de la asertividad en oinos —
pwblemas cotidianos; ademds, proponer que el entrenamiento en asentivi-
dad tanto en su contenido como da técnica, se integre al plan de estu- -
dios de da Licenciatura en &nfemmernia. Al {inal agradecen el haber sido
seleccionados pana necibin el entrenamiento y participar en este trabajo.
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Resultados de las prwebas aplicadas.
Se presenta la infommacidn especifica en dos cuadros siguientes:




CUADRO NO. 1

Respuestas asertivas del grupo experimental al velorar la ansiedad Rasgo
—Lstado antes y después ded tallern. 1987.

Eyperados  Paradsficos Sinembios  Xo »
e it x * %
Ansiedod Rasgo 48 38 % 0.2105 0.05 (RS
Ansiedad-Estado 33 43 2% 0.06 )0.05 INS)

Fuente dinecta: Jnventario de ansiedad Rasgo-Eatado.

H1 &L entnenmmiento en asentividad aumenta las nespuestas aseati-
vas ante aituaciones provocadoras de ansiedad.
Los datos particulares de la muestra no dan evidencia sulicien
te para concluin que la hipétesis nula es falsa.

NS = No aignificativo.
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CUADRO MO, 2

Respuestas asertivas del grupo experimental al valorarn la anaiedod Rasgo
~£atado, antes y después del tallen, 1987.

fdpod d £19 p

Ansiedad — Rasgo -0.4761 -0.4520  %0.05 No signilicativo

Ansiedad - Estado  -0.0476 . -0.0398  H0.05 Ao signilicativo

Fuente directa: Inventario de Ansiedaed Rasgo—Estado.

H1 &L entrnenamiento en aseriivided aumenta las respuestas aseativas
ante aituaciones provocadoras de ansiedad.
Los datos particulares de la muestre no dan evidencia suficiente
para concluin que la hipétesis nula es falsa; ain embaago, uug
portante seialan que se observa tendencie a disminuir la ansie—

dad-Rasgo.



CUADRO NO. 3
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Respueastas asertivas de los grupoa experimental y controld al valosan la

ansiedad Rasgo—Estado después del tallen. 1987.

Realtadns Gum Gwpo
- &penimantnd  Canitnol
{4ma - - 7
de Anaiedrd X X 4 P
Ansiedad Rasgo 45.7142 N.7142 $.222 <0.001
Araiad-Eatrb .55 53.380 -0.%456 20.06 (AS)
Fuente dinecta: Jnventario de Ansiedad Rasgo-Estado.
H1 &L entnenamiento en asentividad aumenta las nespuestas aserii

va4 ante situaciones provocadonas de ansiedad.

Al hacer da comparacion de dos resuliados de los dos gruposs

se observa una diferencia signilicativa en la disminuciin de

da ansiedad-nasgo en el grupo experimental.

Se infiere que el enirenomiento en asealividod iiene mayon in

{duencia sobre la Ansiedad-Rasgn que en la Ansiedad-Caitado.

los datos sobre das diferencias en la Ansiedad-Estado no dan

evidencia suficiente para concliir que da hipotesis nula es —

falsa, porgue la aignificancia es menwa de .05.

NS = No aignificativo.
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CUAORO AO. 4

Comparacion de das respuestas asentivas de los guupoa experimenial y — —
controld ante la onsiedad. 1987.

Resultados
fipos de xﬁo 4 19 4 T =
| Anaiedad
Ansiedad-Rasgo 0.21 70.05 _0.45 0.05 8.27 £0.001
Ansiedad-Eatado 0.06 >6.06 0.0 %0.05 -0.45  0.05

fuente directa: JInventario de Ansiedad-Rasgo.

Las nespuestas aseativas del grupo expenimental ente la ansie-
dad medidos a través de la Pauebe de Mc. Neman y T de student no muestran
cambios aignificativos en ninguno de los tipos de ansiedad valoradoas.

Al comparan das nespuestas de ambos grupos después del entae—
nomiento, se obseava una baje significativa de da Ansiedad-Rasgo en el —
grupo expenimental.
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UADRO X0. 5

Respuestas asentivas del guupo expenimentel ante situaciones provocadonas
de Ansiedad y Agresiin entes y después del tollen. 1987.

Esperados Parnodijicos Sin cambioa
Ansiedad 77 18 5 6.8571 & 0.01
Agresiin 82 & 14 13.4736 £ 0-005

Fuente dinecta: Asertividad en el saldn de clases.
Paueba de Mc. Neman.

H1 &L entrenamiento en aseatividad aumenta das respuestas asenti—
vas ante aituaciones provocadoras de ansiedad.

He &l entrenamiento en aseatividad aumente las respuestas asenti-
vas ante aituaciones provocadoaas de agresion.

H3 Existe relacidn enine el entrenamiento asertivo y el aumento -
de las nespuestos aseriivas ante siluaciones provocadoras de -
ansiedad y agresion.

de la ansiedod después del taller; pox lo que se deduce que el efecto —

del entrenamiento en asertividad es mayon sobre las aespuesias agresivas.
La hipotesis verificada con una signilicancia estadistica supe

nion fué da H2.
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CUADRO NO. 6

Respuestas asentivas del gupo experimental ante aituaciones provocadoras
de ansiedad y agresidn antes y después del tallen. 71987.

Resultados d 720
Agreaion -21.2113 -5.51 £ 0.0005
Anaiedad ~20.277 —4.25 £ 0.0005

Fuente dinecta: Asertividad en el salin de clases.
7 de student para muestras pareadas.

H1 &Ll entrenamiento en aseaiividad aumenta las mespuesias asenti-
vas ante aituacioned provocadoaas de ansiedad.

He &L entrenamiento en aseativided aumenta las aespuestas aseati-
vas ante situaciones provocadoras de agresion.

#3 Exiate relacion entrne el entrenamiento asentivo y el aumento —
de das respuestas asertivas anie silucciones provocadoras de —
anaiedad y agresion.

Al verilicar das hipétesis seiialadas a través de la T de stu—
dent, en daa dos variables ae enconiré significoncia estadistica, pero -
es mayon la correspondiente a da agresion. Pon lo tonto, se aflirma que
ed eninenamiento incrementa la asertividad ante situaciones provocadoras

de ansiedad y agreaion en el salon de clases.
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WIADRO NO. 7

Respuestas asertivas de los gaupos experimenital y control ante gituacio-

nes paovocadonas de ansiedad y agresion después del taller. 1987.

Grupos Experimental  Controd
Resultados X X Ty P
Agreaisn ~ 5.9318 18.5769  5.21 <0.001
Ansiedad 5.6818 24.615 -3.937¢9  £0-001

Fuenite dinecta: Asentividad en el salon de claseas.

H1

H2

H3

&l entrenamiento en asertividad aumenta das aespuestas aseati-
vas ante situaciones provocadonns de anaiedad.

EL entrnenamiento en aserdividad aumenia las aespuesias aseati-
vas ante situaciones provocadonas de agresion.

Existe nelacion enire ed entrenamiento asertivo y el awmento -
de las nespuestas asertivas ante situaciones provocadoras de -
ansiedad y agresion.

&n este cuadro se observan cambios significativos en das nes—

puestas aseativas ante da ansiedad y la agresion, en el gupo experimen-

tal después del tallen.

Sin embargo, da relacion entre el aumento de las nespuestas —

asentivas ante situaciones que generan agresidn, es mds aignificativa.

Se infliere que el entrenamiento en aseatividad, tiene un eflec-

10 mayon en el incremento de los nespuestas aseativas ante la d9resion -

en el salion de claseas.



QUADRO AO. 8
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Comparacion de das nespuestas aseativas de dos grupos experimental y con

4rod ante la agresion y la anaiedad. 7987.

Resultados X, ? Ta P Tys P
Agreaidn 13.473 £0.005 -5.51 {0.0005 5.21 £ 0.001
Ansiedad 6.86 £0.00 4.25 {0.0005 -3.93 <0.001

Fuenite dinecta: Asertividad en el salon de clases.

Las puwebas utilizadas, apoyan la consistencie estadistica de
dos nesultados, al coincidin éstos en el incremento significativo de las

aespuedtas asentivas del grupo expenimental ante da ensiedad y la agre—

4ion en el salon de clase.
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QUADRO MO. ¢
Respuestas asentivas ded grupo experimental ante situaciones provocadonras

de agresion antes y después del toller. 1987.

esultados Eapenadhs  Panatijicns  Sin
T‘:pojigifjjjdad ® * “”2““ % 4
Violencia fisica 55 27 18 1.388 >o. 10 (N.S)
Hostilidad Indirecta 50 36 14 0.2106  »0.10 (A.S)
Innitabilidad 36 18 46 0.75 »0.10 (A.S)
Negativismo 59 18 23 3.764 »0.05 A.5)
Resentimiento 54 23 33 2.1176 )a. 10 (N.S)
Deacontianza 86 9 5 12,190 £ 0.005
Agnesividad Verbal 41 41 8 -0.25 )o. 10 (N.S)
Culpa 59 27 4  -1.8947  )0.10 (N.5)

Ffuente directa: Inventarnio para valonon diversos Lipos de hostilidad.
H2 &l entrenaniento en aseatividad aumenta las aespuestas aseati-
vas ante situaciones provocadonas de agresion.
Los resultados obienidos a través de la pweba de Mc. Nemar —
indican que hubo uno neduccién asignificativa de da desconfianza después

del entrenamiento.
Para ed resto de dos tipos de hostilidad, dos datos particula-

nes de la muesina, mdauevidmdawepamcmabdﬁmlahipé
2esis rwla es falsa.

&4 preciso seiialon que dos resultados espenados aespecto a la
caudpa no son estadisticamente aignificativos; no obstante, se obseava —
una dendencia a disminuin.

N.S. = WNo aignilicativo.
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CUADRO NO. ¢ - A

Respuestas del grwpo experimental al valorar da agresividad verbal antes
y despuéa del tallen. 1987.

Reauliados Pretest Poatest
Agresividad verbal % %
6 Si alguien me molesta soy apio para 54.5 81.9

decinle lo que pienso de él

9 No podria ponern a alguien en su lugar 41.0 86.3
ain si el lo necesitara.

12 Genenralmente encubro mi pobre opiniin 50.0 63.0
de los demds.

13 Preflieno conceden un punto que ponesme 41.0 64.0
a discutin.

Fuente directa: Inventanio para valozar diveasos tipos de hostilidad.

én el cuadro anterion, dos aesuliados esperados respecto a — -
agresividad veabal, ocupan el mismo poaceniaje que loa paradijicos; 41%.

Una explicacion posible es que en el post-test, el grupo expe-
aimental incrementd impontantemente el % en las aespuestas correspondien
2teq a los items sciialados. Ademds, das conductas negistradas pueden mani
Lestanse en forma agresiva o de manena aseaiiva; axazonamiento que puede
aen valido para clornifican dos resultados paradojicos aegistrados en el
Cuadao No.7.



CUADRO NO. 10

Redpuestas asentivas del grupo experimentul ante aituaciones provocadoaas

de agresidn, entes y después deld taller. 1987.

Resultados .

e Hostili ‘ 20 ’
Violencia Lisica - 4.09 -0.97243 »0.05 IN.5)
Hoastilidad indinecta - 0.4863 1.0056 )o.os (N.S]
Innitabilidad 1.01 0.4803 )o.os (N.S)
Negativiamo - 10 - 2.2691 )o.oz (N.S)
Resentimiento - 9.09 2.2545 )0.01 IN.S)
Desconfianza 23.63 - 5.9225  {0.0005
Agresividad verbal 5.2 1.413% )0.05 (N.S]
Culpa - 7.59 1.5775  0.05  (A.S)

Fuente dinecta: JInventarioc para valonan divensos tipos de hostilidad.

2 &l entrnenamiento en asentividad aumenta las aespuestas aserti-
vad ante aituaciones provocadoras de agresion.

&L cambio signilicativo en la desconlianze, coincide con dos -
datos del Cuadro No.9; esta consistencia estadistica pesmite infenin que
el entrenamiento en asertividad aumenta la confianza de los estudiantes
N.S. = No significativo.
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CUADRO NO. 11

Respuestas asentivas de los grupos experimental y conirol, ente situocio
nes provocadoras de agreasion; después del tallea. 1987.

Resultados Gum Su
Epenimantal  Conidnol

Tipos dey, .. 0 3 X T ?
Violencia fisica 40.45 40.90 - 0.1077 Y0.05 (A.5)
Hostilidad indinecta  47.91 60.62 - 3.3401 (o0-005
Jrnitabilidad 35.07 47.51 - 0.2792 )o.os IN.S)
Negativiamo 53.63 55.45 - 0.2395 )o.os (N.S)
Resentimiento 37.25 40. 34 2.5684% ( o.o1
Desconfianza 32.72 38.18 - 0.3 Yo.os n.s)
Agresividad Veabal 43.72 45.12 - 0.3286 ) 0.05 (N.S)
Culpa 50.50 58.09 - 1.0608 )a.os (N.S)

Fuente dirnecta: Inventario para valorar divensos tipos de hostilidad.

H2 &L entrenamiento en aseatividad aumenta las xespuestos aseati-

vad ante diluaciones provocadoras de agresiin.

én primen lugar, e obseava una diferencia significativa de da
hostilidad indinecta del grupo experimental, después del tallen. &1 se-
gundo dugan do ocupa el Resentimiento.

Para el resto de dos tipos de hostilidad, los datos particula-
res de da muestra no aportan da evidencia suficiente para aechazan la —
hipétesis nuda.



CUADRO NO. 12

Comparacidn de das nespuestas asentivas de dos gaupos experimental y —
controd ante da hostilided. 1987.

_ esultados

b Rt % P T, P Ty P
Violencia fisica 1.39 )0.10 -0.97 %0.05° -0.11 »0.05
Hostilidad indirecta  0.21 90.10 1.01 Y0.05 -3.3% (0.005
Ianitabilidad 0.75 20.10 0.48 )0.05 —0.28 $0.05
Negativiamo 3.76 0.05 -2.27 Y0.01 -0.2% »0.05
Resentimiento 2.12 po0.10 2.25 )o.o1 2.57 o.01
Descontianza 12.19 £0.005 -5.92 £ 0.0005 -0.83 Y0.05
Agnesividad venbal — -0.25 0.10 1.41 0.05  0.33 »0.05
Culpa . 1.89 )0.10 1.58 $0.05 1.06 0.05

Fuente dirnecta: Inventario para veloran diversos tipos de hostilidad.

Se obsenva que el incremento signilicativo de las respuestas -
asentivas ante la desconlianza, coincide al media los resullndos del gru
po experimental a través de las pruebas de Mc. Neman y T de stident. —
Respecto a las nespuestas aseativas ante la hostilidad indixecta, inico—
mente hubo amento significativo al media los aesultados de ambos grupos
después del entrenamiento.
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UADRO NO. 13

Asertividad en el grupo experimental antes y después ded tallen. 1987.-

Resultadoas Cqpenans  Poradificos  Sin canbios
% % % e
Asentividad 86 14 0 10.2272 £ 0.0005
fuente dinecta: Escala de Autoexpresidn Universitaria.
Ha &L entrenamiento en asentividad aumenta las nespuestas asenti-

vas ante siiuaciones provocadoras de ansiedad y agresion en las

nelaciones intenpensonales del grupo que pariicipa en el zallea.

Al examinar dos cambios en el grupo experimental enies y des—
puéa del tallen, los nesultados esperados ocupan el mayon poaceniaje, pon
do que se concluye que el entrenamiento en aseatividad aumenia los nes—

puestas aseativas del guupo que se le impartio el tallen.



CUADRO NO. 14

Asertividad en el grupo experimental antes y después ded toller. 1987.

Resultados d._ -

-

Aserntividad 19.6818 4.7440 £0.0005

Fuente dinecta: Escala de autvexpresion Universitaria.

ante aituaciones provocadoras de ansiedad y agresién en las aelo

ciones intenpensonoles del gupo que participa en el tallex.

Se concluye que el entrenamiento en aseatividad aumenta las aes—
puestas adeativas de dos eatudiantes ante sifuaciones que pueden generar
ansiedad o agresion en el dmbito escodan.
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QUADRO KO, 15

Asentividad en dos guupos experimental y controld después del tallen. 1987

Srupos Expernimental  Control
Resultados X X Ty P
Asentividad 4. 4545 18.4090 2.8442 £0.005

Fuente dinecta: Escala de autoexpresion Univeraitaria.

Ha &L entrnenamiento en esertividad amenta loa nespuestas asentivas
ante situaciones provocadonas de ansiedad y agresion en las nela
ciones intenpensonales ded guupo que participa en el tallen.

La aigniliconcia estadistica de dos resudiados pemmite afimmarn -
que la asertividad se incrementa en dos estudiontes que aeciben el entre

namienido.
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CQUADRO NO. 16

Comparacion de las respuestas esentivas de los gupos experimental y con
tnod. 1987.

Resultados )(2 P 7 P 7 )2

Asertividaed 710.23 <0.005 4.7%4 £ 0.0005 2.8 <£0.005

Fuente dinecta: Eacala de Autoexpreasion Universitoria.

Se observa da consistencio estadistica de doa nesultados en —
da aimiditud del incremento aignificativo en las sespuestas asertivas —
ded gupo expernimental, nepoatado pon las purebas utilizadas en este es-
tudio.
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JX.- DISCUSION OE LOS RESULTANOS

&l andlisis de dos resultados se fumdamenté en los objetivos -
establecidos y las hipotesis formuladas, mismaa que se verilicaron a tra
vés de las pruebas estadisticos aplicadas a cade uno de los instrumentos.
Las conclusiones se comentan en el mismo orden en que se presentaron los
nesultadoas.

én da evaluacion del taller aealizada pon los asistentes al —
mismo, 4sehalaron que una de las actividedes gue les represento mayoa di-
Licultod y les genend ansiedad; fue la exposicidn oaad. &Eata situacion
coincide con das alimmaciones que los investigadones hacen al respecito.
Pon efjemplo, el cunso para neducin la ansiedod ente da participacion en
gupo, desawrodlado por Aduna y Bolaiios se {undoments en "la nelacién —
que existe entre la evaluacién oral y los habilidades sociales que re- -
quiene el estudiante pana desempeiianse efectivamente en ella”.!?3

las miamas autornas citan que Giflin y Bradley (1969) han con—
sidenado que hablar ante una audiencia es una de las situaciones que pio
vocan mis ansiedad en los estudiantes.'?*!

La informacion obtenida a través de los instaumentos utiliza—
dos como pre-test - post-test y el fommato para la evaluacisn Linal del
taller, indican que los objeiivos propuestos en este estudio tuvienon —
dos nesultados siguientes; el abjetivo No.1 se cumplio en forma total, -
mieniras que el objetivo No.2 al parecen tuvo un amplimiento pancial; -
posiblemente nelacionado con dos factones siguientes. &L wso de dos - -
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instumentos que no miden especificamente la ansiedad y la agresidn modi
Licadas por el entrenamiento en aserlividad en el contexto escodern - EL
Inventario de Ansiedad Rasgo—Eatado y EL Inventario para valoarar diver—
404 Lipos de Hostididad.

Otro factorn que pudo influin en los aresuliados fue el tiempo -
invertido en el entrenamiento pues como ya ae mencions con anterioridad,
el 60% de los asistentes al taller opini gue el tiempo fue insuliciente,
ain embargo, es necesario explican que la decisidn de dedicar 18 horas —
distrnibuidas en 9 sesiones, se apoyé en las experiencias que sobre el —
enirenamiento a gupos neportan Albesti y Gmmons (1974), quienes infon—
man que en los centrnos univensitarios, integran grupos gue coincidan con
el periodo académico. Usualmente los aeinen dos veces una hoaa pon sema
na con un total de 16-18 hozas. Eatos investigadones opinan que dos con
ceptos bdsicos de asertividad pueden sea fdcilmente cubiertos y practica
dos en este conto Lodo. | o

La nelacion encontroda entre las aespuestos aseatives y el mane
4o de la ansiedod medidos a través de la pueba de Mc. Nemar (Cuadro No.
1) fue que los combios en la Ansiedad-Rasgo de los grupos experimental y
conirold; estadisticomenie no son aignificatives, ain embargo, los nesul-
tados esperados superan a los paradijicos &€n la Ansieded-Eatado, los -
cambios paradijicos ocupan el poncentaje mayor, probablemente porque el
enfrentamiento a una evaluacion es de por 4l una experiencia que puede —
incrementan ed nivel de Ansiedad-Estedo, aun estando enteaados que no —
tiene un valon ruménico que aflecte su calilicacion semestaal.

Ante da mismo aituacion, al comparar las medias deld grupo que
neicibié el entrenamiento, da T de student indico lo ausencia de - - —



DO
FACU E M RIA
U. A N L 53.

significancia estadistica en ambos tipos de ansiedad {Cuadno No.2) pero
4e obaerva cierta tendencia a disminuin la Ansiedod-Rasgo. &Il dato es -
importante porque ésta aepresenta mayor dilicultad para ser modificaeda -
dado que es una canacteristica individual, relativamente estable.

La T de student ulilizada para media los xesultodos de los g
pos experimenial y controd, después del enirenamiento, aefiala una dife—
nencia estadistica aignificativa en da Ansieded-Rosgo {Cuadro No.3). Pon
das caracterisiicas de este tipo de ansiedad, la pevbabilidad de un sea—
go en dos nesultados debido a las variables no conitrolables, es menon.

Respecto a la Ansiedad-Estado medida por el JMRE, carece de -
aignificancia estadistica. &s necesarnio aclaran que este instumento no
{ue disefiado para medin especificamente la ansiedad en el salin de cla—
4es, pero se selecciond para este estudio pon aen wm instumento cuya —
validez y configbilidad ha 4ido ampliamente prwbada y dos antecedentes -
de haben aido utilizado en diveasas investigaciones para medin la ansie-
dod en estudiantes universilarios.

Al medin los nespuestas asertivas ente la ansiedad en el salon
de clases, se enconird que hubo un descenso aignificativo de ésta, en —
dos estudiontes que necibieron el eninenamiento. (Gmdros 5, 6, 7 y 8)

Los nesultados pueden estar aelacionados con el antecedente de
quedimtammtaﬂuedabowdoupecdiwnefdemuidmﬂﬁmadma—
nejo de da ansiedad y la agresiin en el aula; edemis, el contenido del -
pwgrana se nelacions dinectamente con los items que integran este ins—
tumento.

&n general, las puebas estadisticas empleedas pana el irata—
miento de dos datos obtenidos a iravés de esta encuesta, apoyan da com—

pwbacion de da hipitesis H1.



54.

La nelacion encontrada entre las aespuestas asentivas y el ma-
nejo de la agresidn, indica que éstas se incaementaron en fonma mis Aig-
nificativa que ante aituaciones gue pueden generar agredsion, 4segun las —
puwebas aplicoadas a dos datos obtenidos a través de la encuesta denomina
da esentividad en el salon de clases. ((uadros Nos. 5, 6, 7 y 8)

| Al valoran los divearsos Lipoa de hostilidad (Cuadros 9, 10 y -
11). Cabe mencionan que el test utilizado mide la egresion general ain
cincunacribin a das aituaciones comunes que pueden estimularla en el sa-
don de clases. Sin embargo, poa el amento de la confianza en el grupo
expenimental se infiene que doa estudiantes que participaron en el ta—
dern, incrementaron lda autoestima; elemento esencial para facilitarn da -
puictica de da aseatividad.

Una de dos ventajas de convertinse en aseativos es disminuin -
el sentimiento de culpa aelacionado con da conducta agresiva. Los resul
tados obtenidos al aplicar la prueba de Mc. Nemar (Cuadro No.9), sefialan
wna tendencie a disminwin da culpa en el grupo expenimental después ded
iallen.

én los individios no aseatives o sumisos, es comin la prictica
de la hostilidad indinecte debido a la dificultad para expreson aus sen-
Limientos. Al comparar dos cambios de dos gaupos experimental y controd
hubo una baje signilicativa de la hoatilidad indirecta en el grupo al —
que se le imparitis el entrenamiento. (Cuadro No.17)

&l incremento de da aseatividad repoatada @ través deld trata—
mienindelainﬁamaciﬁnabtwﬁdaendtutbuaadaenla&miadeAwa_y
expreaion Universitaria, pewnite concluin que el entnenamiento amenta —
das nedpuestas asentivas ante situaciones que generan ansiedad y agresion
en el contexto de das nelaciones inteapensonales. (Cucdnos #os.13,1% y 15)
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&n la comparacién de las respuestas asentivas de ambos grupod,
se observa la consistencia estadistica al coincidin da significancia de
dos nesulitados en das trnes pwebas ulilizodas, especificamente en da in-
formacion obtenida a través de dos instnumentos - Eacala de Autoexpresion
Universitarnia y Asertividad en el salon de clases —. (Cuadnos Nos.12 y 16)

Los nesultadns del estudio tienen aimilitud con las conductas-
mencionades en el objetivo del entrenamiento en asertividad descriio pon
Cotlen y Guenna, (1976], en torno a proveer al individuo de una senie de
conductas que le permitan neducin doa niveles de ansiedad, asi como pao-

moven unag comunicacion mds emplia y exiiosa.
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X .~ CONCLUSTONES Y RECONENDACIONES

Los resultados obtenidos en eate estudio peamiten inferin que
ummwmuuuvuadmmmmwmumm
agredion y la ansiedad en el aula. memmw
vo anie altuaciones que pueden ocasionar agresidn en el salon de cluses.

Para el presente estudio, los instumentos denominados: "Esca-
da de Autoexpresion Universitaria™ y "Asertividad en el salin de clases"”,
nepoataron mayon consdistencia estadistica.

&n relacion al amplimiento de los objetives, en la valoracion
inicial, el nimeno de respucstas asentives fue menon que el que se pudo
deteaminan después del enitrenamiento.

Respecito a las hipotesis plantendas, se eprwobaron las hipote—
4is altennas, es decin:

&l entrenamiento en asentividad aumentu las respuestas asenti-
vas ante 4aituaciones paovocadoras de anaiedad.

&Ll entrenamiento en asentivided amenia las respuestas aserti-
vas ante aituaciones provocodoras de agresion.

Existe nelacion entre el entrenauiendn aseativo y el aumenito -
de nespuestas aseativas ante situaciones provocadosas de ansiedad y agre
aion.

&L entrenamienio en asentividad aumente las respuestas asenti-
vas ante situaciones provocadonas de ansiedad gy agresion en las aelacio-

mzﬂwnduddwwwmdm'
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Los nesudtados alcanzados permiten deducirn que el entrenamien—
to en asertividod es un medio parna:

a! Orientan a dos futunos profesionales de da enfermeria pana
que fortalezcan el autoconocimiento; elemento esenciad en la resoducicn
de conflictos y prevencion de las caisis.

6/ Paomoven da ensefianza de conducitas que ayuden a dos estudia
tes de enfermeria a encaugan sus impulsos y/o sentimientos en fomma cons
tauctiva, considerando que daa fommas que utilizon para manefardos, in—
Llugen en da calidad de sus nelaciones inteapensonales y éstas, son uno
de dos apontes paicosociales que atenuan el desequilibrio paicoligico.

cl Oisminurin los efectos nocivos de la ansiedad en el salon de
clases y como una consecuencia; coniribuin al éxito escolan.

d} Capacitar a dos estudiantes en el wso positivo de da agre—
aon. €sta habilidad es una fuenie perdurnable de la autoestima y pon —
consiguiente de un autoconcepto positivo. Al nespecto, A. Bandura opina
que da asentivicad puede constituin un elemento terapéutico en ed manejo
de la agreasion.

Las circunstoncias de dos alumnos que curnsan ed primer semestne
de {a caarnera de enfemnenia, favonrecen da presencia de crisis. Al consi
deran que los apoyos exieanvs son de gran valon en da nesolucion de das
mianas; pudierg sen mis veniajoso impartin el entrenomienio en asendivi-
dad desde el inicio de la carrera.

Que el entrenamiento en aseatividad forme pante de los progra—
mas de educacidn coniirua, dirigidos al personal docente, con el propdai
to de dncnementan las conducias adaptativas en da nelaciin maestro-alum-

no.
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Integrarn al plan de estudios de la carrena de Lic. en Enfenme-
nia, da teonia y técnica del entrenamiento en asentividad; propuesta —

apoyada pon dos elumnos que participaron en ed tallen.



59.

I
ALERE FLAMMAM
VERITATIS

S

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON

®
DIRECCION GENERAL DE BIBLIOTECAS



CITAS BIBLIOGRAF ICAS

Ann, Marniner. Manual de Adninistracion de &nfemmenia, ed. — -
Interamenicana, México, 1986, p. 56.

Aduna Mondragén, Alma Patricia y Bolarivs Diaz, Judith. Curso -
parna reducin da aensiedad ante la participacion en gaupo, ed. —
Irnidlas, México, 1983. p. 14.

Pozo, Pino Jaime. La asertividad en la onganigacion, ed. Futu
7o Latinoamericano, México, 1987. p. 1.

Alberti, R.E., and &mmons, M.L. Yourn perfect night: A guide to
asseniive behavion. San Luis Obispo, Califonnia: Impact, 1970.
p.p. 9-20.

Fenstesheim Henbent y Baea Jean. No diga Si cuando quiera de—
cin No, ed.' Grnijalbo, México, 1983. p. 27.

Aduna Mondragon Alma Patricie y Bolanos Diaz Judith, ob. cif.
p- 5.

Jbid., p. 78.

Hollandavorth G. James, Jrn. and Galassi 9. John. "The edulto -
sell expression scale: Validation by the mudtitnait muddimethod
procedure” Journal of clinical paychology, Apuid, 1977, Vol. -
33, No. 2, p. 1.

Buss H. Arnold and Dunkee Ann. "An inventony for Assesing Dif-
fenent Kinds of Hostility". Journal of Consulting Paychology,

Vod. 21, No. 4, 1957, p.p. 343-3%.



70.

77.

12.

13.
14.

15.

16.

17.

18.

9.

21.

22.

Aguidan Kubli Eduando. Asentividad: Sé i miamo 4in sentinte -
culpable, ed. Pax, México, 1987, p.p. 48-57.

Banduna Albent y Ribes Fiesta &nilio, Modificacion de conducta:
andlisis de la agresion y da delincuencia, ed. Trillas, México,
198%, p.p. 309-322,

flaber Judith, et al.; Psiquiatria: Texto Bisico, ed. Salvat, -
Barcelona, 1983, p.200.

Alberti, R.€E. and Emmons, M.L. ob. ct. p.p. 21-2%.

Cast Madigan Marian y Nehenen, G. Jeanette, Psicologia-Teonia
y padctica, nueva editonial Interamericana, México, 1973, p-31.
Diaz Guenreno R. y Spielbengen C. D. JDARE inventario de Ansie
dad: Rasgo—-Estado, ed. Manual Modenno, México, 1975, ps s
Haben Judith er al.; ob. cit. p.p. 200.

Jbid., p.p.p. 35 - 37 y 200 - 201.

Enikson H. Enik. Infancia y Sociedod, ed. Homme SAS, Angentina,
1976, p.p. 235-237.

Lancasten, Jeanetite, Enfewmerin comunitaria - Modelos de pre—
vencion de da salud mental. ed. Interamericana, México, 7983,
p. 73.

Caplan, Gerald. Principios de Paigquiairia Preventiva, ed. Par-
dos, Buenoa Aires, 1980. p. 85.

Martinez Benitez, Ma. Matilde, et al.; Sociologia de una pro—
feaion; el caso de Enfenmeria-, ed. Nuevamar, México, 1985, -
p. 150.

Aduna Mondragon Alma Patricia y Diag Bolafios Judith, ob. cit.,

P 77.



23.

234

Aduna Mondragin Alma Patricia ¥ Bolofios Diag Judith, ob. cit.
p- 5.

Tbid., p. 11.

Alberti, R.E. and Emmons M.L. ob. cit. p-p- 75-76.

Diaz Guernero R. y Spielberger, ob. cit. p. 15.



REFERENCTAS BIBLIOGRAFICAS

.- Asti Vena, Anmando.Metodologia de la Investigacion, ed. Kape-
dusz, Angentina, 1968.
2. Bengman €. Phyllis. *The use of Assertiviness Training in the

Clinical Environment” Journal of nursing education, vo. 2% No. 1, Janua
ry 1985, p.p. 33-35.

3.- Booa Myron. "Test Anxiety An Classroom Examination Perfoamance:
A neply 2o Daniels and Hewitt” (1978 Jounnal of Clinical Psychology, —
Vol. 36, No. 1, FJanuany, 1980, p.p. 177-179.

& Bruch A. Monroe et al.; "Effects of Conceptual Camplexity on
Assentive Be/mv;'mz" Jounnal of counseling psychology, vel. 28, No. 5, -
1981, p.p. 377-385.

5.- Cizanes Heandndez Launa et al.; Técnicas Aciuales de Jnvestiga
cion docimental, ed. Trnillas, Mécico, 1985.

6.- Cooley L. Myles "Intenests of Assertiviness Irainees” Journal
of. Counseling Paychology, vol. 26, No. 2, 1979, p.p. 173-175.

7.- Daley C. Paul. "Taeatment Effectiviness of Anxiety Management
Training in Small and Lange Group Fomats” Jounnal of counseling Paycho
dogy, vol. 30, No. 1., p.p. 10e-107.

8.- Edmunds Maridyn. Asseativeness Skills" Nunse practitioner, -
novenber-december, 1981, p.p- 27-39.

9.— ELlis Albent y Abratms. Teaapia Racional &motiva, ed. Pax, —

México, 1983.



sr I0TE Sy

FACU T D E
u AN L

10.- Freednan Alfred M. et al.; Compendio de Psigquiatria, ed. Sal—
vat, Eapaia, 1975.
17.- Galassi, Dee Meana and Galassi, P. John. Assert younself-how
your own peason, Human Sciences Press, EU.A. 1977.
12.- Gdamez Ruiz, José. "Stress” Rev. Jnst. Nal. de Neurologia, - -
Vold. 11, No. 3, 1977.
13.- Galasai P. John et al.; "Behavion of High, Moderate, and Low

Test Anxious Students Durning an Actual Test Situation” QJournal of Con—
aulting and Clinical Psichology, vel. 49, No. 1, 1981, p.p. 51-62.

14.- Geen G, Russeld at al.; "Agression Anxiety and Cognitive App-
naisal of Aggression-Threat Stimudi” Journal of Pensonality and Social
Paychology, Vol. 29, No.2, 197%, p.p. 196-200.

15.- Gluck Miriam and Charter Richand. "Pernsonal Qua,l.utx_u of Nun—
aes Implying Need for Continuing Education 2o Increase Interpersonal and
Leadenship Efectiveness”. The Journal of continuing education in nursing
vod. 79, No. &, 1980.' .

16.~ Goddand C. Robert "Increase in Assentiviness and Actualization
as a function of didacitic training”. Journal of Counseling Psychology,
Vol. 28, No. 4, 1981, p.p. 287-289.

17.- Gomez A. Efrain et al.; "Anxiety as a Human Emotion: some ba-
aic Conceptual Models”, Nursing Fomum, Vol. 21, No. 1, 1984, p.p. 38-42.
18.- Guamon, Alan S.; Kniskean, David, Handbook of family therapy:
akill tnaining programs fon couples and fanilies, Bwnnen Mazel INC. 19
Union Square, N.Y. 1981, p.p. 643-64%.

10, - Hong Kyung - Ja — Coocken Philip §G. Assertion Training with —
Konean College students: €ffects on sell-expression an Anxiety”. The —
penssonel and guidance Journal, febauary 1984, p.p. 353-357.



20.- Kizschner M. Stuant end Galassi P. John. “Person, Situational,
and Interactional Influences on Assertive Behavioa® Jouwnal of counse—
ding Paychology, vol. 30, No. 3, 1983, p.p. 355-360.

21.- Kohnke Mary F. "Nurse abuse-Nurnse abusens”. Nuns Healt Care,
vol. 2, No. 5, may 1981, p.p. 256-262.

22.- Masong R. Stefan et al.; "Assertion an Defense Mechanism Pre-
Lerence”. Joumnal of Counseling Paychology, vol. 2, No. 6, p-p. 591— -
596.

23.~ Paterson R. Craing et al.; "Califoania Paychological Invento—
ny Proliles of Peer-Nominated. Assentives, Unasseatives, and Aggressives”
Jowrnal of. Clinical Paychology, vol. %0, No. 2, March 1984, p.p. 534-538.
2% .~ Pentz Mary Ann. 'The Contribution of Individual Differences -
2o Assention Training Outcome in Adolescents” Journal of Counseling —
Paychology, vold. 28, No. 6, 1981, p.p. 529-532.

25— Rojas Soniono, Rail. Guia para nealizan investigaciones socia
des, UN.AM., México, 1987.
26.— Ramano M. Joan and Bellak S. Alan. "Social Velidalion of a —

Component Model of Assertive Behavion" Journal of Consuliing and Clini-
cal Paychology, vol. 48, No. &, 1980, p.p. 478-490.

27 .~ Rudy E. Thomas. "Construal of Complex Assention Situations: A
multidimensional Analysis® Jounnal of Consulting and Clinical Paycholog y
vol. 50, No.1, 7982, p.p. 125, 137.

28, - Sarason G. Jmwin and Koening P. Karl. "Relationships of Tes —
Anxiety and Hostility to Description of. Self and Paxents”. Jouwnal of -
Pernsonality and Social Paychology. Vol. 2, No. 4, 71965, p.p. 617-621.
2.~ Satis, Virginia. Relaciones Huamans en el nuicleo familion, ed.

Pax, México, 7982.



30.— Stewart G. Charlote and Lewia A. Williom. "Effects of AMe/uti:
viness Taaining on the self-eateem of Black High School Students”. Joun
nal of counseling and develoment, vol. 6%, June 1986, p.p. 638—641.

31.- Snith J. Manuel. Cuando digo No, me aiento culpable, ed. Gnji-
salbo, México, 1983.

32.- Wayne W. Daniel. Eatadistica con aplicaciones a las ciencias

dociales y a da Educacion, ed. Mc Grav-Hill, México, 198%.

33.- Yul Lee Dong et al.; "Effects of Assertion Taaining on Agre—
4aive Behavion of Adolescents”. Jounnal of Counseling Psychology, vol.-
26, No. 5, 1979, p.p. 459-461.

s Zapata, Claudio. Aprenden a vivir ain dolon de cabeza, ed. —

Cincwlo de Lectores, México, 1986, p.p. 274-275.

OTRAS FUENTES
1.- Documentos sobre la Ley Fedenol de Educacion. Secnetarnia de —

Educacion Piablica, México, 1974.
2.- Anchivo de da Escuela de Enfermeria de da Universidad Auténoma

de San luis Potosi.



I
ALERE FLAMMAM
VERITATIS

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON -

DIRECCION GENERAL DE BIBLIOTECAS



REGISTRO OE CONQUCTAS QUE OBSERVEN EN LAS INTERACCIONES(Auto-obseavacion)

Anexo No.1.

Galassi De Meana and Galassi P. John

Assent Younsell-How tobe your awn person,

FECHA | CONDUCTA | PERSOWALS) | ASPECTOS SATFS-| ASPECTOS | EVALLIACION
FACTORIOS OE LA| DE LA GLOBAL
ACTUACION | ACTUACTON VXCEL/BUENA
QE REG/ POBRE
NECESTTAN
METORAR.
NOMBRE :

ed, Human Sciences Press. E.U.A., 1977, p.47.




Anexo No.2

CSCUCLA DE ENFERMERIA DE LA UNTVERSIDAD AUTONOM OE SAN (U175 POTOST

PROCRAMA D€ TALLER SOBRE:
"ASERTIVIDAD EN EL SALON OE CLASE™

ALLMWOS : Subgrupo "B" del Semestre 77

TIEMPO: 18 horas.

PERTONO : 12 de manzo a 11 de abail de 1987.
HORARTO: Jueves 17-19 hrns. y sdbado 9-11 horas.

RESPONSABLE DEL TALLER: Lic. Nohemi Mantinez Rosas.

ASESORAS : Lic. Ma. Jleana Pisanty
"M.E. Beatha Cecilia Salazar.

San Luis Potosi, S.L.P. marzo 1957.



TNTRODUCCTON

&L entrenamiento en asentividad es wna combinacidn de técnicas
@ través de das cuales se puede ayudar a individuos o guupos a mejorar -
el autoconocimiento, aumentan su auiloestima, aeducir da respuesta de an-
aiedad y desarnollan la capacidad para establecex relaciones inteaperso—
nales satisfactorias.

Cate programa fue preparado para desarrollanse con un grupo de
estudiantes que cunsan el primer aiio de la carkera de Licenciado en En—
feameria, quienes tienen mayon riesgo de enfrentarse a situaciones pro—
blemiticas tanto de indole pensonal como escolar, mismas que pueden gene
aandes gentimientos y/o impulsos como la ansiedod y agresion entre otros.
lomando como antecedente el concepto del entrenamiento em aseatividad, -
4e conaidena que el conocimiento y comprensidn de la conducta asertiva -
para ponenla en pricitica en diversas circunstancias, es ma fomma de — -
onientar a dos alumnos sobre como utilizarn la ansiedad gy agresion en la
nesoduciin de problemas de una manera constructiva. Asimiamo, identifi-
can el tipo de comunicacidn y dos efectos de ésta al interactuar con sus
compaiienos y maestros asi como oirqs personas signilicativas -familia y
amigos-. Ademis, da asentividad les puede ayudor @ participer con eli—
ciencia y elicacia en el cmplimiento de da labox asistencial como inte-
Wadelaquipodeaaluddudedm&wpzﬁcﬂmcﬂumypog
tenionmente en el ejercicio profesional.

EL tallen que se desarrollard en base @ este programa, foama -



parte de una tésis para obiener el grado de Maesiria en Enfemmenia con -
Eapecialidad en Salud Mental y Psiquiatria.

&L programa se aplicard en un lapso de 5 semanas con 2 sesio—
nes semanales en un total de 18 horas. La decisidn en cuanto al tiempo

se fundamenta en sepontes de investigadones que han obseavado mesuliados
4imilares en eninenamientos asentivos duranite periodos prodongados como
en intentivos.

&L contenido programdtico estd dividido en 2 Unidades: Unidod
J "Asertividad", lnidad 77 "Ansiedad y Agresion”.

La evaluacidn sead continua y el Linal del programa, tomando -
en cuenta dos negisinoa sobre la obseavacion conductual elaborados poa -
doa alumnos y el paofeson, ademds el andlisis comparativo de los resul—
tados ded pre-test y post-tesi aplicado a dos grupos controd y expenimen
tal, parna relacionan da infowmacion con do4 objetivos de este estudio.

OBIETIVOS GENERALELS
Que los alumnos que participen en el taller, logren:

Jdentificar das conductas asertivas, no aseativas o sumisas y
das agresivas.

2. Discriminan das formas productivas e improductives de utidizan
da ansiedad y la agresion.

3. Aplicar la conducta asertiva ante aituaciones provocadoras de

ansiedad y agresion en el saldn de clases.



OBJETIVOS

Que dos alumnoa que partici~
pen en ed tallen:
Identifaquen cual sead su -
particapacion en da dindmica
del tallea.

Comprron doa componentes de
daa conductas aseativas, no
daendivad g agaesivas, me=-

diante da descripcion de ==

e4emploAa.

Identaliquen doa compunentes
de {a asertividad.

CONTENID OS

ACTIVIDADE S

Inlormon o loa esiudiantes - -
Aavbre:
Bunacidn y horerio ded ta—
Uen.
Contenido general deld pro--
grama.
Técrnucas que e utidigondn.
la wmportoncia de su usis-
lencia a lodas das sediones.
Nhja de deanio de tareas y
regeslno audovbaeavacionad.
uninan 7
Asertividad
1. Conceptos de:
- Aaeatividad.
- Conductn aserisva
Conducta no asrentiva
Conducta agresiva

2. Caracteristicas de una - -
peasona asentiva.

Exposicidn,

Internnogan sobre sus dudas y -
aclananlna.

Pedin a loa ulimnos que hagan
una lista de actividodes a ——
través de das cuales partici—
pandn en ed tallea.

Regiatnar obseavaciones de — -
conduclas.

Posterion e da exposicadn 4s0-
bre los conceptos sefalados y
404 componentes de la ascati-
vidaod., Pedirx a loe alimnos -
que zelaten egemplos de su vi
da en los que conaideren Lue—
zon aseriivos, no adeativos y
agresivos para identificar las
canracteristicas.

Leen loa casos proporcionados
pon el maestno para comparaa
ejonplos de las conductas re-
visadas y clanificar dos con-
ceptos de las mismas.

TAREA: Observan las conductas
venbales y no vearbales de 3 -
personas y reginstnardas en el
diario de taneas.

RECUR S OS5

TIEMPO

EVALUACION

Pezannin
Progrona del tallor.

Material mimeografiady.
Aduna Mondnragin, A. Paif
y Bolonos Niaz Judith
"Cunso para reducirn da
ansiedad ante do poats
pacidn en grupo”.
México, &d. Trillas 198
p- 18.

Ldminas,

90’

Lcia

Y
<

Participacidn de —
doa alimnoa.

Participacion ad -

apoaitan ejemplos -
de au vicda.

Parlicipacidn en -
da comparacidn y -
cloaifacaciion de —
dos ejemplos dedoa.



OBJETIVOS

£ E'F R ¥RA
U A N L

BLIOTECA DE P ST-GRADO

FACUL 4

Jdentifiquen {as caracteris—
ticas de una persona aserdi—.
va.

Comprendan lo4 denechos aser
Livoa.

CONTENIDOS

L

2. Caracteristicas cde uvna -
persona aseniiva.

&, (wa derechos asertivoas.

ACTIVIDADES

Pedin a algiunos alumnos que —
expongan {os acsultados de la

tarea y dandes netroalimenta-

cion.

los alimnos participarndn en un
egencicio de presentacion in-

teagaupad para ude
conductas no veabales y senalan
agueldlas que requienen sen me

Lear —

) goradas o modificadas.

Leer en aubgruupo las coracte-
aisticas de una peadona ader-
tiva y solicitenles que pme—
gunten sus dudos o hagan co—
mentarivs en nelacidn a dichas
Hacern negistro en da hofa de
auloobseavacion.

TAREA: Fdentificar en Ad mis—
mos cuales de das caractenis—
ticas nevisadas poseen y aque
dlas que necesiton sen nefon
Fadas.

—En subgrupos, deea dos dere—
chos asentivoa.

-Pedin a los alumnos que expre
aen Aus dudas.

~Explicar das dudas que mani—
Liesten.

RECURS OS5

TIEMPO

EVALUACION

Matenial mimeografiado

Maternial mimevgraliado

Pizaaron.

Smith J. Manuel "Cuando
digo No, me asiento cud-
pable”

1 hona

30’

Regratno de conduc
Las veaboles y no
veabales.

Obsenvacidn.

Participacion.

Tipo de preguntos
expresadas pon —
elloas.



OBJETIVOS

CONTENIDOS

Conogean algunva senlimiendos
goneaados en AL mismoa y en -
olans al ser aserfivos, no —
asenlivos 0O agAesLvo4 mra ——

valisraa su conducla.

Conogzean el concepln de an—
4ivdnd y apresidn.

Jdentalsquen adgunns faclo--

ne4 que pueden genenan gnare

dad v agreaion.

Algunoa sentamientos expenimen
tados poa laoa peasonas ad mus-
tran daa conductes csentava, =

no asertiva y agnesiva.

UN7040 77

Anaierdod y Agresion.

?. Concapier oo amddlwded

2. Niveles de la ansiedad,

3. Algimos manifestaciones de
da ensiedad.

4. Algunas siluaceones genena
lea que puedon gereran an—

adednd.

ACTIVIDADES

TAREA: Practicar como minimo
3 de dos denechos aqertivos -
en situagciones vividas en ed
aadin de cdases o en su hogan,
y nedatar dos sendumientos —
que expertmenidanon.

Lectura comentada.

aadacivamios con da igace,
Expoaicidn.

Relatar situaciones que han —
vivido en las cuales considernen
que han expenwmentodo analiedad
para clarificar o identifcar -
das manifestaciones de la mesma
TAREA: Practicar nuevamente —
minimo 3 derechos asertivos y
valoran Aentimienitvas PKES&&
tadoa.

RECUR S OS5

TIEMPO

EVALUACION

E&d., Grigalbo. 1975.-
Méxgco p.p. 55-1170 .

Material mimeognaf.iado
' "Cuadno companalsvo de
conductas”.

Laminaa.

Pigaradrn.

Bandusra Albert Ribes
IResta Emilio
"Modificacidn de Conduc
ta" México, Ed. Taillas
1975. cap. #11 p.p. JOS-
34T,

loncaster Jeanette
"€nfeamenia Comunitaria”
-Modelos de prevencion -
de da Salud Mental.
México, Nueva Editonial
Interamentcona, 198;.
p-p. 173-174.

90’

Pansiica pacaon y cum
plumiento de da ta-

aeiz.

Participacscn e in-
Lonvg ol nelatun aus
expeslianciad.,

Cemplimeonto de —
Larzea.




OBJETIVOS

Tdentafaquen laa mancfesta—
cuones de ensiedod y agre—

aLon.

Practaquen do conducta ason-
Liva en Acdintcione v provoc-
doaas de ansedad y/o ggre—
a:6n en el saldn de clasva -
para que a fufuno dasmenuya
4da ansiedod y ogaeaidn ante
das miamas.

CONTENIDOS

5. Concepto de agresion.
Algunans formas de expresarn
agresion.

Swtuaciones geno-ales que
pueden geneaar GaresLvn.
Redacadn entre ansiedad y

agresion.

e = = = = e = e Em W W = = e = -

9. St1tuaciones gencrcdoraa de
unscedad ¢/o agresidn en ed
s0ion de clases. :

9.7 Dar y necibin cumplidos -

aserlivanente.

al! Formas comunes de dar y -

recibdin cumplido s,

ACTIVIDADE S

Relatar asitiacivnes en das —
cuales conasideren que hon si
do agresivos para identfican
dos foamas de manifestan da
agresLon.

Solicitardes una antoevaluo-
cidn en relacidn a cmplimien
to de tareas.

Pedinles que hagarn el negistno
connespondienie a la oulvob—
seavacion conductuad.

Compaatin expeaienciaa achae la

{danea anlerton,

Exposicidn.

Participarn en un efencicio de

“dan y aecibin cumplidvs” para

identificar manifealacliones de

ansiedod y/o agaesion.

~ Hacer comentarios sobre las -
conductas obaeavadas al dar y
recibin cumplidos en foama —
asentiva para comprenden da -
imporntancia y los sentimien—
105 que pueden experimentarse.

- Leciura comentada

- Registrarn das conductas obsen
vadas.

RECURS 0S

MHaber 5. et., al
"Paiquiatria-Texto bd-
aico” Espoaa, &, Sadvg
1783, p.p. 199-202.

Madigan Cast Marcan y
Nehenen G. Jeanelie.
"Paicodogia” Teonia y
Practica™ México, &A4.
Interoamenicana 1973,
p-p- 30-3%.

Foama:"Diarnio de Tarcas"

Pizarain
"

Merna fee Galasai

John P. Galassi

"Aasent yoursell-Maw to
be your aum person”
E.U.A Ed. Human Sciencel
Press. 1977 p.p-83-84.

1L

l'VIEMPO

2 honaa

EVALUACION

Particapaciin e

intenrncs.

Regiatroa.

Cimplimecnto de do
{area.

Participacion.

Intenés y poatsci-
pacidn en loa efen
cicios de dar y —
recibin.

Facilidad y/o dife-
culdiad pana dor y
necibin cumplidva.



OBJETIVOS

Discriminen enfae una orma -
efoctava y otaa enefeoctiva ==
para hacea y acchazar doman—

dees | pelicrones).

su caprcidad pana
expresar oputones personales.

Autoobservarse en sstucciones
evaluativas nealea en el asadon
de cldaseas,

CONTENIDOS

ACTIVIDADE S

RECUR S O0S

TIEMPO

EVALUACIOI.

9.2 Hacen y nechazar peticiones
{demandas) asenz.vamente.

9.3 Expresan opineones penso—
nales asertivamente.

9.4 Ansiedad ante la exposicidn
ozal.

1tAREA: Dar dos cumplidos en su
hogar o en ol aalin de clases
y vadorar como se sienten al
hocenlo.
Porticipar en un egercicio —
fdinémica grupall para que - -
analicen su habilidad en hacen
y rechazan demandaos en el sa-
don de clases.
~ Pedin a los alumnos que ne-
giatren la conducto autoab-
denvada.
TAREA: Hacern y rechazanr minumo
2 peticiones en el saldn de —
clase o en su hogan y nelatan
Aentimienios expeaimentados.

Exposicidn.

Pedin a los alumnos que ex—
pregen su opinion pernsonad —
gsertivamente ante una 4iitua
cidn dade para identifican -
componerttes verbales y no —-

verbales que pueden mejoranse.

= Registran la conducta auto-
observada.

Exposicion.

Aduna Mondragon Aima -
Patricia y Bolaiios Diag
Judith "Curnso pana ane-
ducin 1o ansieded anfe
da participocion en gau
po” &d. Taidlas, Méxeco
1983.

Meana Dee Galasse y John
P. Galasai. "Assent youn
aedf-How to be your ocun
person”. E.U.A4. Human -
Sciences Press. 1977, -
p.p. 97-98 y 133-134.

Przanron.

Piganrdn
Materinl mimeografiads.

! hora

7 hona

2 hnaas.

Cumplimiento de la -

Lanea.

Panticapacasn e ante

neéA.

Partsrcipacidn e ant
né4.

Revisan tarea ante

ALonr,




OBJETIVOS

Practicar la expresidn de sen
Lumientos negpalavos aserdivo—
mente para que en ed futuro —
dasminuyae su anscedad y/o agae
audn ante expersencias simila-

nes.

CONTENID O S

9.5 Expresion de enojo justi-
ficado aseativamente.

ACTIVIDADE S

RECUWR S O0S

TIEMP'

EVALUACION

i

Proponcionaa a cadae uno de -
doa integrantes del gnrupo una -
hoga con un tema asencilin y dan
irustwcciones para prepanarlo -
durante 10 mirnutos l(recogen das
hogas).

Exponen el tema dunante un -
wntéavalo de 3 minutos.

AL Linalizar la exposicisn

de cada participante, neiraa-
Limentar las conductas verbales
y no veabales presentadas por -
el expoaitor (prumeno doa que -
gustaron y después las que no -
gustaront.
TAREA: Expresan miumo 2 opinio
nea personales en su hogan o en
el salin de clased y nedatan —
ante el grupo los sentimientos
qQue experimenitanon.

Hacern negistros en la hoja de
autoabsenvacidn.

Expoaicion.

Pedin @ losr alimnog que parti-
cipen en un efjencicio en ed —
cual expreden enofo aserdiva——
mente ante do4 situaciones que
generalmente genenan agresidn
en’'el salon de clase.

Adurna Mondragon Patrica
4 Bolosios Diag Judith,
"Curso para reducin da
ansredad ante da parti-
cipacidn en gaupo”,
México, Ed. Trillas,
1983, p.p. 27-28 y 4i-
60.

Pizarndn.

3

2 haa.

Conductas verbales
y no veabalea thnm

Le la expnaicion.

Cunplimiento de —
Lanea,

Participacidn e —
intenda.




OBJETIVODS

Practican la conducta aseativa
onte peasonos que nepresentan
o aon figuras de autoaidad en

ed asalon de clases.

CONTENIDOS

Intenaccién con personas que -
nepregentan auloricod.

ACTIVIDADE S

Autoobaeavan Lo componentes
verbales y na veabales dunante
4a intergccidn y nreguitran en
da hogo correspondiente lna -
conducled que debon ser mego-
nadas.

TAREA: Expresan una vez como
minimo 4w enojo en foama asen-
Liva en el sadin de cldases o en
4u hogar e identilicarn los aen
timeentos expernimentados.

Expoaicion.

Pedirn a los alimnos que nepre—
senten algunas situaciones es-
pecificas para practicar: der
cmplidns, hacer una peticidn,
expresan envgo guslilicodo, dar
una vpinion personad, etc. a -
Liguras de autonidad en el sa-
don de clase. (maestaos) y va-
doran aus capacidades desarno-
Ligdes durante ol 2aller.

RECURS 05

TIEMPO

Meana Dee Galoasi, John

?. Galasrsi, "Asdent youn
aell - Hoo to be your —

own perston’,

E.U.A. Ed. Human Sciencelk

Press. 1977 p.p. 153-166

Pizanaon.

Menna Dee Galasai
John P. Galasai
"dasent yourn-—seldl-tow
to be yonur oum pernson”
E.U.A. ED. Heman Science
Presa. 1977, p.p. 162~
169, y 182-189.

! hora

EVALUACTION

Cumplimiento de la

tanea.

Facelidad y/o dife—
culiad porna practs
carn das conductas -
scialadas.

Inteads en la pornts
cipacidn y comento-
aloa.




Anexo No.3.

DIARTO OE TAREAS

NOMBRE :
FECHA TAREA CQUE HICISTE? EVALUACTON | METAS FUTURAS.
Excelente/
Buena, Regulda/
Pobre.

NTA: La escala de evaluacion es diferente
a la propuesta pon das autoras.

Aduna Mondragon Adma Patricia, Bolanos Diaz Judith.
Curnso parna aeducia da ansiedad ante da panticipacion
en grnupo, &d. Trillas, México, 1983, p. 69.



Anexo No.%.

MMBRE : FECHA:

1.- &l tallen sobre aserntividad le panecis:
{ ) Excelente
{ ) Bueno
{ ) Regular
{ ) Pobze

2.- &l tiempo dedicado al taller le parecio:
{ ) Suliciente o adecuado.
{ 1] Jnsuliciente

{ ) Le facilits el aprendizaje

4.— &n nelacion a dos contenidos nevisados durante el tallen:
a.— &n cualleal tuvo mayorn dificultad para entendenx.
b.— &n cualles) tuyo mayor focilided para entenden.
d.— Cualies) le gustd mda.
e.- Cualles) le gusto menoas.

5.— Su panticipacion dunonte el taller do considena:
{ ) &xcelente
( ) Buena

{ ) Regulan
{ ) Pobre

6.— Comentanios y / o sugerencias.

Tnstamento elaborado exprofeso para la evaluacién del Zallen. 1987.-
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U. A N. LAnexo No.5.

ESCALA DE AUTOEXPRESTON UNTVERSTTARIA

INSTRUCCIONES PARA CONTESTAR ESTE INVENTARTO

€l siguiente inventario estd diseiiado para proveer infoamacion
gobre da manena en la que se expresa de Ud. mimo. Por favor conteste -
das preguntas checando en la casilla apwpiada ded 0 - 4 [casi siempre 6
siempre, ); wsualmente 1; algunas veces, 2; aara vez, 3; nunce o casi —
runca, %) Su respuesta debe respuesta debe xeflejar como se expresa a

Al miamo generalmente en las situcciones siguienies:



5.-
60_

10.-

11.-

12.-

13.-

Cuando alguien empuja enfrente de (/d., cuando hace {ila en la escue
da, ;Lo ignona?

Cuando Ud. decide que ya no desea verse mis con alguien de sus com—
paiieros de clase ;Tiene Ud. una marcade dificultad en decinle su de
cision?

Cambiarnia Usted una jeringa o un termomeino que hubiena comprado en
da escuela y descubrnic que easid defectuosa (0l]?

Si Ud. decidiera cambian de carnera, do cual sus padnes no aprueban
clendnia dificultad en decirnlo?

Se inclina Ud. a ser excesivo en elogion @ sus compaiienos?

c34i Ud. estuviena estudiando y su compaiieno estuviena haciendo mu—
cho auwido, le pedinia que dejara de hacenlo?

c6s dilicid para Ud. elogian o premiarn @ sus compaienos de clese?.
3i Ud. estd enovjadolal con algunos de sus compaiencs de clase ;Pue-
de decinselos?

Ud. le insiste a su compaieno de clases en que haga su parte que le
cornesponde de da Limpieza en las practicas?

Si Ud. se di cuenta que se esid enemorando de unfal comparierolal de
clase con quien esid saliendo ;Tendria dificultad en expresanle sus
sentimienios a esa pensona?

Si unla! compaiienolal de clase a quien de ha prestado dinero parece
habealo odvidado ;Se lo recordaria?

c&s Ud. supen cuidodoso en evitar henin los sentimientos de sus - —
companenos?

¢34 Ud. tiene un anigo cercano y a algunos de sus compaieros no les
agrada y a quien constantemente cnilican ;les informaria a sus - —



compaiienos que no estd de acuendo con ellos y les dinia las cosns -
poaitivas que iiene Au amigo?

14.- ;Encuentra Ud. dificil pedin un {avon @ uno de sus compaiieros de —
clade?

15.- 54 en o cafeterin de fuese servide una comida que no es de au ente
ra satisfaccion, de reclamania al mesero?

16.- Si au compaiiero de close se come ain su peamiso su lonche que tenia
guardado: ;le podria expresar su desagrado?

17.- 5i un vendedor de unifomes le ofrece uno que no le queda bien, - -
Jlendria dificultad en decix NO?

18.- ;&n el salon de clase se guanda sus opiniones para Ud. mismo?

19.— Si unos amigos do visitan cuando Ud. quiere estudiar en la bilio—
teca, ;Les pedinia negresan en un momento mds conveniente?

20.- Puede Ud. expresar amor y aefecto a los compaiieaod que quiene?
21.- Si Ud. eatuviera en un pequeiio seminario y el profeson hiciera una
efirmacidn que Ud. considera falsa ;Se atreveria a cuestionarlo?
22.- Si un compaiieno ded sexo opuesto a quien ha guerido conocer le son-
nie o de dinige su atencidn en una [Liestan que onganizaron en su es
cuela ;Tomania la iniciativa para empezan una conveasacion?

23.- Si un maestno expresa opiniones con das que Ud. fuertemente desa——
cuenda, 4e aventuraria a establecen su propio punito de vista?

2.~ Le saca la vuelta sus compaierod parg evitar problemas?

25.- Si uno de 4us compaiienoslas) estd usando una aopa nueva que a Ud. -
de gusta ;Se do diria a esa persona?

26.- Si después de salin de da cafeterin se di cuenta que le dieron "cam
bio de menoa™ se negresaria a solicitor da cantidad connecta?



27.- Si un compaiieno de pide algo que Ud. no considera razonable ;€4 ca-
paz de nehusarse?

28.- Si un compaiieno de oiro semesire de do escuela lofal estuviera mo—
destando ;Esconderia sus sentimientos en vez de expresarn su moles—
tia?

29.- Si uno de sus maesinos de pide peamanecer mis tiempo en la escuela
cuando Ud. ha hecho planes importantes ;Le diaia lo que realmente —
preliene?

30.- Expresa au conaje o disgusto hacia compaiieros del sexo opuesto cuan
do es justificado?

31.- Si un compaiieno le hace un favoa ;le dice lo mucho que lo aprecia?

32.- Cuando un comparieno habla ain consideracion e injustamente ;Se da -
.poa vencido a decinde algo al aespecto?

33.- Evita el contacto social con sus compaieaos poa temor de hacer o —
decin algo mal?

34.—Simcmpaﬁw§naiuhrm4ucmﬁmp£nmbmdnmapwm&4u
disgusto a esa perdona?

35.- Cuando una secretaria de la escuela atiende a alguien que llegs des
pués que Ud. ;Lle reclamania sobae el aaunto?

36.- SilUd. estd particulammente feliz pox da buena auerte de uno de sus
compaieroslas) ;Se do puede expresar @ esa peasona?

37.- ;Vacilaria en pedirle prestado dinew a un companero de da escuela?

38.-Simcmpaﬁmbaanmmgcmud_qu-taelpntodequelecawsa
ningxmgaadnjienediacutmdmocptmlemduguam?

39.- Si ddega tarde a una junta ;Paefiere pewmanecer de pile que in a un
esiento del trente, el cual solamenie se puede aseguran con un buen



9rado de notabilidad?

40.- 5i la pensona con quien Ud. estd citado le lama el sibado en la no
che, quince minutos antes de la cita, y le dice que éllella) iiene
que estudian para un examen imposiante y que no puede verlofal): ;Le
expresania su disguato?

41.— 5Si Ud. estd en clases y alguien le estd golpeando con el pie su - -
asiento por detrds ;Le pedinia que dejara de hacerlo?

42.- Si un compaiieno do inteaumpe a la mitad de una impontanie convenr—
sacion ;Le pide a da persona que espere hasta que Ud. hoya teamina-
do?

43.- Ud. ofrece volwitaria y libaemente infommacion u opiniones en discu
siones de clase?

k.~ ;Se nehiisa a hablarle a un compaiieno atractivo del sexo opuesto?

45.- Si Ud. estuviera en el salon y el personal administrativo no cum—
pliera con cientas neparaciones necesarias, después de prometen ho-
cendas, ;le insistinia?

46.— Si aus maestros le piden estar en clases a una hona en que siente —
demasiado temprano e ixrazongble, ;Trata de discutinlo con ellos,

47.- cbncuentras dificid defender sus derechos en el salon de cleses?

48.- Si un compaiieno do critica injustamente ;le expresa su nesentimien-
20 enseguida?

49.— ;Expresa aus sentimiendos a sus compaieros?

50.- ;Evita pregunitan en closes poa su Limidez?

MITA: Como se explica en la metododogia, los items que no se modilicaron

son los identificados con los aiguientes nimenos: 4, 5, 6, 12, 21, 39, -
40, 43 y 50.



BIBLIOGRAF IA :
Galasai P. John. et. al.; "The College Self-Expression Scale:
A measune of assentiveness”, Behavion Therapy, Vol.5, 1974, -

p.p. 165-171.
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IDARE

inventario de Autoevaluacion

Instruccidnes: Algunas cxpresiones que la genle usa para describirse

21.
22,
23.
24.
25.
26.
21.
28.

29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.

36.

38.

39.

40.

aparecen abajo. Lea cada frase y llene el circulo del numero que
indique coémo se siente generalmente. No hay contestaciones
buenzs 0 malas, No-emplee mucho tiempo er cada frase; pero
trate de dar la respuesta que mejor describa como se siente
generalmente.

Mesientobien . . . . . . . . . L i e e e e e e e e
Me canso rdpidamente . . . . . L L . . e e e e e e e e e e e e
Sientoganasdellorar . . .. . . . ... ...
Quisiera ser tan feliz como otros parecenserlo . . . . . . . ... ...
PieYdo oportunidades por no poder decidirme ripidamente . . . . ..
Me siefiTD/descans8liBils; . N AN s 5 ¢ « w5 9w s 0 5 s @ ¢ 5 5 ¢ 5 4

Soy una persona “‘tranquilz, serena y sosegada” . . ... .. ... ..

Sienta gue las dificultades se me amontonan al punto de no poder su-
peraflas L \. . % . ) MHUSRZ - . H- . -k - - Q- - - 19

Me preocupo demasiado por cosas sin importancia . . . v e . < . . . .
Soy feliz . . . . . o e e e e e e e e e e e
Tomo las cosasmuy apech0 . . . v o v v v v it v e e e

Me falta confianza en mi{ mismo

....................

Me siento seguro

............................

>

Trato de sacarle el cuerpo a las crisis y dificultades

Me siento melancalico ’

.........................

Me siento satisfecho

...........................

. Algunas ideas poco importantes pasan por mi mente y me molestan

Me afeclan tanto los dcsengaiios que no me los puedo quitar de la
CAUCZA 5 o 4 6 5 5 % » 3.6 2 88 5 6 2 0 s v mom e o o s a

Soy una persona estable . . . . . .. ... L. L. e e
Cuando pienso en Jos asuntos que tengo entre manos me pongo 1enso
valtesado o c v s« v 55 w8 v s ww s 34z 5 5 E Y B E s @ s
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NIk

2t 2

Noinbre: . ; ' Fecha:

IDARE

Inventario de Autoevaluocion

por " i

C. D. Spielberger, A. Martinez-Urruria, F. Gonzdlez-Reigosa, L. Natalicio y R. Diaz-Guerrero

lnstrucmones Algunas expresiones que la gente usa para describirse

10.
11.
12
13.
14.

15.

16

18.
19.

20.

aparecen abajo. Lea cada frase y llene el circulo del namero que
mdlque como se siente ahora mismo, O sea, en esfe momen-
to. No hay conitestaciones buenas o malas. No emplee mucho
tiempo en cada frase, pero trate de dar la respuesta que mejor
describa sus sentimientos ahora.

. Mesientocalmado . . . . ... L e e e e e

MeESBBERPIES DN v o « « wov % o0 « w6 = 0 5 5 4 5% e b B

JBHAOY BD. ¢ - = | dlieds = 5 6 506 s 55 s w55 53 565 3 5%
{ ES{OSI QantiREAOO | {LIHOE « 5 5 v 5 s 0 65 6 55 8 & 3 95 .5 5 ..
VEstow g gostad™. - § JL4T/: « B i s o0 R P ol
. Me siento alterado . . . . . . . 4 ... e e e e e e h W |
. Estoy preocupado actualmente por algin posible contratiempo

. Me siento descansado . . . . . . T

. Me siento ansioso . . . . oL L L L e e e e e e e e e e e

Me sienfg Bomodo L3 LIN AJLANEDNAL, UL DI1DL) X LA,
Me siento con confianza en mimismo . . . . . . . . o . ou.w ...
Me siento nemvioso "= . . L L L L o e e e e e e e e
Me sientoagitado . . . . . . . . . . ... ...
Me sienfo “a punto de explotar™ . . . . . . . .. ... L.
Mesientoreposado: . . : vu ¢ w s v 35 3 w s 3@ s vww & o 56 & 5 -
Mesienlo SsURlechie ¢ o ¢ o 5 6 s 5o 0 66 0 50 88 5w ¥ 8o mie = n
Estoy preocupado . « + « s s 5 55 5 « 6m s 3655 56 55 8 om n s
Me siento muy excitado y aturdido

------------------

Me siento alegre

.............................

Me sicnto bien

.............................

@@@@@@@@O@@@G@@@@@@@Oln'l_pssv'.o'lNaoN
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Anexo No.7.

ASERTIVIDAD EN EL SALON DE CLASES

TNSTRUCCIONES PARA CONTESTAR EL CUESTIONARIO. ASERTIVIDAD EN EL SALON -
OE CLASES.

1. Lea con cuidado cada una de las situaciones que ae presentan.

2. Ante las situaciones expuestas margue con una X do respuesta que -
tenga nelacion con su forma de actuan mds frecuente.

3. Su sinceridod al mancarn das nespuestas, sead de gran utilidad en -
este estudio.

4.  Poa favon no marque mis de una nespuesia para cada situacion.

5. Si en alguna de las situaciones, la respuesia no va de acuerdo con
su fLoama normad de neaccionarn, intente seialan la aespuesta mids —
ceacana a 4u manera de sea.

6. E&sta infoamacidn es confidencial.

7. &l presente cueslionario no iiene el propdsito de otorgarn una cali
ficacidn peasonal.



Se le pierde un Libno o sus apuntes en el salin.

Ustedes son unos aaternos, me aobaron el Libro, en este saldn no hay
nada seguro.

No dice nada.

Compaiienos quieno infonrmarles que olvidé mi libno en el salon, 4L —
alguno de ustedes lo toms, por favon aegrésemelo.

ln maestrno de Uama da atencidn y usted considena que fue injusto —
Estd bien maestro, tiene aazon.

Maestro, quiero que por favon me permita hablarn con usted para ex—
plicarde como sucedio el incidente, pues considero que no fué justa
su Uamada de atencion.

Maesino, usted se vale de su autoridad para hacer lo que le de la -
gana y nunca foma en cuente mi opinidn, es usted un maesiro incom—
petente.

Un compaiiero le invita a faltar a clase y usted no estd de acuendo:
Eatd bien no vendré a clase.

No quiero faltar a clase, por lo tanto, no puedo acompaiarie.

A mi no me involucres en ius cosas, poaque poa lo visto enes unlal
Luesponsable.

Llegd tarde a una clase:

No entra al salon.

&ntra haciendo el menoa auwido posible y al tewminan la clase, le —
explica al mestro el poaqué de au zetarndo.

Entra haciendo auido, distrae @ sus compaiienos y al maestno ¥ no —
da ninguna explicacion.

Un compafiero (a) menciona algo sobre usted que no es verdad:



L IOTECA DE POST-GRADO
FAL D DE E ERIA
U A L

lsted aiente enojo y no acdara con él {ella)

Usted siente enojo y de pide que hablen a solas y le dice: Me sien-
2o molesto pon dos comenienios que haz hecho sobre mi y que no son
vendadenos, deseo que esia situacion no se vuelva a aepetin.

Usted aiente enofo y @1 presencia de otros copaiienos le grita que -
no de vuelva a hablar porque es un mentiroso y que 4i se nepite la
situacion, de ind muy mal.

&L maestro cambia la fecha de un examen y usted tiene un compromiso
que deberd cumplin el dia del examen:

Habla con el maesiro para infosmanle sobre el compromiso que esta—
blecid y sodicitan la opoatunided de realizarn su examn en otra fe—
cha.

Se presenta al examen.

Organiza al guipo para que nadie asista el dia del examen y amenaza
a los compaiienos que se presenten.

&l maestro le pide que pase a desarnollar un problema en el pizonnon:
Porgué le guaté yo? que pose olra persona, edemds ni explicéd bien -
ayex.

No estoy seguro (a) de como desarrollan el problema pero me intere-
sa aprender ;Me ayudard con das dudas que se presenten,
P;uaalpigauén, se angustia poaque no ha entendido el procedimien
to, sus comparieros empiezan a comentar y Aeirse y usted se regresa
en ailencio a su lugan.

La Directora de la Escuela le informa que es necesario que todos —
dos alimnos tengan los libros de Texto y usted no tiene posiblidad

economica de adguinirnlos:



70.

11.

Se preocupa y no habla con nadie aceaca de su problema.

#Habla en privado con da Dinectore y/o algunes de sus compaieras de
au gaupo para solicitan de presten dos Libros e investiga 4i se en-
cuentran en la biblioteca.

Le contesta a la Dinectora que nadg mds se pone a pedin cosas 4in -
saber da situacion de los alumnos que usted no sabrd como resuelve
el prwblema.

Reprobé el examen;

Siente que ha sido un gran fracaso, tiene dificultad para reconci—
Liar el suefio y piensa en la posibilidad de abandonar la escueln. -
No lo comenta con nadie.

Le dice al maestro que él tiene da culpa por no explicar bien y ade
mds usted piensa que su forma de calificar no es la adecuada.
Analiza das posibles causas y se prepara mejor para el Aiguiente, -
con da idea de que usted es capaz de apwbar la materia.

&L maestro no aceptd cambian la hora de un examen y explica dos mo-
Livos: ‘

Se presenta al examen muy enojada, pero no comenta nada.

Le dice al maestro: es usted muy aigido, ya olvids que fue estudion
te, Aeguramente que usted y yo vamos a tener problemas.

Le dice al maestro, comprendo que en esia ocasidn no es posible —
para usted hacern el cambio. Aunque me molesta mucho esta situacion.
Pide la oponrtunidad de opinar sobre un tema X y el maestro seiala a
otros de sus compaienos para que participe.

Vuelve a insistin levantando la mano.

Se mantiene callado dinante el nesio de da clase y piensa que su —



i2.

3.

14.

opinion no es impontante.

Habla ol mismo tiempo que estd panticipando 4u compaieno y no toma
en cuenta da inteavencisén del maestro-

Un compaiiero de solicita ayuda para contestar el examen y @ usted -
no de gusta:

Maestro, mire, esie nada mds me estd preguntando, digale que no me
moleste.

Usted se mantiene callado y tranguilo. Al salin le explica a su —
compaiieno que se siente incémodo al no aespetan das noames estable-
cidas y que prefiene que no se vuelva a aepetin la aituacion.

Se preocupa por el niesgo de que le suspendan el examen y porque —
ieme que Au compaiieno se enoje con usted y le ayude cucndo el maes-
2o estd aclarando una dudo a sus compaienos.

&l maesino hace una pregunta y usted sabe la respuesta. Las aporta
ciones de sus compaiienos fuenon incompletos y el maestro insiste en
que se amplie la informacion.

Sodicita da oportunidod para contestar levantando da mano.

No interviene.

Cuando uno de sus compaiienos esid contestando, usted aporta su idea
hablando mds {uerte que su compaiieso.

&4 necesanio realizar un 2rabajo en eguipo y usted no podrd asistin
a la cita:

Habla con sus compaiienos y des explice da causa pon la que no podad
WtiAybuac;zlaﬁOmdeMdpmmlaamLigaciéndd&aba—
4o.

No asiste y estd preocupado porgue no hablé con sus compaiieros.
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udiceadwwnmﬁmo.-yompodaéu,uimhagmdaaba}a
Uammma’wm4unmbae./mymlpquequim.
”oe"wa“g”“a4mdddcapéhdoqu¢dmuw1nﬂc64eu-
iudiona:

Solicita explicacidn opontuna al maestro.
SequedawnlmdudadmaqucMevengﬁmgaMMmpdz'eMd.
éulgeaanodemcmpaﬁumqueleap&qaeyAemmtam&w-
éste 4e niega @ brindarle ayuda.

Necesita unos apuntes ponque no pudo asistia a da clase.

Paéstame tus apuntes pon favon, maiana te los zegresaré. (Los regre
aa segun do prometido)

Le dice a uno de sus compaiencs que le conaiga dos apuntes.
?a’utanewapntuyniaeteocmadea}mequempomeato—
dos 4e nos ofrece.

lno de do4 compaiienos de dice en presencia del grupo que usted es -
buen estudiante.

Gracias, ius palabras me animan a seguir esforzindome.

Me da la impresion de que tus palabras no son sinceras y no me gus—
ia que me digan nada porque ustedes son unos hipécritas.

Se mantiene en silencio, 4iente dificultad para agradecer el cumpli
do de su compaieno.

Sus compaiienos de sefialon algunas fallas que tuvo al exponer un tema:
Se modesta y des dice: "Ja dos veré cuando a ustedes les toque expo
nea, piensan que es fdcid?”

Se siente incémoda pongue pudo haberlo hecho megor y acepta doa se-
Ralanientos agradeciendo @ sus companeros da ayuda.



19.

S |

21.

22.

Se 4iente incomoda y se mantiene en silencio.

Dos compaiienos estdn conversando durante la clase.

"Tal vez no se den cuenta de que estdn intermmpiendo, perc me ne—
aulta dificil escuchar lo que dice el maestro. ;Podrin poa favor -
hablor mis bajito? Gracias.

Si ustedes no tienen interés en la clase, salgan del salon, no es—
ién interumpiendo.

No dice nada.

Algunos de sus compaiieros presentaron un trabajo que le gusts mucho,
es prwbable que obiengan mayon calificacidn que usted.

Tiene deseos de expresan un cumplido peno no do hace.

Al temminar el trabajo dos felicita pon el esfuenzo que hicieron y
des dice que le gusis mucho el trabajo.

Comenta con alguna de sus comparienas que le gusto el trabajo pero -
no de diné nada ol equipo porgue se "creen mucho®.

Estd en el saldn.con un grupo de compaiieros esperando al mesiro y

ddegs tande.

Jnicia y mantiene una convensacion sobre el tema que se revisard en
clase.

Se mantiene separado del guupo.

Piensa que el maestro es un impuntual e invita a sus compaieros a -
aetinanse del salon.

Usited estd molestola) ponque conasidena injusto de alguno de sus com
piienos hagan comentanios negativos de una de sus amiges que no ~
estd presente.

Piensa que no es el momento para expresar su molestia y 4e mantiene
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25.

callado.

Me molesta mucho su ectitud, no considero que hagan ese tipo de co-
mentarios en ausencia de mi amiga. Prefiero que no continden.
Seguramente ustedes piensan que son peafectos y dedican el tiempo a
cuiticarn a dos donds, son de do peor que he conocido.

Usted se encuentra en el salén con el maestro y algunos de aws com-
paiienos esperando al nesto del grupo para inician da clase.

Se aiente cohibida y sale del sadon para regresan cuando empiece -
da clase.

Inicia una conversacion incluyendo al maestro en da misma.
Ledic.ea,{maumé?amqueotoapéﬁn'dn. como oportunided para —
que Adegue do mayonia del grupo? Inicie da clase con los que esidn.
Su maestroflal) explicé bien la clase y aclars sus dudas.

Usted lola) adnira por su capacided para ensenarn y tiene dificultad
pana decirnselo.

Al Linalizan el curso se acenca y le dice: "me gusta su manera de -
impaatia das clases, el curnso fue interesante y claro.
Comenta con sus compaiienos "estuvo bien que el maestro (al aclarara
das dudas, para eso le pagan”.

Usted siente admiracidn pon uno de sus compaienod, pero ¢l descono-
ce au Aimpatia y afecto.

Quisiera manifestinselo pero se inhibe y no do hace.

Cuando encuentra da oportunidad le expresa que do aprecia y disfru-
ia de au compariia.

Se molesta consigo misma y se considera incapaz de expresan Aus 4sen

timientos.

Inatumento diseiado exprofeso para este eatudio. 1987.



Anexo No.8.

UN TIWVENTARTO PARA EVALUAR DIFERENTES TIPOS DE HOSTILIDAD

Jnatrucciones para contestan este inventarnio.

Lea con cuidado coada una de las situaciones que se presenion —
y escniba en el paréntesis una F o una V, segin comnesponda a su forma —

de actuan mis frecuente.



ESCUELA DE ENFERMERTA
INVENTARIO DE AUTOEVALUACION

V]‘Ol&VC.M FISTCA

De vez en cuando no puedo controdar mi necesidad de dafiar @ ——
otroa.
No puedo pensar que no hay una buena ragsn para nunca golpear 4
alguien.
3L alguien me pega primero lo dejo haceadlo.
Cualquiena que me insulta a mi o a mi familia, estd buscando -
pleito.
La gente que continumente estd fastidiondo, esté pidiendo que
de den un golpe en da nariz.
Rara vez doy golpe por godpe, ain cuando alguien me pega primeno.
Cuando realmente pierdo mi temperamento soy capas de bofetes —
a alguien.
fe meto en pleitos pon aqui y por alld, cada vez que tengo a —
una persona cerca.
Si tengo que nesponden a da viodencia fisica, para defender mis
derechos, do haré.
He conocido gente que e empufa a que llegues a dos goldpea.

HOSTILIDAD INOIRECTA
De vez en cuando difundo chismes de la gente que no me gusta.
ANunca me enojo lo bastante para tinan cosas.
Cuando me enojo elgunas veces azoto das puertas.



Nunca le gasito bromas a nadie.
Cuando estoy enojado a veces funfurwiieo.
Algunas veces hago pucheros cuando no salen las cosas como yo -
quieno.
Desde que tenia 10 afioa no he vuelto a hacer berrinches.
Recuerdo haben estado tan enojadolal que agarné el objeto que -
tenia mas cenca y do rompi.
De vez en cuando demuestro mi conaje golpeando en la mesa.
TRRITABILIDAD
Pierdo mi tempenamento {dcilmente pero do necupero adpidamente.
Siempre s0y paciente con los demds.
Me innito mis de do que los demds creen.
Me hace "henvin da sangre” alguien que se burle de mi.
Si alguien no me trata bien, no do dejo que me moleste.
Adgunas veces me modesta el sodo hecho de que alguien esté cen-
ca de md.
Frecuentemente me siento como un bawil de pédvora, listo a —
explotan.
Algunas veces soy belicoso |agresivol
No puedo ayudan a la gente que no meagrada siendo un poco audo.
No dejo que muchas cosas 4in importancia me irniten.
Ultimamente he 4ido grurion.
NEGATIVISMO
A menos que alguien me pidiera algo de buena manera no haria lo
que quienan.
Cuando ulguien establece una zegla que no me gusta, estoy - - -



tentado(a) a rompenla.
Cuando alguien es autoritarnio (mandon! hago justamente do con—-
iranio de do que dice.
Cuando alguien es mandin leutoritariol, tomo mi tiempo para mos
trdrnselo a ellos.
Ocasionaimente cuondo estoy encjado con alguien le doy "el tra-
tamiento ded ailencio”.

RESENTIMIENTO
No parece que obtengo lo que viene de mi.
Los demds siempre panecen obienen los descansoas.
Cuando mino atrds sobre lo que me ha posado, no puedo evitan —
dentin nesendimienio.
Casi cada semana veo a alguien que me cue mal.
Aungue no lo demuestro algunas veces me comen los celos.
No conozco ninguna persona que yo odie completamente.
Si dejara a la gente ver mi manera de sentin, me consideranian
una persona con da que es dificil dlevarse bien.
A veces saiento que la vide me trate caudamente.

DESCONF IANZA
Se que la gente tiende @ hablar mal de mi a mis espaldas.
Tiendo a ponemme en guardia con la gente que es mis amnigable —
conmigo de do que yo espexo.
Hay mucha gente a da que le caigo mal
Hay mucha gente que parece estan celosa de mi.
Algunas veces tengo el presentimiento de que se estdn riendo de

me.



Mi lema es: "nunca confies en extraios”,
Cominmente me pregunto ;que xagén podria tenen otra persona pa-
na hocer algo agradable (banito) poa mi?
Anteriomente pensaba que casi toda la gente decia la verdad, -
pero ahore pienso difexente.
No tengo enemigos que xealmente quieran penjudicawme.
Rara vez siento que la gente trata de agredinme o insuliawme.
AGRESTVIDAD VERBAL
Cuando desapauebo el compoatamiento de mis amigos, los dejo que
se entenen.
Frecuentemente me encuentao en desacuerdo con la gente.
No encueniro argumentos cuando la gente estd en desacuerdo con-
migo.
Exijo que da gente nespete mis denechos.
Aun cuando tengo mucho coraje no uso "lenguaje fuente”.
Si alguien me molesta, soy apto para deciale lo que pienso de -
él.
Cuando la genie me griia, yo le grito también.
Cuando me enojo digo groserias.
No podnia poner a alguien en su dugar, ain si él lo necesitora.
Frecuentemente amenazo, aumque aealmente no quiera hacerlo.
Cuando discuto tiendo a levantar da vo3.
Generalmente encubro mi pobae opinidn de los demds.
Prelieno conceden un punto que ponewme a discutix.
CULPA
Las pocas veces que he heco taanpa he tenido aemordimientos - -
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inspontables.

Algunas veces he tenido pensamientos malos que me han hecho sen
tin vengiienza de mi mismolal.

La gente que no cumple con su trabajo debe sentinse muy culpa—
ble.

Me deprime saber que no hice mds que mis padres.

Me preocupa que mis pecados no sean perndonadoa.

Hago muchas cosas que después me hacen sentin remordimiento.
Cuando hago mal mi conciencia me castiga severamente.

Fracasar me da remordimiento.

Frecueniemente siento que no he vivido une vida necta.

NMITAS ACLARATORIAS -

7.-

Los alumnos contestaron este instmumento con ed titulo de: - -

"Inventario de Autoevaluacion”.

2.- No se modifico la secuencia de los items, y se suprimieron los
subtitulos que indican loa tipos de hostilidad.
BIBILIOGRAFIA :

Buss H. Arnodd and Durkee Ann. "An inventony fon Assesing Diffe
nent Kindos of Hoatility"” Journal of Consulting Psychology, — -
Vol. 21, No.4, 1957. p.p. 343-349.
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