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RESUMEN

En este documento se propone una estrategia que esta basada en los
conceptos de reingenieria de procesos y de planeacidon estratégica, con enfoque
en planeacion de datos. El documento esta conformado en tres partes principales:

La primera parte es una recopilacion de conceptos de planeacion
estratégica con enfoque en planeacion de datos y de reingenierfa de procesos.
Estos conceptos son pilares fundamentales para determinar la estrategia
informatica que se propone en la segunda parte.

La importancia de la planeacion estratégica con enfoque en planeacion de
datos radica en identificar los requerimientos y necesidades de informacién de la
empresa. La reingenieria permite observar a la organizacion come un conjunto de
procesos, de tal manera que sirve de guia para identificar cuales serian los
procesos principales de una empresa.

La estrategia informatica, como segunda parte de l|a tesis, es una
secuencia de fases que parte desde conocer a la organizacion, analizarla,
identificar sus procesos, factores criticos, "hasta determinar los flujos de

informacion que cada proceso genera y necesita. Es decir, que procesos son
fuentes y destinos de los flujos de informacion.

La tercera parte de la tesis es la aplicacion de la estrategia informatica
dirigida a una empresa de caracter industrial de mediana a pequefna. Aqui, se
ubican los diferentes procesos de la empresa y la relacion que tienen con las
diversas necesidades de informacion de la organizacion.

Como producto final, una vez aplicada la estrategia informatica, se
proyecta el desarrollo de sistemas de informacion alineados e integrados con las
*
operaciones del negocio.
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CAPITULO 1
Introduccion

1.1. Introduccion

Actualmente la necesidad de manejar oportunamente la informacién para la
toma de decisiones, es factor determinante para obtener ventaja competitiva en
las empresas [Goodhu,87]. Conceptos como planeacion estratégica vy
reingenieria de procesos ayudan a identificar en donde se encuentra la
informacion en una organizacion.

La planeacion estratégica, tiene la finalidad de integrar datos en la
organizacion y no desligar sus estrategias de sistemas de informacion con las
estrategias de toda la empresa, de tal manera que toma en cuenta la mision,
objetivos y metas de la organizacién.

Una metodologia que también ayuda a identificar la informacién que fluye
en la organizacion es la reingenieria de procesos, la cual permite detectar
oportunidades de informaciéon dentro de la compania [Hammer,93c]. La
reingenieria de procesos propone cambiar la forma de ejecutar los procesos con
el fin de reducir tiempos, mejorar el acceso de informacion y eliminar papeleo
[Chang, 94].

La integracion de conceptos de planeacion estratégica y reingenieria de
procesos, vistos como una estrategia de cambio, permitira identificar los
procesos de la empresa, pensar en nuevos procesos y funciones, determinar
requerimientos y necesidades de informacion y visualizar oportunidades de
sistemas de informacion.

Este documento hace mencion de los conceptos que forman parte de la
estructura del mismo cuyo titulp se denomina "estrategia informatica basada en
planeacion de datos y reingenieria de procesos”.
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Una estrategia informatica que permita a las empresas emprender
proyectos radicales con la finalidad de optimizar procesos en base a la
recuperacion de |la informacion oportuna, confiable y segura, es la justificacion de
hacer un documento de esta naturaleza.

1.2. Objetivos
Son tres los objetivos principales:

Primero: hacer una recopilacion de informacion en relacidn a los conceptos
de planeacion estratégica y reingenieria de procesos. El estudio abarca la
relacion que existe entre estos dos conceptos.

Sequndo: e! documento presentara una forma de aplicar el concepto de
reingenieria de procesos como una técnica para identificar procesos en la
organizacion. Por otra parte se aplicara el concepto de planeacion estratégica
como un procesa que permite analizar el negocio, sistemas de informacion,
tecnologia de informacién y mas especificamente la informacion que fluye a
traveés de la empresa.

Existen mcdelos propios de la planeacion estratégica que se utilizaran
para analizar la situacién de la empresa en relacion a la utilizacion de la
informacion y de las fuentes de los datos que existe en |a arganizacion. Al mismo
tiempo la reingenieria ofrece una alternativa para identificar procesos en |a
empresa.

El estudio se basa en un analisis de dos cuestiones principales:

i. ¢Cuales son los procesos que se tienen en la empresa?.
ii. ¢Que informacion genetan estos procesos?.

Estas cuestiones se planten para identificar un esquema que permita
visualizar la empresa desde el punto de vista de flujos de informacion, es decir,



observar los procesos que hay en la empresa, que datos producen, a quién le
sirven tales datos, quién es responsable de estos datos, asi como la utilidad que
tienen los datos para las operaciones del negocio.

Como producto final de |a investigacion, se pretende lograr una estrategia
gue se base en una secuencia de pasos gue sirvan para analizar la empresa,
identificar procesos, establecer flujos de informacion y relacionar procesos de la
empresa con grupos o flujos de informacion del negocio. Los conceptos de
reingenieria de procesos y planeacion estratégica con enfoque en la informacion
se utilizan para establecer una estrategia como producto final.

Tercero: Por otro lado, parte del objetivo es aplicar esta estrategia en una
empresa industrial pequena, esto por la facilidad de identificar mas
especificamente los procesos que existen en la empresa.

1.3. Identificacion del problema

Dentro de un proceso de investigacion, es necesario iniciar con la
identificacion del problema. El problema se identifica con la carencia de una
estrategia que permita lograr un documento que visualice al negocio desde un
punto de vista de la informacién. Es decir, ver a los procesos del negocio y
relacionarlos con la informacion que generan.

La intencion es determinar de donde praviene la informacion, a quién le
sirve y como es utilizada, como mejorar el modo de obtener dicha informacion.
Tambien como parte del analisis de campo se contempla estudiar los procesos en
la organizacién que son la fuentes de la informacion para |la toma de decisiones.



1.4. Justificacion de |a investigacion

La globalizacién y competencia internacional han incrementade las
presiones para |a reingenieria y el rediseno de procesos en los negocios. Esto
significa un cambio en la manera de pensar las funciones dirigidas hacia la
administracion de procesos [Repone, 93].

Parte de la justificacion del trabajo esta relacionado directamente con las
fallas al introducir sistemas de informacion (Sl) como parte de |a tecnologia de
informacidn (TI1). Tales problemas radican fuertemente en el uso de informacion.
Esto es, informacion incompleta, inconsistente, contradictoria, no actualizada,
falta de oportunidad, entre otros [Fray, 93].

Establecer un proyecto que tenga la vision de analizar la informacién que
se deriva de los procesos resulta necesario dada la importancia cada dia mayor
de la informacion en los resultados de las empresas. Asi mismo, resulta
necesario identificar en donde se encuentra y cuales son las fuentes de
informacion, cual es el resultado de su uso, y la utilidad que tiene la informacion
para |la operacion de la empresa.

1.5. Necesidad de cambio

Este punto contempla el hecho de que al hacer un analisis del problema
bajo el esquema de reingenieria de procesos asi como de planeacion de datos e
informacion es necesario identificar un cambio.

Este cambio sera necesario siempre y cuando se observe que existen
situaciones como el propio alargamiento organizacional, duplicacion de tareas,
falta de calidad en la informacion ¢ simplemente querer lograr una ventaja
competitiva por medio de un+analisis que evaiue |las fuentes de los datos y la
informacion que generan.



La estrategia informatica es el objetivo principal de hacer la investigacion
de campo. Dicha estrategia esta formada por la relacidn que existe entre
reingenieria de procesos y planeacion de datos e informacion.

Ahora bien, estos antecedentes de cambio tienen fuerzas impulsoras que
justifican cambiar la manera de hacer las cosas:

El| cliente. Todo cambio con la intencion de mejorar la calidad en los
resultados tiene la finalidad de satisfacer necesidades del cliente; éste se hace
cada vez mas selectivo en la decision de compra, asi mismo mejorar un servicio
hace que |os clientes se sientan bien con lo que adquieren o usan.

La competencia. En la actualidad la intensificacion de grandes
competidores, la necesidad de entrar a un mercado global hace que la
competencia sea una fuerza impulsora para cambiar y lograr ventaja competitiva.

Globalizacién. La apertura de mercados internacionales y la necesidad de
producir bienes y servicios en los lugares mas convenientes para lograr ser

competitivos.

Reestructuracién de las empresas que permite observar estrategias en
relacion a cambios radicales, estructuras planas, el cambio de la fuerza laboral,
cambios en los roles de liderazgo y habilidades.

La proliferacién e introduccién de tecnologia emergente para apoyar las
estrategias de las empresas como consecuencia del aumento en las capacidades
de los equipos de computo y la disminucion de sus costos.



1.7. Estructura del documento
Capitulo 1

Este capitulo hace una introduccion global de la tesis, establece los
objetivos que se persiguen, identifica las dificultades relacionadas con el uso de
la informacion, justifica la realizacién del documento, asi mismo, presenta la
estructura del documento mostrando los diferentes capitulos y la descripcion de
cada uno de ellos.

Capitulo 2

Aqui, el capitulo define conceptos importantes que se utilizan a lo largo del
contenido del documento. Estos conceptos se relacionan con la estrategia,
tecnologia de informacion y sistemas de informacion.

Capitulo 3

Aqui, el capitulo centra su atencion en la planeacién estratégica, indicando
los diferentes enfoques como la planeacion de datos, planeacién de informacion,
planeacion de sistemas de informacion y la planeacion de tecnclogia de
informacioén.

Cada uno de estos enfoques funcionan de una forma interelacionada y
sirven de base para ubicar aspectos de servicios de informacién en las empresas.

Posteriormente se mencionan las caracteristicas principales de las
arquitecturas de informacion como un producto de la planeacion de datos, las
cuales tienen como objetivo identificar requerimientos y necesidades de
informacion en las organizacionés.



También se comenta lo referente a arquitecturas de tecnologia de
informacién la cual es un documento que indica cual es la infraestructura
tecnoldgica en la empresa.

Dentro de la planeacion de informacion se toca el punto de enfoque de
informacion la cual pretende identificar cuales son las necesidades de informacion
en las empresas.

Finaimente dentro de la planeacion estratégica se habla sobre los sistemas
de informacion como las herramientas que proveen informacion a |as diversas
unidades de trabajo de la empresa.

Capitulo 4

Esta parte hace mencién sobre como detectar las caracteristicas
principales de los procesos en la organizacion y la informacion que se deriva de
ellos. Para ello los conceptos de reingenieria de procesos y/o innovacién de
procesos son parte fundamental para ubicar los procesos en la empresa; la
relacion de estos con los datos; con la informacion y con los sistemas de
informacion.

Capitulo §

Una vez adentrados en conceptos de planeacion estratégica y reingenieria
de procesos, es necesario establecer una estrategia informatica. Esta
estrategia, tiene la finalidad de ofrecer una serie de modelos que serviran de base
para llevar a cabo un proyecto cuya vision se enfoque a identificar los procesos
que existen en la empresa y los flujos de informacion que circulan a través de
ellos.

L]

Tal estrategia permite a través de modelos entender la empresa, identificar
procesos en la organizacion, determinar que informacién resulta importante para
cada proceso en la empresa para posteriormente plasmar mediante arquitecturas



de informacion las necesidades y requerimientos de informacion de cada
proceso.

Capitulo 6

Este capitulo ofrece un analisis de la relacion que existe entre procesos e
informacion aplicando |la estrategia informatica que se describe en el capitulo
cinco.

Aqui, se identifica la empresa seleccionada, su giro, la industria a la que
pertenece, que procesos hay en el negocio y que informacion generan, cuales
son los problemas parametros y factores criticos de los procesos y cual es la
relacion entre procesos e informacion.

Capitulo 7
El documento termina presentando diversas conclusiones, observaciones y

recomendaciones que es necesario transmitir para el seguimiento de trabajos
posteriores.



CAPITULO 2
Conceptos generales

21. Introduccion

En este capitulo se definen conceptos que se utilizan a lo largo del
contenido del documento, estrategia, sistemas de informacion y tecnologia de
informacion entre otros.

El concepto de estrategia se maneja comao la manera en que las empresas
manejan sus recursos para lograr diferenciacion en costos, producto, servicio y
productividad.

Se determina también el concepto de sistemas de informacion, se
identifican los tipos de sistemas y su relacion con las operaciones de la empresa.

Finalmente se establece el concepto de tecnologia de informacion como
una forma de apoyar |la estrategia giobal del negocio.

Todos y cada uno de estos conceptos se establecen con el objeto de
adentrarse al tema en cuanto a la planeacién estratégica y reingenieria de
procesos, que son los pilares principales del cantenido de la tesis.

2.2. Estrategias y Tl en la organizacion

Actualmente, las presiones para ser cada vez mas competitivos, obliga a
las empresas a reexaminar sus procesos, adoptar nuevas tecnologias, cambiar
planes y desarrollar o cambiar [a forma de hacer sistemas [Ryan,S3].

Estrategia define a la empresa y la forma de operarla; principalmente como
diferenciar los productos y servicios de |a competencia [McGeee,90].
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Una estrategia debe ir acompanada del objetive del negocio para lograr
diferenciarse de los demas en algunas cuestiones que se relacionan con la
operacion misma de la empresa: reduccion en costo, productividad, servicio al
cliente, participacion de mercado, lider en introduccion de nueva tecnologia y/o
aplicacién de la misma.

2.3. Tecnologia de Informacion

La tecnologia de informacion se compone de la infraestructura tecnolégica
computacional que ayuda a soportar las funciones del negocio. Tl incluye
computadoras, telecomunicaciones y automatizacion de oficinas [Cash,92].

2.4. Sistemas de Informacion (Si)

Es importante destacar la importancia que tiene el determinar en donde se
encuentra la informacion y como ésta es utilizada. Para ello los Sl son
componentes interelacionados que ayudan a coleccionar, almacenar, procesar y
determinar informacion para la toma de decisiones, el control, analisis y
visualizacion de la organizacion [Laudon,91].

Otra concepto formal de Sl se define como "el conjunto formal de procesos
que, operando sobre una coleccion de datos estructurada de acuerdo a las
necesidades de una empresa, recopila, elabora y distribuye (parte de) la
informacion necesaria para la operacicn de la empresa y para las actividades de
direccién y control correspondientes, apoyando, al menos en parte, los procesos
de toma de decisiones necesarias para desempenar las funciones de negocio de
la empresa de acuerdo a su estrategia [Andreu,92].

*

Los Sl son medios para coordinar los flujos y registros de informacion
necesarios para llevar a cabo {as funciones de una empresa determinada de
acuerdo a la estrategia del negocio.
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Las funciones dan lugar a actividades de planificacion, diseno y ejecucion
de acciones para conseguir objetivos y control. La informacion se obtiene del
registro de transacciones, o actividades operativas basicas de toda actividad
empresarial, que a menudo involucran interacciones de la empresa con su
entorno. La figura 2.1. resume la anterior [Andreu,92).

NEGOCIO

Diseno y ejecucion
de acciones

Planeacién
(Def. Objs.)

Control
#til (Acciones contra Objs)

Sistemas de

Registro de
Informacion Transacciones

Transacciones

Fig. 2.1. Papel de los Sl en las empresas.



2.4.1. Tipos de Sistemas de Informacion

Es importante destacar los diferentes tipos de Sl que existe desde el punto
de vista de su aplicacion, de su interés y del nive! de la organizacion en donde se
aplican.

En la figura 2.2 [Laudon,91], se ilustran los diferentes tipos de Sl que
pueden ser aplicados a niveles estratégicos, gerenciales, de conocimiento y
operativos. Estos pueden ser aplicados a diferentes areas funcionales: ventas y
mercadotecnia, manufactura, finanzas, contabilidad y recursos humanos. Los Sl
ayudan a cada uno de estos niveles y areas funcionales.

« Los Sl en niveles estratégicos ayudan a los altos ejecutivos a la planeacion
a largo plazo.

« Los Sl gerenciales permiten a los gerentes medios a monitorear y controlar
operaciones.

« Los Sl en niveles de conocimiento soportan el conocimiento y el trabajo
con los datos, ayudan a mejorar la productividad y el diseno.

« Los Sl operativos permiten mejorar las actividades que se realizan dia a
dia. g
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TIPOS DE SIL. USUARIOS

Nivel  Estratégico - Gerentes Generales

Nivel Gerencial
Gerentes Medios

Nivel Conocimiento/ / \ er. de Datosy Conocimie

Nivel Operacional Gerentes  Operaci

o280 BIWA WA,

Ventas y MKT. Manufactura Finanzas Contabilidad Ree¢. Hum.
Fig. 2.2, Tipos de Sistemas de Informacidn.

Resulta necesario apuntar diversos niveles jerarquicos en la empresa, ya
que esto permite distinguir diferente informacion que fluye a través de ellos; no es
lo mismo la informacion que se maneja en cada uno de estos niveles.

Por otra parte, existen también diversos tipos de decisiones que se toman
en la empresa, decisiones estructuradas, semiestructuradas y no estructuradas.
La diferencia enfre cada una de estas decisiones tiene que ver con el
seguimiento de procedimientos, métodos, reglas y politicas que se tengan en la
empresa, por lo que una decision no estructurada no hace uso de procedimientos
establecidos en |la empresa.

Haciendo una relacion entre diversos niveles en la organizacion y diversos
tipos de decisiones se identifican mas especificamente los diferentes tipos de
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sistemas de informacion que pueden presentarse en la empresa. La figura 2.3
muestra lo anteriormente descrito.

DECISIONES No
NIVELES Estructuradas | Semiestructuradas | estructuradas
Planeacion
Estratégica SIE DSS Sistemas

: expertos
Nivel
Administrativo MIS
Control
Operativo MIS

Fig. 2.3. Tipos de sistemas de informacidn. Decisiones y niveles en la organizacién.

SIE.- Sistema de Irrforma.cién Ejecutivos.
DSS.- Sistemas para Soporte a la Toma de Decisiones.
MIS.- Sistemas de Informacion Administrativos.

La finalidad es adentrarse sobre el concepto, la importancia de los
sistemas de informacion y el tipo de informacién que manejan cada uno de estos
sistemas.

2.5. Cambios. estructurales

Pensar en cambios estructurales implica cbservar procesos; la reingenieria
ofrece un meétodo formal para identificar y realizar cambios radicales en las
organizaciones. La reingenieria identifica mejoras en e! rendimiento de las
operaciones de las empresas [Davids,93].

*

En el capitulo cuatro se toca lo relacionado a los conceptos importantes de
la reingenieria de procesos, asi como los principales puntos que serviran de
apoyo para obtener modelos sencillos y que seran aplicados a una empresa en
particular. ‘
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2.5.1. Cambios en el ambiente de negocios

Es de interés comentar acerca de los cambios que se presentan en la
actualidad como puntos de partida para mejorar estrategias del negocio, los Sl y
consecuentemente la TI.

Causas que impulsan el cambio y la transformacién en el ambiente de
negocios son la tendencias a las economias globales y las transformaciones de
economias industriales basadas en conocimiento e informacion.

El articulo de Davidson (Beyond re-enginnering) habla sobre tres fases de
transformacion en los negocios.

La fase inicial involucra un cambio en_la eficiencia y excelencia de |as
operaciones la cual se denomina fase de automatizacion. EI cambio
organizacional se ve reflejado en las operaciones internas del negocio.

La sequnda fase de mejoras implica lograr un valor agregado a los
servicios y procesos del negocio. El cambio se observa a través de una mejor
satisfaccion al cliente, asi como lograr la relacioén cliente-proveedor.

Finalmente la fase de redefinicion del negocio, involucra pensar en nuevas
unidades del negocio, analizar las actuales e intentar nuevas competencias
centrales. El cambio se observa en obtener nuevas unidades de negocio para |la
organizacion. La figura 2.4 resume lo anterior [Davids,83].




16

Nuevas
competencias
centrales

Redefinicion

Procesos y

servicio de

valor
Focoen agregado
resultados

Excelencia

Automatizacid

Eficiencia

Operaciones Interfase con Nuevas
Intemas clientes y Unidades de
proveedores negocio

Foco en la Organizacion

Fig. 2.4. Tres fases de transformacion de los negocios.

2.5.2. Cambios en los Sl

Existe un aumento en la interdependencia entre las estrategias, las reglas
y procedimientos del negocio por un lado; por otra parte en los Sl el software,
hardware, datos y telecomunicaciones. Un cambio en alguno de estos
componentes frecuentemente requiere cambios en los otros componentes. Esta
relacion llega a ser critica en los planes administrativos futuros. La fig. 2.5.
muestra esta relacion [Laudon,91].
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— Hardware

= Base de Datos

Interdependencia

L’ elecomunicaciones

ORGANIZACION | SISTEMAS DE INFORMACION

Fig. 2.5. Interdependencia entre organizacién y SI.

Otro cambio en |a relacion de los Sl y las organizaciones es consecuencia
del aumento en la  complejidad y el alcance de los proyectos de Sl y sus
aplicaciones. La construccion de Sl involucra ahora, a gran parte de la
organizacién, mucho mas que en épocas pasac?as.

2.5.3. Cambiosenla Tl

La tecnologia, y en particular el cambio tecnologico, es de gran
importancia para la estrategia empresarial por varias razones.

Primero, en muchos seclores econdmicos la aplicacion de la tecnologia es

uno de los factores claves para conseguir ventaja competitiva sostenibles
[Andreu,92).



18

Sequndo, las innovacionés tecnologicas pueden contfribuir a cambiar la
estructura de un sector o incluso la creacion de nuevos sectores [Andreu,92].

Tercero, la innovacion tecnologica no solo afecta a la creacion de nuevos
productos, sino que se involucra en todas las actividades y funciones de la

empresa [Andreu92].

Por otra parte, la existencia de los S| es consecuencia del aumento dei
poder de la tecnologia y a la reduccion de sus costos. Esto prolifera el uso de
herramientas computacionales y de los mismos Sl.

Las nuevas capacidades de Tl permiten que las organizaciones provean
de herramientas para apoyar las actividades que su personal desempena.
Herramientas como hojas de caiculo, procesadores de palabras, medios de
coinunicacion eiectionicos son faciies de opérar y a cosios muy accesibles.



CAPITULO 3
Planeacion estratégica

3.1. Introduccion

Este capitulo, establece el concepto de pianeacion estratégica como un
pilar fundamental para el desarrollo de la tesis. La planeacion estratégica,
frecuentemente intenta lograr objetivos que vayan relacionados con el alcance de
una ventaja competitiva.

Por otro lado, la planeacion estratégica involucra enfoques importantes, la
planeacion de datos, la planeacion de informacién, planeacion de Sl y planeacion
de Ti. ©sios cuairo enfoques se encuentran ligados a traves de la pianeacion

estratégica.

3.2. Enfoques de |a planeacion estratégica

La planeaciéon de datos tiene la finalidad de lograr modelos de datos que
identifiquen grupos de informacian que fluyen en una empresa. Asi mismo,
integrar requerimientos y necesidades de informacién de las organizaciones.

La planeacién de informacion permite integrar funciones y procesos con la
informacion que existe en la empresa, identificar necesidades y requerimientos
de informacion al igual que la planeacién de datos.

La diferencia entre planeacion de datos y planeacion de informacién se
observa cuando se entienden los conceptos de dato y de informacion en forma
separada. De esta forma, a o largo de todo el documento sera la diferencia
principal que debera entenderse entre planeacion de datos y planeacion de
informacion.



Otra diferencia importante que hay que destacar es que la planeacion de
datos involucra mas a detalle la informacion que provee una unidad de trabajo y
un proceso en |a organizacion, es decir va hacia la modelacion como lo puede
ser un modelo de arquitectura de informacion asi como modelos entidad-relacién.

El concepto de planeacion de informacion abarca diversos temas en forma
global, estos son la infraestructura tecnoldgica, la alineacién estratégica, y asi
mismo la identificacion de los flujos de informacién que existen en la
organizacion, la cual se relaciona directamente con la planeacion de Sly de TI.

La planeacion de Sl apoya a |a integracion de los Sl en los diferentes
departamentos de |la empresa, asi como para dar prioridad a los proyectos de Sl.

La planeacién de Tl involucra el estudio de tecnclogias existente para

GG || i ENTE VA AENCIAr Pt I
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Cada enfoque ligados entre si, dependen de una estrategia de planeacién,
la cual involucra el conocimiento del negacio, factores externos, misién, objetivos
y metas de la empresa.

No se intenta hacer una diferencia entre cada enfoque, por €l contrario,
lograr entender la interdependencia entre cada uno de ellos.

El pilar fundamental y objeto de estudio se encuentra en aplicar la relacién
de los cuatro enfoques de planeacion estratégica, tomande como punto mas
especifico identificar cuales son las necesidades y requerimientos de informacion
en la organizacion.



‘Planeacién de
informacion

?

F’ianeaciér‘;

P2 SVSrave Y
~ Planeacién .- Planeacién .
_de SL .. deTh. ..

Fig. 3.1. Enfoques de la planeacién estratégica.

*

3.3. Planeacion estratégica de datos

La importancia de una planeacion estratégica de datos, radica en manejar
adecuadamente la distribucion de los datos, asi como |la necesidad de coordinar
grupos a través de la organizacion en el disefio de estructuras de datos. La
planeacién de datos, determina |as estrategias de sistemas de informacién (Si),
apoyando a las estrategias de todo el negocio [Goodhu,90].

3.3.1. Beneficios de la planeacion estratégica de datos

Dentro de los beneficios que se logran a través de la planeacion
estrategica de datos son el de mejorar la comunicacion entre niveles gerenciales;
tener mejor distribucion de recursos; identificar mejoras y oportunidades de Si;
identificar mejores y rentables aplicaciones; realizar arquitecturas de software y
hardware; arquitecturas de informacion y de TI; lograr integracion de datos;
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identificar nuevas oportunidades de TI; jerarquizar proyectos y alinear estrategias
de Sl con estrategias del negocio.

En resumen Goodhue comenta cinco beneficios que son resultados de la

planeacion estrategica de datos [Goodhu,90].

Implementacién de sistemas integrados.- Permite la definicion e
implementacion de bases de datos y aplicaciones integradas.

Arquitectura de datos. La meta de una planeacion estratégica de datos es
lograr una arquitectura de datos; el resultado de una planeacion de datos
es tener integridad en los datos. Una arquitectura de datos puede proveer
un ambiente de estandares y guias con la cual los nuevos y los viejos
sistemas pueden ser disefiados y modificados. Gradualmente la meta es
lograr aplicaciones y bases de datos integradas.

Identificar prioridades de Sistemas. La planeacion estratégica de datos,
puede identificar y dar prioridad a las aplicaciones a construir en un futuro
cercano y ayudar a las organizaciones a lograr las metas y objetivos.

Repensamiento de los procesos en los negocios. Involucrar procesos y
datos en los negccios, hay una oportunidad potencial para redefinir y
pensar en nuevos procesos en los negocios, habilitando la innovacion y el
enlace de procesos, eliminando unos y creando otros.

Educacién y comunicacién. Se logra alentar una cultura corporativa de la
importancia de |la distribucion y buen uso de los datos, y la necesidad de
coordinar grupos a traves de |la organizacion para en el disefio de sistemas
y bases de datos. Hacer un enlace enire estrategias de Sl con las
estrategias del negocio.
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3.3.2. Integracion de datos

La integracion de datos generalmente significa la estandarizacion de
definiciones de datos y estructuras por medio del uso de un esquema conceptual
comudn a través de una coleccion de datos fuente [Goodhu,92]. El uso comun de
una definicion de dato en diferentes partes de la organizacion.

La integracion de datos logra usar el mismo lenguaje para cada uno de los
datos, es decir que la gente entienda un mismo date de la misma forma en
cualquier aplicacion y area en donde se utilice.

3.3.2.1. Beneficios de la integracion de datos

Para justificar la integracion de datos, es necesario observar diferentes
beneficios como lo es una mejor distribucidén de los datos, la flexibilidad para
identificar requerimientos de informacion y la utilidad para proyectar un mejor
desarrollo de Sl.

La distribucion de los datos.

« Mejorar la comunicacion en las diferentes unidades y subunidades de la
empresa.- En la integracion de datos, es necesario que los datos sirvan de
lenguaje comun para comunicar eventos que suceden en la empresa a
diferentes departamentos. Facilitar la coleccion, comparacién y agregacion
de datos de varias partes de la organizacién, logrando un mejor
conocimiento y apoyando a la toma de decisiones en donde hay problemas
complejos e interdependientes.

« Mejorar las coordinacién de operaciones en las unidades y subunidades
de la empresa.- El estabfecer un lenguaje comun para el entendimiento de
los datos permite coordinar las operaciones de la empresa.



Flexibilidad para encontrar reguerimientos de informacion unicos en
unidades y subunidades del negocio.

Reduccién de costos en el diseno e implementacion de Sl

En la figura 3.2 se muestra un cuadro que identifica los beneficios de la
integracion de datos [Goodhu,92].

Habilidad para compartir
datos usades por
unidades y subunidades
independientes en toda la
orgnizacion.

INTEGRACIO Flexibilidad para Costos y Beneficios

DE DATOS > responder a las necesidades de los Sistem as de

de informacion. o
Informacion.

Disminucién de
costos en el disefio
e implementacion
de los SI.

Fig. 3.2, El impacto de la Integracién de datos sobre los costos y beneficios en los SI.

3.3.3, Arquitectura de informacion

Elaborar arquitecturas de informacion es una forma de lograr integracion
de datos en la organizacion. Esta arquitectura como producto de la planeacion
estratégica de datos [Goodhu,90], tiene la finalidad de detectar las necesidades y
requerimientos de informacion relacionada con las funciones del negocio
[Branch,87].

*

La arquitectura de informacion de una compania implica que ahora los

gerentes deben saber como coordinar las aplicaciones de Sl con |a finalidad de
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identificar las necesidades de informacion para cada nivel de la organizacién

[Laudon,91].

Una arquitectura de informacion es la forma particular en que la Tl tiene
lugar para alcanzar las metas en |a organizacion. En la figura 3.3 [Laudon,91], se
identifica como debe ser un arquitectura de informacioén en la organizacién.

Aplicacién

Funciones
del

Negocio

COORDINACION

Sistemas Gerenciales

Sistemas Conocimiento

Sistemas Operacionales

Ventas y MKT. Manufactura Finanzss Contahilidad Rec. Hum.

Sistemas

Computacionai

in«m yAreh| | Tefecom.

Fig. 3.3. Arquitectura de informacién en la organizacion.

3.3.3.1. Entradas y componentes de una arquitectura de informacion

*

Partiendo del concepto de que la arquitectura de informacion, es un mapa

de los requerimientos y necesidades de informacion, es también un documento



26

que muestra los requerimientos de informacion y la relacion con funciones
especificas del negocio [Branch,87].

En el documento de J.C. Brancheau se éxplica como se hace un desarrollo
de una arquitectura de informacién. Aqui se comenta sus puntos principales que

serviran de base para realizar la investigacion de campo en la industria.

Existen tres entradas basicas para el desarrollo de una arquitectura de
informacion: las funciones del negocio, la estructura de la organizacion y las
aplicaciones existentes. En la figura 3.4 [Branch,87], se indican estas entradas y
los componentes de la arquitectura de informacién.

ENTRADAS

Funciones
de| Negocio

Estructura de

Ja Organizacion

Aplicaciones
Existentes

Funciones
c:’a:e MODELO
Datos FUNCIONES
DEL NEGOCIO

ARQUITECTURA DE INFORMACION

MODELO DATOS GLOBAL

DESCRIPCION DE ENTIDAD

Entidad D s e Propi p

Reglas

Fig. 3.4. Componentes de una arquitectura de informacion.
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Primero: las funciones basicas de la empresa deben ser identificadas y
definidas. Esta involucra determinar que funciones son necesarias ejecutar para
lograr el éxitc en la organizacion. En los capitulos cuatro y cinco se habla de
procesos, de tal forma que estos procesos deberan ser entradas para elaborar
arquitecturas de informacion.

Segundo: La estructura de la organizacion debe ser documentada en un
mapa en donde recaen las funciones del negocio. Involucra identificar cuales
gerentes son responsables de cada funcion de la empresa. De igual forma las

funciones se veran como procesos.

Tercero: La informacion sobre las aplicaciones existentes debe ser
documentada como un mapa sobre las funciones de la empresa. Esta indica
como las funciones utilizan los Sl existentes y cuales son las necesidades de

informacion de cada funcion.

En la figura 3.4 [Branch,87]., también se observan tres componentes
primarios: un modelo de las funciones del negocio, un modelo de datos, una
descripcion y definicion de entidades del modelo de clase de datos.

Modelo de las funciones del negocio: Es una lista de las funciones de la

empresa, relacionando éstas con las clases de datos del mismo. Las funciones
del negocio generalmente san actividades fundamentales para la operacién de la
organizacion, Las clases de datos son categorias o tipos de necesidades de
datos para desempenar las funciones de la empresa.

La figura 3.5 [Branch,87], presenta una relacion de funciones con clases
de datos, en donde en la parte vertical se indica las diferentes clases de datos y
en la parte horizontal las funciones del negocio indicando la relacion que existe
entre estos.
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FUNCIONES
Y

SUBFUNCIONES

Fig. 3.5. Modelo de las funciones del negocio.

Modelo de datos global: Este modelo puede ser un diagrama entidad
relacion en donde la entidad son cosas abstractas o reales relevantes para la
empresa, por ejemplo, clientes, articulos, compras; la relacién es la conexion
logica entre dos o mas entidades [Scheer 89]. La figura 3.6 presenta un ejemplo
de modelo entidad relacion.

Division Tiene
Pertenece
Empleado > </\ epartamento

-

Q Relacidon

Entidad

Fig. 3.6. Modelo Entidad Relacidn.

Definicién_y descripcién’ de_entidades: Particularmente, la definicion y
descripcion de entidades es un documento en donde se establece la informacion
acerca de cada clase de datos o entidad, conteniendo, nombre, breve
descripcion, y la informacion sobre el propietario de los datos de cada entidad o




clase de datos. La figura 3.7 [Branch,87], es un ejemplo de la definicion y
descripcion de clases de datos.

LASE DE DATO

DEFINICION DE DATO

IZROPIETARIO APLICACION

[CSUARIOS

GLAS
escripeion Fuente de datos

Fig. 3.7. Definicion y descripcion de entidades.

La forma en que ayuda esta metodologia es por la necesidad de lograr el
objetivo de un trabajo de investigacion, identificar en donde se encuentra la
informacion que fluye a través del negocio.

3.3.3.2. Pasos para elaborar arquitectura de informacion

Por otra parte, Ryan y Santucci indican como elaborar una Enterprise
Information Architecture (EIA arquitectura de informacién). Consta de seis
estados para la planeacion de redes en la administracion de sistemas de
informacion que pueden ayudar a realizar cambios estructurales en Ila
organizacion y obtener un posicionamiento globalizado en el mercado.

’

Una EIA involucra una planeacion de! negocio y la consideracion de
diversas piataformas de computo. Los seis pasos de [a planeacion del negocio
involucran considerar el ambiente, requerimientos del negocio, arquitectura de
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datos, infraestructura de informacion, sistemas software y plataformas de
hardware [Ryan,93].

Una EIA es el resultado del andlisis de aspectos diferentes pero
relacionados con la computacion en los negocios. No es precisamente el analisis,
pero si la vision de hacer una EIA. En otras palabras, la EIA asegura una vision
comun para todos aquellos quienes participan en los procesos de la
organizacion.

Dentro de los puntos importantes que Ryan y Santucci comentan en
relacion al cambio de requerimientos son que una EIA puede ayudar a mejorar el
posicionamiento del negocio, cambiando los requerimientos del mismo.

¢ Como crear una EIA?. Se refiere a la aplicacion de seis puntos de interés
para toda organizacion que desee cambiar sus estructuras de informacion.

»« Ambiente: Involucrar todos |os factores que se relacionen con la empresa;
factores internos tales como activos y utilidades o externos como
regulaciones de gobiernc y competencia. La meta es identificar estrategias
del negocio en base a tales factores.

o Obietivos del neqocio: Este paso consiste en determinar cuales son los
objetivos del negocio, cuales son los requerimientos para llegar a estos
objetivos y cual es la relacion con los factores que se habian detectado
anteriormente. Ayuda a establecer un equilibrio entre requerimientos y las
estrategias previamente formuladas.

o Arquitectura de datos: Este es el modelo de datos que muestra las
diferentes relaciones de entidades, diferentes tipos de datos, atributos e
integridad de datos. Estas entidades deben estar conforme a los
requerimientos del negocio.

]
« Infraestructura: Software que puede ser reusable. La arquitectura debe
identificar las necesidades de Software requerido para soportar los
cambios que se pretenden en el negocio.
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« Software del sistema: Similar al punto anterior, contempla mas de una
aplicacion, manejadores de bases de datos, sistemas operativos, etc. La
diferencia esta en que tales sistemas seran adquiridos para soportar los
cambios que se pretenden en la empresa. También es responsabilidad de
la arquitectura identificar tales sistemas de apoyo.

« Hardware: Finalmente el hardware que ayuda a soportar las diferentes
aplicaciones que se identifiquen, la topologia de red, estandarizacion de
equipo de computo, etc. '

3.3.4. Arquitectura de Tecnologia de Informacion (TI)

Una arquitectura de Tl se define como la infraestructura de tecnologia que
permite fundamentar la automatizacién de procedimientos y practicas del

negocio, fundamenta la automatizacion de las operaciones en la empresa
[Curle,93].

Una arquitectura de Tl puede ser una lista que senfala e indica la
automatizacion de procesos; cuales estan automatizados ¢ mas adn, toda una
estructura que muestra procedimientos, metodologias y estandares. La
arquitectura de Tl es un documento de la infraestructura actual de la empresa
[Curle,93].

La finalidad de comentar acerca de arquitecturas de Tl es por la necesidad
que debe existir en el proceso de recopilacién de informacidn en la investigacion
de campo, conocer sobre la tecnologia que se utiliza en la empresa, asi mismo,
esta arquitectura de Tl puede ser parte importante de |a estrateqia informatica.

Asi mismo, se establece que una arquitectura de Tl puede ser parte vital
para llevar a cabo los planes del negocio porque define como la corporacion
emplea la tecnologia sobre una estrategia a corto y largo plazo para lograr
objetivos del negocio.



Definitivamente los enfoques diversos de arquitecturas de informacién y
arquitecturas de tecnologia de informacion se resumen en varios puntos:

« Apoyan a la administracion a identificar diversos factores que afectan el
rendimiento de la empresa, competencia, clientes, gobierno, industria, etc.

« Permiten lograr un conocimiento del negocio por medio de la identificacion
de estrategias, mision, objetivos y metas del negocio. En donde esta el
negocio y hacia donde se dirige.

« Ayudan a la administracion a identificar la estructura de la organizacion y a
determinar cuales son las funciones y procesos.

« Permiten identificar cual es la infraestructura de tecnologia de infermacion
del negocio. Aplicaciones actuales, bases de datos y sistemas de
informacion, hardware (HW) y software (SW).

« Un buen resultado de las arquitecturas de informacién es obtener en
documentacion formal cuales son los procesos y que informacion generan,
esto plasmado en modelos de datos, disenos de bases de datos asi como
en tablas de relacion procesos-funciones e informacion.

3.4. Planeacion estratégica de informacion

Este concepto brinda la posibilidad a los gerentes de las empresas de
identificar nuevas oportunidades de Sl asi como analizar aplicaciones
especificas y tecnologias criticas para ayudar a que su organizacion alcance los
objetivos. Esto implica crear nuevas estrategias del negocio [Ledere,92].

" » .-~ ’ . - .
Un punto importante de la planeacién estratégica de informacion es que
ayuda a identificar las necesidades de informacion, lo cual nos lleva a relacionar
esto con el objetivo principal de la investigacion.
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La planeacion estratégica de informacion se define como el proceso de
identificar una cartera de aplicaciones basadas en computadora que ayudan a la
organizacion a ejecutar sus planes del negocio y alcanzar sus metas [Ledere,92).

La cartera implica analizar una variedad de aplicaciones de las diferentes
funciones de la empresa asi como la informacion que gira en torno a estas
aplicaciones.

La planeacion estratégica de informacion, puede ser vista como un
esquema de entrada proceso y salida. Las entradas incluyen los planes actuales
de la organizacion y |la estructura de TI; la salida implica el plan estratégico de
informacién a las aplicaciones propuestas; el proceso es la metodologia que se
utiliza en la entrada para lograr la salida. La figura 3.8 [Ledere,92], muestra el
esquema de planeacién estratégica de informacion.

*™| Entrada | .| Proceso | | Salida __,Organizaci()ill

:

Los objetivos principales de realizar una planeacion estratégica de
informacion se relacionan con los siguientes puntos:

Fig. 3.8. Esquema de planeacion estratégica de informacion.

Identificar necesidades de informacion.

+ Encontrar nuevas oportunidades en el uso de la informacién y lograr
ventaja competitiva.

« Definir estrategia completa para satisfacer objetivos de la organizacion.

» Definir datos, aplicaciones, tecnologia y requerimientos de la organizacion
para soportar |a estrategia global de TI.
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Definir las actividades necesarias para encontrar los datos, aplicacion,
tecnologia y requerimientos de la organizacion implementando estrategia
completa de TIL

Mejorar la comunicacién a través de la integracion de sistemas de
informacion entre los diversos niveles de la organizacion.

Identificar requerimientos coordinadaos entre diversos grupos de |la
organizacion en proyectos de Sl.

Identificar oportunidades para el mejoramiento de la productividad y
reduccion de costos en proyectos de Sl.

Mejorar la visibilidad, conocimiento e imagen de los S| para toda la
erganizacian.

Enfoque de informacion

Parte importante de la investigacion de campo en relacion a identificar en

donde se encuentra la informacién que fluye a través de la organizacion; para

ello el concepto de enfoque de informacion justifica y permite lograr el objetivo.
El articulo de Lione! Fray [Fray,93] habla sobre este concepto.

El enfoque de informacién se basa en un sencillo principio, tener

informacién inmediata y disponible a todos los niveles de la organizacion, en sus
clientes y vendedores y en formato facil de usar.

Este principio se explica en cinco puntos importantes:

.
El enfoque debe ser sobre informacion, no sobre los datos. Haciendo |a
diferencia entre dato e informacion.
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- La informacion debe estar disponible, inmediatamente. Los retardos y la
falta de oportunidad son factores de éxito.

o La informacién debe estar disponible a todos los niveles de la arganizacion
desde los altos a los bajos. Asumiendo privilegios permite mejorar en la
toma de decisiones (TD) y acciones a seguir.

- La informacién debe estar disponible a los clientes y vendedores u otros
patrones. Implica tener fuerte enlace entre la companiia y sus fuentes de
entrada y el valor agregado en la salida puede ser mejorado por la
disponibilidad de informacién.

« La informacién debe ser facil de obtener, conocer y usar. Fomentar actitud
positiva hacia su uso.

El enfoque de informacion debe darse como una estrategia bajo ciertas
caracteristicas:

» [Esta estrategia debe contemplar todas las unidades de la organizacion.
Los fluios de informacion deben darse en tedas las funciones del negocio
(ventas, finanzas, recursos humanos, mercadotecnia).

« Considerar elementos internos y externos del negocio como competidores,
clientes, economia.

« La funcion de Sl radica en identificar un enlace entre los proveedores de
los datos y los usuarios de la informacion.

« La consolidacién de la informacion contribuye al conocimiento del negocio.

La figura 3.9 [Fray,93] resume lo anterior:
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Fig. 3.9. Cancepto Estrategia de Enfoque de informacion.

La estratagia enfoque de informacién se apoya mas especificamente sobre

los siguiente pasos:

PASQ 1.- Crear un vision la cual genera las nuevas opciones estrategicas.
- Esta vision incluye sesiones de preparacion con el personal
indicando cual es el objetivo.
- Formar grupos de trabajo contemplando personas de diferentes
funciones de la empresa.
« Continuar con sesiones con la intencion de crear y discutir ideas
sobre come la informacién podria ayudar mas al desemperio del

negocio.

PASO 2.- Implementacion.
o Motivar hacia el desarrollo y disefio de nuevos SI.

¢.Cuales son los actuales S|?
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¢ Que potencialidades ofrecen nuevos SI?

¢ Coma redisenar los actuales SI?
Analizar elementos tales como la fuente de los datas, quien usa la
informacion, diseno y formato de los datos.

Incluir los nuevos disenos de Sl y analizar las nuevas opciones de
Sl.

Instalar las nuevas opciones.

A este paso se le agregan otros puntos importantes sobre:

Identificacién de oportunidades.
Necesidad interna, presion competitiva, informacién intensiva.
Ambiente de oportunidad.

Disefio y construccion de Sl.

Factores que contribuyen al éxito de Sl
Responsable de |a aplicacion.

Soporte de la aita gerencia.

Recursos.

Construccién sobre un sistema existente.
Experiencia en Sl.

Capacidades de Sl existentes.
Implementacién de Sl.

Factores de éxito para la implementacién.
Participacion del usuario en el diseno.
Costo financiero.

Impacto competitivo.

PASOQ 3.- Alcance de la impiementacion.

Examinar nuevas oportunidades.

Medir logros con los planes estrategicos.

Indicar resultados.

Problemas presentados. costo, resistencia, conflictos, falta de
atencion.
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Cabe recalcar que la intencion de un estudio sobre informacion de esta
naturaleza no implica llegar hasta el disefio e implantacion de nuevos Sl, pero si
ofrecer una perspectiva estratégica para impulsar el diseno de Sl integrados.

1

3.5. Planeacion estratégica de Si

Este concepto se define como [a manera de establecer una planeacién de
Sl que favorezca a alcanzar las metas y objetivos de la organizacion. Es el
proceso de decidir los objetivos computacionales de una organizacion, los cuales
la planeacion estratégica de Sl implementaria [Baets,92).

Esta definicion, esta intimamente ligada con el concepto de estrategia
corporativa: la cual es una accién propuesta o secuencia de acciones con el fin
de alcanzar grandes efectos en la habilidad de la compania para asegurar los

objetiveos de la empresa [Baets,92].

Por otro lado planeacion estratégica de S| es el proceso de pensar
sistematicamente a través de la situacion de ta empresa, anticipando los cambios
del procesamiento de datos, que afectara las operaciones del negocio mismo, y
desarrollar una serie de opciones estratégicas o alternativas (objetivos), en los
cuales la administracion seleccionara un curso de accién [QEDInf,89]. Las
situaciones son descritas en términos de elementos que afectan las operaciones

del negocio. ‘

La finalidad que se tiene en relacibn a mencionar conceptos como
planeacion estratégica de S| y estrategia corporativa es para justificar la intencion
de ligar estrategias de Sl con las estrategias del negocio.

Le anterior nos lleva a menoionar que para obtener ventaja competitiva via
Tl depende sobre la interaccion entre condiciones de la industria y capacidades
internas para identificar y explotar oportunidades, la cual se obtiene de acuerdo a
la necesidad de integracién de estrategias del negocio con los Sl [Baets,92).
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3.5.1. Alineacion de Si con estrategias del negocio

Uno de los factores claves para el éxito de planeacion e implantacion de Si
es ligar o hacer el enlace entre estrategias de Sl con las estrategias de la
empresa. En la practica este enlace no es muy bien llevado a cabo. El problema
es resuelto por el andlisis de la estrategia de la corporacidn y la integracion de
problemas de Sl y las soluciones a estos [Baets,92].

Ahora bien, es importante justificar la alineacion de estrategias, atacando
con esto problemas que van en reiacion directa con deficiencias en estructura
organizacional, problemas de comunicacion entre administracion y la gente de SI;
deficiencias en modelo de administracion estratégica y deficiencias en

estrategias.

Otros problemas como la carencia de compromiso de la administracion
para soportar planeacion, particularmente asociado con Sl y Tl. Carencia o
inexperiencia en planeacion de Sl; inadecuados planes de direccion.

En general [a alineacion de estrategias consiste en enfrentar situaciones
que se relacionan con el proceso de toma de decisiones derivadas de incompleta

informacion formal.



CAPITULO 4
Reingenieria de Procesos (RP)

4.1. Antecedentes

Para establecer un concepto sobre reingenieria de procesos (RP), es
necesario comentar antecedentes en relacion a esta.

Todas aguellas metodologias que integraban el mejoramiento de la calidad
en los procesos como la division del trabajo de Henry Ford; los movimientos de
control de calidad, mejora continua, la administracion cientifica, ingenieria
industrial, mejoras en los disefos de trabajo, llegando a tiempos modernos en
donde el uso de sistemas de informacion es necesario para lograr una mejor
calidad en la realizacion de ftrabajos asi como para lograr una pasicidon mas
competitiva en el mercado.

La RP es una técnica antigua de mejoramiento de calidad en los procesos
que se ha venido dando desde hace mucho tiempo [Gulden,92].

4.2. Concepto de RP
Reingenieria de procesos no trata sobre arreglar algo. RP significa volver
a empezar, a iniciar de cero.

Michael Hammer define a la reingenieria de procesos como el
repensamiento fundamental y rediseno radical de procesos en los negocios para
lograr mejoras dramaticas en medidas contemporaneas criticas de actuacion
como costo, calidad, servicio y velacidad.

La esencia de la reingenieria incluye observar los procesos fundamentales
de la organizacion a través de una perspectiva de funciones [Hammer,93c].

40
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4.3. Principios de la Reingenieria de Procesos

Al hablar del concepto de la RP, es necesario comentar acerca de los
principios que Michael Hammer incluye.

La tecnica de RP, ayuda a realizar cambios radicales en los procesos de
la organizacion, con la finalidad de asegurar un mejoramiento en la ejecucion de

[os mismos.

Los principios de la reingenieria son los siguientes:

» Organizar alrededor de resultados no_de tareas. Este principio

establece que se debe tener a una persona ejecutando todos |os pasos
de un proceso. Disenar los trabajos de las personas alrededor de un

objetivo.

« Determinar quienes usaran o haran uso del resultado de cada uno de

los procesos. Es una logica que ayuda a cambiar la estructura de los
procesos, el que la gente se de cuenta de a quien le sirve el resultado
de su trabajo es un motivador para aumentar productividad en el

trabajo.

» Identificar la informacion gue generan los procesos como producto de
un trabajo real. Una vez detectados y alineados los procesos con ayuda
de lqs dos principios anteriores, es importante considerar que
informacion generan cada uno de los procesos. Este punto es el enlace
con conceptas como planeacion estratégica de datos y de informacian.

» Tratar en dispersar geograficamente los recursos pensando en una
descentralizacion. Conflicto entre centralizacion y descentralizacion.
Aqui, el principio establece que hay que descentralizar recursos para
ofrecer mejor servicio de informacion; apoyando tal descentralizacion
con bases de datos, redes de comunicacién, y sistemas de
procesamiento estandares para hacer mas eficiente los procesos de
servicios de informacion.




« Enlazar actividades paralelas e integrar resultados. Este principio dice
que se debe ligar funciones paralelas y coordinar estas mientras sus
actividades son procesadas después de que estas son completadas; es
decir, jerarquizar actividades que ejecutan una funcion, a la vez que
integrar funciones. Actividades, procesos y funciones son parte
importante de la planeacion estratégica de datos.

« Colocar un punto de decisién_donde es ejecutado el trabajo e instalar
controles en los procesos. Un monitoreo de procesos y dejar |a
capacidad de decision de los 'trabajadores en los procesos
(empowerment) son puntos que toca este principio. Estos puntos evitan
que se realicen actividades gerenciales innecesarias, asi misme evitar
burocracia. La tecnologia permite capturar y procesar datos coma
producto del trabajo realizado por operadores. Esto se relaciona con el
siguiente principio.

« Capturar_informacién_inmediatamente gque esta se genera. Con la
tecnologia que actualmente se cuenta, el capturar inmediatamente |a
informaciéon una vez que esta sea generada y propia de la fuente
original, evita dificultades de duplicacién de informacion en las
organizaciones. Esta es otra relacion con la planeacion estratégica,
evitar duplicidad de datos.

Estos principios se enfocan hacia el mejoramiento y eficiencia en los
procesos, asi mismo la relacién que tienen con la planeacidn estratégica, son
base para realizar la combinacion con esta y con arquitecturas de informacién. La
tabla 4.1 resume los puntos importantes de los principios de RP.
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Organizar alrededor de resultados no
de tareas.

- Una persona debe ejecutar todos los
pasos de un proceso.

- Disefar los procesos alrededor de un
ohjetivo

Determinar quienes usaran ©° haran
uso del resultado de cada uno de los
rocesos.

A quien le sirve el resultado de su
trabajo.

Identificar la informacion que generan
los procesos como producto 'de un
trabajo real.

Es importante considerar que
informacién generan cada uno de los

procesos.

Tratar en dispersar geograficamente
los recursos pensando en wuna
descentralizacion.

- Hay que descentralizar recurscs para
ofrecer mejor servicio de informacién.

- Bases de datos, redes, sistemas de
procesamiento.

- Eficientar los procesos de servicios
de informacion.

Enlazar actividades
integrar resultados.

paralelas e

- Ligar funciones paralelas y coordinar.
- Jerarquizar actividades que ejecutan
una funcion

- Integrar funciones.

Colocar un punto de decision donde es
ejecutado el trabajo e instalar controles
en los procesos.

- Un monitoreo de procesas

- Capacidad de decision de los
trabajadores en los  procesos
(empowerment) '

- Bvitar
innecesarias,

- Evitar burocracia.

actividades gerenciales

Capturar informacion inmediatamente
que esta se genera. '

- |dentificar fuentes de informacion.
- Fuentes originales de informacion.
- Evitar duplicidad de informacion

——e

Tabla 4.1. Principios de la reingenieria de procesos.




4.4. Innovacion de Procesos

Davenport en su libro, hace mencion de que la innovacion de procesos es
un concepto igual a la reingenieria de procesos, el distingue cinco pasos para
realizar cambios en los procesos.

« Identificar los procesos a innovar.

« |dentificar las palancas del cambio.

« Desarrollar la vision del proceso.

« Entender los procesos existentes.

» Disenary hacer prototipos del nuevo proceso.

Aqui el punte inicial es la manera de identificar el proceso. ;Como
identificar procesos?.

« Por medio de un analisis de la cadena de valor de Porter. ; Como?.

o Identificar cuellos de botella. ;Como?.

. Hacer una asociacion entre el estado inicial y final del procceso. ;Como?.
« Realizar mapa de procesos. ;Coma?.

Estas alternativas ofrecen un panocrama para entender los procesos que se
realizan en la empresa.

Para entender mas esto, es necesario definir proceso como un conjunto de
actividades que producen un resultado.

En cuanto a identificar un proceso es necesario diferenciarlo de otro,
asociando en las fronteras de este, donde inicia y donde termina, las siguientes
preguntas nos ofrecen un panorama mas completo al respecto.

» ¢ Donde inician y terminan las responsabilidades del duefio del proceso?.
. ¢Donde inicia y termina la rélacién del cliente del proceso?.

o ¢Donde inician y terminan los subprocesos?,

» ¢ Estaintegrado completamente el proceso dentro de otro?.
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Ahora bien existen pasos preparativos para identificar como redisenar
procesos.

« Seleccionar el proceso a innovar.

« Designar el propietario del proceso.

« Formar el equipo de trabajo.

« Entender el proceso actual.

« Entenderlo, no analizarlo en detalle.

+ Entender los requerimientos de os cliente.

o Estudiar el comportamiento.

« Ser un cliente.

o Entender el ¢que? y jporqué?, no el ;como?.

Estas cuestiones nos .ofrecen una base para la formulacion de
cuestionarios y guias para determinar como encontrar la informacion referente a
los procesos y tareas que se ejecutan en una organizacion.

4.5. Indicadores para la redistribucion de procesos

Este punto, tiene la finaiidad de mencioﬁar que existe situaciones o formas
que se pueden usar para identificar patrones que mejoraran la habilidad al
memento de redistribuir procesos en las empresas. Estableciendo un ambiente
conceptual basado en un ambiente de percibir situaciones, procesos y la relacion
entre estos ambientes [Lunden,92].

4.5.1. Ambiente de situaciones

*
En relacién a encontrar las situaciones que permiten observar un ambiente
de redistribucion de procesos, es necesario que estas situaciones se identifiquen

desde tres formas:



Primero: A diferentes niveles de abstraccion: Involucra analizar el nivel de
como la gente relaciona los problemas con los resultados que de ella se esperan;
por ejemplo, la gente de Sl piensa como redisenar sistemas para hacerlos mas
flexibles y produccién como mejorar sus procesos de produccion.

Existen 7 niveles tipicos de abstraccion en los negocios: las personas, el
funcionamiento, los resultados, las actividades, la informacidn, los SI y el medio
ambiente.

Existe un nimero de personas con ciertas caracteristicas, estas personas
funcionan de diferentes maneras para lograr resultados realizando ciertas
actividades. La informacidén es proveida por los Sl los cuales interactian con el
medio ambiente. Estos niveles de abstraccion proporciona una forma de como
percibir los situaciones en la realidad. La figura 4.1 indica los diferentes niveles
de abstraccion y sus relaciones [Lunden,92].
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Personas

Il T

Funciones
Resultados
Actividades

: I |

Informacion

LT

Sistemas de

Informacion
/N

N N\
Medio Ambiente

Fig. 4.1, Diferentes relaciones entre diferentes niveles de abstraccion.

Segundo: - Diferentes tipos de perspectivas: Implica ver los problemas
desde diferentes perspectivas, esto es, no es lo mismo que alguien perciba un
problema desde su punto de vista a como lo percibe otra persona.

Se reconocen tres tipos de perspectivas:

« Propia perspectiva.- Percibir desde una propia posicion y propia vista.
» Ofras perspectivas.- Percibir desde diferentes posiciones o con otras

vistas.
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« Combinando perspectivas. Percibiendo desde diferentes posiciones y
vistas.

Tercero: Diferentes puntos en el tiempo: Este punto significa el grado de
experiencia y conocimiento que tiene la gente en relacion a como percibe un
problema, es decir, no es lo mismo que un precblema se vea de la misma manera
actualmente a como se vio tiempo atras. A diferentes puntos en el tiempo implica
pasado, presente y futuro.

La interpretacion que se le da a los tres puntos anteriormente
mencionados, es que proporcionan una base para recopilar informacion en
relacion a como la gente percibe situaciones en la empresa. Diferentes opinicnes,
experiencias y proyectos futuros; asi mismo, como hacen uso de |a informacion
para lograr sus resultados.

El esquema de la figura 4.2 muestra tres puntos en relacion a como
identificar situaciones en la empresa [Lunden,92].
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Personas

|;7uncionamiento

Resultadas

Actividades

Informacion
istemas de K
formacion

Ii\ledio Ambiente

Presente

Pasado

Combinado

Fig. 4.2, Diferente ;iiveles de abstraccion, diferentes perspectivas y diferentes puntos en el

tiempo.

4.5.2. Ambiente de procesos

*

Un ambiente de procesos incluye analizar niveles de proceso, enfoque de

procesos y fases de procesos.
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Diferentes niveles de procesos: Sugiere observar que dentro de un
proceso existen subprocesos o tareas que se tienen que dar para lograr tal
proceso. Recalcando la definicion dada de proceso que significa conjunto de
actividades que se realizan para lograr un resultado.

Diferentes enfoques de procesos: Este bunto se justifica con el hecho de
analizar en donde se encuentra la empresa y en donde quiere estar. Trasladando
este concepto hacia cada uno de los procesos que tiene |la organizacion, se
observan para este punto, 5 diferentes enfoques de procesos vistos en la figura
4.3 [Lunden,92].

« Percibir situacién actual.

» Percibir situacion futura.

+ Seleccionar necesidad de cambio: Identificar necesidad de cambio.
« Encontrar alternativas de cambio.

« Resultados.

Situacien
Actual
Necesidad Alternativas
de Cambio de Cambio Resultados
Situacion
Futura

Fig. 4.3. Cinco tipos de enfoque de procesos en la redistribucién de procesos en los
*

negocios.



51

Estos enfoques de procesos sirven para determinar el ambiente de cada
uno de los procesos en la empresa.

Diferentes fases de procesos: Aqui, s hacer la diferencia que existe entre
pensar que hacer y como hacerlo. Para ello se tienen tres puntos importantes a

considerar:

« Establecer metas. Identificar que es lo que se tiene que hacer.

+ Operacion. Como hay que hacerlo.

« Evaluacion. Comparar que es lo que se tiene con lo que se tiene que
hacer.

4.5.3. Patrones que sirven de guia para identificar una redistribuciéon de
procesos.

Los dos temas anteriores del punto 3.5.1 y 3.5.2 sirven de base para
contribuir a identificar patrones que ayudaran a redistribuir procesos en el
negocio. Los patrones que pueden ayudar a identificar situaciones de cambio en
la organizacion son los siguientes:

Revision de procesos en el négocio: Identificar situacion actual, establecer
situacion futura y observar que existe una necesidad de cambio. Establecer lista
de procesos y jerarquizar necesidades de cambio.

Estudios de cambio: Estudiar la situacidon actual, la situacion futura y
analizar las diferentes alternativas de cambio para cada proceso.

Estudio de actividades: Identificar ias diferentes actividades y tareas que

se ejecutan para lograr un resultado, un proceso.
*

Estudic _de informacion: Analizar y disenar los S| actuales y futuros.
Identificar las necesidades de infermacion de la empresa.
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Evaluacion de los procesos del negocio: Comparar la situacion actual con
la perspectiva futura de cambio.

4.6. Relacion de la RP con la Tl

De lo anterior, la tecnologia de informacion resulta el elemento base para
realizar cambios radicales en la organizacion.

¢ Que relacion existe entre la reingenieria de procesos y la TI?.

Esta pregunta, nos hace reflexionar sobre el objetivo del documento,
identificar conceptos afines tanto de RP como de planeacion estratégica de datos
e informacion para formar una estructura que sirva de base para realizar
investigacion de campo en la industria.

Hammer & Champy comentan que la RP puede ser exitosa siempre y
cuando los profesionales de Sl quieran quitar viejas reglas de TI, asumiendo e
integrando nuevas formas de pensar. Pensar inductivamente es una habilidad
necesaria para la reingenieria, la cual es la habilidad para ver la solucion y
determinar el problema.

Es necesario enfatizar sobre las necesidades reales del negocio, esto con
el fin de que al momentec de intentar cambios estructurales en la organizacion por
medio de una RP, es necesario justificar realmente lo que se necesita, analizar

detenidamente que es 1o que se tiene y como puede ayudar a soportar tales
cambios [Nevin,94].

4.6.1. Informacion y RP

¢ Como afecta la RP a la informacion?.
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La reingenieria de procesos, no se desliga de la informacion; el enlace con
planeacion estratégica asienta mas el punto de mejorar estrategias de sistemas
de informacian para apoyar las estrategias de todo el negocio.

Hammer establece, un sintoma para aplicar RP es el intercambio extensivo
de informacion, redundancia de datos y recaptura.

La RP permite Ja automatizacion de los flujos de trabajo lo cual es uno de
sus beneficios; involucra un analisis completo de la forma de tratar a la
informacion y como esta es utilizada en el trabajo. Similarmente el analisis de
automatizacion de los grupos de trabajo examina los flujos de informacion,
documentos, archivos, reportes ycartas en la organizacion [Verity,93].

4.6.2. Datos y RP
¢ Que hay en relacion a los datos?.

Ahora bien, dentro de un proceso de reingenieria se deben cuidar los
datos, es decir, que al hacer cambios, se debe cuidar de no contaminar las bases

de datos con malos datos. Tales datos pueden contaminar nuevas bases de
datos [Melews,94].

La contaminacidn de datos es real, lo importante es observar y determinar
estandares de calidad de los datos, antes de que se muevan a un nuevo
ambiente [Melews,94].

Las empresas deben iniciar en determinar cuales son los datos que tienen
relacion con las bases de datos de los proveedores y cuales son los servicios de
informacién de los mismos [Melews,94].

»

Estos parrafos anteriores tienen estricta relacion con las conceptos de

planeacion estratégica de datos y de informacion.
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4.6.3. Relacion RP y SI

Hanna, Mary [Hannam,93), en su articulo sobre RP establece que la RP es
un cambio, y como tal afecta también a las plataformas de sistemas de
informacion. Este cambio tiene relacion directa con las aplicaciones que se tienen
en la empresa.

El concepto tradicional de RP, consiste en alterar los sistemas actuales e
implementar una nueva forma. Actualmente una reestructuracion de la
reingenieria significa variedad de cosas. Permitir cambios a otra plataformas en
la medida en que se requiera [Hannam,93]. Este concepto establece la relacion
que existe entre |a RP y los sistemas de informacion.

Haciendo referencia al articulo de Hanna, Mary; es necesario observar

como se puede dar el cambio en los Sl aplicando la RP involucrando software y
hardware.

Niveles de cambio de aplicaciones:

Zero Distance Migrations.- Cambiar resto de aplicaciones a una misma
aplicacion. Es decir unificar aplicaciones.

Middle Distance.- Algunas aplicaciones son alteradas y enlazadas a las
nuevos sistemas sobre otras plataformas.

Full distance.- Todas las aplicaciones son reemplazadas completamente a
nuevas plataformas.

La RP permite que los negocios vean sus sistemas para determinar que es
lo que estan haciendo, examinan sus procesos para visualizar en donde quieren
estar. La RP es una manera de ver como trabaja y opera el negocio [Hannam,93).

1

La adecuacion de los sistemas es consecuencia de la necesidad del
mercado 6 del cliente, los sistemas requieren de nuevas funciones. La RP
necesita darse como un cambio mas ingenioso y cuidadoso [Hannam,93].
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Es importante justificar la aplicacion de RP en Sl. La RP es un cambio que
las ecanomias actuales estan aceptando, ahora bien, los requerimientos de los
clientes no son |os mismos que los de hace aﬁos, mas aun la RP puede ser una
meta para los profesionales de Sl como punto inicial para asegurar cambios en la
forma de hacer Sl [Brochu,34).

Dentro de los puntos que hay que considerar sobre realizar cambios en los
Sl del negocio:

« ldentificar requerimientos actuales y venideros para el éxito del negocio en
base a necesidades.

« Estas necesidades deben ser globales mas que de un solo departamento.

« Compromiso por parte de un responsable de |a estrategia para su
implantacion.

» Compromiso de inversion.
= Integrar nuevas requerimientos dentro de un plan de tecnologia.
Para asegqurar realizar cambios, es necesario hacer planeacién; la cual
involucra trabajar directamente con los gerentes y asistentes apropiados del

negocio; conjuntamente en equipos se trasmite y se comparte la estrategiay da la
pauta para una participacion completa de todas las personas [Freise,93].



CAPITULO 5
Estrategia informatica

5.1. Introduccién

Este capitulo ofrece una estrategia que involucra una serie de modelos
que ofrece la literatura tanto de planeaciéon estratégica (datos e informacion), asi
como de |a reingenieria de procesos y/o innovacion de procesos,

Para ello, l10s modelos formaran parte ‘de una herramienta que sirva de
base para lanzar un proyecto cuya vision se enfoque a determinar en donde se
encuentra la informacion, a quien le sirve y que informacion generan los
procesos, asi mismo, fos diferentes modelos prevén una formalizacion de
documentacion que apoyara a la administracion a identificar proyectos de
sistemas de informacion y a pensar en la posibilidad de optimizar procesos.

Una vez hecho un analisis global de 1a empresa, sera necesario identificar

cuales son los procesos que tiene la empresa, como se describen, y lo mas
importante que informacion generan.

Posteriormente, intentar optimizar los procescs desde el punto de vista de
la calidad de la informacién, esta calidad involucra analizar problemas

relacionados con el uso de la informacién, retrasos, duplicidad, relevancia y
consistencia. '

5.2. Vision del proyecto

La estrategia informatica,  parte del hecho de qgue hay que conocer su
mision, objetivos y metas, asi mismo, es importante conocer también cuales son
las estrategias tanto de sistemas de informacion como de la empresa.

.
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La vision estratégica que se propone para un proyecto de esta naturaleza
involucra observar un conocimiento del negocio. Cual es el estado actual de la
organizacion y cual es la estado deseable.

Para determinar hacia donde va la empresa, es necesario identificar
cuales serian los parametros por los cuales resulta necesario lanzar el proyecto.
Aunado a estos parametros dentro de una vision se define claramente los
objetivos que se pretende lograr.

La figura 5.1 indica una vision de un proyecto de tal naturaleza:

Contexto
de la
Industria

Situacién X
. ] ) actilal y Estrategia
¢ Porqué cambiar ? deseada informatica

Conocimiento ¢ Que cambiar ?

del
Negocio

Fig. 5.1. Vision del proyecto.

Los dos primeros cuadros, sirven de base para conocer el negocio, giro ce
la empresa, mision, objetivos y metas; por otra parte ayudan a conocer factores
externos que afectan a la empresa, la industria y el mercado.

Es necesario contestar la cuestion de ;porqué cambiar?; para ello resulta
importante identificar ciertos parametros que son consecuencia del analisis del
conocimiento de la empresa, por gllo, los parametros deben ir en relacion directa
con los problemas de informacion y la importancia de esta, asi como la
visualizacion de la empresa en relacion a sus procesos.
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Por otra parte la vision principal del proyecto es establecer los
requerimientos y necesidades de informacion y visualizar mejoras estratégicas en
los procesos y en los sistemas de informacion a partir de la visualizacion global y
de los flujos de informacion.

5.3. Fases del proyecto

Las fases importantes de un proyecto de esta naturaleza son las
siguientes:

. Conocimiento estratégico del negacio. Implica determinar cual es la
situacion de la empresa. Que elementos de un plan estratégico serian
importantes para determinar la situacidn actual de la organizacién.

« Identificacion de procescs. Posteriormente, observar al negocio desde un
punto de vista de procesos y no de funciones. Visualizar los procesos de la
empresa.

» Factores criticos de los procesos. Una vez identificados los procesos, |a
estrategia sugiere determinar cuales serian los parametros a medir y/o los
factores criticos de los procesos. Problemas y oportunidades en los
procesos.

« Relacion ;;rocesos-informacién. Esta fase involucra documentar, la
relacion que existe entre procesos € informacion, de tal manera que forma
parte de una arquitectura proceso-informacion que sirva de base para el
lanzamiento de sistemas de infoarmacién y/o de Tl para optimizar los
procesos.

]
Por otra parte la documentacion de este tipo, muestra una manera de ver a
la erganizacidon mediante los flujos de informacién que se derivan de la
actividad misma de la empresa.
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« Consideraci aqi i »
o c:ones. estratégicas. Finalmente algunas consideraciones finales
q on necesarias para llevar a cabo un proyecto de esta naturaleza.

La figura 5.2 presenta cada una de las fases del proyecto.

Fig. 5.2. Fases del proyecto.

5.3.1. Consideraciones iniciales

Ciertas consideraciones iniciales que forman parte de tener un buen

principio en los proyectos de esta naturaleza, es la participacion de la gente, la

n del personal clave, la responsabilidad de los directivos, la

buena disposicié
y todo aquello que

identificacion del objetivo del proyecto, la justificacion misma

hace de |la empresa una cultura informatica (recursos, gente, procedimientos).
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Para la estrategia informatica que aqui se propone, es necesario observar
cuales son los puntos principales que hay que tomar en cuenta, para ello la
figura 5.3 ayuda a visualizar tales elementos:

Estrategia

Gente

Procesos Informacio

Fig. 5.3. Consideraciones iniciales.

Es importante identificar cual es la estrategia a seguir, para ello, ya se
hablé de establecer un vision del proyecto, situacion actual contra situacion
deseada. Asi mismo, identificar cual va a ser la estrategia a seguir, en este caso
sera la denominada estrategia infgrmatica.
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Por otra parte es primordial involucrar a la gente, directivas, gerentes,

grupos de trabajo, etc., esto es, hacer del conocimiento del personal la
importancia de un proyecto de este tipo.

La parte esencial del proyecto es la relacion que existe entre procesos e
informacion, esto es la justificacion principal.

5.3.2. Conocimiento estratégico del negocio

Un conocimiento estratégico, permite identificar cuales son las fuerzas y

debilidades que existen en la empresa, asi mismo cuales son las amenazas y
oportunidades.

Conocer a la empresas implica analizarla por medio de una estrategia que
determine ciertcs elementos que sirven para redefinir los planes estrategicos,

estos elementos involucran el uso de la informacién y la observacion de los
procesos en la empresa.

Aqui sz enfocara sl estudio de una organizacion partiendo ce los
siguientes puntos y/o elementos que ayudan tanto a conocer la empresa como a
detectar necesidades y oportunidades estratégicas.

+ Mision del negocio.- Definir claramente la mision y metas de la empresa, la
cual beneficia tanto a los empleados como a los clientes del la empresa. A
los clientes, le permite identificar si las metas del negogio cumplen con la
satisfaccion de sus necesidades y viceversa, a los empleados les brinda la
oportunidad de alcanzar metas y logros comunes. Al conocer la mision,
también es necesario saber cuales serian los objetivos y metas de la
empresa, asi como las estrategias de la misma.

« Tamaino de mercado y potencial de aumento. Identfica cuales serian los
clientes y cual seria su potencial. Determinar el tamaiio de mercado del
producto o servicio que se ofrece y establecer que participacion del
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mercado hay y cual es |a esperada. Los nuevos mercados o productos que
estan emergiendo, los que estan en aumento. Definitivamente las
respuestas a estas cuestiones ayudan a redefinir los planes estratégicos.

« Valor agregado al cliente. Enfocarse sobre las necesidades que tiene el

cliente. Identificar céma los clientes perciben y reciben valor agregado de
los productos o servicios es importante para el negocio.

« Ventaja competitiva. Una ventaja competitiva es parte esencial para
cualquier proyecto de cambic en la organizacion. Una estrategia
informatica permitira enfocarse a lograr una ventaja competitiva. El

determinar una ventaja competitiva implica determinar los siguientes
puntos: '

« Fuerzas.- ; Que es lo que la competencia hace y porquée?

« Debilidades.- Observar las areas vulnerables que podrian ser
explotadas.

» Oportunidades.- Observar estratégicamente en donde se pueden
encontrar y satisfacer las necesidades de los clientes y en donde no
esta siendo satisfecho por la competencia.

« Amenazas.- Observar en donde la competencia esta satisfaciendo
las necesidades de los clientes mas efectivamente.

+ Factores criticos de éxito.- Son las areas en donde las cosas deben

estar bien para que el negocio cumpla con los objetivos establecidos
[Martin,89].

Aplicando estos elementeos, se logra un conocimiento del negocio y del
mercado en donde este participa. Este analisis, brinda la oportunidad de

identificar aspectos relevantes en relacién a grupos de informacion relacionados
con la actividad de la empresa (procesos)

*

Una vez que se realice lo anterior, se hace necesaria determinar un mapa
de proceso que dan valor agregado al producto o servicio. Para ello los
siguientes puntos se relacionan con la identificacion de procesos en la
organizacion.
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5.3.3. Identificacion de procesos

La empresa se debe ver como una unidad que la conforman un conjunto
de procesos y no como un conjunto de funciones. Para ello la RP es parte
fundamental para identificar estos procesos.

Al visualizar un organigrama, se observan las funciones; pero al
determinar procesos se identifica la relacion de funciones, esto es, un procesao
puede involucrar varias funciones. La figura 5.4 [Cheryl 93] resume este punto.

N

Finanzas Ventas Compras Rec. hum.

Fig. 5.4, Organizacién basada en funciones.
. .
Las funciones tipicas incluyen finanzas, ventas, compras, recursos
humanos 6 mercadotecnia.




La manera de ver a una organizacion como un conjunto de funciones se
debe al hecho de que las personas estan organizadas bajo limites definidos y
solo por lo que ellos hacen y no por algun resultado o meta [Cheryl,93].

Pensar en procesos es acercarse a un mundo real, los procesos cruzan a
través de funciones, un proceso involucra una o mas funciones. Ademas, las
estructuras a través de funciones hacen que el trabajo pase a través de
diferentes manos, las cuaies agregan tiempo y valor a |las operaciones.

Ahara bien pensar en procesas, es determinar resultados y metas bajo un
conjunto de operaciones.

Con lo anterior, la informacién que se transmite cuando una empresa es
vista a través de funciones y no de procesos es mas redundante, existe pérdida
de informacién, algunas veces no es relevante; consecuentemente el pensar en
S, hace que estos resulten no muy optimos para la empresa. La figura 5.5
[Cheryl,93] muestra la forma de ver una empresa a traves de procesos.
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Finazas Ventas Compras Rec. hum.

Fig. 5.5. Organizacion basada en procesos,

5.3.3.1. Diferencias entre procesos y funciones

Algunas diferencias entre procesos y funciones son las siguientes:

Funciones:

La funcién en una empresa identifica el aspecto corparativo.

Una funcion estd basada en una estructura organizacional, relacionada
con unidades de trabajo.

»

+ Lafuncion categoriza que se hace y no el como.



« Ejemplos de funciones: publicidad, control de cuentas, ventas, recursos
humanos, etc.

Pracesos:

o Los procesos son un conjunto de actividades especificas que son
ejecutadas repetitivamente.

+ Un proceso puede ser visto en términos de entradas y salidas.

» El proceso tiene una definicion de inicio y fin.

« Un proceso no esta basado en una estructura organizacional.

+ Un proceso identifica resultados.

« Los nombres de procesos inician con una accién de verbo, por ejemplo:

crear requisicion, atender pedidos, reordenar partes, suministrar
productos, etc.

Una vez que se haya visto Ja empresa como un conjunto de procesos sera

necesario retomar la estrategia y determinar cuales son los procesos que existen
en una empresa.

-

5.3.3.2. Procesos basicos

Resulta necesaric conocer cuales serian los procesos basicos en toda

empresa, para ello, habra que entender que una organizacion tiene un proceso
global ei cual involucra producir y vender,

T

Dentro de todo este proceso global, el negocio hace uso de diferentes
recursos como lo pueden ser materiales, financieros y humanos, de tal manera



67

que bajo una coordinacién entre estos tres recursos se logra el objetivo de
vender un producto o servicio que haya tenido un proceso de elaboracion.

La figura 5.6 presenta un panorama global de cémo san vistos los
procesos basicos en una empresa.

PROCESOS BASICOS
PRODUCIR VENDER

Adm
Inventa.

Cabrar Dlstnb.j{

H Adm. ;f sarroll Coord.
Bodega ~.f“ Omercla omrecual

Abasteci4
mne nto

Control
Cahdad

Costear Seleccné ; Adm. Recompr
{R.H Relacion
4 Control dofer] . L[ Pl Org.
1 Adm. .| Des. Orgq.

. Fig. 5.6. Procesos basicos en la empresa.

5.3.3.3. Aplicando la cadena de valor

El modelo de la cadena de yalor sirve de base para identificar cuales
procesos son los que le dan valor al producto o servicio del negocio. Para ello al

hacer un analisis de los procesos de una empresa sera necesario ubicar cuales
procesos estarian en la cadena de valor.
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Por un lado, la cadena de valor permite agrupar los procesos como
elementos que son entrada de otros procesos si la organizacion es vista como un
conjunto de resultados y no de funciones.

Por otro lado, al ver los procesos tanto de la forma anterior (5.3.3.2.
procesos basicos) y la cadena de valor, se va ohservando como la informacion
fluye a través de la organizacion. Esto ofrece una perspectiva de proyectos de Sl
mas optimos y de mayor cobertura para el negocio.

En la figura 5.7 [Andreu,92], se presenta la cadena de valor con sus partes
principales. No se intenta hacer un desglose de la misma, sino unicamente

proyectar la ukicacién de ios procesos que van en secuencia para dar valor al
producto o servicio.

Infraestructura Empresa SI

Direccion de Recursos Humanos

Desarrolio Tecnologia / / . / \ \ \
7 Ll

Compras

S ?

Logistica Operaciones | Logistica | Ventas | Servicio
entrada salida

Produccion Mercado

Fig. 5.¥. Cadena de valor.
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5.3.4. Factores criticos en los procesos

Esta fase dentro de la estrategia, permite identificar cuales serian los
elementos importantes a considerar una vez que se hayan identificado los
procesos en la empresa. Ademas, asociado a cada proceso se hace necesario

tomar en cuenta cuales serian los objetivos de los procesos, es decir la
justificacién de su existencia.

Ahora bien, cuales serian los factores criticos de los procesas. Para elio es
necesario definir factores criticos como aquellas cosas que deben ir y estar bien
para que los resultados sean obtenidos [Martin,89]. Por otra parte los factores

criticos de los procesos serian las cosas que deben seguirse (actividades) para
lograr una meta.

Estos factores criticos de los procesos servirdn como una base para
identificar que informacién es relevante para los procesos, cuales datos son

relacionados entre cada proceso y para posteriormente documentar la relacion
procesos e informacion.

Los factores criticos de los procesos son un apoyo para establecer cual

seria la informacién critica que son la base para las decisiones criticas del
negocio.

La secuencia para identificar cuales serian los factores criticos de los
procesos seria la siguiente:

-

i.- ldentificar, definir y describir cada proceso.

i.- Establecer los objetivos de cada proceso

ili.- ldentificar los factores criticos y parametros de medicion de los
procesos asociado a los objetivas del mismo.

iv.- Transformar factores criticos y parametros de medicion en
informacién de apoyoa las decisiones criticas.

v.- Documentar procesos ¢ informacion,
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Aunque el punto i y ii son parte de la segunda fase de la estrategia global

siven de base para el paso iii y para el paso iv y v que son vistos como las
siguientes fases de la estrategia.

Por otra parte, existen ciertos parametros que son de utilidad y que sirven
para establecer la razon de ser de los procesos. Estos parametros deben ir
relacionados al igual que los factores criticos con los objetivos de los mismos.

Tales parametros deberan ser relacionados con costo, tiempo, calidad, unidades,
etc.

Existen también, algunas otras cuestiones que ayudan a que los factores
criticos de los procesos sean analizados mas profundamente. Esto es, determinar
necesidades de informacién de cada proceso, problemas mas comunes,
oportunidades en relacion a la Tl, observar manuales de procedimientos y

establecer una vision sistémica en donde se observe las entradas y salidas de
cada proceso.

La figura 5.8 indica las cuestiones necesarias que hay que analizar para
determinar los factores criticos de los procesos.
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Fig. 5.8. Factores criticos de los proceses.

5.3.5. Procesos e informacion

Como habilitador de la RP, la informacion juega papel importante en las
operaciones del negocio. Aplicando reingenieria de procesos y planeacion
estratégica de datos, es importante documentar cual es la informacion que
actualmente se maneja y cuales serian las necesidades de informacion.

Una vez que se haya determinado cuales son los problemas mas comunes
en los procesos, asi como los factores criticos de los mismos, serd necesario,
identificar grupos de informacion que fluyen en-la empresa.



Para ello, la tabla 5.1 indica de manera generai como se verian las
diferentes relaciones habiendo detectado los procesos y los factores criticos y/o
parametros de medicién.

L

Tabla 5.1. Tabla de relacion, procesos-informacion.

E! proceso de producir tendria necesidades de informacion al identificar
¢que producir?, ¢ cuanto producir?, ;cuando producir?, gniveies de calidad?, etc,
que serian factores criticos del praceso que ya habrian sido identificados.

Las letras "F" y "D" indican que el proceso es fuente de informacion y
destino de la misma respectivamente.

De esta forma, habra que analizar y documentar mas profundamente las
relaciones procesos-informacion.

Para cada "F" habra que cuestionarse |o siguiente:
+ Describir mas ampliamente ; que informacién produce?
* ¢Aquien le sirve la informacion?.

+ ¢De donde proviene esta informacion?, es decir, (que proceso le procede?,
¢quien se la da?.
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. ¢Cual es el producto de este proceso?.

Para cada "D" habra que cuestionarse lo siguiente:

. ¢Cual es el producto de éste proceso?.
« ¢Describir ampliamente que infarmacion necesita?.

« ¢(De donde proviene la informacién?.

Puede desglosarse cada proceso en subprocesos y/o actividades para
detailar aun mas la relacion de procesos e informacion.

Posteriormente la estrategia termina con la organizacién de un modelo de

datos como se observd en el capitulo tres, y que servira de base para el
lanzamiento de dptimos Sl en el negocio.

5.3.6. Cansideraciones finales

Finalments, algunas consideraciones finales que es necesario identificar
se refieren a o siguiente:

+ Algunos aspectos criticos de la administracion. Establecer claramente los
objetivos y la vision del proyecto, transmitirlos, tomar en cuenta al cliente,

identificar las capacidades y debilidades de la empresa, asi como la
necesidad de cambio.

Compromisc de la alta gerencia. Definitivamente la responsabilidad y el
compromiso de la gente de arriba permite una mayor libertad de trabajo
para quien realice el analisis mediante una estrategia de esta naturaleza.
Este compromiso de los directivos debe ser desde la preparacion e inicio
del proyecto hasta el final del mismo.
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o Organizar equipos de trabajo. Definitivamente, el éxito de un buen
proyecto se logra por medio de la participacion de |la gente, la buena

disposicion. Un buen equipo de trabajo debe estar formado por personal
clave, ejecutivos, gerentes, empleados y gente operativa.

« Manejar el cambio adecuadamente. La resistencia al cambio es parte
cultural de las empresas, estas barreras se logran por medio de la

constante comunicacion, asi como de la transmision de los planes y
proyectos a personal clave.

. Una estrategia de esta naturaleza, parte de lo general a lo particular,
identificando procesos y posteriormente, actividades y/o subprocesos.

Considerar que este proyecto tiene ventajas como la oportunidad de
identificar S, asi como pensar en la Tl como un habilitador para el

rediseno de procesos. Por ofra parte, es posible detectar algunas
oportunidades de cambio en los procesos.

Cada una de estas consideraciones deben tomarse en cuenta; algunas se
identificaran en mayor grado que otras; pero definitivamente es importante

ubicarlas al momenta de lanzar un proyecto cuya justificacion sea la de mejorar el
rendimiento en la empresa.

El siguiente capitulo hace un andlisis de los procesos basicos de una
empresa chica industrial, identificando los flujos de informacion que genera cada

proceso para posteriormente hacer la relacion que tiene cada procesos con |a
informacion. '

La forma en que se analiza la empresa es siguiendo cada una de ias fases
que se comentaron en este capitulo. '

Finalmente, en el proximo capitulo se muestra una perspectiva de
alineacion e integracion de sistemas de informacion. Esto significa que saldra un
documento en el que se muestra un panorama de los sistemas de informacion y
de |a posible informacion que se manejaria a través de ellos.



CAPITULO 6
Aplicacion de la estrategia informatica

6.1, Introduccion

Este capitulo tiene la finalidad de aplicar 1a estrategia informatica que fue
documentada en el capitulo anterior.

Inicialmente, se hace una breve descripcion de la empresa seleccionada y
se justifica la seleccion de la misma. Posteriormente se hace un analisis de la

empresa industrial, de los procesos y de la informacion que generan cada uno de
éstos aplicando las diferentes fases de la estrategia.

E! capitulo finaliza estableciendo mediante las tablas de relacion procesos-

informacion, los flujos de informacién que generan y son requeridos por cada
proceso.

El producto final es un documento que presenta cuales serian los diversos
Sl gue debieran ser implementados conforme a la relacion que tienen con los

procesos que se ejecutan en la empresa y sobre todo con la infermacion que
integrarian.

6.2, Empresa seleccionada

Se selecciond el negocio Proveedora de Alimentos de Mexico, S A de C.V.
del grupo Krystal. La empresa se encuentra ubicada en el kilometro 3.6 de la

antigua carretera a Roma, bodega No. 5 en la Planta “Corning”, San Nicolas de
los Garza, Nuevo Ledn, México.

*

La empresa pertenece a la industria azucarera: su giro es el empacado y
comercializacion de azucar.
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La empresa es pequefa, con aproximadamente de 40 a 50 empleados
entre puestos administrativos y operativos.

6.3. Justificacion de la seleccion de la empresa

La razén de haber seleccionado esta empresa, es porque cumple con el
objetivo de tratar con una compania de la pequeiia a mediana industria.

Cabe recordar gue la estrategia informatica se relaciona con el analisis de

una empresa utilizando conceptos de reingenieria de procesos y de planeacion
estrategica.

Los siguiente puntos justifican el porqué de la seleccidn de la empresa y
no de un negocio de mayor tamano y de mayor camplejidad en los procesos.

La facilidad de ubicar mas especificamente los pracesos de la compania.

El tiempo de analisis que se lleva en proyectos de reingenieria de
procesos y de planeacion estratégica es generalmente a largo plazo.

La necesidad de analizar, estudiar y comprender mas ampliamente las
operaciones de la empresa para tener un conacimiento pleno de la misma.

El comprbmiso por parte de los administradores.

El contemplar equipcs de trabajo para desarrollar un analisis mas profundo
y confiable.

La estrategia informatica, puede ser base para el lanzamiento de proyectos
de analisis de procesos e informacion de empresas industriales con mayor
numero de operaciones y de mayor complejidad dado que permite ver a la

corporacion como una unidad de entradas y salidas, identificando todos y cada
uno de los procesos de la compaiiia,
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6.4. Conocimiento del negocio

El giro principal de la empresa es la comercializacion y empacado de
azucar. La empresa cuenta con tres diferentes plantas localizadas en D.F.,

Monterrey y Guadalajara. El negocio es un eslabén de la cadena productiva de la
industria azucarera.

Sus proveedores son las empresas extractoras del azucar, es decir 108
ingenios azucareros. El empacado del azicar es para tener un producto
comercializable a pequenos consumidores como supermercados y tiendas de
autoservicio que distribuyen el paguete a los clientes finales.

6.4.1. Estructura Organizacional

La estructura organizacional ubica diferentes unidades de trabajo y las

funciones de la empresa. En la figura 6.1 se observa el organigrama de la
compania.



Dir. General

Asistente
Ejecutiva

Logisticay Mercadotecnia y .
Finanzas Calidad Veiitis Operaciones
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Fig. 8.1. Estructura organizacional de Proveedora de alimentos S.A de C.V.

En el organigrama se cbservan cuatro diferentes funciones: finanzas,
logistica y calidad, mercadotecnia y operaciones. De estas unidades de trabajo,
las operaciones representan la funcion principal ya que en ella se lleva acabo el
proceso de empacar el azucar desde su recepcion y hasta su distribucion.

6.4.2. Entradas y salidas del negocio

Los procesos principales del negocio son el empacado del azicar y la
1
comercializacion de la misma.

La empresa puede observarse como un proceso global que tiene
diferentes entradas y diferentes salidas como lo indica la figura 6.2.
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Materia Prima:Azlcar Empacar y

Aziicar empacada
Mano de Obra comercializar Distribuida a ,
Inversion. ‘a7l
dazucar consumidores finales

infraestructura: Equipo

Fig. 6.2, Negocio visto como un proceso de entrada-salida.

La estructura organizacional y el giro del negocio visto como un proceso
de entradas y salidas, determinan un conocimiento de lo que hace la empresa, y
da pauta para identificar la secuencia logica utilizando para ello la cadena de
valor mecionada en el capitulo anterior.

6.5. Procesos del negocio

Mediante la c1dz=ra de valor, se encuentra la secuancia de procesos
logicos de la empresa. Estos procesos son el de adquirir, empacar, distribuir y
comercializar azdcar. La secuencia légica se muestra en la figura 6.3

NComercializacion

Fig. 6.3. Procesos légicos del negacio.
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Logistica entrada;

La logistica de entrada es base para ubicar aquellos procesos que tienen
que ver con los diversos proveedores del azicar. El proceso clave en esta parte
de la cadena de valor se ha denominado adquisicion de azucar. La siguiente
lista indica cuales serian los sub-procesos principales:

Contactar proveedores.
Realizar pedidos.

Adquirir 6 comprar .

Recibir aztcar.

Analizar calidad de azucar.

La figura 6.4. Permite observar el proceso de adquisicién de azlcar y los
diferentes sub-procesos del mismo.
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Realizar . Nombre Contactar
pedidos

Proveedor proveedores
No. Pedido
Adquirir
6 Proveedores
Comprar

Fecha de salida

rectisly Devolver
pausaE Pedidos

Fecha de llegada

Analizar
calidad de
azucar

Fig. 6.4. Proceso de adquisicion de azucar.

Operaciones: Aqui se ubica el proceso clave del negecio, empacar el
azucar. Los sub-procesos principales serian os siguientes:

Almacenar azucar después de recibiria.
Inventariar paquetes de entrata.
Empacar azucar.

Almacenar aztcar después de empacada,
Inventariar paguetes de salida.



La figura 6.5 muestra el proceso de empacado de azdcar:

Acumular produccion

Almacenar Cantidad Inventariar ,Acumu lar Empacar
v ’_"—> ¥
azucar Recibida paquetes azucar
Productividad
Inventariar Almacenar
paquetes Cantidud después de  |[@g—+
de salida Producida empacar

Fig. 6.5. Proceso de empacado de azacar.

Logistica salida: El proceso es el de distribuir los paquetes de azicar a
los diferentes consumidores. Los sub-procesos que tienen que ver con la
distribucion del azucar después de que ésta ha sido empacada en la planta son

lo siguientes:

Localizar

clientes.

Analizar pac!'2tes 7=~ =2lida,
Entregar paquetes.

La figura 6.6 muestra el proceso de distribucién de azucar:

cliertes

Localizar

Cliente

Nombre
r—

- Analizar

paquetes de

salida

Fallas

Destino

Entregar
paquetes

Fig. 6.6. Proceso de distribucion de paquetes de azucar.
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\entas: Los procesos que se relacionan con la mercadotecnia y ventas
tienen que ver con la comercializacion del producto, contactar clientes. El
proceso principal se le denomina comercializacion de paquetes, los sub-
procesos y/o actividades serian los siguientes:’

Identificar clientes.
Realizar contratos.
Monitorear entregas.

La figura 6.7 presenta los sub-procesos de la comercializacion de
paquetes.

Identificar Nombre Realizar Fechas| Monitorear
i o |
clientes Cliente contratos entregas
No. contrato

Fig. 6.7. Proceso de comercializacion de azucar.

Una vez realizada la Ii.sta de los procesos y sub-procesos, resulta
necesario hacer una devinicion, descripcion y estaniecer lus vujelves pdra cada
proceso. En la descripcién se presenta cual seria el inicio y término de cada
proceso, es decir el estado inicial y final de cada uno.

6.5.1. Definicidn, descripcion y objetivos de cada proceso

La parte importante de una definicién y descripcion de procesos es que
permite visualizar de manera general cuales serian los flujos de informacicn que
circulan a través de los diferentes procesos.

a).- Adquirir_azucar. Este proceso tiene por objetivo hacer llegar los
costales de azicar directamente del proveedor a |la planta de empacado.




Algunas actividades que se realizan en este proceso son las de contactar
al proveedor para ajustar precios de azucar del fabricante; hacer pedidos que
contienen cantidad, precio e ingenio de donde proviene.

E! estado inicial implica el primer contacto con el proveedor y el estado
final la llegada de costales de azucar.

b).- Empacar azucar. El proceso de empacar azucar es la parte y giro
principal del negocio. Su objetivo es generar paquetes que contienen azucar con
un peso de 2 kgs. listos para ser distribuidos y comercializados.

El proceso involucra las actividades de recepcion, inventario de azucar
recibida, empacado en holsas de 2 kgs. e inventario de paquetes de salida. Se
lleva un inventario con un stock en tiempo de 3 6 4 dias para volver a hacer un
pedido.

En este proceso se hace calibracion de paquetes, que consiste en pesar
los paquetes que contienen azucar. La confiabilidad de la maguina que hace esta
calibracién es casi del 100% lo que representa no tener dificultades con el peso
de los paguetes.

El estado inicial es el almacenamiento de costales en la bodega y el
estado final es el aimacenamiento de paquetes de azucar.

c).- Distribyir paguetes, Este proceso tiene por objetivo hacer llegar los
paquetes de 2 kgs. de azucar a los distribuidores finales.

En este proceso se determina cuanto sale, cuando y hacia donde sale.
Controla las salidas de paquetes de azucar.

El estado inicial es la salida de paquetes de azucar y el estado final es |a
recepcion de paquetes por parte del cliente.
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d).- Comercializar azucar. Lograr contratos con los distribuidores para
hacerles llegar paquetes de azucar. Aqui, se establece la relacion empresa-

cliente,

En este proceso se lleva un control de las ventas que se realizan, por
consiguiente registra las utilidades generadas en periodas de tiempo.

El proceso inicia con la promocion del azacar a los clientes, es decir
identificar clientes y termina con la realizacion de contratos de venta de paquetes

y la cobranza de los mismos.

6.6. Factores criticos de los procesos

Los factores criticos, como se documenta en el capitulo anterior, sirven de
base para determinar los flujos y necesidades de informacidn del negocio.
Transformar problemas, necesidades, actividades, parametros y metricas de
medicion en informacion que circula en el negocio.

Adgquirir azucar.

Las actividades principales como se comenta en la descripcion del pedido
son las de contactar ai proveedor, hacer pedidos estableciendo cantidad, precio,
ingenio de donde proviene y lograr el traslado de pago entre la empresa y

proveedor observando retrasos y péerdidas.

En el proceso se lleva a cabo un analisis del azicar que se recibe. Este
analisis de calidad observa el estado del azucar, tipo, si viene mojada, costales
rotos, volumen de llegada con volumen ordenada, pureza (si contiene particulas
extranas como piedras e insectos principalmente), densidad del azucar (volumen
contra peso), humedad, dureza, colo?, etc. La finalidad del analisis es medir la

calidad del azucar que llega.
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Empacar azucar.

Aqui, se realizan diversas actividades como la de coordinar el
almacenamiento de los costales que se reciben, (cantidad de costales
almacenada), llevar a cabo un procedimiento de primeras-entradas, primeras-
salidas (PEPS) para utilizar el azucar que se encuentra almacenada y lista para
ser empacada. Esta actividad se realiza entre el almacenista, operadores y el
montacargista, todos coordinados por el supervisor en turno.

Se realiza el empacado del azlcar, es decir llenar bolsas con azucar hasta
lograr un peso de 2 Kgs, sellado de la bolsa, y almacenamiento de bolsas. Este
proceso involucra cantidad producida, turno, personal, etc.

Al terminar el empacado sera necesario almacenarla de nuevo, es decir

llevar un inventario de paquetes de salida. Aqui habra que controlar también
niveles de inventario utilizando para ello la técnica de PEPS.

Algunos de los problemas mas comunes en el proceso de empacado son

el desajuste en las maquinas de llenado y sellado asi como la falta de lubricacién
en las maquinas.

Distribuir paguetes.

En este proceso se determina cuanto sale, cuando y hacia donde sale.
Controla las salidas de paquetes de azucar.

Aqui se establece hacia donde salen los camiones cargados de paquetes
de azlcar, cuando salen, hora de salida, turno de trabajo, cuanta cantidad de
paquetes contiene cada camion, asi cemo hora y fecha de llegada.

El analisis de paquetes de salida implica cbservar si existen paquetes
rotos, con mencs volumen, y en Yeneral verificar los paguetes de salida con la
especificacién de los contratos para cada cliente.
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Comercializar azucar. Lograr contratos con los distribuidores para hacerles
llegar paquetes de azucar. Se establece la relacion empresa-cliente.

En este proceso se lleva un control de ias ventas que se realizan, por
consiguiente registran las utilidades generadas en periodos de tiempo.

En este proceso es importante identificar clientes potenciales, promover el
producto y lograr contratos con los mismos.

La informacion mas relevante que contienen los contratos es el nombre del
cliente, cantidad a surtir, precio y fechas de entrega.

6.6.1. Identificacion de flujos de informacion para cada proceso

Los factores criticos permiten identificar las diversas necesidades de
informacion. La identificacién de flujos de informacién es una lista que indica
cuales serian las necesidades de infarmacion.

Los flujos de irfémrmaciér ds! nroresn de adquirir_azucar son los que a
conunuacion se presentan:

Ndmero de pedido.

Descripcion de pedido.

Nombre del proveedor.

Domicilio proveedor.

Cantidad a pedir.

Precio de compra.

Fecha de recercion de pedido.

Turno que recibe (Personal en turno).
Problemas de entrega (retrasos y pérdidas).
Numero de costales recibidos.

Tipo de azucar recibida (Refinada, Estéridar).
Azucar dafada (si viene mojada, costales rotos).
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Pureza (con particulas extranas como piedras e insectos principalmente).
Densidad (volumen contra peso).

Humedad, dureza, color.

Los flujps de informacién del proceso de empacar azucar. son los
siguientes:

Costales almacenados.

Inventario costales (PEPS).

Produccion de azucar empacada.

Turno (Personal que participa en el empacado).
Almacenamiento de paquetes de azucar.
Inventario paquetes salida (PEPS).

Problemas de operacion (desajuste y falta de lubricacion en las maquinas).
Tipo de falla (maquina, humana).

La siguiente lista muestra los flujos de informacion del proceso de distribuir
paguetes.

Paquetes de salida.
Fecha de salida y hora.

Turno (Personal que autoriza).
Destino.

NUmero de contrato que avala la salida.

Problemas en paquetes de salida (paquetes rotos, con menos volumen).

Los flujos del proceso de comercializar azucar serian los siguientes:

Clientes potenciales,

Nombre de clientes potenciales.
Clientes contactados,

Contratos logrados. i
No. contrato.

Fechas de entrega

Cantidad a distribuir,



Precio de venta.
Flete.

Registro de ventas (Contabilizar utilidades).

6.7. Tablas de relacién procesos e informacion
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El siguiente conjunto de tablas muestra |a relacién que hay entre los
procesos y sub-procesos y los diversos flujos de informacion.

Nom. |Desc. | Mom. | Dom. | camt |Preca | Focha | Tumo | Probis | cam | Tipe | Dasoe Dena | Huma
PROCESO | Pedd | Pecid. | erov. | Prov. | Pedr | Comp | Recep mas _| Recib dd | dea
Comactar F F

provesdores

Ruaiizar F F F F F F F

pedidas

adquer o | D D D D F F

camprar '

Recibe D D D F F F F F F F
Anaiizar D D F F F F
caiidad  de

azucor,

Tahbla 6.1. Relacion proceso adquirir contra flujos de informacion.




Costales | Inventario | Produccién | Turna Paquetes | Inventario | Prablemas | Tipo de
PROCESO almacenados | Costales | Empaques amacenados Paq. Operacion falla
Sailda

Almacenar F F F F

Aziicar

Inventariar D D F F

Paquates

Empacar F F F

Azicar

Almacenar F F F

Paquetes

Inventariar F D F F

Paquetes

Tabla 6.2. Relacion proceso empacar contra flujos de informacion.
Paquetes Fecha de Turno Destino Nuam. de Problemas

PROCESO de salida saliday contrato pagquetes
hora. _ salida | de salida

Lagalizor < L3

clientes

Analizar

paquetes F F

de salida '

Entregar F F F D D D

paguetes

Tabla 6.3. Relacion proceso distribuir contra flujos de informacién.
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Cllentes Nombre de Clientes Contratos Na. Fechas | Cantidad Precic Registra
PROCESO potenciales clientes contactados | logrados | contrato de a da Fiete vantas
potenciaies 'logr:do entrega | distribuir venta
identificar F F F
clientes
Realizar D D D F F F F F F
contratos
Monitorear D D D D F
entregas

Tabla 6.4. Relacion proceso comercializar contra flujos de informacidn.

6.8. Proyeccion de Sl integrados

La diferentes tablas permiten visualizar proyectos de Sl integrados y
alineados a las operaciones de la empresa.

La tabla 6.1 permite identificar un S| de integre informacion relacionada
con el nroceso de adauir’s costales de azucar, ubicando todas y - "Ja una ce las
necesidades de informacion.

La tabla 6.2. ubica un Sl que controle niveles de inventarios de costales y
de paquetes de salida.

En la tabla 6.3, se identifica un Sl que integre informacion que se relaciona
con el proceso de distribuir paquetes a los diferentes clientes.

En |a tabla 6.4 se proyecta el desarrollc de Sl que contabilice las ventas
generadas como producto de la opergcion principal del negocio.

La siguiente tabla visualiza los diversos Sl integrados y alineados a la
operacion de la empresa.




Sl
Empacado -

Si
Control de
i embaryues
Sl
Comercial

Tabila 6.5. Sistemas de informacion integrados.

6.9. Observaciones finales

Es necesario hacer diversas consideraciones gque se relacionan con el
trabajo realizado y con la recopilacion de informacion de Ila industria
seleccionada.

Inicialmente dentro de las limitantes que se encontraron al recabar
informacion, es que la industria es pequena, estia en proceso de expansion con
una planta en la ciudad de México. Con esto, el recabar |la informacion resulta
sencillo, asi mismo el analisis de la misma. Al mismo tiempo de ser limitante es
ventaja dado que el trabajo se presenta solamente como una base para realizar
proyectos de mayor tamano. '

Oftra dificultad es la posibilidad de integrar grupos de trabajo como seria al
momento de lanzar proyectos de mayor complejidad. En esta industria existen dos
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persanas a la cabeza de las operaciones principales del negocio, el Ing.

Alexandre Zegarra dos Santos y el Ing. Enrique Lozano Martinez gerentes
responsables de planta Monterrey, N.L.

Para relacionarlo con los procesos descritos anteriormente, el Ing. Zegarra
es responsable del cumplimienio desde su inicio hasta el fin del proceso de
empacado. Por ofra parte el Ing. Lozano es responsable de los procesos de
adquirir aztcar, distribuir y comercializar el preducto.

Como consecuencia a lo anterior, €l tiempo de recabar informacion se llevo
a cabo en 2 meses, con 4 visitas efectivas a la planta, dos entrevistas con el Ing.
Zegarra que amablemente aceptd aportar informacion para la realizacion del
presente trabajo. '

Ahora bien, es importante comentar scbre la manera en que captura
informacién como resultado de las operaciones de los procesos. Actualmente, en
las oficinas de la glanta Monterrey cuentan con una computadora personal que es
utilizada para la captura de los datos en hojas de calculo. El proceso de captura

se hace una vez que se recopild en formatos adecuados la distinta informacion de
los procesos.

Una vez que se captura', se transfiere informacion via Modem y Fax a
través del proceso transferencia de archivos a la ciudad de Guadalajara y México

respectivamente para realizar los diferentes observaciones con respecto a los
datos. '

Existe un proyecto de instaiar tres pequenas redes locales conectadas
entre si en las diferentes plantas de la compania para integrar la informacion que
se derive de |as operaciones.

La ventaja que existe al hacer un analisis mediante la estrategia informatica
es que sirve de base para realizar diferentes modelos de datos en los cuales
recaera la base de datos que soporte la informacién de la empresa.



Por otra parte es una manera de observar las operaciones del negocio, la
importancia de cada fuente de datos tanto para la gente responsable en un futuro
de administrar los datos como para los duerios y clientes de los procesos.



CAPITULO 7
Conclusiones

7.1. Aportaciones

La estrategia infarmatica descrita a lo largo del documento, esta basada en
dos conceptos principalmente: reingenieria de procesos y planeacién estratégica.

Esta estrategia informatica tiene la finalidad de identificar las

necesidades de informacion que fluyen a través de las operaciones de la
organizacion.

Por medio de la reingenieria de procesos se visualiza a la empresa a
traves de procesos y no de funciones, es decir, determina cuales son los
objetivos de los procesas asi como el estado inicial y final de cada proceso.

La planeacion estratégica presenta la necesidad de llevar a cabo un
andlisis de sistemas de informacion; de informacion y datos que fluyen en la
empresa y de la infraackrartirg y cportunidadse de tee~2lociz de infermacién que
tiene la organizacion. Esta planeacion estratégica con enfoque a datos e
informacion es utilizada para encontrar las necesidades y flujos de informacién

que cada proceso tiene y genera, es decir, cuales son las fuentes y destinos de
los datos.

Todo proyecto de estudio debe llevar consigo una metodologia o una
secuencia de pasos para llegar a un producto final. La estrategia informatica
propone diversas fases: analizar la empresa, identificar procesgs, encontrar
factores criticos para cada proceso, ubicar flujos de informacion y presentar
diversas consideraciones que se deben tomar en cuenta para llevar a cabo un
proyecto de esta naturaleza.
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El producto final de aplicar la estrategia informatica es proyectar sistemas
de informacion integrados y alineados con la operacion de la empresa, asi mismo,
es base para justificar proyectos de inversion de tecnologia de informacion.

Existen otros beneficios que se proyectan para la empresa que utilice la
estrategia informatica:

« Formalizar la informacion en la organizacion.

o Visualizar a la empresa a través de procesos.

« ldentificar proyectos de sistemas de informacion integrados y alineados con
la operacion de la organizacion.

« Posibilidad de optimizar procesos en base a la informacion necesaria para
la operacion de la empresa

« Promueve la cultura informatica. _

« Se promueve la participacion en equipo para realizar el analisis de los
procesos y su informacion.

Mas adelante se presentan los beneficios y resultados que se abtuvieron
una vez que se aplicd la estrategia informatica en la empresa azucarera.

7.2. Procesos identificados y problemas detectados

Al aplicar los conceptos de reingenieria de procesos y planeacion
estratégica de datos se encontrd que en la empresa industrial azucarera
Proveedora de Alimentos S.A de C.V. existen cuatro procesos basicos que le dan
valor agregado a la funcién de compra y venta de azucar. Estos cuatro procesos
son adquirir, empacar, distribuir y comercializar azucar.

E! proceso "adquirir azucar” tiene la finalidad de hacer llegar el azucar
desde los ingenios azucareros hasta la planta. Se identifico con ello varios

problemas que se relacionan principaimente con los retardos de entregas y
calidad en el azdcar recibida.
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En el proceso “"empacar azGcar" se observaron diversos problemas
relacionados directamente con las actividades de almacenar e inventariar
costales, empacar el azdcar y almacenar e inventariar paquetes de salida. Estos

problemas se relacionan con las fallas por parte del personal y de las maquinas
de empacado.

El proceso "distribuir azucar" significd hacer llegar paquetes de azucar
desde la planta hasta los diversos clientes como son pequefios comerciantes y
tiendas de autoservicio. También se observaron diversos problemas que se

relacionan con el analisis de paquetes de salida, esto es con ruptura o en mal
estado.

En el proceso "comercializar azicar" se tiene la finalidad de lograr mayor
penetracion en el mercado del azdcar. Con lo anterior se establece que el objetivo
principal radica en identificar clientes y lograr los contratos respectivos.

La importancia de observar a la organizacion como un conjunto de
procesos radica en que se distinguen las entradas y salidas globales de la
empresa, asi mismo se toman en cuenta las diversas necesidades de informacion
tanto de los clientes como de los proveedores; por otra parte se estabiece la
importancia que cada unidad de trabajo tiene para lograr un proceso y las
funciones que intervienen en cada uno de estos.

7.3. Recomendaciones

+ Se recomienda que el proceso "adquirir azucar" sea realizado por un
equipc de trabajo que lo integren personas de las funciones de
operaciones de cada planta y de logistica y calidad.

» Para el proceso "empacar azuéar" se recomienda que se integre un equipo
de trabajo formado por personal de las funciones de operaciones,
observando y recalcando la importancia que tiene el equipo de trabajo
formado por supervisaores, operadores y el montacargista.
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El proceso "distribuir azl(car" debe ser integrado por personal de las
funciones de operacion y logistica.

En el proceso “comercializar azucar" la responsabilidad debe recaer en las

funciones de finanzas, mercadotecnia y ventas principalmente apoyados
por la funcion de operaciones.

Se recomienda llevar seguimiento de las operaciones apoyadas con el uso
de sistemas de informacién gque se relacionen directamente con cada uno
de los procesos. Con esto se logra que en el futuro no haya problemas con
la existencia de sistemas de informacion aislados y sin integracion alguna.

Dado lo anterior y como existen proyectos de expansion con una planta en
la ciudad de México se recomienda también recalcar la importancia de
proyectar mediante redes locales el enlace con cada una de las plantas
que integran a la organizacion. El haber identificado las necesidades de
informacidn que fluyen en la empresa, resuita importante también para
justificar proyectos de inversion en tecnologia de informacion.

Un resultado que no es medible en cuanto a inversién es el hecho de que
permite promover la formalizacion de documentos; este documento puede
ser base para ubicar de manera general que es lo que hace la empresa y
cuales son los objetivos principales de la misma; destacando |la importancia
de cada actividad y de la informacion ~que es necesaria manejar. Como
consecuencia de esto, se mejora la cultura informatica en la organizacion.
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7.4. Lecciones aprendidas

La experiencia que deja el haber realizado una investigacion de esta
naturaleza, es que no solamente permite conocer sobre dos temas que
actualmente tienen gran peso en las organizaciones. Por un lado la planeacion
estratégica de los servicios de informacion que permite lograr alineacion de las
estrategias de la empresa con las estrategias de Sl. Por otra parte el concepto de
reingenieria de procesos sirve para presentar y realizar proyectos de mejoras
radicales en las operaciones.

Ahora bien, es importante que todo trabajo de investigacion sea validado
con algun caso practico. La experiencia de haber tenido contacto con 1a empresa
azucarera es una manera de enriquecer el aprendizaje.

Como la compania Proveedora de alimentos S.A de C.V. es una empresa
industrial chica, resulté comodo observar a la empresa como un proceso de
entradas y salidas. Como consecuencia a lo anterior también el analisis de los
procesos y la identificacion de los flujos de informacion fueron facilmente
identificados dado el tamano de |la empresa.

Con lo anterior y habiendc establecido una relacion entre reingenieria de
procesos y planeacion estratégica con enfoeque a datos e informacion, se logra un
producto que permite analizar a la empresa mediante procesos estableciendo e
identificando flujos de informacion.

La estrategia informatica que aqui se propone, puede ser base para
analizar empresas de mayor complejidad y con mayor nimero de procesos. Cabe
recordar que cualquier analisis de este tipo lleva tiempo ya que |la confiabilidad de
resultados sera en base a un mayor estudio de campo de |a empresa.
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7.5. Beneficios para la empresa

« Un beneficio para la empresa una vez que se establecieron las diferentes
relaciones entre procesos y necesidades y flujos de informacion, es que
permite observar oportunidades de Tl para lograr mejores rendimientos en
los procesos. Ejemplo de esto, es el proyecto de redes locales,
aplicaciones como correo electronico, transferencia de archivos, posibilidad

de sistemas inter-organizacionales para hacer mas eficiente el manejo de
inventarios. '

« El trabajo realizado sirve de apoyo para justificar la inversion de los

proyectos de Sl, dado que se presenta |a informacidn que circula a traves
de las operaciones de la empresa.

« A la empresa le sirve como un documento que permita ser objetc de
justificacion de cualquier inversion en Tl y Si. Es base para el lanzamiento
de Sl integrados y alineados a los procesos de |a compania.

» Al momento de desarrollar cualquier Sl se prevé la inconsistencia y la falta
de integridad de los datos, se logra integracion de Sl sin desligarse de las
operaciones de la organizacion y se promueve un pensamiento proactivo y
preventivo con la finalidad de no establecer proyectos aislados de Sl.

« Por otra parte este documento de analisis de la empresa puede ser objeto
de consulta para promover y divulgar la importancia de cada funcion en la
organizacion y de la reéponsabilidad de las personas que alli laboran,
Recalcando con ello la necesidad de manejar adecuadamente la
informacion que fluye en el trabajo de cada persona.
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7.6. Trabajos futuros

Promocidn de sistemas de informacion. La estrategia informatica sirve de
base para la proyeccidén de Sl integrados y de bases de datos integradas,
un buen proyecto seria el de promover la realizacion de los SI.

Modelacion de datos. Como aqui no se presenta la modelacion de datos,
sera importante partir de la proyeccion de Sl y generar esta modelacion de
datos e identificar el diagrama entidad-relacion de la empresa.

Analisis comparativo. Realizar un andlisis que compare diversas
metodologias de planeacion estratégica de datos y/o de informacién.

Analisis de resuliados. Existen diversos casos de empresas que ya han
aplicado reingenieria, es conveniente hacer también un analisis
comparativo entre las diversas empresas que hayan aplicado reingenieria
de procesos; identificar metodaologias, resultados, problemas y dificultades.

Asimilacion de TI. Realizar un analisis de oportunidades de tecnalogia de
informacion en base a la aplicacién de la estrategia informatica ¢ de
cualquier metodologia que implique analizar a la organizacion, sus
procesos y la informacion que en ellos circula.

Evaluacion de herramientas. Identificar y utilizar herramientas CASE y
WorkFiow en base a la estrategia informatica. La utilizacion de la estrategia
informatica como base para alimentar de datos a éstas herramientas.
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