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RESUMEN 

En este documento se propone una estrategia que está basada en los 
conceptos de reingeniería de procesos y de planeación estratégica, con enfoque 
en planeación de datos. El documento está conformado en tres partes principales: 

La primera parte es una recopilación de conceptos de planeación 
estratégica con enfoque en planeación de datos y de reingeniería de procesos. 
Estos conceptos son pilares fundamentales para determinar la estrategia 
informática que se propone en la segunda parte. 

La importancia de la planeación estratégica con enfoque en planeación de 
datos radica en identificar los requerimientos y necesidades de información de la 
empresa. La reingeniería permite observar a la organización como un conjunto de 
procesos, de tal manera que sirve de guía para identificar cuales serían los 
procesos principales de una empresa. 

La estrategia informática, como segunda parte de la tesis, es una 
secuencia de fases que parte desde conocer a la organización, analizarla, 
identificar sus procesos, factores críticos, ' hasta determinar los flujos de 
información que cada proceso genera y necesita. Es decir, que procesos son 
fuentes y destinos de los flujos de información. 

La tercera parte de la tesis es la aplicación de la estrategia informática 
dirigida a una empresa de carácter industrial de mediana a pequeña. Aquí, se 
ubican los diferentes procesos de la empresa y la relación que tienen con las 
diversas necesidades de información de la organización. 

Como producto final, una vez aplicada la estrategia informática, se 

proyecta el desarrollo de sistemas de información alineados e integrados con las 
* 

operaciones del negocio. 
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CAPITULO 1 
Introducción 

1.1. Introducción 

Actualmente la necesidad de manejar oportunamente la información para la 
toma de decisiones, es factor determinante para obtener ventaja competitiva en 
las empresas [Goodhu,87]. Conceptos como planeación estratégica y 
reingeniería de procesos ayudan a identificar en donde se encuentra la 
información en una organización. 

La planeación estratégica, tiene la finalidad de integrar datos en la 
organización y no desligar sus estrategias de sistemas de información con las 
estrategias de toda la empresa, de tal manera que toma en cuenta la misión, 
objetivos y metas de la organización. 

Una metodología que también ayuda a identificar la información que fluye 
en la organización es la reingeniería de procesos, la cual permite detectar 
oportunidades de información dentro de la compañía [Hammer,93c]. La 
reingeniería de procesos propone cambiar la forma de ejecutar los procesos con 
el fin de reducir tiempos, mejorar el acceso de información y eliminar papeleo 
[Chang, 94], 

La integración de conceptos de planeación estratégica y reingeniería de 
procesos, vistos como una estrategia de cambio, permitirá identificar los 
procesos de la empresa, pensar en nuevos procesos y funciones, determinar 
requerimientos y necesidades de información y visualizar oportunidades de 
sistemas de información. 

Este documento hace mención de los conceptos que forman parte de la 
estructura del mismo cuyo título se denomina "estrategia informática basada en 
planeación de datos y reingeniería de procesos". 



Una estrategia informática que permita a las empresas emprender 
proyectos radicales con la finalidad de optimizar procesos en base a la 
recuperación de la información oportuna, confiable y segura, es la justificación de 
hacer un documento de esta naturaleza. 

1.2. Objetivos 

Son tres los objetivos principales: 

Primero: hacer una recopilación de información en relación a los conceptos 
de planeación estratégica y reingeniería de procesos. El estudio abarca la 
relación que existe entre estos dos conceptos. 

Segundo: el documento presentará una forma de aplicar el concepto de 
retngeniería de procesos como una técnica para identificar procesos en la 
organización. Por otra parte se aplicará el concepto de planeación estratégica 
como un proceso que permite analizar el negocio, sistemas de información, 
tecnología de información y más específicamente la información que fluye a 
través de la empresa. 

Existen modelos propios de la planeación estratégica que se utilizarán 
para analizar la situación de la empresa en relación a la utilización de la 
información y de las fuentes de los datos que existe en la organización. Al mismo 
tiempo la reingeniería ofrece una alternativa para identificar procesos en la 
empresa. 

El estudio se basa en un análisis de dos cuestiones principales: 

i. ¿Cuales son los procesos que se tienen en la empresa?. 
ii. ¿Que información generan estos procesos?. 

Estas cuestiones se planten para identificar un esquema que permita 

visualizar la empresa desde el punto de vista de flujos de información, es decir, 



observar los procesos que hay en la empresa, que datos producen, a quién le 
sirven tales datos, quién es responsable de estos datos, así como la utilidad que 
tienen los datos para las operaciones del negocio. 

Como producto final de la investigación, se pretende lograr una estrategia 
que se base en una secuencia de pasos que sirvan para analizar la empresa, 
identificar procesos, establecer flujos de información y relacionar procesos de la 
empresa con grupos o flujos de información del negocio. Los conceptos de 
reingeniería de procesos y planeación estratégica con enfoque en la información 
se utilizan para establecer una estrategia como producto final. 

Tercero: Por otro lado, parte del objetivo es aplicar esta estrategia en una 
empresa industrial pequeña, esto por la facilidad de identificar más 
específicamente los procesos que existen en la empresa. 

1.3. Identificación del problema 

Dentro de un proceso de investigación, es necesario iniciar con la 
identificación del problema. El problema se identifica con la carencia de una 
estrategia que permita lograr un documento que visualice ai negocio desde un 
punto de vista de la información. Es decir, ver a los procesos del negocio y 
relacionarlos con la información que generan. 

La intención es determinar de donde proviene la información, a quién le 
sirve y como es utilizada, como mejorar el modo de obtener dicha información. 
También como parte del análisis de campo se contempla estudiar los procesos en 
la organización que son la fuentes de la información para la toma de decisiones. 

t 



1.4. Justificación de la investigación 

La globalización y competencia internacional han incrementado las 
presiones para la reingenieria y el rediseño de procesos en los negocios. Esto 
significa un cambio en la manera de pensar las funciones dirigidas hacia la 
administración de procesos [Repone, 93]. 

Parte de la justificación del trabajo está relacionado directamente con las 
fallas al introducir sistemas de información (SI) como parte de la tecnología de 
información (TI). Tales problemas radican fuertemente en el uso de información. 
Esto es, información incompleta, inconsistente, contradictoria, no actualizada, 
falta de oportunidad, entre otros [Fray, 93]. 

Establecer un proyecto que tenga la visión de analizar la información que 
se deriva de los procesos resulta necesario dada la importancia cada día mayor 
de la información en ios resultados de las empresas. Así mismo, resulta 
necesario identificar en donde se encuentra y cuales son las fuentes de 
información, cual es el resultado de su uso, y la utilidad que tiene la información 
para la operación de la empresa. 

1.5. Necesidad de cambio 

Este punto contempla el hecho de que al hacer un análisis del problema 
bajo el esquema de reingeniería de procesos así como de planeación de datos e 
información es necesario identificar un cambio. 

Este cambio será necesario siempre y cuando se observe que existen 
situaciones como el propio alargamiento organizacional, duplicación de tareas, 
falta de calidad en la información ó simplemente querer lograr una ventaja 
competitiva por medio de un «análisis que evalúe las fuentes de los datos y la 
información que generan. 



La estrategia informática es el objetivo principal de hacer la investigación 
de campo. Dicha estrategia está formada por la relación que existe entre 
reingeniería de procesos y planeación de datos e información. 

Ahora bien, estos antecedentes de cambio tienen fuerzas impulsoras que 
justifican cambiar la manera de hacer las cosas: 

El cliente. Todo cambio con la intención de mejorar la calidad en los 
resultados tiene la finalidad de satisfacer necesidades del cliente; éste se hace 
cada vez más selectivo en la decisión de compra, así mismo mejorar un servicio 
hace que los clientes se sientan bien con lo que adquieren o usan. 

La competencia. En la actualidad la intensificación de grandes 
competidores, la necesidad de entrar a un mercado global hace que la 
competencia sea una fuerza impulsora para cambiar y lograr ventaja competitiva. 

Globalización. La apertura de mercados internacionales y la necesidad de 
producir bienes y servicios en los lugares más convenientes para lograr ser 
competitivos. 

Reestructuración de las empresas que permite observar estrategias en 
relación a cambios radicales, estructuras planas, el cambio de la fuerza laboral, 
cambios en los roles de liderazgo y habilidades. 

La proliferación e introducción de tecnología emergente para apoyar las 
estrategias de las empresas como consecuencia del aumento en las capacidades 
de los equipos de cómputo y la disminución de sus costos. 



1.7. Estructura del documento 

Capitulo 1 

Este capítulo hace una introducción global de la tesis, establece los 
objetivos que se persiguen, identifica las dificultades relacionadas con el uso de 
la información, justifica la realización del documento, así mismo, presenta la 
estructura del documento mostrando los diferentes capítulos y la descripción de 
cada uno de ellos. 

Capítulo 2 

Aquí, el capítulo define conceptos importantes que se utilizan a lo largo del 
contenido del documento. Estos conceptos se relacionan con la estrategia, 
tecnología de información y sistemas de información. 

Capítulo 3 

Aquí, e! capítulo centra su atención en la planeación estratégica, indicando 
los diferentes enfoques como la planeación de datos, planeación de información, 
planeación de sistemas de información y la planeación de tecnología de 
información. 

Cada uno de estos enfoques funcionan de una forma interelacionada y 
sirven de base para ubicar aspectos de servicios de información en las empresas. 

Posteriormente se mencionan las características principales de las 
arquitecturas de información como un producto de la planeación de datos, las 
cuales tienen como objetivo identificar requerimientos y necesidades de 
información en las organizaciones. 



También se comenta lo referente a arquitecturas de tecnología de 
información la cual es un documento que indica cual es la infraestructura 
tecnológica en la empresa. 

Dentro de la planeación de información se toca el punto de enfoque de 
información la cual pretende identificar cuales son las necesidades de información 
en las empresas. 

Finalmente dentro de la planeación estratégica se habla sobre los sistemas 
de información como las herramientas que proveen información a las diversas 
unidades de trabajo de la empresa. 

Capítulo 4 

Esta parte hace mención sobre como detectar las características 
principales de los procesos en la organización y la información que se deriva de 
ellos. Para ello los conceptos de reingeniería de procesos y/o innovación de 
procesos son parte fundamental para ubicar los procesos en la empresa; la 
relación de estos con los datos; con la información y con los sistemas de 
información. 

Capítulo S 

Una vez adentrados en conceptos de planeación estratégica y reingeniería 
de procesos, es necesario establecer una estrategia informática. Esta 
estrategia, tiene la finalidad de ofrecer una serie de modelos que servirán de base 
para llevar a cabo un proyecto cuya visión se enfoque a identificar los procesos 
que existen en la empresa y los flujos de información que circulan a través de 
ellos. 

* 

Tal estrategia permite a través de modelos entender la empresa, identificar 
procesos en la organización, determinar que información resulta importante para 
cada proceso en la empresa para posteriormente plasmar mediante arquitecturas 



de información las necesidades y requerimientos de información de cada 
proceso. 

Capítulo 6 

Este capítulo ofrece un análisis de la relación que existe entre procesos e 
información aplicando la estrategia informática que se describe en el capítulo 
cinco. 

Aquí, se identifica la empresa seleccionada, su giro, la industria a la que 
pertenece, que procesos hay en el negocio y que información generan, cuales 
son los problemas parámetros y factores críticos de los procesos y cual es la 
relación entre procesos e información. 

Capítulo 7 

El documento termina presentando diversas conclusiones, observaciones y 
recomendaciones que es necesario transmitir para el seguimiento de trabajos 
posteriores. 



CAPITULO 2 
Conceptos generales 

2.1. Introducción 

En este capítulo se definen conceptos que se utilizan a lo largo del 
contenido del documento, estrategia, sistemas de información y tecnología de 
información entre otros. 

El concepto de estrategia se maneja como la manera en que las empresas 
manejan sus recursos para lograr diferenciación en costos, producto, servicio y 
productividad. 

Se determina también el concepto de sistemas de información, se 
identifican los tipos de sistemas y su relación con las operaciones de la empresa. 

Finalmente se establece el concepto de tecnología de información como 
una forma de apoyar la estrategia global del negocio. 

Todos y cada uno de estos conceptos se establecen con el objeto de 
adentrarse al tema en cuanto a la planeación estratégica y reingeniería de 
procesos, que son los pilares principales del contenido de la tesis. 

2.2. Estrategias y TI en la organización 

Actualmente, las presiones para ser cada vez más competitivos, obliga a 
las empresas a reexaminar sus procesos, adoptar nuevas tecnologías, cambiar 
planes y desarrollar o cambiar la forma de hacer sistemas [Ryan,93]. 

Estrategia define a la empresa y la forma de operarla; principalmente como 
diferenciar los productos y servicios de la competencia [McGeee,90]. 



Una estrategia debe ir acompañada del objetivo del negocio para lograr 
diferenciarse de los demás en algunas cuestiones que se relacionan con la 
operación misma de la empresa: reducción en costo, productividad, servicio al 
cliente, participación de mercado, líder en introducción de nueva tecnología y/o 
aplicación de la misma. 

2.3. Tecnología de Información 

La tecnología de información se compone de la infraestructura tecnológica 
computacional que ayuda a soportar las funciones del negocio. Ti incluye 
computadoras, telecomunicaciones y automatización de oficinas [Cash.92]. 

2.4. Sistemas de Información (SI) 

Es importante destacar la importancia que tiene el determinar en donde se 
encuentra la información y como ésta es utilizada. Para ello los SI son 
componentes interelacionados que ayudan a coleccionar, almacenar, procesar y 
determinar información para la toma de decisiones, el control, análisis y 
visualización de la organización [Laudon,91]. 

Otra concepto formal de SI se define como "el conjunto formal de procesos 

que, operando sobre una colección de datos estructurada de acuerdo a las 
necesidades de una empresa, recopila, elabora y distribuye (parte de) la 
información necesaria para la operación de la empresa y para las actividades de 
dirección y control correspondientes, apoyando, al menos en parte, los procesos 
de toma de decisiones necesarias para desempeñar las funciones de negocio de 
la empresa de acuerdo a su estrategia [Andreu,92]. 

t 

Los SI son medios para coordinar los flujos y registros de información 
necesarios para llevar a cabo tas funciones de una empresa determinada de 
acuerdo a la estrategia del negocio. 



Las funciones dan lugar a actividades de planificación, diseño y ejecución 
de acciones para conseguir objetivos y control. La información se obtiene del 
registro de transacciones, o actividades operativas básicas de toda actividad 
empresarial, que a menudo involucran interacciones de la empresa con su 
entorno. La figura 2.1. resume lo anterior [Andreu,92]. 

ESTRATEGIA NEGOCIO] FUNCIONES 

Planeación 
(Def. Objs.) 

Diseño y ejecución 
de acciones 

y my m ^ m 

Fig. 2.1. Papel de los SI en las empresas. * 



2.4.1. Tipos de Sistemas de Información 

Es importante destacar los diferentes tipos de SI que existe desde el punto 
de vista de su aplicación, de su interés y del nivel de la organización en donde se 
aplican. 

En la figura 2.2 [Laudon,91], se ilustran los diferentes tipos de SI que 
pueden ser aplicados a niveles estratégicos, gerenciales, de conocimiento y 
operativos. Estos pueden ser aplicados a diferentes áreas funcionales: ventas y 
mercadotecnia, manufactura, finanzas, contabilidad y recursos humanos. Los SI 
ayudan a cada uno de estos niveles y áreas funcionales. 

• Los SI en niveles estratégicos ayudan a los altos ejecutivos a la planeación 
a largo plazo. 

• Los SI gerenciales permiten a los gerentes medios a monitorear y controlar 
operaciones. 

• Los SI en niveles de conocimiento soportan el conocimiento y ei trabajo 
con los datos, ayudan a mejorar la productividad y el diseño. 

• Los SI operativos permiten mejorar las actividades que se realizan día a 
día. 

« 
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Fig. 2.2. Tipos de Sistemas de Información. 

Resulta necesario apuntar diversos niveles jerárquicos en la empresa, ya 
que esto permite distinguir diferente información que fluye a través de ellos; no es 
lo mismo la información que se maneja en cada uno de estos niveles. 

Por otra parte, existen también diversos tipos de decisiones que se toman 
en la empresa, decisiones estructuradas, semiestructuradas y no estructuradas. 
La diferencia entre cada una de estas decisiones tiene que ver con el 
seguimiento de procedimientos, métodos, reglas y políticas que se tengan en la 
empresa, por lo que una decisión no estructurada no hace uso de procedimientos 
establecidos en la empresa. » 

Haciendo una relación entre diversos niveles en la organización y diversos 
tipos de decisiones se identifican más específicamente los diferentes tipos de 



sistemas de información que pueden presentarse en la empresa. La figura 2.3 
muestra lo anteriormente descrito. 

DECISIONES 
NIVELES Estructuradas Semiestructuradas 

No 

estructuradas 

Planeación 
Estratégica SIE DSS Sistemas 

expertos 

Nivel 
Administrativo MIS 
Control 
Operativo MIS 

• 

Fig. 2.3. Tipos de sistemas de información. Decisiones y niveles en la organización. 

SIE.- Sistema de Información Ejecutivos. 
DSS.- Sistemas para Soporte a la Toma de Decisiones. 
MIS.- Sistemas de Información Administrativos. 

La finalidad es adentrarse sobre el concepto, la importancia de los 
sistemas de información y el tipo de información que manejan cada uno de estos 
sistemas. 

2.5. Cambios.estructurales 

Pensar en cambios estructurales implica observar procesos; la reingeniería 
ofrece un método formal para identificar y realizar cambios radicales en las 
organizaciones. La reingeniería identifica mejoras en el rendimiento de las 

operaciones de las empresas [Davids,93]. 
» 

En el capítulo cuatro se toca lo relacionado a los conceptos importantes de 
la reingeniería de procesos, así como los principales puntos que servirán de 
apoyo para obtener modelos sencillos y que serán aplicados a una empresa en 
particular. 



2.5.1. Cambios en el ambiente de negocios 

Es de interés comentar acerca de los cambios que se presentan en la 
actualidad como puntos de partida para mejorar estrategias del negocio, los SI y 
consecuentemente la TI. 

Causas que impulsan el cambio y la transformación en el ambiente de 
negocios son la tendencias a las economías globales y las transformaciones de 
economías industriales basadas en conocimiento e información. 

El artículo de Davidson (Beyond re-enginnering) habla sobre tres fases de 
transformación en los negocios. 

La fase inicial involucra un cambio en la eficiencia v excelencia de las 
operaciones la cual se denomina fase de automatización. El cambio 
organizacional se ve reflejado en las operaciones internas del negocio. 

La segunda fase de mejoras implica lograr un valor agregado a los 
servicios y procesos del negocio. El cambio se observa a través de una mejor 
satisfacción ai cliente, así como lograr la relación cliente-proveedor. 

Finalmente la fase de redefinición del negocio, involucra pensar en nuevas 
unidades del negocio, analizar las actuales e intentar nuevas competencias 
centrales. El cambio se observa en obtener nuevas unidades de negocio para la 
organización. La figura 2.4 resume lo anterior [Davids,93]. 



Nuevas 
competencias 
centrales 

Operaciones Interfase con Nuevas 
Internas dientes y Unidades de 

proveedores negocio 

Foco en la Organización 

Fíg. 2.4. Tres fases de transformación de los negocios. 

2.5.2. Cambios en los SI 

Existe un aumento en la interdependencia entre las estrategias, las reglas 
y procedimientos del negocio por un lado; por otra parte en los SI el software, 
hardware, datos y telecomunicaciones. Un cambio en alguno de estos 
componentes frecuentemente requiere cambios en los otros componentes. Esta 
relación liega a ser crítica en los planes administrativos futuros. La fíg. 2.5. 
muestra esta relación [Laudon,91]. 

« 



Hardware 

ORGANIZACION SISTEMAS DE INFORMACION 

Fig. 2.5. Interdependencia entre organización y SI. 

Otro cambio en la relación de los SI y las organizaciones es consecuencia 
del aumento en la complejidad y el alcance de los proyectos de SI y sus 
aplicaciones. La construcción de SI involucra ahora, a gran parte de la 
organización, mucho más que en épocas pasadas. 

2.5.3. Cambios en la TI 

La tecnología, y en particular el cambio tecnológico, es de gran 
importancia para la estrategia empresarial por varias razones. 

Primero, en muchos sectores económicos la aplicación de la tecnología es 
uno de los factores claves para conseguir ventaja competitiva sostenibles 
[Andreu,92]. 



Seaundo. las innovaciones tecnológicas pueden contribuir a cambiar la 
estructura de un sector o incluso la creación de nuevos sectores [Andreu,92]. 

Tercero, la innovación tecnológica no solo afecta a la creación de nuevos 
productos, sino que se involucra en todas las actividades y funciones de la 
empresa [Andreu92]. 

Por otra parte, la existencia de los SI es consecuencia del aumento del 
poder de la tecnología y a la reducción de sus costos. Esto prolrfera el uso de 
herramientas computacíonales y de los mismos SI. 

Las nuevas capacidades de TI permiten que las organizaciones provean 
de herramientas para apoyar las actividades que su personal desempeña. 
Herramientas como hojas de cálculo, procesadores de palabras, medios de 

coinunicdcion electrónicos; son racües ae operar y a costos muy accesibles. 



CAPITULO 3 
Planeación estratégica 

3.1. Introducción 

Este capítulo, establece el concepto de planeación estratégica como un 
pilar fundamental para el desarrollo de la tesis. La planeación estratégica, 
frecuentemente intenta lograr objetivos que vayan relacionados con el alcance de 
una ventaja competitiva. 

Por otro lado, la planeación estratégica involucra enfoques importantes, la 
planeación de datos, la planeación de información, planeación de SI y planeación 
de Ti. Estos cuatro enfoques se encuentran ligados a través de ia pianeación 
estratégica. 

3.2. Enfoques de la planeación estratégica 

La planeación de datos tiene la finalidad de lograr modelos de datos que 
identifiquen grupos de información que fluyen en una empresa. Así mismo, 
integrar requerimientos y necesidades de información de las organizaciones. 

La planeación de información permite integrar funciones y procesos con la 
información que existe en la empresa, identificar necesidades y requerimientos 
de información al igual que la planeación de datos. 

La diferencia entre planeación de datos y planeación de información se 
observa cuando se entienden los conceptos de dato y de información en forma 
separada. De esta forma, a lo largo de todo el documento será la diferencia 
principal que deberá entenderse entre planeación de datos y planeación de 
información. 



Otra diferencia importante que hay que destacar es que la planeación de 
datos involucra más a detalle la información que provee una unidad de trabajo y 
un proceso en la organización, es decir va hacia la modelación como lo puede 
ser un modelo de arquitectura de información así como modelos entidad-relación. 

El concepto de planeación de información abarca diversos temas en forma 
global, estos son la infraestructura tecnológica, la alineación estratégica, y así 
mismo la identificación de los flujos de información que existen en la 
organización, la cual se relaciona directamente con la planeación de SI y de TI. 

La planeación de SI apoya a la integración de los SI en los diferentes 
departamentos de la empresa, así como para dar prioridad a los proyectos de SI. 

La planeación de TI involucra el estudio de tecnologías existente para 
cjrcrturvdiáes. 

Cada enfoque ligados entre si, dependen de una estrategia de planeación, 
la cual involucra el conocimiento del negocio, factores externos, misión, objetivos 
y metas de la empresa. 

No se intenta hacer una diferencia entre cada enfoque, por el contrario, 
lograr entender la interdependencia entre cada uno de ellos. 

El pilar fundamental y objeto de estudio se encuentra en aplicar la relación 
de los cuatro enfoques de planeación estratégica, tomando como punto más 
específico identificar cuales son las necesidades y requerimientos de información 
en la organización. 



Fig. 3.1. Enfoques de la planeación estratégica. 

3.3. Planeación estratégica de datos 

La importancia de una planeación estratégica de datos, radica en manejar 
adecuadamente la distribución de los datos, así como la necesidad de coordinar 
grupos a través de la organización en el diseño de estructuras de datos. La 
planeación de datos, determina las estrategias de sistemas de información (SI), 
apoyando a las estrategias de todo el negocio [Goodhu,90]. 

3.3.1. Beneficios de la planeación estratégica de datos 

Dentro de los beneficios que se logran a través de la planeación 
estratégica de datos son el de rr;ejorar la comunicación entre niveles gerenciales; 
tener mejor distribución de recursos; identificar mejoras y oportunidades de SI; 
identificar mejores y rentables aplicaciones; realizar arquitecturas de software y 
hardware; arquitecturas de información y de TI; lograr integración de datos; 



identificar nuevas oportunidades de TI; jerarquizar proyectos y alinear estrategias 
de SI con estrategias del negocio. 

En resumen Goodhue comenta cinco beneficios que son resultados de la 
planeación estratégica de datos [Goodhu,90]. 

• Implementacíón de sistemas integrados.- Permite la definición e 
implementación de bases de datos y aplicaciones integradas. 

• Arquitectura de datos. La meta de una planeación estratégica de datos es 
lograr una arquitectura de datos; el resultado de una planeación de datos 
es tener integridad en los datos. Una arquitectura de datos puede proveer 
un ambiente de estándares y guías con la cual los nuevos y los viejos 
sistemas pueden ser diseñados y modificados. Gradualmente la meta es 
lograr aplicaciones y bases de datos integradas. 

• Identificar prioridades de Sistemas. La planeación estratégica de datos, 
puede identificar y dar prioridad a las aplicaciones a construir en un futuro 
cercano y ayudar a las organizaciones a lograr las metas y objetivos. 

• Repensamiento de los procesos en los negocios. Involucrar procesos y 
datos en los negocios, hay una oportunidad potencial para redefinir y 
pensar en nuevos procesos en los negocios, habilitando la innovación y el 
enlace de procesos, eliminando unos y creando otros. 

• Educación y comunicación. Se logra alentar una cultura corporativa de la 
importancia de la distribución y buen uso de los datos, y la necesidad de 
coordinar grupos a través de la organización para en el diseño de sistemas 
y bases de datos. Hacer un enlace entre estrategias de SI con las 
estrategias del negocio. 



3.3.2. Integración de datos 

La integración de datos generalmente significa la estandarización de 
definiciones de datos y estructuras por medio del uso de un esquema conceptual 
común a través de una colección de datos fuente [Goodhu,92]. El uso común de 
una definición de dato en diferentes partes de la organización. 

La integración de datos logra usar el mismo lenguaje para cada uno de los 
datos, es decir que la gente entienda un mismo dato de la misma forma en 
cualquier aplicación y área en donde se utilice. 

3.3.2.1. Beneficios de la integración de datos 

Para justificar la integración de datos, es necesario observar diferentes 
beneficios como lo es una mejor distribución de los datos, la flexibilidad para 
identificar requerimientos de información y la utilidad para proyectar un mejor 
desarrollo de SI. 

La distribución de los datos. 

• Mejorar la comunicación en las diferentes unidades y subunidades de la 
empresa.- En la integración de datos, es necesario que los datos sirvan de 
lenguaje común para comunicar eventos que suceden en la empresa a 
diferentes departamentos. Facilitar la colección, comparación y agregación 
de datos de varias partes de la organización, logrando un mejor 
conocimiento y apoyando a la toma de decisiones en donde hay problemas 
complejos e interdependientes. 

• Mejorar las coordinación de operaciones en las unidades y subunidades 
de la empresa.- El establecer un lenguaje común para el entendimiento de 
los datos permite coordinar las operaciones de la empresa. 



Flexibilidad para encontrar requerimientos de información únicos en 
unidades y subunidades del negocio. 

Reducción de costos en el diseño e implementación de SI. 

En la figura 3.2 se muestra un cuadro que identifica los beneficios de la 
integración de datos [Goodhu,92]. 
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Fig. 3.2. El impacto de la Integración de datos sobre los costos y beneficios en los SI. 

3.3.3. Arquitectura de información 

Elaborar arquitecturas de información es una forma de lograr integración 
de datos en la organización. Esta arquitectura como producto de la planeación 
estratégica de datos [Goodhu,90], tiene la finalidad de detectar las necesidades y 
requerimientos de información relacionada con las funciones del negocio 
[Branch,87], 

» 

La arquitectura de información de una compañía implica que ahora los 
gerentes deben saber como coordinar las aplicaciones de SI con la finalidad de 



identificar las necesidades de información para cada nivel de la organización 
[Laudon,91]. 

Una arquitectura de información es la forma particular en que la TI tiene 
lugar para alcanzar las metas en la organización. En la figura 3.3 [Laudon.91], se 
identifica como debe ser un arquitectura de información en la organización. 

C O O R D I N A C I O N 
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Fig. 3.3. Arquitectura de información en la organización. 

3.3.3.1. Entradas y componentes de una arquitectura de información 

* 

Partiendo del concepto de que la arquitectura de información, es un mapa 
de los requerimientos y necesidades de información, es también un documento 



que muestra los requerimientos de información y la relación con funciones 
específicas del negocio [Branch,87]. 

En el documento de J.C. Brancheau se explica como se hace un desarrollo 
de una arquitectura de información. Aquí se comenta sus puntos principales que 
sen/irán de base para realizar la investigación de campo en la industria. 

Existen tres entradas básicas para el desarrollo de una arquitectura de 
información: las funciones del negocio, la estructura de la organización y las 
aplicaciones existentes. En la figura 3.4 [Branch,87], se indican estas entradas y 
los componentes de la arquitectura de información. 

ENTRADAS 

ARQUITECTURA DE INFORMACION 

\ Funciones 

Clase 
de 

Datos 

M O D E L O 
Clase 

de 
Datos FUNCIONES 

Clase 
de 

Datos 
D E L N E G O C I O 

M O D E L O DATOS G L O B A L 

Empresa^ 

.lie otes 

Ventas 
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Fig. 3.4. Componentes de una arquitectura de información. 



Primero: las funciones básicas de la empresa deben ser identificadas y 
definidas. Esta involucra determinar que funciones son necesarias ejecutar para 
lograr el éxito en la organización. En los capítulos cuatro y cinco se habla de 
procesos, de tal forma que estos procesos deberán ser entradas para elaborar 
arquitecturas de información. 

Segundo: La estructura de la organización debe ser documentada en un 
mapa en donde recaen las funciones del negocio. Involucra identificar cuales 
gerentes son responsables de cada función de la empresa. De igual forma las 
funciones se verán como procesos. 

Tercero: La información sobre las aplicaciones existentes debe ser 
documentada como un mapa sobre las funciones de la empresa. Esta indica 
como las funciones utilizan los SI existentes y cuales son las necesidades de 
información de cada función. 

En la figura 3.4 [Branch,87]., también se observan tres componentes 
primarios: un modelo de las funciones del negocio, un modelo de datos, una 
descripción y definición de entidades del modelo de clase de datos. 

Modelo de las funciones del negocio: Es una lista de las funciones de la 
empresa, relacionando éstas con las clases de datos del mismo. Las funciones 
del negocio generalmente son actividades fundamentales para la operación de la 
organización. Las clases de datos son categorías o tipos de necesidades de 
datos para desempeñar las funciones de la empresa. 

La figura 3.5 [Branch,87], presenta una relación de funciones con clases 
de datos, en donde en la parte vertical se indica las diferentes ciases de datos y 
en la parte horizontal las funciones del negocio indicando la relación que existe 
entre estos. 
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Fig. 3.5. Modelo de las funciones del negocio. 

Modelo de datos global: Este modelo puede ser un diagrama entidad 
relación en donde la entidad son cosas abstractas o reales relevantes para la 
empresa, por ejemplo, clientes,' artículos, compras; la relación es la conexión 
lógica entre dos o mas entidades [Scheer,89], La figura 3.6 presenta un ejemplo 
de modelo entidad relación. 
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Fig. 3.6. Modelo Entidad Relación. 

Definición v descripción* de entidades: Particularmente, la definición y 
descripción de entidades es un documento en donde se establece la información 
acerca de cada clase de datos o entidad, conteniendo, nombre, breve 
descripción, y la información sobre el propietario de los datos de cada entidad o 

o 



clase de datos. La figura 3.7 [Branch,87], es un ejemplo de la definición y 
descripción de clases de datos. 

CLASE DE DATO 

DEFINICION DE DATO 

PROPIETARIO APLICACION 

I S L A R I O S 

REGLAS 
Descripción Fuente de datos 

Fig. 3.7. Definición y descripción de entidades. 

La forma en que ayuda esta metodología es por la necesidad de lograr el 
objetivo de un trabajo de investigación, identificar en donde se encuentra la 
información que fluye a través del negocio. 

3.3.3.2. Pasos para elaborar arquitectura de información 

Por otra parte, Ryan y Santucci indican como elaborar una Enterprise 
Information Architecture (E1A arquitectura de información). Consta de seis 
estados para la planeación de redes en la administración de sistemas de 
información que pueden ayudar a realizar cambios estructurales en la 

organización y obtener un posicionamiento globalizado en el mercado. 
» 

Una EIA involucra una planeación del negocio y la consideración de 
diversas plataformas de cómputo. Los seis pasos de la planeación del negocio 
involucran considerar el ambiente, requerimientos del negocio, arquitectura de 



datos, infraestructura de información, sistemas software y plataformas de 
hardware [Ryan,93]. 

Una EIA es el resultado del análisis de aspectos diferentes pero 
relacionados con la computación en los negocios. No es precisamente el análisis, 
pero si la visión de hacer una EIA. En otras palabras, la EIA asegura una visión 
común para todos aquellos quienes participan en los procesos de la 
organización. 

Dentro de los puntos importantes que Ryan y Santucci comentan en 
relación al cambio de requerimientos son que una EIA puede ayudar a mejorar el 
posicionamiento del negocio, cambiando los requerimientos del mismo. 

¿Como crear una EIA?. Se refiere a la aplicación de seis puntos de interés 
para toda organización que desee cambiar sus.estructuras de información. 

• Ambiente: Involucrar todos los factores que se relacionen con la empresa; 
factores internos tales como activos y utilidades o externos como 
regulaciones de gobierno y competencia. La meta es identificar estrategias 
del negocio en base a tales factores. 

• Objetivos del negocio: Este paso consiste en determinar cuales son los 
objetivos del negocio, cuales son los requerimientos para llegar a estos 
objetivos y cual es la relación con los factores que se habían detectado 
anteriormente. Ayuda a establecer un equilibrio entre requerimientos y las 
estrategias previamente formuladas. 

• Arquitectura de datos: Este es el modelo de datos que muestra las 
diferentes relaciones de entidades, diferentes tipos de datos, atributos e 
integridad de datos. Estas entidades deben estar conforme a los 
requerimientos del negocio. 

* 

• Infraestructura: Software que puede ser reusable. La arquitectura debe 

identificar las necesidades de Software requerido para soportar los 

cambios que se pretenden en el negocio. 



• Software del sistema: Similar al punto anterior, contempla más de una 
aplicación, manejadores de bases de datos, sistemas operativos, etc. La 
diferencia está en que tales sistemas serán adquiridos para soportar los 
cambios que se pretenden en la empresa. También es responsabilidad de 
la arquitectura identificar tales sistemas de apoyo. 

• Hardware: Finalmente el hardware que ayuda a soportar las diferentes 
aplicaciones que se identifiquen, la topología de red, estandarización de 
equipo de cómputo, etc. 

3.3.4. Arquitectura de Tecnología de Información (TI) 

Una arquitectura de TI se define como la infraestructura de tecnología que 
permite fundamentar la automatización de procedimientos y prácticas del 
negocio; fundamenta la automatización de las operaciones en la empresa 
[Curie,93], 

Una arquitectura de TI puede ser uña lista que señala e indica la 
automatización de procesos; cuales están automatizados o más aún, toda una 
estructura que muestra procedimientos, metodologías y estándares. La 
arquitectura de TI es un documento de la infraestructura actual de la empresa 

[Curie,93], 

La finalidad de comentar acerca de arquitecturas de TI es por la necesidad 
que debe existir en el proceso de recopilación de información en la investigación 
de campo, conocer sobre la tecnología que se utiliza en la empresa, así mismo, 
esta arquitectura de TI puede ser parte importante de la estrategia informática. 

Así mismo, se establece ĉ ue una arquitectura de TI puede ser parte vital 
para llevar a cabo los planes del negocio porque define como la corporación 
emplea la tecnología sobre una estrategia a corto y largo plazo para lograr 
objetivos del negocio. 



Definitivamente los enfoques diversos de arquitecturas de información y 
arquitecturas de tecnología de información se resumen en varios puntos: 

• Apoyan a la administración a identificar diversos factores que afectan el 
rendimiento de la empresa, competencia, clientes, gobierno, industria, etc. 

• Permiten lograr un conocimiento del negocio por medio de la identificación 
de estrategias, misión, objetivos y metas del negocio. En donde está el 
negocio y hacia donde se dirige. 

• Ayudan a la administración a identificar la estructura de la organización y a 
determinar cuales son las funciones y procesos. 

• Permiten identificar cual es la infraestructura de tecnología de información 
del negocio. Aplicaciones actuales, bases de datos y sistemas de 
información, hardware (HW) y software (SW). 

• Un buen resultado de las arquitecturas de información es obtener en 
documentación formal cuales son los procesos y que información generan, 
esto plasmado en modelos de datos, diseños de bases de datos así como 
en tablas de relación procesos-funciones e información. 

3.4. Planeación estratégica de información 

Este concepto brinda la posibilidad a los gerentes de las empresas de 
identificar nuevas oportunidades de SI, así como analizar aplicaciones 
específicas y tecnologías críticas para ayudar a que su organización alcance los 
objetivos. Esto implica crear nuevas estrategias del negocio [Ledere,92]. 

Un punto importante de la planeación estratégica de información es que 
ayuda a identificar las necesidades de información, lo cual nos lleva a relacionar 
esto con el objetivo principal de la investigación. 



La planeación estratégica de información se define como el proceso de 
identificar una cartera de aplicaciones basadas en computadora que ayudan a la 
organización a ejecutar sus planes del negocio y alcanzar sus metas [Ledere,92]. 

La cartera implica analizar una variedad de aplicaciones de las diferentes 
funciones de la empresa así como la información que gira en torno a estas 
aplicaciones. 

La planeación estratégica de información, puede ser vista como un 
esquema de entrada proceso y salida. Las entradas incluyen los planes actuales 
de la organización y la estructura de TI; la salida implica el plan estratégico de 
información a las aplicaciones propuestas; el proceso es la metodología que se 
utiliza en la entrada para lograr la salida. La figura 3.8 [Ledere.92], muestra el 
esquema de planeación estratégica de información. 

Fig. 3.8. Esquema de planeación estratégica de información. 

Los objetivos principales de realizar una planeación estratégica de 
información se relacionan con los siguientes puntos: 

• Identificar necesidades de información. 

• Encontrar nuevas oportunidades en el uso de la información y lograr 
ventaja competitiva. 

• Definir estrategia completa para satisfacer objetivos de la organización. 

« 

• Definir datos, aplicaciones, tecnología y requerimientos de la organización 
para soportar la estrategia global de TI. 



• Definir las actividades necesarias para encontrar los datos, aplicación, 
tecnología y requerimientos de la organización ¡mplementando estrategia 
completa de TI. 

« Mejorar la comunicación a través de la integración de sistemas de 
información entre los diversos niveles de la organización. 

• Identificar requerimientos coordinados entre diversos grupos de la 
organización en proyectos de SI. 

• Identificar oportunidades para el mejoramiento de la productividad y 
reducción de costos en proyectos de SI. 

« Mejorar la visibilidad, conocimiento e imagen de los SI para toda la 
organización. 

3.4.1. Enfoque de información 

Parte importante de la investigación de campo en relación a identificar en 
donde se encuentra la información que fluye a través de la organización; para 
ello el concepto de enfoque de información justifica y permite lograr el objetivo. 
El artículo de Lionel Fray [Fray,93] habla sobre este concepto. 

El enfoque de información se basa en un sencillo principio, tener 
información inmediata y disponible a todos los niveles de la organización, en sus 
clientes y vendedores y en formato fácil de usar. 

Este principio se explica en cinco puntos importantes: 
* 

• El enfoque debe ser sobre información, no sobre los datos. Haciendo la 
diferencia entre dato e información. 



• La información debe estar disponible, inmediatamente. Los retardos y la 
falta de oportunidad son factores de éxito. 

• La información debe estar disponible a todos los niveles de la organización 
desde los altos a los bajos. Asumiendo privilegios permite mejorar en la 
toma de decisiones (TD) y acciones a seguir. 

• La información debe estar disponible a los clientes y vendedores u otros 
patrones. Implica tener fuerte enlace entre la compañía y sus fuentes de 
entrada y el valor agregado en la salida puede ser mejorado por la 
disponibilidad de información. 

• La información debe ser fácil de obtener, conocer y usar. Fomentar actitud 
positiva hacia su uso. 

El enfoque de información debe darse como una estrategia bajo ciertas 
características: 

• Esta estrategia debe contemplar todas las unidades de la organización. 
Los flujos de información deben darse en tcd2s las funciones del negocio 
(ventas, finanzas, recursos humanos, mercadotecnia). 

• Considerar elementos internos y externos del negocio como competidores, 
clientes, economía. 

• La función de SI radica en identificar un enlace entre los proveedores de 
los datos y los usuarios de la información. 

• La consolidación de la información contribuye al conocimiento del negocio. 

La figura 3.9 [Fray,93] resume lo anterior: 
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Fig. 3.9. Concepto Estrategia de Enfoque de información. 

La estrategia enfoque de información se apoya más específicamente sobre 

los siguiente pasos: 

PASO 1.- Crear un visión la cual genera las nuevas opciones estratégicas. 
• Esta visión incluye sesiones de preparación con el personal 

indicando cual es el objetivo. 
• Formar grupos de trabajo contemplando personas de diferentes 

funciones de la empresa. 

• Continuar con sesiones con la intención de crear y discutir ideas 
sobre como la información podría ayudar mas al desempeño del 
negocio. 

PASO 2.- Implementación. 
• Motivar hacia el desarrollo y diseño de nuevos SI. 

¿Cuales son los actuales SI? 



¿Que potencialidades ofrecen nuevos SI? 
¿Como rediseñar los actuales SI? 

• Analizar elementos tales como la fuente de los datos, quien usa la 
información, diseño y formato de los datos. 

• Incluir los nuevos diseños de SI y analizar las nuevas opciones de 
SI. 

• Instalar las nuevas opciones. 

A este paso se le agregan otros puntos importantes sobre: 

• Identificación de oportunidades. 
• Necesidad interna, presión competitiva, información intensiva. 
• Ambiente de oportunidad. 
• Diseño y construcción de SI. 
• Factores que contribuyen al éxito de SI 
• Responsable de la aplicación. 
• Soporte de la alta gerencia. 
• Recursos. 
• Construcción sobre un sistema existente. 
• Experiencia en SI. 
• Capacidades de SI .existentes. 
• Implementación de SI. 
• Factores de éxito para la implementación. 
• Participación del usuario en el diseño. 
• Costo financiero. 

• Impacto competitivo. 

PASO 3.- Alcance de la implementación. 
• Examinar nuevas oportunidades. 
• Medir logros con los planes estratégicos. 
• Indicar resultados. 

* 

• Problemas presentados, costo, resistencia, conflictos, falta de 
atención. 



Cabe recalcar que la intención de un estudio sobre información de esta 
naturaleza no implica llegar hasta el diseño e implantación de nuevos SI, pero si 
ofrecer una perspectiva estratégica para impulsar el diseño de SI integrados. 

3.5. Planeación estratégica de SI 

Este concepto se define como la manera de establecer una planeación de 
SI que favorezca a alcanzar las metas y objetivos de la organización. Es el 
proceso de decidir los objetivos computacionales de una organización, los cuales 
la planeación estratégica de SI implementaría [Baets,92]. 

Esta definición, está íntimamente ligada con el concepto de estrategia 
corporativa: la cual es una acción propuesta o secuencia de acciones con el fin 
de alcanzar grandes efectos en la habilidad de la compañía para asegurar los 
objetivos de la empresa [Baets,92]. 

Por otro lado planeación estratégica de SI es el proceso de pensar 
sistemáticamente a través de la situación de la empresa, anticipando los cambios 
del procesamiento de datos, que afectará las Operaciones del negocio mismo, y 
desarrollar una serie de opciones estratégicas o alternativas (objetivos), en los 
cuales la administración seleccionará un curso de acción [QEDInf,89]. Las 
situaciones son descritas en términos de elementos que afectan las operaciones 
del negocio. 

La finalidad que se tiene en relación a mencionar conceptos como 
planeación estratégica de SI y estrategia corporativa es para justificar la intención 
de ligar estrategias de SI con las estrategias del negocio. 

Lo anterior nos lleva a menoionar que para obtener ventaja competitiva vía 
TI depende sobre !a interacción entre condiciones de la industria y capacidades 
internas para identificar y explotar oportunidades, la cual se obtiene de acuerdo a 
la necesidad de integración de estrategias del negocio con los SI [Baets,92]. 



3.5.1. Alineación de SI con estrategias del negocio 

Uno de los factores claves para el éxito de planeación e implantación de SI 
es ligar o hacer el enlace entre estrategias de SI con las estrategias de la 
empresa. En la práctica este enjace no es muy bien llevado a cabo. El problema 
es resuelto por el análisis de la estrategia de la corporación y la integración de 
problemas de SI y las soluciones a estos [Baets,92]. 

Ahora bien, es importante justificar la alineación de estrategias, atacando 
con esto problemas que van en relación directa con deficiencias en estructura 
organizacional, problemas de comunicación entre administración y la gente de SI; 
deficiencias en modelo de administración estratégica y deficiencias en 
estrategias. 

Otros problemas como la carencia de compromiso de la administración 
para soportar planeación, particularmente asociado con SI y TI. Carencia o 
inexperiencia en planeación de SI; inadecuados planes de dirección. 

En general la alineación de estrategias consiste en enfrentar situaciones 
que se relacionan con el proceso de toma de decisiones derivadas de incompleta 
información formal. 



CAPITULO 4 
Reingeniería de Procesos (RP) 

4.1. Antecedentes 

Para establecer un concepto sobre reingeniería de procesos (RP), es 
necesario comentar antecedentes en relación a esta. 

Todas aquellas metodologías que integraban el mejoramiento de la calidad 
en los procesos como la división del trabajo de Henry Ford; los movimientos de 
control de calidad, mejora continua, la administración científica, ingeniería 
industrial, mejoras en los diseños de trabajo, llegando a tiempos modernos en 
donde el uso de sistemas de información es necesario para lograr una mejor 
calidad en la realización de trabajos así como para lograr una posición más 
competitiva en el mercado. 

La RP es una técnica antigua de mejoramiento de calidad en los procesos 
que se ha venido dando desde hace mucho tiempo [Gulden,92]. 

4.2. Concepto de RP 

Reingeniería de procesos no trata sobre arreglar algo. RP significa volver 
a empezar, a iniciar de cero. 

Michael Hammer define a la reingeniería de procesos como el 
repensamiento fundamental y rediseño radical de procesos en los negocios para 
lograr mejoras dramáticas en medidas contemporáneas críticas de actuación 
como costo, calidad, servicio y velocidad. 

La esencia de la reingeniería incluye observar los procesos fundamentales 
de la organización a través de una perspectiva de funciones [Hammer,93c]. 



4.3. Principios de la Reingeniería de Procesos 

Al hablar del concepto de la RP, es necesario comentar acerca de los 
principios que Michael Hammer incluye. 

La técnica de RP, ayuda a realizar cambios radicales en los procesos de 
la organización, con la finalidad de asegurar un mejoramiento en la ejecución de 
los mismos. 

Los principios de la reingeniería son los siguientes: 

• Organizar alrededor de resultados no de tareas. Este principio 
establece que se debe tener a una persona ejecutando todos los pasos 
de un proceso. Diseñar los trabajos de las personas alrededor de un 
objetivo. 

• Determinar quienes usarán o harán uso del resultado de cada uno de 
los procesos. Es una lógica que ayuda a cambiar la estructura de los 
procesos, el que la gente se de cuenta de a quien le sirve el resultado 
de su trabajo es un motivador para aumentar productividad en el 
trabajo. 

• Identificar la información que generan los procesos como producto de 
un trabajo real. Una vez detectados y alineados los procesos con ayuda 
de IQS dos principios anteriores, es importante considerar que 
información generan cada uno de los procesos. Este punto es el enlace 
con conceptos como planeación estratégica de datos y de información. 

• Tratar en dispersar geográficamente los recursos pensando en una 
descentralización. Conflicto entre centralización y descentralización. 
Aqui, el principio establece que hay que descentralizar recursos para 
ofrecer mejor servicio de información; apoyando tal descentralización 
con bases de datos, redes de comunicación, y sistemas de 
procesamiento estándares para hacer mas eficiente los procesos de 
servicios de información. 



• Enlazar actividades paralelas e integrar resultados. Este principio dice 
que se debe ligar funciones paralelas y coordinar estas mientras sus 
actividades son procesadas después de que estas son completadas; es 
decir, jerarquizar actividades que ejecutan una función, a la vez que 
integrar funciones. Actividades, procesos y funciones son parte 
importante de la planeación estratégica de datos. 

• Colocar un punto de decisión donde es ejecutado el trabajo e instalar 
controles en los procesos. Un monitoreo de procesos y dejar la 
capacidad de decisión de los trabajadores en los procesos 
(empowermenf) son puntos que toca este principio. Estos puntos evitan 
que se realicen actividades gerencialas innecesarias, asi mismo evitar 
burocracia. La tecnología permite capturar y procesar datos como 
producto del trabajo realizado por operadores. Esto se relaciona con el 
siguiente principio. 

• Capturar información inmediatamente que esta se genera. Con la 
tecnología que actualmente se cuenta, el capturar inmediatamente la 
información una vez que esta sea generada y propia de la fuente 
original, evita dificultades de duplicación de información en las 
organizaciones. Esta es otra relación con la planeación estratégica, 
evitar duplicidad de datos. 

Estos principios se enfocan hacia el mejoramiento y eficiencia en los 
procesos, así mismo la relación que tienen con la planeación estratégica, son 
base para realizar la combinación con esta y con arquitecturas de información. La 
tabla 4.1 resume los puntos importantes de los principios de RP. 



Organizar alrededor de resultados no 
de tareas. 

- Una persona debe ejecutar todos los 
pasos de un proceso. 

- Diseñar los procesos alrededor de un 
objetivo 

Determinar quienes usarán o harán 
uso del resultado de cada uno de los 
procesos. 

A quien le sirve el resultado de su 
trabajo. 

Identificar la información que generan 
los procesos como producto de un 
trabajo real. 

Es importante considerar que 
información generan cada uno de los 
procesos. 

Tratar en dispersar geográficamente 
los recursos pensando en una 
descentralización. 

- Hay que descentralizar recursos para 
ofrecer mejor servicio de información. 

- Bases de datos, redes, sistemas de 
procesamiento. 
- Eficientar los procesos de servicios 
de información. 

Enlazar actividades paralelas e 
integrar resultados. 

- Ligar funciones paralelas y coordinar. 
- Jerarquizar actividades que ejecutan 
una función 
- Integrar funciones. 

Colocar un punto de decisión donde es 
ejecutado el trabajo e instalar controles 
en los procesos. 

- Un monitoreo de procesos 
- Capacidad de decisión de los 
trabajadores en los procesos 
(empowermenf) 

Evitar actividades gerenciales 
innecesarias, 
- Evitar burocracia. 

Capturar información inmediatamente 
que esta se genera. 

- Identificar fuentes de información. 
- Fuentes originales de información. 
- Evitar duplicidad de información 

Tabla 4.1. Principios de la reingeniería de procesos. 



4.4. Innovación de Procesos 

Davenport en su libro, hace mención de que la innovación de procesos es 
un concepto igual a la reingeniería de procesos, el distingue cinco pasos para 
realizar cambios en los procesos. 

• Identificar los procesos a innovar. 
• Identificar las palancas del cambio. 
• Desarrollar la visión del proceso. 
• Entender los procesos existentes. 
• Diseñar y hacer prototipos del nuevo proceso. 

Aquí el punto inicial es la manera de identificar el proceso. ¿Como 
identificar procesos?. 

• Por medio de un análisis de la cadena de valor de Porter. ¿Como?. 
• Identificar cuellos de botella. ¿Como?. 
• Hacer una asociación entre el estado inicial y final del proceso. ¿Como?. 
• Realizar mapa de procesos. ¿Como?. 

Estas alternativas ofrecen un panorama para entender los procesos que se 
realizan en la empresa. 

Para entender más esto, es necesario definir proceso como un conjunto de 
actividades que producen un resultado. 

En cuanto a identificar un proceso es necesario diferenciarlo de otro, 
asociando en las fronteras de éste, donde inicia y donde termina, las siguientes 
preguntas nos ofrecen un panorama más completo al respecto. 

• ¿Donde inician y terminan las responsabilidades del dueño del proceso?. 
• ¿Donde inicia y termina la relación del cliente del proceso?. 
« ¿Donde inician y terminan los subprocesos?. 
• ¿Está integrado completamente el proceso dentro de otro?. 



Ahora bien existen pasos preparativos para identificar cómo rediseñar 
procesos. 

• Seleccionar el proceso a innovar. 
• Designar el propietario del proceso. 
• Formar el equipo de trabajo. 
• Entender el proceso actual. 
• Entenderlo, no analizarlo en detalle. 
• Entender los requerimientos de los cliente. 
• Estudiar el comportamiento. 
• Ser un cliente. 
• Entender el ¿que? y ¿porqué?, no el ¿como?. 

Estas cuestiones nos ofrecen una base para la formulación de 
cuestionarios y guías para determinar como encontrar la información referente a 
los procesos y tareas que se ejecutan en una organización. 

4.5. Indicadores para la redistribución de procesos 

Este punto, tiene la finalidad de mencionar que existe situaciones o formas 
que se pueden usar para identificar patrones que mejorarán la habilidad al 
momento de redistribuir procesos en las empresas. Estableciendo un ambiente 
conceptual basado en un ambiente de percibir situaciones, procesos y ja relación 
entre estos ambientes [Lunden,92]. 

4.5.1. Ambiente de situaciones 

% 

En relación a encontrar las situaciones que permiten observar un ambiente 
de redistribución de procesos, es necesario que estas situaciones se identifiquen 
desde tres formas: 



Primero: A diferentes niveles de abstracción: Involucra analizar el nivel de 
como la gente relaciona los problemas con los resultados que de ella se esperan; 
por ejemplo, la gente de SI piensa como rediseñar sistemas para hacerlos mas 
flexibles y producción como mejorar sus procesos de producción. 

Existen 7 niveles típicos de abstracción en los negocios: las personas, el 
funcionamiento, los resultados, las actividades, la información, los SI y el medio 
ambiente. 

Existe un número de personas con ciertas características, estas personas 
funcionan de diferentes maneras para lograr resultados realizando ciertas 
actividades. La información es proveída por los SI los cuales interactúan con el 
medio ambiente. Estos niveles de abstracción proporciona una forma de como 
percibir los situaciones en la realidad. La figura 4.1 indica los diferentes niveles 
de abstracción y sus relaciones [Lunden,92]. 
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Fig. 4.1. Diferentes relaciones entre diferentes niveles de abstracción. 

Segundo: • Diferentes tipos de perspectivas: Implica ver los problemas 

desde diferentes perspectivas, ésto es, no es lo mismo que alguien perciba un 

problema desde su punto de vista a como lo percibe otra persona. 

Se reconocen tres tipos de perspectivas: 

• Propia perspectiva.- Percibir desde una propia posición y propia vista. 
• Otras perspectivas.- Percibir desde diferentes posiciones o con otras 

vistas. 



• Combinando perspectivas. Percibiendo desde diferentes posiciones y 
vistas. 

Tercero: Diferentes puntos en el tiempo: Este punto significa el grado de 
experiencia y conocimiento que tiene la gente en relación a como percibe un 
problema, es decir, no es lo mismo que un problema se vea de la misma manera 
actualmente a como se vio tiempo atrás. A diferentes puntos en el tiempo implica 
pasado, presente y futuro. 

La interpretación que se le da a los tres puntos anteriormente 
mencionados, es que proporcionan una base para recopilar información en 
relación a como la gente percibe situaciones en la empresa. Diferentes opiniones, 
experiencias y proyectos futuros; así mismo, como hacen uso de la información 
para lograr sus resultados. 

El esquema de la figura 4.2 muestra tres puntos en relación a como 
identificar situaciones en la empresa [Lunden,92]. 



tiempo. 

4.5.2. Ambiente de procesos 
* 

Un ambiente de procesos incluye analizar niveles de proceso, enfoque de 

procesos y fases de procesos. 



Diferentes niveles de procesos: Sugiere observar que dentro de un 
proceso existen subprocesos o tareas que se tienen que dar para lograr tal 
proceso. Recalcando la definición dada de proceso que significa conjunto de 
actividades que se realizan para lograr un resultado. 

Diferentes enfoques de procesos: Este punto se justifica con el hecho de 
analizar en donde se encuentra la empresa y en donde quiere estar. Trasladando 
este concepto hacia cada uno de los procesos que tiene la organización, se 
observan para este punto, 5 diferentes enfoques de procesos vistos en la figura 
4.3 [Lunden,92], 

• Percibir situación actual. 
• Percibir situación futura. 
• Seleccionar necesidad de cambio: Identificar necesidad de cambio. 
• Encontrar alternativas de cambio. 
• Resultados. 

* 

negocios. 



Estos enfoques de procesos sirven para determinar el ambiente de cada 
uno de los procesos en la empresa. 

Diferentes fases de procesos: Aquí, es hacer la diferencia que existe entre 
pensar que hacer y como hacerlo. Para ello se tienen tres puntos importantes a 
considerar: 

• Establecer metas. Identificar que es lo que se tiene que hacer. 
• Operación. Como hay que hacerlo. 
• Evaluación. Comparar que es lo que se tiene con lo que se tiene que 

hacer. 

4.5.3. Patrones que sirven dé guía para identificar una redistribución de 
procesos. 

Los dos temas anteriores del punto 3.5.1 y 3.5.2 sirven de base para 
contribuir a identificar patrones que ayudarán a redistribuir procesos en el 
negocio. Los patrones que pueden ayudar a identificar situaciones de cambio en 
la organización son los siguientes: 

Revisión de procesos en el negocio: Identificar situación actual, establecer 
situación futura y observar que existe una necesidad de cambio. Establecer lista 
de procesos y jerarquizar necesidades de cambio. 

Estudios de cambio: Estudiar la situación actual, la situación futura y 
analizar las diferentes alternativas de cambio para cada proceso. 

Estudio de actividades: Identificar las diferentes actividades y tareas que 
se ejecutan para lograr un resultado, un proceso. 

Estudio de información: Analizar y diseñar los SI actuales y futuros. 
Identificar las necesidades de información de la empresa. 



Evaluación de los procesos del negocio: Comparar la situación actual con 
la perspectiva futura de cambio. 

4.6. Relación de la RP con la TI 

De lo anterior, la tecnología de información resulta el elemento base para 
realizar cambios radicales en la organización. 

¿Que relación existe entre la reingeniería de procesos y la TI?. 

Esta pregunta, nos hace reflexionar sobre el objetivo del documento, 
identificar conceptos afines tanto de RP como de planeación estratégica de datos 
e información para formar una estructura que sirva de base para realizar 
investigación de campo en la industria. 

Hammer & Champy comentan que la RP puede ser exitosa siempre y 
cuando los profesionales de SI quieran quitar viejas reglas de TI, asumiendo e 
integrando nuevas formas de pensar. Pensar inductivamente es una habilidad 
necesaria para la reingeniería, la cual es la habilidad para ver la solución y 
determinar el problema. 

Es necesario enfatizar sobre las necesidades reales del negocio, esto con 
el fin de que al momento de intentar cambios estructurales en la organización por 
medio de una RP*, es necesario justificar realmente lo que se necesita, analizar 
detenidamente que es lo que se tiene y como puede ayudar a soportar tales 
cambios [Nevin,94]. 

4.6.1. Información y RP 

¿Como afecta la RP a la información?. 



La reingeniería de procesos, no se desliga de la información; el enlace con 
planeación estratégica asienta más el punto de mejorar estrategias de sistemas 
de información para apoyar las estrategias de todo el negocio. 

Hammer establece, un síntoma para aplicar RP es el intercambio extensivo 
de información, redundancia de datos y recaptura. 

La RP permite la automatización de los flujos de trabajo lo cual es uno de 
sus beneficios; involucra un análisis completo de la forma de tratar a la 
información y como esta es utilizada en el trabajo. Similarmente el análisis de 
automatización de los grupos de trabajo examina los flujos de información, 
documentos, archivos, reportes y cartas en la organización [Veríty,93]. 

4.6.2. Datos y RP 

¿Que hay en relación a los datos?. 

Ahora bien, dentro de un proceso de reingeniería se deben cuidar los 
datos, es decir, que al hacer cambios, se debe cuidar de no contaminar las bases 
de datos con malos datos. Tales datos pueden contaminar nuevas bases de 
datos [Meiews,94]. 

La contaminación de datos es real, lo importante es observar y determinar 
estándares de calidad de los datos, antes de que se muevan a un nuevo 
ambiente [Melews,94]. 

Las empresas deben iniciar en determinar cuales son los datos que tienen 
relación con las bases de datos de los proveedores y cuales son los servicios de 
información de los mismos [Melews,94]. 

* 

Estos párrafos anteriores tienen estricta relación con los conceptos de 
planeación estratégica de datos y de información. 



4.6.3. Relación RP y SI 

Hanna, Mary [Hannam,93], en su artículo sobre RP establece que la RP es 
un cambio, y como tal afecta también a las plataformas de sistemas de 
información. Este cambio tiene relación directa con las aplicaciones que se tienen 
en la empresa. 

El concepto tradicional de RP, consiste en alterar los sistemas actuales e 
implementar una nueva forma. Actualmente una reestructuración de la 
reingenieria significa variedad de cosas. Permitir cambios a otra plataformas en 
la medida en que se requiera [Mannam,93]. Este concepto establece la relación 
que existe entre la RP y los sistemas de información. 

Haciendo referencia al artículo de Hanna, Mary; es necesario observar 
como se puede dar el cambio en los SI aplicando la RP involucrando software y 
hardware. 

Niveles de cambio de aplicaciones: 

Zero Distance Migrations.- Cambiar resto de aplicaciones a una misma 
aplicación. Es decir unificar aplicaciones. 

Middle DistanceAlgunas aplicaciones son alteradas y enlazadas a las 
nuevos sistemas sobre otras plataformas. 

Full distance.- Todas las aplicaciones son reemplazadas completamente a 
nuevas plataformas. 

La RP permite que los negocios vean sus sistemas para determinar que es 
lo que están haciendo, examinan sus procesos para visualizar en donde quieren 

estar. La RP es una manera de ver como trabaja y opera el negocio [Hannam,93]. 
t 

La adecuación de ios sistemas es consecuencia de la necesidad del 
mercado ó del cliente, los sistemas requieren de nuevas funciones. La RP 
necesita darse como un cambio mas ingenioso y cuidadoso [Hannam,93]. 



Es importante justificar la aplicación de RP en SI. La RP es un cambio que 
las economías actuales están aceptando, ahora bien, los requerimientos de los 
clientes no son los mismos que los de hace años, mas aún la RP puede ser una 
meta para los profesionales de SI como punto inicial para asegurar cambios en la 
forma de hacer SI [Brochu,94]. 

Dentro de los puntos que hay que considerar sobre realizar cambios en los 
SI del negocio: 

• Identificar requerimientos actuales y venideros para el éxito del negocio en 
base a necesidades. 

• Estas necesidades deben ser globales más que de un solo departamento. 

• Compromiso por parte de un responsable de la estrategia para su 
implantación. 

• Compromiso de inversión. 

• Integrar nuevos requerimientos dentro de un plan de tecnología. 

Para asegurar realizar cambios, es necesario hacer planeación; la cual 
involucra trabajar directamente con los gerentes y asistentes apropiados del 
negocio; conjuntamente en equipos se trasmite y se comparte la estrategia y da la 
pauta para una participación completa de todas las personas [Freiset93]. 



CAPITULO 5 
Estrategia informática 

5.1. Introducción 

Este capítulo ofrece una estrategia que involucra una serie de modelos 
que ofrece la literatura tanto de planeación estratégica (datos e información), así 
como de la reingeniería de procesos y/o innovación de procesos. 

Para ello, los modelos formarán parte de una herramienta que sirva de 
base para lanzar un proyecto cuya visión se enfoque a determinar en donde se 
encuentra la información, a quien le sirve y que información generan los 
procesos, así mismo, los diferentes modelos prevén una formalización de 
documentación que apoyará a la administración a identificar proyectos de 
sistemas de información y a pensar en la posibilidad de optimizar procesos. 

Una vez hecho un análisis global de la empresa, será necesario identificar 
cuales son los procesos que tiene la empresa, como se describen, y lo más 
importante que información generan. 

Posteriormente, intentar optimizar los procesos desde el punto de vista de 
la calidad de la información, esta calidad involucra analizar problemas 
relacionados con el uso de la información, retrasos, duplicidad, relevancia y 
consistencia. 

5.2. Visión del proyecto 

La estrategia informática,*parte del hecho de que hay que conocer su 
misión, objetivos y metas, asi mismo, es importante conocer también cuales son 
las estrategias tanto de sistemas de información como de la empresa. 



La visión estratégica que se propone para un proyecto de esta naturaleza 
involucra observar un conocimiento del negocio. Cual es el estado actual de la 
organización y cual es la estado deseable. 

Para determinar hacia donde va la empresa, es necesario identificar 
cuales serían los parámetros por los cuales resulta necesario lanzar el proyecto. 
Aunado a estos parámetros dentro de una visión se define claramente los 
objetivos que se pretende lograr. 

La figura 5.1 indica una visión de un proyecto de tal naturaleza: 

Contexto 
de la 

Los dos primeros cuadros, sirven de base para conocer el negocio, giro de 
la empresa, misión, objetivos y metas; por otra parte ayudan a conocer factores 
externos que afectan a la empresa, la industria y el mercado. 

Es necesario contestar la cuestión de ¿porqué cambiar?; para ello resulta 
importante identificar ciertos parámetros que son consecuencia del análisis del 
conocimiento de la empresa, por ello, los parámetros deben ir en relación directa 
con los problemas de información y la importancia de esta, así como la 
visualización de la empresa en relación a sus procesos. 

Estrategia 
informática 

Fig. 5.1. Visión del proyecto. 



Por otra parte la vision principal del proyecto es establecer los 
requerimientos y necesidades de información y visualizar mejoras estratégicas en 
los procesos y en los sistemas de información a partir de la visualización global y 
de los flujos de información. 

5.3. Fases del proyecto 

Las fases importantes de un proyecto de esta naturaleza son las 
siguientes: 

• Conocimiento estratégico del negocio. Implica determinar cual es la 
situación de la empresa. Que elementos de un plan estratégico serían 
importantes para determinar la situación actual de la organización. 

• Identificación de procesos. Posteriormente, observar al negocio desde un 
punto de vista de procesos y no de funciones. Visualizar los procesos de la 
empresa. 

• Factores críticos de los procesos. Una vez identificados los procesos, la 
estrategia sugiere determinar cuales serían los parámetros a medir y/o los 
factores críticos de los procesos. Problemas y oportunidades en los 
procesos. 

• Relación procesos-información. Esta fase involucra documentar, la 
relación que existe entre procesos e información, de tal manera que forma 
parte de una arquitectura proceso-información que sirva de base para el 
lanzamiento de sistemas de información y/o de TI para optimizar los 
procesos. 

* 

Por otra parte la documentación de este tipo, muestra una manera de ver a 
la organización mediante los flujos de información que se derivan de la 
actividad misma de la empresa. 



• Consideraciones estratégicas. Finalmente algunas consideraciones finales 

que son necesarias para llevar a cabo un proyecto de esta naturaleza. 

La figura 5.2 presenta cada una de las fases del proyecto. 

UrluCO 

Información 
mmm 

' •'ímtmtm. 

Fig. 5.2. Fases del proyecto 

5.3.1. Cons iderac iones iniciales 

Ciertas consideraciones iniciales que forman parte de tener un buen 

principio en los proyectos de esta naturaleza, es la participación de ,a gente, a 

buena dispos.ción de, persona, Cave, ,a responsabNidad de 

identificación de, objetivo de, proyecto, ,a justificación m,sma y odo e o q u e 

hace de la empresa una cultura informática (recursos, gente, proced.m.entos). 



Para la estrategia informática que aquí se propone, es necesario observar 
cuales son los puntos principales que hay que tomar en cuenta, para ello la 
figura 5.3 ayuda a visualizar tales elementos: 

Fig. 5.3. Consideraciones iniciales. 

Es importante identificar cual es la estrategia a seguir, para ello, ya se 
habló de establecer un visión del proyecto, situación actual contra situación 
deseada. Así mismo, identificar cual va a ser la estrategia a seguir, en este caso 
será la denominada estrategia informática. 



Por otra parte es primordial involucrar a la gente, directivos, gerentes, 
grupos de trabajo, etc., esto es, hacer del conocimiento del personal la 
importancia de un proyecto de este tipo. 

La parte esencial del proyecto es la relación que existe entre procesos e 
información, esto es la justificación principal. 

5.3.2. Conocimiento estratégico del negocio 

Un conocimiento estratégico, permite identificar cuales son las fuerzas y 

debilidades que existen en la empresa, así mismo cuales son las amenazas y 

oportunidades. 

Conocer a la empresas implica analizarla por medio de una estrategia que 
determine ciertos elementos que sirven para redefinir los planes estratégicos, 
estos elementos involucran el uso de la información y la observación de los 
procesos en la empresa. 

Aquí S3 enfocará al estudio de una organización partiendo de los 
siguientes puntos y/o elementos que ayudan tanto a conocer la empresa como a 
detectar necesidades y oportunidades estratégicas. 

• Misión del negocio.- Definir claramente la misión y metas de la empresa, la 
cual beneficia tanto a los empleados como a los clientes del la empresa. A 
los clientes, le permite identificar si las metas del negocio cumplen con la 
satisfacción de sus necesidades y viceversa, a los empleados les brinda la 
oportunidad de alcanzar metas y logros comunes. Al conocer la misión, 
también es necesario saber cuales serían los objetivos y metas de la 
empresa, así como las estrategias de la misma. 

• Tamaño de mercado y potencial de aumento. Identifica cuales serían los 

clientes y cual sería su potencial. Determinar el tamaño de mercado del 

producto o sen/icio que se ofrece y establecer que participación del 



mercado hay y cual es la esperada. Los nuevos mercados o productos que 
están emergiendo, los que están en aumento. Definitivamente las 
respuestas a estas cuestiones ayudan a re definir los planes estratégicos. 

• Valor agregado al cliente. Enfocarse sobre las necesidades que tiene el 
cliente. Identificar cómo los clientes perciben y reciben valor agregado de 
los productos o servicios es importante para el negocio. 

• Ventaja competitiva. Una ventaja competitiva es parte esencial para 
cualquier proyecto de cambio en la organización. Una estrategia 
informática permitirá enfocarse a lograr una ventaja competitiva. El 
determinar una ventaja competitiva implica determinar los siguientes 
puntos: 

• Fuerzas.- ¿Qué es lo que la competencia hace y porqué? 
• Debilidades.- Observar las áreas vulnerables que podrían ser 

explotadas. 

• Oportunidades.- Observar estratégicamente en donde se pueden 
encontrar y satisfacer las necesidades de los clientes y en donde no 
está siendo satisfecho por la competencia. 

• Amenazas.- Observar en donde la competencia está satisfaciendo 

las necesidades de los clientes más efectivamente. 
• Factores críticos de éxito.- Son las áreas en donde las cosas deben 

estar bien para que el negocio cumpla con los objetivos establecidos 
[Martin,89], 

Aplicando estos elementos, se logra un conocimiento del negocio y del 
mercado en donde este participa. Este análisis, brinda la oportunidad de 
identificar aspectos relevantes en relación a grupos de información relacionados 
con la actividad de la empresa (procesos) 

* 

Una vez que se realice lo anterior, se hace necesario determinar un mapa 

de proceso que dan valor agregado al producto o servicio. Para ello los 

siguientes puntos se relacionan con la identificación de procesos en la 

organización. 



5.3.3. Identificación de procesos 

La empresa se debe ver como una unidad que la conforman un conjunto 
de procesos y no como un conjunto de funciones. Para ello la RP es parte 
fundamental para identificar estos procesos. 

Al visualizar un organigrama, se observan las funciones; pero al 
determinar procesos se identifica la relación de funciones, esto es, un proceso 
puede involucrar varias funciones. La figura 5.4 [Cheryl,93] resume este punto. 

I 
Finanzas Ventas Compras Rec. hum. 

Fig. 5.4. Organización basada en funciones. 
* 

Las funciones típicas incluyen finanzas, ventas, compras, recursos 
humanos ó mercadotecnia. 



La manera de ver a una organización como un conjunto de funciones se 
debe al hecho de que las personas están organizadas bajo límites definidos y 
sólo por lo que ellos hacen y no por algún resultado o meta [Cheryl,93]. 

Pensar en procesos es acercarse a un mundo real, los procesos cruzan a 
través de funciones, un proceso involucra una o más funciones. Además, las 
estructuras a través de funciones hacen que el trabajo pase a través de 
diferentes manos, las cuales agregan tiempo y valor a las operaciones. 

Ahora bien pensar en procesos, es determinar resultados y metas bajo un 
conjunto de operaciones. 

Con lo anterior, la información que se transmite cuando una empresa es 
vista a través de funciones y no de procesos es más redundante, existe pérdida 
de información, algunas veces no es relevante; consecuentemente el pensar en 
SI, hace que estos resulten no muy óptimos para la empresa. La figura 5.5 
[Cheryl,93] muestra la forma de ver una empresa a través de procesos. 



Finazas Ventas Compras Rec. hum. 

Fig. S.5. Organización basada en procesos. 

1. Diferencias entre procesos y funciones 

Algunas diferencias entre procesos y funciones son las siguientes: 

Funciones: 

La función en una empresa identifica el aspecto corporativo. 

Una función está basada en una estructura organizacional, relacionada 
con unidades de trabajo. 

» 

La función categoriza que se hace y no el cómo. 



• Ejemplos de funciones: publicidad, control de cuentas, ventas, recursos 
humanos, etc. 

Procesos: 

• Los procesos son un conjunto de actividades específicas que son 

ejecutadas repetitivamente. 

• Un proceso puede ser visto en términos de entradas y salidas. 

• El proceso tiene una definición de inicio y fin. 

• Un proceso no está basado en una estructura organizacional. 

• Un proceso identifica resultados. 

• Los nombres de procesos inician con una acción de verbo, por ejemplo: 
crear requisición, atender pedidos, reordenar partes, suministrar 
productos, etc. 

Una vez que se haya visto la empresa como un conjunto de procesos será 
necesario retomar la estrategia y determinar cuales son los procesos que existen 
en una empresa. 

5.3.3.2. Procesos básicos 

Resulta necesario conocer cuales serían los procesos básicos en toda 
empresa, para ello, habrá que entender que una organización tiene un proceso 
global el cual involucra producir y vender. 

* 

Dentro de todo este proceso global, el negocio hace uso de diferentes 
recursos como lo pueden ser materiales, financieros y humanos, de tal manera 



que bajo una coordinación entre estos tres recursos se logra el objetivo de 
vender un producto o servicio que haya tenido un proceso de elaboración. 

La figura 5.6 presenta un panorama global de cómo son vistos los 
procesos básicos en una empresa. 
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Fig. 5.6. Procesos básicos en la empresa. 

S.3.3.3. Aplicando la cadena de valor 

El modelo de la cadena de valor sirve de base para identificar cuales 
procesos son los que le dan valor al producto o servicio del negocio. Para ello al 
hacer un análisis de los procesos de una empresa será necesario ubicar cuales 
procesos estarían en la cadena de valor. 



Por un lado, la cadena de valor permite agrupar los procesos como 
elementos que son entrada de otros procesos si la organización es vista como un 
conjunto de resultados y no de funciones. 

Por otro lado, al ver los procesos tanto de la forma anterior (5.3.3.2. 
procesos básicos) y la cadena de valor, se va observando como la información 
fluye a través de la organización. Esto ofrece una perspectiva de proyectos de SI 
más óptimos y de mayor cobertura para el negocio. 

En la figura 5.7 [Andreu,92], se presenta la cadena de valor con sus partes 
principales. No se intenta hacer un desglose de la misma, sino únicamente 
proyectar la ubicación da ¡os procesos que van en secuencia para dar valor al 
producto o servicio. 

Fig. 5.7. Cadena de valor. 



5.3.4. Factores críticos en los procesos 

Esta fase dentro de la estrategia, permite identificar cuales serían los 
elementos importantes a considerar una vez que se hayan identificado los 
procesos en la empresa. Además, asociado a cada proceso se hace necesario 
tomar en cuenta cuales serían los objetivos de los procesos, es decir la 
justificación de su existencia. 

Ahora bien, cuales serían los factores críticos de los procesos. Para ello es 
necesario definir factores críticos como aquellas cosas que deben ir y estar bien 
para que los resultados sean obtenidos [Martin,89]. Por otra parte los factores 
críticos de los procesos serían las cosas que deben seguirse (actividades) para 
lograr una meta. 

Estos factores críticos de los procesos servirán como una base para 
identificar que información es relevante para los procesos, cuales datos son 
relacionados entre cada proceso y para posteriormente documentar la relación 
procesos e información. 

Los factores críticos de los procesos son un apoyo para establecer cual 
sería la información crítica que son la base para las decisiones críticas del 
negocio. 

La secuencia para identificar cuales serían los factores críticos de los 
procesos sería la siguiente: 

i.- Identificar, definir y describir cada proceso. 
ii.- Establecer los objetivos de cada proceso 

iii.- Identificar los factores críticos y parámetros de medición de los 
procesos asociado a los objetivos del mismo. 

iv.- Transformar factores críticos y parámetros de medición en 
información de apoyo*a las decisiones críticas. 

v.- Documentar procesos e información. 



Aunque el punto i y li son parte de la segunda fase de la estrategia global 
sirven de base para el paso iii y para el paso iv y v que son vistos como las 
siguientes fases de la estrategia. 

Por otra parte, existen ciertos parámetros que son de utilidad y que sirven 
para establecer la razón de ser de los procesos. Estos parámetros deben ir 
relacionados al igual que los factores críticos con los objetivos de los mismos. 
Tales parámetros deberán ser relacionados con costo, tiempo, calidad, unidades, 
etc. 

Existen también, algunas otras cuestiones que ayudan a que los factores 
críticos de los procesos sean analizados más profundamente. Esto es, determinar 
necesidades de información de cada proceso, problemas más comunes, 
oportunidades en relación a la TI, observar manuales de procedimientos y 
establecer una visión sistèmica en donde se observe las entradas y salidas de 
cada proceso. 

La figura 5.8 indica las cuestiones necesarias que hay que analizar para 

determinar los factores críticos de los procesos. 
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Fig. 5.8. Factores críticos de los proceses. 

5.3.5. Procesos e información 

Como habilitador de la RP, la información juega papel importante en las 
operaciones del negocio. Aplicando reingeniería de procesos y planeación 
estratégica de datos, es importante documentar cual es la información que 
actualmente se maneja y cuales serian las necesidades de información. 

Una vez que se haya determinado cuales son los problemas más comunes 
en los procesos, así como los factores críticos de los mismos, será necesario, 
identificar grupos de información que fluyen en la empresa. 



Para ello, la tabla 5.1 indica de manera general como se verían las 
diferentes relaciones habiendo detectado los procesos y los factores críticos y/o 
parámetros de medición. 

Tabla 5.1. Tabla de relación, procesos-información. 

E! proceso de producir tendría necesidades de información al identificar 
¿que producir?, ¿cuanto producir?, ¿cuando producir?, ¿niveles de calidad?, etc, 
que serían factores críticos del proceso que ya habrían sido identificados. 

Las letras "F" y "D" indican que el proceso es fuente de información y 
destino de la misma respectivamente. 

De esta forma, habrá que analizar y documentar más profundamente las 
relaciones procesos-información. 

Para cada "F" habrá que cuestionarse lo siguiente: 

• Describir más ampliamente ¿que información produce? 

• ¿A quien le sirve la información*?. 

• ¿De donde proviene esta información?, es decir, ¿que proceso le procede?, 

¿quien se la dá?. 



• ¿Cual es el producto de este proceso?. 

Para cada "D" habrá que cuestionarse lo siguiente: 

• ¿Cual es el producto de éste proceso?. 

• ¿Describir ampliamente que información necesita?. 

• ¿De donde proviene la información?. 

Puede desglosarse cada proceso en subprocesos y/o actividades para 
detallar aún más la relación de procesos e información. 

Posteriormente la estrategia termina con la organización de un modelo de 
datos como se observó en el capítulo tres, y que servirá de base para el 
lanzamiento de óptimos SI en el negocio. 

5.3.6. Consideraciones finales 

Finalmente, algunas consideraciones finales que es necesario identificar 
se refieren a lo siguiente: 

• Algunos aspectos críticos de la administración. Establecer claramente los 
objetivos y la visión del proyecto, transmitirlos, tomar en cuenta al cliente, 
identificar las capacidades y debilidades de la empresa, así como la 
necesidad de cambio. 

• Compromiso de la alta gerencia. Definitivamente la responsabilidad y el 
compromiso de la gente de arriba permite una mayor libertad de trabajo 
para quien realice el análisis mediante una estrategia de esta naturaleza. 
Este compromiso de los directivos debe ser desde la preparación e inicio 
del proyecto hasta el final del mismo. 



• Organizar equipos de trabajo. Definitivamente, el éxito de un buen 
proyecto se logra por medio de la participación de la gente, la buena 
disposición. Un buen equipo de trabajo debe estar formado por personal 
clave, ejecutivos, gerentes, empleados y gente operativa. 

• Manejar el cambio adecuadamente. La resistencia al cambio es parte 
cultural de las empresas, estas barreras se logran por medio de la 
constante comunicación, así como de la transmisión de los planes y 
proyectos a personal clave. 

• Una estrategia de esta naturaleza, parte de lo general a lo particular, 
identificando procesos y posteriormente, actividades y/o subprocesos. 

• Considerar que este proyecto tiene ventajas como la oportunidad de 
identificar SI, así como' pensar en la TI como un habilitador para el 
rediseño de procesos. Por otra parte, es posible detectar algunas 
oportunidades de cambio en los procesos. 

Cada una de estas consideraciones deben tomarse en cuenta; algunas se 
identificarán en mayor grado que otras; pero definitivamente es importante 
ubicarlas al momento de lanzar un proyecto cuya justificación sea la de mejorar el 
rendimiento en la empresa. 

El siguiente capítulo hace un análisis de los procesos básicos de una 
empresa chica industrial, identificando los flujos de información que genera cada 
proceso para posteriormente hacer la relación que tiene cada procesos con la 
información. 

La forma en que se analiza la empresa es siguiendo cada una de las fases 
que se comentaron en este capítulo. 

* 

Finalmente, en el próximo capítulo se muestra una perspectiva de 

alineación e integración de sistemas de información. Esto significa que saldrá un 

documento en el que se muestra un panorama de los sistemas de información y 

de la posible información que se manejaría a través de ellos. 



CAPITULO 6 
Aplicación de la estrategia informática 

6.1. Introducción 

Este capítulo tiene la finalidad de aplicar la estrategia informática que fue 
documentada en el capítulo anterior. 

Inicialmente, se hace una breve descripción de la empresa seleccionada y 
se justifica la selección de la misma. Posteriormente se hace un análisis de la 
empresa industrial, de los procesos y de la información que generan cada uno de 
éstos aplicando las diferentes fases de la estrategia. 

El capítulo finaliza estableciendo mediante las tablas de relación procesos-
información, los flujos de información que generan y son requeridos por cada 
proceso. 

El producto final es un documento que presenta cuales serían los diversos 
SI que debieran ser implementados conforme a la relación que tienen con los 
procesos que se ejecutan en la empresa y sobre todo con la información que 
integrarían. 

6.2. Empresa seleccionada 

Se seleccionó el negocio Proveedora de Alimentos de México, S.A de C.V. 
del grupo Krystal. La empresa se encuentra ubicada en el kilómetro 3.6 de la 
antigua carretera a Roma, bodega No. 5 en la Planta "Corning", San Nicolás de 
los Garza, Nuevo León, México. 

* 

La empresa pertenece a la industria azucarera: su giro es el empacado y 

comercialización de azúcar. 



La empresa es pequeña, con aproximadamente de 40 a 50 empleados 
entre puestos administrativos y operativos. 

6.3. Justificación de la selección de la empresa 

La razón de haber seleccionado esta empresa, es porque cumple con el 
objetivo de tratar con una compañía de la pequeña a mediana industria. 

Cabe recordar que la estrategia informática se relaciona con el análisis de 
una empresa utilizando conceptos de reingeniería de procesos y de planeación 
estratégica. 

Los siguiente puntos justifican el porqué de la selección de la empresa y 
no de un negocio de mayor tamaño y de mayor complejidad en los procesos. 

• La facilidad de ubicar más específicamente los procesos de la compañía. 

• El tiempo de análisis que se lleva en proyectos de reingeniería de 
procesos y de planeación estratégica es generalmente a largo plazo. 

• La necesidad de analizar, estudiar y comprender más ampliamente las 
operaciones de la empresa para tener un conocimiento pleno de la misma. 

• El compromiso por parte de los administradores. 

• El contemplar equipos de trabajo para desarrollar un análisis más profundo 
y confiable. 

La estrategia informática, puede ser base para el lanzamiento de proyectos 
de análisis de procesos e información de empresas industriales con mayor 
número de operaciones y de mayor complejidad dado que permite ver a la 
corporación como una unidad de entradas y salidas, identificando todos y cada 
uno de los procesos de la compañía. 



6.4. Conocimiento del negocio 

El giro principal de la empresa es la comercialización y empacado de 
azúcar. La empresa cuenta con tres diferentes plantas localizadas en D.F., 
Monterrey y Guadalajara. El negocio es un eslabón de la cadena productiva de la 
industria azucarera. 

Sus proveedores son las empresas extractaras del azúcar, es decir los 
ingenios azucareros. El empacado del azúcar es para tener un producto 
comercializable a pequeños consumidores como supermercados y tiendas de 
autoservicio que distribuyen el paquete a los clientes finales. 

6.4.1. Estructura Organizacional 

La estructura organizacional ubica diferentes unidades de trabajo y las 
funciones de la empresa. En la figura 6.1 se observa el organigrama de la 
compañía. 



Fig. 6.1. Estructura organizacional de Proveedora de alimentos S.A de C.V. 

En el organigrama se observan cuatro diferentes funciones: finanzas, 
logística y calidad, mercadotecnia y operaciones. De estas unidades de trabajo, 
las operaciones representan la función principal ya que en ella se lleva acabo el 
proceso de empacar el azúcar desde su recepción y hasta su distribución. 

6.4.2. Entradas y salidas del negocio 

Los procesos principales del negocio son el empacado del azúcar y la 
* 

comercialización de la misma. 

La empresa puede observarse como un proceso global que tiene 
diferentes entradas y diferentes salidas como lo indica la figura 6.2. 
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Fíg. 6.2. Negocio visto como un proceso de entrada-salida. 

La estructura organizacional y el giro del negocio visto como un proceso 
de entradas y salidas, determinan un conocimiento de lo que hace la empresa, y 
da pauta para identificar la secuencia lógica utilizando para ello la cadena de 
valor mecionada en el capítulo anterior. 

6.5. Procesos del negocio 

Mediante la csdsra de valor, se encuentra la secuencia de procesos 
lógicos de la empresa. Estos procesos son el de adquirir, empacar, distribuir y 
comercializar azúcar. La secuencia lógica se muestra en la figura 6.3 

Empacadc Distrfbuciói omercialización : i ó n \ 

i / 
Fig. 6.3. Procesos lógicos del negocio. 



Logística entrada: 

La logística de entrada es base para ubicar aquellos procesos que tienen 
que ver con los diversos proveedores del azúcar. El proceso clave en esta parte 
de la cadena de valor se ha denominado adquisición de azúcar. La siguiente 
lista indica cuales serían los sub-procesos principales: 

Contactar proveedores. 

Realizar pedidos. 
Adquirir ó comprar. 

Recibir azúcar. 
Analizar calidad de azúcar. 

La figura 6.4. Permite observar el proceso de adquisición de azúcar y los 
diferentes sub-procesos del mismo. 



Fig. 6.4. Proceso de adquisición de azúcar. 

Operaciones: Aquí se ubica el proceso clave del negocio, empacar el 
azúcar. Los sub-procesos principales serían los siguientes: 

Almacenar azúcar después de recibirla. 
Inventariar paquetes de entrada. 
Empacar azúcar. 

Almacenar azúcar después de empacada. 

Inventariar paquetes de salida. 



La figura 6.5 muestra el proceso de empacado de azúcar: 

Acumular producción 

Fig. 6.5. Proceso de empacado de azúcar. 

Logística salida: El proceso es el de distribuir los paquetes de azúcar a 
los diferentes consumidores. Los sub-procesos que tienen que ver con la 
distribución del azúcar después de que ésta ha sido empacada en la planta son 
lo siguientes: 

Localizar clientes. 

Analizar p a c » ' ^ * ^ *?.!ida. 
Entregar paquetes. 

La figura 6.6 muestra el proceso de distribución de azúcar: 

Fig. 6.6. Proceso de distribución de paquetes de azúcar. 



Ventas: Los procesos que se relacionan con la mercadotecnia y ventas 
tienen que ver con la comercialización del producto, contactar clientes. El 
proceso principal se le denomina comercialización de paquetes, los sub-
procesos y/o actividades serían los siguientes: 

Identificar clientes. 
Realizar contratos. 
Monitorear entregas. 

La figura 6.7 presenta los sub-procesos de la comercialización de 

paquetes. 

No. contrato 

Fig. 6.7. Proceso de comercialización de azúcar. 

Una vez realizada la lista de los procesos y sub-procesos, resulta 
necesario hacer una definición, descripción y estaoiecer los oujeíjvcá para cada 
proceso. En la descripción se presenta cual sería el inicio y término de cada 
proceso, es decir el estado inicial y final de cada uno. 

6.5.1. Definición, descripción y objetivos de c a d a proceso 

La parte importante de una definición y descripción de procesos es que 
permite visualizar de manera general cuales serían los flujos de información que 
circulan a través de los diferentes procesos. 

a).- Adquirir azúcar. Este proceso tiene por objetivo hacer llegar los 
costales de azúcar directamente del proveedor a la planta de empacado. 



Algunas actividades que se realizan en este proceso son las de contactar 
al proveedor para ajustar precios de azúcar del fabricante; hacer pedidos que 
contienen cantidad, precio e ingenio de donde proviene. 

El estado inicial implica el primer contacto con el proveedor y el estado 
final la llegada de costales de azúcar. 

b).- Empacar azúcar. El proceso de empacar azúcar es la parte y giro 
principal del negocio. Su objetivo es generar paquetes que contienen azúcar con 
un peso de 2 kgs. listos para ser distribuidos y comercializados. 

Ei proceso involucra las actividades de recepción, inventario de azúcar 
recibida, empacado en bolsas de 2 kgs. e inventario de paquetes de salida. S e 
lleva un inventario con un stock en tiempo de 3 ó 4 días para volver a hacer un 
pedido. 

En este proceso se hace calibración de paquetes, que consiste en pesar 
los paquetes que contienen azúcar. La contabilidad de la máquina que hace esta 
calibración es casi del 100% lo que representa no tener dificultades con el peso 
de los paquetes. 

El estado inicial es el almacenamiento de costales en la bodega y el 
estado final es el almacenamiento de paquetes de azúcar. 

c).- Distribuir paquetes. Este proceso tiene por objetivo hacer llegar los 

paquetes de 2 kgs. de azúcar a los distribuidores finales. 

En este proceso se determina cuanto sale, cuando y hacia donde sale. 

Controla las salidas de paquetes de azúcar. 

El estado inicial es la salida de paquetes de azúcar y el estado final es la 
* 

recepción de paquetes por parte del cliente. 



d).- Comercializar azúcar. Lograr contratos con los distribuidores para 
hacerles llegar paquetes de azúcar. Aquí, se establece la relación empresa-
cliente. 

En este proceso se lleva un control de las ventas que se realizan, por 
consiguiente registra las utilidades generadas en períodos de tiempo. 

El proceso inicia con la promoción del azúcar a los clientes, es decir 
identificar clientes y termina con la realización de contratos de venta de paquetes 
y la cobranza de los mismos. 

6.6. Factores críticos de los procesos 

Los factores críticos, como se documenta en el capítulo anterior, sirven de 
base para determinar los flujos y necesidades de información del negocio. 
Transformar problemas, necesidades, actividades, parámetros y métricas de 
medición en información que circula en el negocio. 

Adquirir azúcar. 

Las actividades principales como se comenta en la descripción del pedido 
son las de contactar al proveedor, hacer pedidos estableciendo cantidad, precio, 
ingenio de donde proviene y lograr el traslado de pago entre la empresa y 
proveedor observando retrasos y pérdidas. 

En el proceso se lleva a cabo un análisis del azúcar que se recibe. Este 
análisis de calidad observa el estado del azúcar, tipo, si viene mojada, costales 
rotos, volumen de llegada con volumen ordenada, pureza (si contiene partículas 
extrañas como piedras e insectos principalmente), densidad del azúcar (volumen 
contra peso), humedad, dureza, colof, etc. La finalidad del análisis es medir la 
calidad del azúcar que llega. 



Empacar azúcar. 

Aquí, se realizan diversas actividades como la de coordinar el 
almacenamiento de los costales que se reciben, (cantidad de costales 
almacenada), llevar a cabo un procedimiento de primeras-entradas, primeras-

salidas (PEPS) para utilizar el azúcar que se encuentra almacenada y lista para 
ser empacada. Esta actividad se realiza entre el almacenista, operadores y el 
montacargista, todos coordinados por el supervisor en turno. 

Se realiza el empacado del azúcar, es decir llenar bolsas con azúcar hasta 
lograr un peso de 2 Kgs, sellado de la bolsa, y almacenamiento de bolsas. Este 
proceso involucra cantidad producida, turno, personal, etc. 

Al terminar el empacado .será necesario almacenarla de nuevo, es decir 
llevar un inventario de paquetes de salida. Aquí habrá que controlar también 
niveles de inventario utilizando para ello la técnica de PEPS. 

Algunos de los problemas más comunes en el proceso de empacado son 
el desajuste en las máquinas de llenado y sellado así como la falta de lubricación 
en las máquinas. 

Distribuir paquetes. 

En este proceso se determina cuánto sale, cuándo y hacia dónde sale. 
Controla las salidas de paquetes de azúcar. 

Aquí se establece hacia donde salen los camiones cargados de paquetes 
de azúcar, cuando salen, hora de salida, turno de trabajo, cuanta cantidad de 
paquetes contiene cada camión, así como hora y fecha de llegada. 

Ei análisis de paquetes de salida implica observar si existen paquetes 
rotos, con menos volumen, y en general verificar los paquetes de salida con la 
especificación de los contratos para cada cliente. 



Comercializar azúcar. Lograr contratos con los distribuidores para hacerles 
llegar paquetes de azúcar. Se establece la relación empresa-cliente. 

En este proceso se lleva un control de las ventas que se realizan, por 
consiguiente registran las utilidades generadas en períodos de tiempo. 

En este proceso es importante identificar clientes potenciales, promover el 
producto y lograr contratos con los mismos. 

La información más relevante que contienen los contratos es el nombre del 
cliente, cantidad a surtir, precio y fechas de entrega. 

6.6.1. Identificación de flujos de información para cada proceso 

Los factores críticos permiten identificar las diversas necesidades de 
información. La identificación de flujos de información es una lista que indica 
cuales serían las necesidades de información. 

Los flujos r^ ir^'—aclór, ds1 rron=«o d® adquirir azúcar son los que a 

conunuacion se presentan: 

Número de pedido. 
Descripción de pedido. 
Nombre del proveedor. 
Domicilio proveedor. 
Cantidad a pedir. 
Precio de compra. 
Fecha de recepción de pedido. 
Tumo que recibe (Personal en turno). 
Problemas de entrega (retrasos y pérdidas). 
Número de costales recibidos. 
Tipo de azúcar recibida (Refinada, Estándar). 
Azúcar dañada (si viene mojada, costales rotos). 



Pureza (con partículas extrañas como piedras e insectos principalmente). 
Densidad (volumen contra peso). 
Humedad, dureza, color. 

Los flujos de información del proceso de empacar azúcar, son los 
siguientes: 

Costales almacenados. 
Inventario costales (PEPS). 
Producción de azúcar empacada. 
Turno (Personal que participa en el empacado). 
Almacenamiento de paquetes de azúcar. 
Inventario paquetes salida (PEPS). 
Problemas de operación (desajuste y falta de lubricación en las máquinas). 
Tipo de falla (máquina, humana). 

La siguiente lista muestra los flujos de información del proceso de distribuir 
paquetes. 

Paquetes de salida. 
Fecha de salida y hora. 
Turno (Personal que autoriza). 
Destino. 

Número de contrato que avala la salida. 
Problemas en paquetes de salida (paquetes rotos, con menos volumen). 

Los flujos del proceso de comercializar azúcar serían los siguientes: 

Clientes potenciales. 
Nombre de clientes potenciales. 
Clientes contactados. 
Contratos logrados. * 
No. contrato. 
Fechas de entrega 
Cantidad a distribuir. 



Precio de venta. 
Flete. 
Registro de ventas (Contabilizar utilidades). 

6.7. Tablas de relación procesos e información 

El siguiente conjunto de tablas muestra la relación que hay entre los 
procesos y sub-procesos y los diversos flujos de información. 

P R O C E S O 

Núm. 

Pedid 

De*c. 

Pedd . 

Nom. 

Prov. 

Oom. 

Prov. 

Car*. 

Pedk 

Precio 

Como 

Facha 

Recep 

T u n o Probi a 

mas 

C M 

Racib 

Tipe • a ñ o * Pure-

za 

Demi 

dad 

Hume 

dad 

C o m e a r 

pro»—dores 

F F 

Realizar 

pedidos 

F F F F F F F 

Adqur i r ó 

eortvrar 

D D D D F F 

Reeib» 

azúcar. 

D D D F F F F F F F F 

Analizar 

calidad te 

azúcar. 

D D F F F F F 

Tabla -6.1. Relación proceso adquirir contra flujos de información. 



PROCESO 

Costalee 

almacenados 

Inventarlo 

Costales 

Producción 

Empaques 

Tumo Paquetee 

abnacerados 

Inventarlo 

Paq. 

Salida 

Problemas 

Operación 

Tipo de 

falla 

A lmacena r 

Azúcar 

F F F F 

Inventar iar 

Paquetes 

D D F F 

Empacar 

Azúcar 

F F F F 

A lmacena r 

Paquetes 

D F F F 

Inventar iar 

Paquetes 

D F D F F 

Tabla 6.2. Relación proceso empacar contra flujos de información. 

PROCESO 

Paquetes 

de salida 

Fecha de 

salida y 

hora. 

Turno Destino Núm. de 

contrato 

salida 

Problemas 

paquetes 

de salida 

clientes 

• 
e 

Analizar 

paquetes 

de salida 

F F 

Entregar 

paquetes 

F F F D D D 

Tabla 6.3. Relación proceso distribuir contra flujos de información. 



PROCESO 

Clientes 

potenciales 

Nombre de 

clientes 

potenciales 

Clientes 

contactados 

Contratos 

logrados 

No. 

contrato 

loqrado 

Fechas 

da 

entrega 

Cantidad 

a 

distr ibuir 

Prado 

da 

venta 

Fíate 

Registro 

vantas 

Identif icar 

cl ientes 

F F F 

Realizar 

contratos 

D D D F F F F F F 

Monit o rear 

entregas 

D D D D F 

Tabla 6.4. Relación proceso comercializar contra flujos de información. 

6.8. Proyección de SI integrados 

La diferentes tablas permiten visualizar proyectos de SI integrados y 
alineados a las operaciones de la empresa. 

La tabla 6.1 permite identificar un SI de integre información relacionada 
con el proceso de adauirr costales de azúcar, ubicando todas y -Ja una de las 
necesidades de información. 

La tabla 6.2. ubica un SI que controle niveles de inventarios de costales y 
de paquetes de salida. 

En ia tabla 6.3. se identifica un SI que integre información que se relaciona 
con el proceso de distribuir paquetes a los diferentes clientes. 

En la tabla 6.4 se proyecta el desarrollo de SI que contabilice las ventas 
generadas como producto de la operación principal del negocio. 

La siguiente tabla visualiza los diversos SI integrados y alineados a la 
operación de la empresa. 
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Tabla 6.5. Sistemas de información integrados. 

6.9. Observaciones finales 

Es necesario hacer diversas consideraciones que se relacionan con el 
trabajo realizado y con la recopilación de información de la industria 
seleccionada. 

Inicialmente dentro de las limitantes que se encontraron al recabar 
información, es que la industria es pequeña, está en proceso de expansión con 
una planta en la ciudad de México. Con esto, el recabar la información resulta 
sencillo, así mismo el análisis de la misma. Al mismo tiempo de ser limitante es 
ventaja dado que el trabajo se presenta solamente como una base para realizar 
proyectos de mayor tamaño. 4 

Otra dificultad es la posibilidad de integrar grupos de trabajo como sería al 
momento de lanzar proyectos de mayor complejidad. En esta industria existen dos 



personas a la cabeza de las operaciones principales del negocio, el Ing. 
AJexandre Zegarra dos Santos y el Ing. Enrique Lozano Martínez gerentes 
responsables de planta Monterrey, N.L. 

Para relacionarlo con los procesos descritos anteriormente, el Ing. Zegarra 
es responsable del cumplimiento desde su inicio hasta el fin del proceso de 
empacado. Por otra parte el Ing. Lozano es responsable de los procesos de 
adquirir azúcar, distribuir y comercializar el producto. 

Como consecuencia a lo anterior, el tiempo de recabar información se llevó 
a cabo en 2 meses, con 4 visitas efectivas a la planta, dos entrevistas con el Ing. 
Zegarra que amablemente aceptó aportar información para la realización del 
presente trabajo. 

Ahora bien, es importante comentar sobre la manera en que captura 
información como resultado de las operaciones de los procesos. Actualmente, en 
las oficinas de la planta Monterrey cuentan con una computadora personal que es 
utilizada para la captura de los datos en hojas de cálculo. El proceso de captura 
se hace una vez que se recopiló en formatos adecuados la distinta información de 
los procesos. 

Una vez que se captura, se transfiere información vía Modem y Fax a 
través del proceso transferencia de archivos a la ciudad de Guadalajara y México 
respectivamente para realizar los diferentes observaciones con respecto a los 

datos. 

Existe un proyecto de instalar tres pequeñas redes locales conectadas 
entre sí en las diferentes plantas de la compañía para integrar la información que 
se derive de las operaciones. 

La ventaja que existe al hacer un análisis mediante la estrategia informática 
es que sirve de base para realizar diferentes modelos de datos en ios cuales 
recaerá la base de datos que soporte la información de la empresa. 



Por otra parte es una manera de observar las operaciones del negocio, la 
importancia de cada fuente de datos tanto para la gente responsable en un futuro 
de administrar los datos como para los dueños y clientes de los procesos. 

t 



CAPITULO 7 
Conclusiones 

7.1. Aportaciones 

La estrategia informática descrita a lo largo del documento, está basada en 
dos conceptos principalmente: reingeniería de procesos y planeación estratégica. 

Esta estrategia informática tiene la finalidad de identificar las 
necesidades de información que fluyen a través de las operaciones de la 
organización. 

Por medio de la reingeniería de procesos se visualiza a la empresa a 
través de procesos y no de funciones, es decir, determina cuales son los 
objetivos de los procesos así como el estado inicial y final de cada proceso. 

La planeación estratégica presenta la necesidad de llevar a cabo un 
análisis de sistemas de información; de información y datos que fluyen en la 
empresa y do 'a y oportunidad?? do oc'2 d r información que 

tiene la organización. Esta planeación estratégica con enfoque a datos e 
información es utilizada para encontrar las necesidades y flujos de información 
que cada proceso tiene y genera, es decir, cuales son las fuentes y destinos de 
los datos. 

Todo proyecto de estudio debe llevar consigo una metodología o una 
secuencia de pasos para llegar a un producto final. La estrategia informática 
propone diversas fases: analizar la empresa, identificar procesos, encontrar 
factores críticos para cada proceso, ubicar flujos de información y presentar 
diversas consideraciones que se deben tomar en cuenta para llevar a cabo un 
proyecto de ésta naturaleza. 



El producto final de aplicar la estrategia informática es proyectar sistemas 
de información integrados y alineados con la operación de la empresa, asi mismo, 
es base para justificar proyectos de inversión de tecnología de información. 

Existen otros beneficios que se proyectan para la empresa que utilice la 
estrategia informática: 

• Formalizar la información en la organización. 
• Visualizar a la empresa a través de procesos. 
• Identificar proyectos de sistemas de información integrados y alineados con 

la operación de la organización. 
• Posibilidad de optimizar procesos en base a la información necesaria para 

la operación de la empresa 
• Promueve la cultura informática. 
• Se promueve la participación en equipo para realizar el análisis de los 

procesos y su información. 

Más adelante se presentan los beneficios y resultados que se obtuvieron 
una vez que se aplicó la estrategia informática en la empresa azucarera. 

7.2. Procesos identificados y problemas detectados 

Ai aplicar los conceptos de reingeniería de procesos y planeación 
estratégica de datos se encontró que en la empresa industrial azucarera 
Proveedora de Alimentos S.A de C.V. existen cuatro procesos básicos que le dan 
valor agregado a la función de compra y venta de azúcar. Estos cuatro procesos 
son adquirir, empacar, distribuir y comercializar azúcar. 

El proceso "adquirir azúcar" tiene la finalidad de hacer llegar el azúcar 

desde los ingenios azucareros hasta la planta. Se identificó con ello varios 

problemas que se relacionan principalmente con los retardos de entregas y 

calidad en el azúcar recibida. 



En el proceso "empacar azúcar" se observaron diversos problemas 
relacionados directamente con las actividades de almacenar e inventariar 
costales, empacar el azúcar y almacenar e inventariar paquetes de salida. Estos 
problemas se relacionan con las fallas por parte del personal y de las máquinas 
de empacado. 

El proceso "distribuir azúcar" significá hacer llegar paquetes de azúcar 
desde la planta hasta los diversos clientes como son pequeños comerciantes y 
tiendas de autoservicio. También se observaron diversos problemas que se 
relacionan con el análisis de paquetes de salida, esto es con ruptura o en mal 
estado. 

En el proceso "comercializar azúcar" se tiene la finalidad de lograr mayor 
penetración en el mercado del azúcar. Con lo anterior se establece que el objetivo 
principal radica en identificar clientes y lograr los contratos respectivos. 

La importancia de observar a la organización como un conjunto de 
procesos radica en que se distinguen las entradas y salidas globales de la 
empresa, así mismo se toman en cuenta las diversas necesidades de información 
tanto de los clientes como de los proveedores; por otra parte se establece la 
importancia que cada unidad de trabajo tiene para lograr un proceso y las 
funciones que intervienen en cada uno de estos. 

7.3. Recomendaciones 

• Se recomienda que el proceso "adquirir azúcar" sea realizado por un 
equipo de trabajo que lo integren personas de las funciones de 
operaciones de cada planta y de logística y calidad. 

• Para el proceso "empacar azúdar" se recomienda que se integre un equipo 
de trabajo formado por personal de las funciones de operaciones, 
observando y recalcando la importancia que tiene el equipo de trabajo 
formado por supervisores, operadores y el montacargista. 



• El proceso "distribuir azúcar" debe ser integrado por personal de las 
funciones de operación y logística. 

• En el proceso "comercializar azúcar" la responsabilidad debe recaer en las 
funciones de finanzas, mercadotecnia y ventas principalmente apoyados 
por la función de operaciones. 

• Se recomienda llevar seguimiento de las operaciones apoyadas con el uso 
de sistemas de información que se relacionen directamente con cada uno 
de los procesos. Con esto se logra que en el futuro no haya problemas con 
la existencia de sistemas de información aislados y sin integración alguna. 

• Dado lo anterior y como existen proyectos de expansión con una planta en 
la ciudad de México se recomienda también recalcar la importancia de 
proyectar mediante redes locales el enlace con cada una de las plantas 
que integran a la organización. El haber identificado las necesidades de 
información que fluyen en la empresa, resulta importante también para 
justificar proyectos de inversión en tecnología de información. 

• Un resultado que no es medible en cuanto a inversión es el hecho de que 
permite promover la formalización de documentos; este documento puede 
ser base para ubicar de manera general que es lo que hace la empresa y 
cuales son los objetivos principales de la misma; destacando la importancia 
de cada actividad y de la información que es necesaria manejar. Como 
consecuencia de esto, se mejora la cultura informática en la organización. 



7.4. Lecciones aprendidas 

La experiencia que deja el haber realizado una investigación de esta 
naturaleza, es que no solamente permite conocer sobre dos temas que 
actualmente tienen gran peso en las organizaciones. Por un lado la planeación 
estratégica de los servicios de información que permite lograr alineación de las 
estrategias de la empresa con las estrategias de SI. Por otra parte el concepto de 
reingeniería de procesos sin/e para presentar y realizar proyectos de mejoras 
radicales en las operaciones. 

Ahora bien, es importante que todo trabajo de investigación sea validado 
con algún caso práctico. La experiencia de haber tenido contacto con la empresa 
azucarera es una manera de enriquecer el aprendizaje. 

Como la compañía Proveedora de alimentos S.A de C.V. es una empresa 
industrial chica, resultó cómodo observar a la empresa como un proceso de 
entradas y salidas. Como consecuencia a lo anterior también el análisis de los 
procesos y la identificación de los flujos de información fueron fácilmente 
identificados dado el tamaño de la empresa. 

Con lo anterior y habiendo establecido una relación entre reingeniería de 
procesos y planeación estratégica con enfoque a datos e información, se logra un 
producto que permite analizar a la empresa mediante procesos estableciendo e 
identificando flujos de información. 

La estrategia informática que aquí se propone, puede ser base para 
analizar empresas de mayor complejidad y con mayor número de procesos. Cabe 
recordar que cualquier análisis de este tipo lleva tiempo ya que la confiabilidad de 
resultados será en base a un mayor estudio de campo de la empresa. 



7.5. Beneficios para la empresa 

• Un beneficio para la empresa una vez que se establecieron las diferentes 
relaciones entre procesos y necesidades y flujos de información, es que 
permite observar oportunidades de TI para lograr mejores rendimientos en 
los procesos. Ejemplo de esto, es el proyecto de redes locales, 
aplicaciones como correo electrónico, transferencia de archivos, posibilidad 
de sistemas inter-organizacionales para hacer más eficiente el manejo de 
inventarios. 

• El trabajo realizado sirve de apoyo para justificar la inversión de los 
proyectos de SI, dado que se presenta la información que circula a través 
de las operaciones de la empresa. 

• A la empresa le sirve como un documento que permita ser objeto de 
justificación de cualquier inversión en TI y SI. Es base para el lanzamiento 
de SI integrados y alineados a los procesos de la compañía. 

• Al momento de desarrollar cualquier SI se prevé la inconsistencia y la falta 
de integridad de los datos, se logra integración de SI sin desligarse de las 
operaciones de la organización y se promueve un pensamiento proactivo y 
preventivo con la finalidad de no establecer proyectos aislados de SI. 

• Por otra parte este documento de análisis de la empresa puede ser objeto 
de consulta para promover y divulgar la importancia de cada función en la 
organización y de la responsabilidad de las personas que allí laboran. 
Recalcando con ello la necesidad de manejar adecuadamente la 
información que fluye en el trabajo de cada persona. 



7.6. Trabajos futuros 

• Promoción de sistemas de información. La estrategia informática sirve de 
base para la proyección de SI integrados y de bases de datos integradas, 
un buen proyecto seria el de promover la realización de los SI. 

• Modelación de datos. Como aquí no se presenta la modelación de datos, 
será importante partir de la proyección de SI y generar esta modelación de 
datos e identificar el diagrama entidad-relación de la empresa. 

« Análisis comparativo. Realizar un análisis que compare diversas 
metodologías de planeación estratégica de datos y/o de información. 

• Análisis de resultados. Existen diversos casos de empresas que ya han 
aplicado reingeniería, es conveniente hacer también un análisis 
comparativo entre las diversas empresas que hayan aplicado reingeniería 
de procesos; identificar metodologías, resultados, problemas y dificultades. 

• Asimilación de TI. Realizar un análisis de oportunidades de tecnología de 
información en base a la aplicación de la estrategia informática ó de 
cualquier metodología que implique analizar a la organización, sus 
procesos y la información que en ellos circula. 

• Evaluación de herramientas. Identificar y utilizar herramientas CASE y 
WorkFlow en base a la estrategia informática. La utilización de la estrategia 
informática como base para alimentar de datos a éstas herramientas. 
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