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Los miembros del comité de tesis recomendamos que la tesis:

“ENFOQUE DE LOS RECURSOS HUMANOS HACIA LA CALIDAD TOTAL"
realizada por el Ing. Jess Eduardo Escamilla Isla sea aceptada para su defensa
como opcion al grado de Maestro en Ciencias de la Administracion con especialidad
en Relaciones industriales.
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PROLOGO

Aunque las relaciones humanas han existido desde tiempos remotos, el arte y |a
ciencia de tratar de manejarlas dentro de organizaciones complejas son

relativamente nuevos.

A principios de siglo en Estados Unidos, Federick W. Taylor desperté el interés
por las personas en el trabajo. Con frecuencia se le llama el “Padre de la
Administracion Cientifica” y los cambios por él generados en la genérica
prepararon el camino para el desarrollo posterior del comportamiento
organizacional. Este trabajo les llevd a mejorar el reconocimiento y la

productividad de los trabajos industriales.

El propésito de esta tesis es ofrecer ideas sobre las personas que trabajan en
cualquier tipo de organizacién indicando como motivarlas para que trabajen
juntas en una forma mas productiva logrando con esto a un mejor mundo
continuo hacia la calidad total.

Asi mismo esta les ayudara a entender y guiar el comportamiento de otros.




SINTESIS

Esta tesis sobre el “Enfoque de los Recursos Humanos hacia la calidad total’
(Comportamiento Organizacional) nos adentra en el estudio y la aplicacién de
los conocimientos de cémo las personas actuan en las organizaciones todo esto
es con la finalidad de alcanzar metas superiores de interés para el empleado y

la organizacién.

Resaltar que toda empresa debe contar con un sistema de comportamiento
organizacional, que incluya su filosofia y las metas explicitas o implicitas, la
calidad del liderazgo la indole de las organizaciones formales e informales y la

influencia del ambiente social.

Cuando las personas se afilian a un grupo de trabajo se convierte en parte del
sistema social del mismo, cuando un sistema organizacional opera en equilibrio
funcional (equilibrio social) contribuyen junto con las personas al éxito de la

empresa.

Al conjuntar con lo anterior una buena comunicacién; un buen liderazgo, una
buena motivacion y mas aun entender la calidad de vida en el trabajo, el

Ambiente organizacional se da mas que excelente.



