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INTRODUCCION

“No habra ser humano completo, es decir, que se conozca y se dé a
conocer, sin un grado avanzado de posesién de su lengua. Porque el
individuo se posee a si mismo, se conoce, expresando lo que lleva
dentro, y esa expresion sélo se cumple por medio del lenguaje”
(Salinas Pedro, 1971: 34)

El lenguaje es la facultad que mejor nos define como humanos,
nos hace humanos; su fuerza extraordinaria nos determina, nos
moldea, nos permite movernos en nuestros pensamientos, en
nuestros sentimientos; Nnos permite expresarnos, comunicarnos y ser
creativos. Sin lugar a dudas se trata de un facultad esencialmente
humana pues constituye el reflejo de nuestra capacidad de raciocinio.

Desafortunadamente y por circunstancias diversas no todos
poseemos el mismo nivel de dominio del lenguaje, aun quienes han
asistido a la escuela hasta grados superiores presentan diferencias.
Por otra parte, el competitivo mundo de hoy, lleno de informacion,
imagenes, tecnologia y adelantos cientificos exige que las personas
se comuniquen con efectividad, que expresen sus opiniones, sus
diferencias, en fin, su propia visién del mundo.

Asi pues, hablar y escribir con propiedad son habilidades
fundamentales para el hombre moderno, no obstante, parece que
cada vez hay menos tiempo y disposicion para desarrollarlas y en
contraposicidn, curiosamente cada dia crece mas la necesidad de
dominaras. En particular en el caso del lenguaje escrito las ddiciencias
son serias, pero lo mas grave es que a veces ni los mismos usuarios
son conscientes de su incapacidad de expresarse por escrito.

Reconocemos que entre las multiples preocupaciones de finales
del siglo XX casi no hay cabida para este problema, es mas, quiza ni
se reconoce como tal. Lo urgente es tener lideres, buscar calidad, ser
competitivos y aumentar la productividad para sobrevivir a los
continuos cambios. Sin embargo, 10 importante es el ser humano, sin
¢l no hay tal calidad. Detras de esas aparentes urgencias esta el



hombre y su quehacer, y sin el lenguaje, sin ese vinculo integrador,
cohesivo, reflejo de la inteligencia humana, dificilmente se alcanzaran
a plenitud esas metas ‘urgentes’.

Asi pues, entendiendo el lenguaje como un imperativo humano
hemos decidido realizar este trabajo como un primer paso para una
posible cultura de calidad para la lengua escrita. Con él pretendemos
disenar una propuesta alternativa capaz de desatar un cambio, una
verdadera transformacion para el lenguaje.

Se trata de una propuesta que intenta ser innovadora pues se
origina en la filosofia de la calidad, la cual supone como punto de
partida un giro total respecto a lo establecido hasta ahora en la
capacitacion para el lenguaje, especialmente en el ambito de la
educacion de adultos. Obviamente el camino no es facil y este cambio,
como todos, requiere en primer lugar plantear una sustentacion
tedrico metodolégica y despues desarrollar una estrategia para su
puesta en marcha inicial, para su extension y si cabe, para su
generalizacion a la que aspiraria.

Para tal efecto el trabajo presenta dos investigaciones
documentales aparentemente inconexas. Una respecto a la calidad,
que constituye el marco y la estrategia de la propuesta. La intencién
no es profundizar en este aspecto, sino esclarecer su filosofia;
algunos puntos a revisar son: breve resefa historica, principales
conceptos de calidad, cultura de calidad, criterios de implantacion,
proceso educativo en la implantacion, y comunicacion y calidad, entre
otros.

La otra investigacion se refiere al objeto de conocimiento para el
que se desarrolla este trabajo: la Linglistica, pero especificamente la
lengua escrita. AQui se indaga acerca de sus procesos de ensefnanza
y aprendizaje, se intenta mostrar algunos enfoques didacticos
relacionados con la ensefianza, se revisa la normatividad, la
competencia linglistica y el proceso de la comunicacion escrita, entre
otros aspectos.
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Ambos analisis constituyen en cierta forma un gran marco
referencial y el fundamento de toda la propuesta, cuyo disefio lleva
como antecedente el modelo educativo que subyace en la calidad.
Dicho modelo se desarrolla a partir de un analisis comparativo con el
modelo de educacion tradicional y por objetivos, comunmente
utilizados en la educacion formal y en la capacitacion de adultos,
donde se instala esta propuesta. Ademas del trabajo de investigacion
documental, el analisis se complementa con la reflexion sobre
nuestra practica docente, tanto en la educacion formal como en la no
formal.

Con el fin de mostrar un panorama general de! problema, el
trabajo se inicia con la presentaciéon de todo el proyecto de
investigacion, desde los antecedentes, tanto personales como los
relativos a la importancia del problema planteado, pasando por la
descripcion completa y el analisis del mismo, su definicidn, el objetivo
general que se persigue, el objeto de investigacion, la justificacion y
relevancia de la tesis para terminar con el enfoque tedrico
metodologico que seguiremos para llevar a cabo esta labor

Viene después la informacion de las dos investigaciones ya
referidas, que hemos llamado Marco de la Calidad y Marco
Lingulistico. Enseguida se presenta el Marco Pedagdgico donde se
analizan los modelos educativos mencionados arriba; finalmente se
plantean los lineamientos para el diseiio de la propuesta.

Como normalmente ocurre en trabajos de esta naturaleza,
hemos procurado utilizar preferentemente la tercera persona del
singular o el impersonal, sin embargo, en algunas ocasiones -como en
esta introduccion- recurrimos a la primera del plural para expresar
nuestra opinidn y nuestras ideas, ya que buscamos un estilo directo y
llano. Por lo mismo, creemos que forzar la expresion de acuerdo con
lo establecido en los canones podria resultar artificioso y ajeno.

Valga esta justificacion para una tesis como la presente, en la que
tenemos el enorme reto y la gran responsabilidad de escribir sobre
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escribir. Nuestra propuesta aspira a ser global, pero también a la
libertad de expresion; consideramos que las normas de la lengua
escrita no son grilletes, simplemente sefnalan linderos.

Finalmente, este trabajo nace de la idea de que rescatar el
lenguaje es tarea de todos. El lenguaje es un patrimonio cultural, pero
antes que eso es un patrimonio personal, y en la medida en que crece
dentro de nosotros, del mismo modo engrandece nuestro mundo,
nuestra vision de las cosas y sobre todo, nuestra capacidad de
comprensién. Por eso como dice Pedro Salinas: “No habra ser
humano completo... sin un grado avanzado de posesion de su lengua”,
y poseer la lengua es moverse en su interior, es tener la posibilidad de
expresarse, y expresarse es ser.
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