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INTRODUCCION

La supervisifén es un campo de actividad defi-
nido y para obtener resultados 6ptimos se necesitan co-
nocimientos especializados y habilidad para aplicarlos.
Este hecho fundamental se aprecia cada vez mejor, pero_
en muchos casos todavia se acepta su importancia sbdlo -
de palabra, lo cual Tevela que en la practica hay perso
nas que no quieren entender que la buena Supervisidn es
necesaria, y que para ello se requieren supervisores ca

lificados.

En virtud de los siete afios de servicio que -
he ejercido en el Ministerio de Educaci6n de Venezuela_
y considerando en base a dicha experiencia que puedo --
realizar un diagndstico que aunque apoyado en la intui-
cién empirica que puede conferirle confiabilidad, he a-
provechado mis estudios de posgrado para intentar un mo
desto aporte metodoldgico que conduzca y ayude a mejo--
rar la funcidn de la Supervisidn Escolar en Venezuela,
ya que este influye de manera determinante en el funcio
namiento y posibilidades de desarrollo de nuestro siste

ma educativo



Tal intento, lo he realizado mediante la reco
pilacién ordenada y seleccidn cuidadosa de los aspectos
mids consistentes del proceso de Supervisidén, que se en-
cuentran dispersos en amplia bilbiografia sobre la mate
ria; con el fin de unificarlos y exponerlos, y asi faci
litar a las autoridades competentes que se encargan de_
preparar a los supervisores, como también al mismo su--
pervisor un material que le servira para la capacita---

cidn en dicho proceso.

En este afan se ha desarrollado una serie de_
aspectos, con un marco tedrico que lo sustente y asi de
terminar varios instrumentos de medicidn que serviran -
de utilidad para la deteccidn de necesidades de capaci-
tacidn de los Supervisores Escolares de Venezuela, los

cuales puedan tener una aplicacidén real e inmediata.



CAPITULO 1I.

SUPERVISION ESCOLAR



SUPERVISION ESCOLAR

Un problema que ocupa y preocupa primordial--
mente a los maestros que ejercen en el Ministerio de --
Educacién en Venezuela, es la serie de fallas que se ob

servan en los Supervisores Escolares.

Dificilmente puede realizarse un analisis mi-

nusioso de esta falla, sin referirlo de alguna manera a

su relacién con los aspectos técnicos formales de esta_

compleja labor que es la Supervisidén. Dado que la inten

cién de nuestro trabajo no puede escapar de esta regla,

considereamos ineludible establecer con claridad un mar

co conceptual particularmente en lo que a Supervisién -
Escolar se refiere.
}

Al respecto congideramos fundamental destacar

algunos elementos importantes de ese marco como son:(1)

1.- Naturaleza y Significado de la Supervisidn.

Hay muchos medios de estimular y garantizar -

(1) Lemus, Luis Arturo, 1975. "Administracidén, Direc---
cién y Supervisién de Escuelas", Ed. --
Kapeluz, Buenos Aires. Pag. 191.



el mejoramiento y la evaluacién de los maestros en ser-
vicio, y de la situacién educativa, pero la oportuna o-
rientacidn cientifica, cuando los educadores estdn fren
te al problema de convertir la teoria en préictica, es -
una dé las mis eficaces y ésta es la obligaci6én inmedia
ta de los supervisores. Esta labor de orientacién prac-
tica y cientifica, es a lo que nos referimos cuando ha-
cemos uso de la palabra supervisi6n; no la empleamos en
en sentido de inspeccibn, sino de ayuda técnica, amable

y oportunamente proporcionada.

""La palabra supervisién debe dar la idea de -
una funcidn que reune las siguientes notas: amabilidad,
investigacidén de causas y situaciones; ayuda moral, ---

cientifica y profesional". (1).

La supervisidn pues, no es una labor puramen-
te de vigilancia y de redaccidn de informes como ha so-
lido acontecer; ni tampoco una situacién critica o ti--
rante entre un director y sus subalternos, sino un esta

do de mutuo entendimiento de simpatia y cooperacién.

La supervisidn escolar tiende a alejarse cada

(1) Lemus, Luis Arturo. Op. cit. Pag, 193,



vez mas del aspecto individual e impositivo, moviéndose
hacia la accién de grupo, la investigacibn de causas, -
circunstancias y efectos, con el objeto de buscar solu-
ciones a los problemas que se presentan en el campo de_
la prictica. La supervisidn en nuestros dias hace mas -
uso del pensamiento reflexivo para investigar la natura
leza de 1la educacibn y sus relaciones con la sociedad._
Tiende a ser cada dia mis objetiva y experimental en --
sus métodos, de acuerdo con la evaluacién cientifica de
la educacidn. Asi mismo, tiende a ser mis participante_
y cooperativa; las disposiciones nacen como el resulta-
do de Ia colaboracidn de diferentes individuos e insti-

tuciones sociales,

2.- Necesidad de la Supervisidn.

Todos los trabajadores de la educacidn tienen
necesidad, en una u otra forma, de recibir una ayuda téc
nica, oportuna y cientificamente proporcionada. El su--
pervisor eficiente debe tomar en cuenta que cada uno de
sus maestros, por competentes que sean, necesitan orien
tacidn; ademds, cuando el principal objetivo de la su--
pervisién, es estimular el progreso profesional de los_
maestros, este simple hecho garantiza por si s6lo la ne

cesidad constante de la supervisién ; pues el campo del



conocimiento humano no tiene limites y el maestro puede
prepararse para ser cada dia mejor, favoreciendo tam---
bién con ello el mejoramiento de la educacidén y de la -

sociedad en general.

Podemos nuevamente y referirnos a la necesi--
dad de la supervisién, tomando en cuenta el planteamien
to de Miguel Angel Marquez, citado por Nerici Imideo G.
(1): "BEs indudable que la supervisidn escolar es necesa
ria, en una u otra forma, para ayudar en su labor al --
personal que se destina a la tarea de ensefiar. Es ﬁ@il_
tanto para el maestro que se inicia en la carrera, como
para el que ya tiene experiencia".. Mas adelante el mis-
mo autor sefala:

"La composicidn heterogénea del magisterio es_
un factor que demuestra la necesidad de la supervisidn.
Cuando se analiza esa composicidén, se descubre que, en-
tre el personal de servicio hay maestros con titulos y
sin ellos y, principalmente, con poca experiencia. Hay
maestros que pasan de un cargo a otro y cada uno de --

ellos tiene su manera de ser, de pensar y de actuar. Es

(1) Nerici, Imideo G. "Introduccién a la Supervisibn Es
colar". Ed. Kapeluz. Buenos Ai--

res. pag. 61.



ta situacién es una poderosa razén que viene a demos---
trar que la supervisidn es necesaria para orientar la -

funcidn que exige el magisterio en servicio".

En general, se puede decir, que la supervi---
sidén significa ver las cosas desde un plano superior, -
con el objeto de coordinar, orientar, dirigir y contro-
lar las actividades de la escuela, en la forma mis efi-
caz., Como también tiende al mejoramiento total de la en
sefianza y del maestro. Por esta razdn, concede una ma--
yor importancia a los objetivos, estructura y procesos_
fundamentales, basicos de la labor escolar; y destaca -
asi mismo la funci6én del maestro como tal y como elemen
to de cooperacibn para el logro de un completo rendi---

miento.

3.- Bases de la Supervisibn.

Aqui tomaremos en consideracidén cuatro bases_
de la supervisifn, las cuales son enunciadas por el ma-

estro Isaias (1), y que son:

a).- Base Psicolégica: esta vendria aserel -

(1) Isaias R., J.M. 1963. "Supervisién Escolar".I.F.M.M

México., pag. 63-64.



B L

estimulo. Si el supervisor no es capaz -

de impulsar a sus colaboradores, no es -

apto para la labor que tiene encomendada

La palabra aliento siempre agrada. El su
pervisor que sabe infundir aliento con -
naturalidad, en el momento oportunc hace
que las tareas se tornen faciles, que --
los objetivos parezcan cercanos y que --

los obstaculos se tornen insignificantes

Base Sociopldgica: Lo escencial de ella -
es la coordinacidén. Un supervisor, visto
desde este angulo, debe ser, ante todo y

sobre todo, un coordinador.

Tomando en cuenta que la Educacibn, es -
un hecho social, demanda de quien super-
vice tal servicio, que se empefie en coor
dinar todas las agencias en torno al ide
al educativo: Formar mejores hombres con

sentido humano.

Base Pedagbgica: Esta seria la direccién

Si la supervisidn es una institucidn res
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ponsable del servicio escolar, ha de ac-
tuar con sentido de direccién hacia los_
objetivos que correspondan alcanzar a --
- los diversos plantgles de su juridiccidn
Esta funcibn direccional es sumamente im
portante, pues es a través de ella como_
puede lograrse unidad de propdsitos, uni
formidad de medios y unificacién de maes

tros.

d) .- Base Etica: Aqui vendria a ser la verdad
El supervisor ha de estimularla. Ha de -
orientar a los maestros para que siempre
informen con veracidad en todas las co--

sas y en cualquier circunstancia.

Las actividades de 1la supervisidén recla-
man continuidad para que puedan ser re--
almente educativas y, por ende, exigen -

del supervisor firmeza.

Como se ve, por todo lo anteriormente expues-
to, la supervisidn escolar es el eje de un sistema de -
centros educativos, y por lo tanto, pone de manifiesto_

la importancia de precisar otros aspectos que deben ser
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tomados en cuenta para la capacitacidn de quienes ejer-
cen esta delicada labor. En el siguiente capitulo inten

taremos destacar algunos de estos ¢lementos.



CAPITULO II.

ENFOQUES DE LA SUPERVISION



ENFOQUES DE LA SUPERVISION

1.- Supervisién desde el punto de vista de la Planea---

cidn.

Para desarrollar este punto, debemos referir-
nos al documento de Catrejdén Diez, (1); el cual opina -
que los principios que han de guiar la planeacién educa
tiva de ser comprendidos, aceptados y ejecutados por --
las autoridades politicas, en nuestro caso el Ministe--
rio de Educacién en Venezuela, y por el personal subor-
dinados de ellas, supervisores y profesores.Adaptando -
las palabras del Profr. Castrejdn a nuestro andlisis di
riamos que: Si se reflexiona en el plan educativo, se po--
dra apreciar que este influye Gnicamente en la sociedad
si es aceptado, en primer lugar, por la autoridad poli-
tica (Ministerio de Educacién) que lo puede imponer co-
mo una accidn de su poder politico., Si prolongamos esta
reflexién veremos, como segundo paso, que para el plan_

educativo alcance una concrecidén, ha de ser adoptado --

(1) Castrejon Diez, Jaime. 1975."Implantacién de la Pla
neacibn'". Planeacibn y
Modelo Universitario -

Revista ANUIES.



por la burocracia (supervisores), que es el bSrgano de -
ejecucién de las decisiones de quien asume o de quienes
poseen el poder. Un tercer paso necesario, es la acepta
cién del proceso de planeacién por la sociedad en gene-

ral (maestros).

Es preciso darse cuenta que el &éxito de un --
plan depende de este tercer paso, pero para llegar a él
tienen que ser satisfechos los anteriores, es decir, la
imposicién del plan como un acto del poder politico, a_

través de la burocracia. (supervisores)

Castrején Diez, (1) opina que el papel que --
juega la burocracia, como 6rgano de implantacifn de las
decisiones de los organismos de poder de los gobiernos_
es de la mayor importancia con relacibn a la aceptacidn
de la planeacidn. Para la aceptacién del plan educativo
por parte de la sociedad en general, se requiere un pro
ceso de concientizacién que se logra justamente a tra--
vés de la burocracia (supervisores). Parece evidente --
que, para el €xito de los planes del poder politico, es
necesaria una relacidn entre la concientizacidn y la so

ciedad. Este nexo 1lo conforma o lo ha de conformar la -

(1) Castrejon Diez, Jaime. Op. cit. 49 y 56.

14
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burocracia. Se puede decir que para el caso que estamos
estudiando, seria, que sin esa ayuda no existiria una -
relacibén de didlogo entre el Ministerio de Educacifn y_
Maestros, relacidn que tiene que existir, quizad en for-
ma mucho mis acentuada, entre el supervisor y los maes-
tros., Concientizar no es tarea facil, no se reduce a --
una simple explicacién de los motivos o los deseos que_

impulsan a los que ejercen el poder.

Tomando el modelo simple de Implantacidn de -
la Planeacidn de Castrejdén Diez (1), podemos aprecir lo
determinante que es la burocracia en el proceso global
de planeacidén. Como se ha mencionado anteriormente, de-
cisiones politicas que se han emitido por formas legis-
lativas 0 a través de Ordenes ejecutivas no llegan a la
sociedad, pues el nexo burocratico no pudo adoptar lo -
planificado en un momento determinado y sus mecanismos

no fueron lo suficientemente versitiles para concretar_

la disposicién politica.

Al analizar mas detalladamente la figura que_

presenta Castrejbn Diez (2) podemos mencionar como el -

(1) Castrejo6n Diez, Jaime. Op. cit. Pag. 49-56
(2) Castrején Diez, Jaime. Op. cit. Pag. 58
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mecanismo ejecutor (la burocracia) en nuestro estudio -
vendria a ser los supervisores, siendo estos un medio -
selector, impulsador, retardador o cuantas variantes se
quieran agregar de las disposiciones que emana el cen--
tro de decisiones. Es en este punto donde muchos de los
proyectos se detienen, o fracasan, simplemente porque -

no se prepard a la burocracia para su eficaz ejecucidn,

Esta problemdtica anteriormente ha buscado en
los filtimos afios, su solucién en la preparacién adecua-
da de los supervisores que configuran la burocracia. --
Por un lado las instituciones desean una mayor eficien-
cia en estos mecanismos y ejecutores y, por otro lado,_
los funcionarios de las instituciones buscan por medio_
de sus superiores una mejor preparacién para el puesto,
1o que redundari en algunos casos en mejoras salaria---
les y un estimulo para que su desarrollo integral den--

tro de la institucibn.

La situacidn no se resuelve tan facilmente si
consideramos que el Ministerio de Educacién para pro---
veer la capacitacidén de los supervisores, han encomenda
do tal labor a un funcionario que en algunos de los ca-
sos desconoce de la actividad. Como puede apreciarse es

una problemdtica dual, por un lado, este encargado de -
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capacitacién es el responsable de que su equipo de tra-
bajo sea eficiente al capacitarles y por ende, la fun--
cidn burocratica también lo sea; y por otro lado, este_
encargado de la capacitacifn es parte de esa burocracia

que se desea mejorar.

Por lo tanto, este individuo debe poseer cua-
lidades y caracteristicas determinantes y debe desempe-
flar funciones especificas. Debe ser un especialista en_

el campo de la supervisibén, o preparirsele para ello.

Los encargados de la supervisidn en nuestro -
caso concreto, el Ministerio de Educacidén, son maestros
que han ejercido por muchos afios y pasan al nivel de su
pervisor; o son licenciados en diferentes especialida--
des y no necesariamente especialistas en el drea. El Mi
nisterio de Educacidn es el rector de las politicas edu
cativas en el pais y para ello cuenta con una serie de_
direcciones en sus diferentes niveles ya sea Preescolar
Educacidén Basica, Educacidén Media Diversificada y Profe
sional, y la Educacidén Superior. Cada nivel cuenta a su
vez con un jefe de zona y sus diferentes supervisores.
En la figura 2, se presenta la ubicacibn de los supervi
sores del Ministerio de Educacidon en Venezuela con res-

pecto a la Educacidén Pre-escolar o Primaria.
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Ministerio
de

Educacidn

Director General

de Educacién

Jefe de Zona

de Educacidon Pre-escolar

g ) T 1 _
Supervisores “ Supervisores 7
Director ‘ Director A
| . _
| - 1 x _ _
Maestros Maestros Maestros Maestros

Fugura No. 2.
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Retomando algunas ideas de Castrejon Diez (1)
es a nivel de las instituciones como el Ministerio de -
Educacibén, es donde toma relevancia su planteamiento. -
Si los supervisores que conforman dichas instituciones_
son ejecutores ineficientes de las politicas educativas
trazadas para cada nivel; sus repercusiones son altamen
te significativas, tomando en cuenta la importancia de_

la educacién.

Por lo anterior, consideramos que se requiere
elaborar un Perfil del Supervisor; que sea el sujeto --
adecuado para la actividad y pueda mejorar el ente buro
cratico en su papel de mecanismo ejecutor de la politi-

ca educativa.

2.- Supervisidén desde el punto de vista de la Adminis--

tracibdn.

Considerando que la administracidn, segln Le-
mus (2): "Es el conjunto de conocimientos y acciones en
caminadas hacia el control de determinados factores pa-

ra la consecucidn de un objetivo determinado", y que a_

(1) Castrejdén Diez, Jaime. Op. cit. Pag. 47-59.

(2) Lemus, Luis Arturo. QOp. cit. Pag. 25-26.



su vez, "la administracidén es escencialmente técnica, -
practica, dinamica y compleja. Influye en los procesos
sociales y recibe la influencia de ellos. La eficacia -
de la administracidn depende de la evaluacidén de los --
factores que la componen y que son: los humanos, los es

tructurales y los econdmicos'".

Como se sabe, uno de los factores mas impor--
tantes es el "humano'", ya que toda administracién esta_
dirigida por hombres, y sin este elemento ninguna forma

administrativa es concebible.

El segundo elemento es el "factor estructu---
ral", porque toda administracidén, por rudimentaria que_

sea, posee una organizacidn que le da forma y sentido.

El tercer elemento, "factor econdmico'", vie--
nen siendo los recursos materiales requeridos para el -
funcionamiento adecuado del cuerpo administrativo y la_

consecusién de sus planes de trabajo.

Se puede decir, que el grado de eficiencia, -
coordinacién y control de estos tres factores, depende_
el bueno o mal funcionamiento del cuerpo administrativo

Y, por consiguiente, el logro de los objetivos de la po

21
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litica, que deben ser el bienestar y el mejoramiento de
la sociedad, en nuestro caso, de los superiores y maes-

tros,

Para nuestro estudio, hemos tomado en cuenta_
el factor estructural, analizado en el punto anterior;
y ahora trataremos el factor humano, refiriéndonos espe
cificamente a todo lo relacionado con el proceso de su-
pervisidon desde el punto de vista de la administracién_

y del proceso educativo.

a).- Concepto de Supervisidn.

Para definir este proceso hemos tomado en con
sideracién varios autores; dandole mayor importancia a_
lo planteado por Duhalt Krauss (1), ya que consideramos

que es mas objetivo al definir la supervisiodn.

"Es una parte de la funcién de direccidén del
personal. Es la actividad o conjunto de actividades que

desarrolla una persona al asignar y dirigir el trabajo_

(1) Duhalt Krauss, Miguel F. 1974. "Técnicas de Comuni-
cacidon Administrativa". --

UNAM. México.
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de un grupo de subordinados sobre quienes ejerce autori
dad, para lograr de ellos su mdaxima eficiencia con sa--

tisfaccidn mutua".

Al respecto George Terry sefiala: "La supervi-
sidon es la actividad de dirigir, en un nivel organizado
en los casos en que los miembros componentes o no del -
grupo de la gerencia de una empresa se encuentran en --

contacto directo". (1).

b).- Definicién de Supervisor.

Duhalt Krauss (2) define al supervisor como:__
"Todo jefe intermedio, que tiene un grupo de subordina-
dos a su cargo, pero también tiene superiores a quienes
reportar, independientemente de su nivel o rango en la

escala jerarquica.

En consecuencia hay varios niveles de supervi

sidn en la estructura administrativa. El supervisor de_

(1) Terry, George R. 1967, "Principios de Administra---
cién. Ed. Continental, S.A. México
-Espafia. Pag.

(2) Duhalt Krauss, Miguel F. Op. cit. Pag. 12.
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primera linea supervisa directamente a los trabajadores
En los dem&s niveles de supervisién, el supervisor pue-

de tener a uno o m3as supervisores a su cargo.

Todo supervisor tiene caracteristicas y acti-
vidades comunes, sin importar su rango. Sin ambargo, su

labor se ve matizada por el nivel que ocupa.

Todo supervisor, por su doble cardcter de je-
fe y subordinado a la vez, tiene deberes para con sus -
superiores y para con sus subalternos. Es un hombre en-
lace entre la mas alta direccidn y el personal operati-

vo o de ejecusibdn".

c).- Objetivos de todo Supervisor,

Al respecto Duhalt Krauss, considera que los

objetivos de todo supervisor son:

-Contribuir al logro de las metas de la insti
tucién, mediante el cumplimiento Sptimo de las tareas -

que han sido asignadas a su grupo de trabajo.

-Lograr, en el desempefio del trabajo, la mixi

ma eficiencia del personal a sus 8rdenes, con satisfa--



25

cién mutua.

-Esto es, crear una situacidn en la que los --
trabajadores puedan satisfacer sus necesidades indivi--
duales al mismo tiempo que realicen su mejor esfuerzo -

por alcanzar las metas de la institucidn.

-Mantener las mejores relaciones entre todo -
el personal, en un ambiente de buena voluntad y gustosa

cooperacidon, que facilite la labor del supervisor.

d).- Tipos de Supervisores.

Se han aprovechado los resultados de diversas
investigaciones para establecer los distintos tipos de
supervisores, de acuerdo con la actividad y el trato --

que dan al personal a sus drdenes,

Duhalt Krauss hace alusién a seis tipos de su

pervisores y son:

i. Supervisor autocritico: Se caracteriza por
no considerar el punto de vista del subordinado y ejer-
cer la autoridad mas bien basada en el poder que en la_

razodn.



26

ii. Supervisor Paternal: Presta a proteger y_
guiar, a veces con exceso de sentimentalismo a sus su--
bordinados; les resuelve todos sus problemas, no dando-
les oportunidad a que tomen decisiones y desarrollen su

personalidad.

iii. Supervisor despreocupado: Se caracteriza
por ausencia de liderato y por una politica de despreo-
cupacidén, cerca a la anarquia; nunca sabe lo que estan_

haciendo sus subordinados.

iv. Supervisor demdcrata: Fomenta la partici-
pacibén del grupo en las decisiones y aprovecha sus opi-
niones; trata a sus empleados con justicia, paciencia y
buen humor, por lo que lo estiman y respetan, no s8lo -

los miembros de su grupo, sino también sus superiores.

v. Supervisor burBcrata: Se preocupa mas por
la conservacidn de su puesto, evitando riesgos, que de_

realizar logros; nunca se compromete.

vi. Supervisor eficiente: Se caracteriza por_
centrarse en el empleado; éste da atencidén a las perso-
nas que efectian el trabajo, logra altas metas de rendi

miento y crea entusiasmo por alcanzarlas,
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e).- Principios de Supervisién.

Varios autores han formulado diferentes prin-
cipios de la supervisidén; pero a nuestro juicio los que
mas estan relacionados con nuestro trabajo; son los e--

nunciados por Duhalt Krauss (1), y estos son:

-Principios de la motivacidén: Para que un tra
bajador se esfuerce en su labor es necesario que encuen
tre motivos claros (racionales o emocionales) para ha--

cerlo.

-Principios de la informacidn. No es posible_
exigir la maxima eficiencia de un trabajador si no se -
le proporciona toda la informacién concerniente a su --

trabajo.

-Principios de la libertad en el trabajo y --
oportunidad de desarrollo. El1 trabajador requiere de --
cierta libertad en el desempefio de su trabajo, para que
lo sienta obra suya y ponga en €l su miximo empefio. To-
do trabajador busca oportunidad de desarrollo indivi---

dual y &sta es una forma de lograrlo.

(1) Duhalt Krauss, Miguel F. Op. cit. Pag. 16-17.
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-Principio del aprendizaje. No puede esperar-
se el cumplimiento 6ptimo de una tarea, si al trabaja--
dor no se le ha ensefiado a ejecutar su trabajo del modo

en que se considere eficiente.

-Principio de la gratitud. Es dificil que un_
trabajador desarrolle su maxima capacidad si sabe que -

sus esfuerzos no seran tomados en cuenta y reconocidos,

-Principio del orden. El1 resultado del esfuer
z0 de un grupo serd inferior a la suma de los esfuerzos
individuales, y por lo tanto ineficiente, si éstos no -
se encuentran coordinados para alcanzar un objetivo co-

mQn .,

La investigacifn de los hechos reales que for
man la vida cotidiana del supervisor, sistematizando --
los métodos de supervisidn, ordenando las experiencias_
y valorando los resultados, ha permitido la formulacibn

de los anteriores principios enunciados.

3.- Supervisidn desde el punto de vista Educativo.

a).- Definiciones de Supervisién Escolar.
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En virtud de que nuestro estudio se orienta a
la Supervisidén Escolar, intentaremos definirla en forma

general.

Newman, W.H. expresa: ''La supervisién escolar
es una de las funciones de la educacifn sistematica y,
como tal, constituye un proceso organico y continuo a_
lo largo del cual se van utilizando adecuadamente los re
cursos humanos y materiales para alcanzar en forma efi-

ciente los objetivos educativos". (1).

Sobre el mismo concepto Imideo Nerici expresa
"La supervisidn escolar es el servicio de asesoramiento
de todas las actividades que influyen sobre el proceso_
de ensefianza y aprendizaje, con miras a realizar un me-
jor planeamiento, una mejor coordinacidn y ejecucifn de
las mismas, para que se atienda en forma mads eficiente
a las necesidades y aspiraciones del alumno y la comuni
dad, asi como para que se lleven a efecto mas plenamen-
te los objetivos generales de la educacibén y los objeti

vos especificos de la escuela". (2).

(1) Newman, W.H. 1968. "Programacibn, Organizacidn y --
Control" Ed. Bilbao. Pag. 140.

(2) Nerici, Imideo G. Op. cit. Pag. 56.
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Ampliando este concepto, consideramos impor--
tante 1o que al respecto sefiala Luis Arturo Lemus: '"La_
supervisién escolar es coordinar, estimular y dirigir_
el desenvolvimiento de los maestros o profesores, para_
que por medio de ellos se estimule a cada individuo a -
través del ejercicio de su talento hacia la mas comple-
ta e inteligente participacidn en la sociedad a la cual
pertenece. La supervisifn tiene por objeto la supera---
cién del medio educativo y el desenvolvimiento profesio
nal de los trabajadores de la educacidn, para que educa
dos puedan hacer uso del espiritu de investigacibn, y a
su vez afrontar los problemas que se presentan en el --

campo de la préctica". (1).
b).- Tipos de Supervisidn Escolar.
Muchos autores han dado a conocer diferentes_
tipos de supervision escolari pero hemos de tomar en --
cuenta los enunciados por Nerici (2), ya que se relacio

na con nuestro trabajo y son los siguientes:

i. Supervisidn escolar autocratica: Es aque--

(1) Lemus, Luis Arturo. Op. cit. Pag. 192.
(2) Nerici, Imideo G. Op. cit. Pag. 57-58.
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1l1a en la que el supervisor e€s quien prevee y dispone -
todo para el funcionamiento de la accidn de la escuela;
del supervisor emana todas las O8rdenes, sugerencias y -

directivas para mejorar el proceso de la ensefianza.

La actuacidn del supervisor autocratico puede

caracterizarse "asi:

Emite drdenes y controla el cumplimiento de -
las mismas; las 6rdenes siguen una linea mas bien legal
y no pedagdgica o basada en la realidad del maestro; €1
sd6lo propone soluciones para todas las dificultades, --
cual un "repositorio de sabiduria didactico-pedagdgi---
ca'; procura imponerse mediante la autoridad y laintimi_
dacién, en vez de captar la confianza y desarrollar la
cooperacidn entre €1 y el maestro; no utiliza la posi--
ble cooperacibén del maestro, sacrificando asi el espiri
tu creador de éste; no tiene en cuenta las diferencias
individuales de los maestros ni es sensible a las dife-
rencias que puedan presentar las diversas situaciones -

de ensefianza y aprendizaje, y no tiene mucho en cuenta

la sensibilidad de las demis personas que intervienen

en el proceso de ensefianza y aprendizaje, con quienes

tiene que tratar, imponiendo mas bien sus sugerencias

de accidén didactica.
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ii. Supervisidn escolar democratica: Por el -
contrario, la actuacién democratica del supervisor modi
fica el sombrio panorama antes descrito, creando un am-
biente de comprensidn, libertad, respeto y creatividad,

que facilita mucho la tarea de la supervisidén escolar.

La actuwacién del supervisor democriatico puede

caracterizarse asi:

Utiliza procedimientos cientificos para el --
examen de las situaciones surgidas con relacién al pro«
ceso de ensefianza y aprendizaje; aplica en todo lo posi
ble normas de relaciones humanas para vincularse y tra-
bajar con los maestros y demds personas que participan_
del proceso educativo; respeta la personalidad y la for
ma de ser de cada miembro con quien tenga que trabajar,
procurando incentivar el didlogo y la discusibén sobre -
bases democraticas, de manera que todos puedan sentirse

a gusto y cooperar espontaneamente; estimula la inicia
tiva y la creatividad de todos; estimula a cada maestro
para que halle, siempre que sea posible, por si solo, -
soluciones para sus problemas; procura autoevaluarse --
constantemente, a fin de mejorar, cada vez mas, su pro-
pia actuacién, y estimula las criticas a su trabajo,con

el objeto de mejorarlo.
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c¢).- Principios de la supervisidén Escolar.

Segln Nerici (1), la supervisidn escolar debe
seguir algunos principios generales que presenten sus -
tareas, de manera que tengan unidad, objetividad y se--

cuencia.

Los principios mas importantes de acuerdo a -

este autor, serian los siguientes:

-Estructurarse basandose en una filoscfia de_
la educacidon, que debe ser la adoptada por el sistema -

educativo a que pertenece la escuela.

-Actuar democriticamente, en el sentido de --
que todos los que participan en el proceso de ensefianza
y aprendizaje tengan libertad de opinifn, sean respeta-
dos en sus diferencias individuales y convencidos de --
que deben actuar en una forma u otra, y'no obligados a_

hacerlo.

-Incluir a todos, es decir, que todos los que

intervienen en el proceso de ensefianza y aprendizaje re

(1) Nerici, Impideo G. Op. cit. Pag. 62-63.
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ciban orientacifn y asistencia de 1a supervisién.

-Ser cooperativa, para que todos los responsa
bles de los resultados de la ensefianza, o los que influ
yan en ellos, participen de las preocupaciones de la su
pervisidn y cooperen con ella en la buena marcha de la

labor.

-Ser constructiva, para que todos aquellos a_
los que alcanza la supervisidn puedan ser lo que somn, o
rientados, eso si, para que mejoren su actuacibén, cuan-

do sea necesario.

-Ser cientifica, para que la supervisidn se -
base sobre planeamientos y constantes evaluaciones de -

los resultados de su labor.

-Ser objetiva. Este principio es el complemen
to del anterior, ya que todos los planes de trabajo de-
ben derivar de una realidad educacional, para que no ha
ya imposicién de modelos que vengan a deformar alin mas_
el proceso ensefianza y aprendizaje, en lugar de mejorar

lo.

-Ser permanente, es decir, que la supervision
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escolar debe actuar continuamente y no s6lo en algunos_

periodos de la vida de la escuela.

d).- Funciones de la Supervisidn Escolar.

Aqui tomaremos en cuenta, también las funcio-

nes enunciadas por Nerici (1) y son:

-Brindar asesoramiento en planes de trabajo,_
como elaboracién del curriculum, planificacidén de la en

sefianza, etc.

-Seguir la ejecucidn de los planes de trabajo
generales parciales de la escuela, coordinando todas --

las actividades que se hallan comprendidas en esa tarea

-Realizar las reuniones, entrevistas y deba--
tes que sean necesarios para la buena marcha de la la--

bor.

-Prestar asistencia al cuerpo docente, propor
ciondndoles estimulos y elementos adecuados para la ela

boracidn y ejecucidén de los planes de ensefianza.

(1) Nerici, Imideo G. Op. cit. Pag. 69.
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-Promover el perfeccionamiento de todo el per
sonal que interviene en el proceso de ensefianza y apren

dizaje.

-Verificar posibles fallas de dicho proceso,

a fin de dar orientacidn para superarlas.

-Seguir de cerca toda la labor de evaluacién_
del rendimiento escolar, prestando atencidn a las varia

ciones que no se pueden justificar.
-Promover estudios respecto de las formas de_
verificacidn y evaluacidn del aprendizaje, con miras al

perfeccionamiento de las mismas.

-Promover demostraciones de nuevos métodos y

técnicas de ensefianza,

-Atender las buenas relaciones entre maestros

Con relacidn a este mismo aspecto, considera-

mos la gran utilidad de afadir las expuestas por el pro
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fesor Armando Gonzalez (1), el cual opina que:

La funcién supervisora participa de las dife-
rentes etapas del proceso administrativo, visto asi, --

constituyen funcidn de supervisidn las siguientes:

-E1 Planeamiento.
-La Organizacidn.
-La Ejecucibn.

-E1 Control.

En materia educativa, esta participacidn se -

produciria asi:

-Planeamiento, de todas aquellas actividades_
destinadas al mejoramiento de los factores y elementos
que componen el proceso de ensefianza.

&

-Coordinacidn de la escuela y las fuerzas so-

ciales para reunirlos en un sdlo grupo de trabajo con -

(1) Gonzadlez, Armando. 1975. "Los Procesos Administrati
vos y la Administracién Escolar”
Instituto Pedagbgico de Caracas.

Venezuela. Pag. 140-141,



objetivos tGnicos, dirigidos al progreso de la comunidad

-Estimulacién y Conduccién de una actividad -

cooperativa de funcionarios y maestros tendientes a la_

realizacién de los objetivos educativos.

-Evaluacidn de todo el proceso con el fin de_

mejorar la funcifn de supervisiodn.

e).- Objetivos de la Supervisidn Escolar.

E1l Profesor Gonzdlez (1) sefiala como objeti--

vos de la supervisidon los siguientes:

- Garantizar el cumplimiento del Plan.

- Producirse a todos los niveles de la Organi
zacidn.

- Producir los correctivos tendientes al re--
planeamiento.

- Valorar los recursos.

- Valorar funciones.

- Garantizar la Coordinacibn,

- Valorar al personal y producir mecanismos -

(1) Gonz3ilez, Armando. Op. cit. Pag. 142.
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de estimulo y de perfeccionamiento profesio

. nal.

Lo anteriormente expuesto y destacado en este
capitulo, pone de manifiesto la importancia de precisar
los aspectos que deben ser tomados en cuenta para la ca
pacitacién de quienes ejercen esta delicada labor y nos
brinda un marco de referencia para analizar la situa---
ci6én actual de la supervisidn escolar en Venezuela y --

asi poder determinar un mejor Perfil del Supervisor.



CAPITULO III.

SITUACION ACTUAL DE LA SUPERVISION
ESCOLAR EN VENEZUELA.



SITUACION ACTUAL DE LA SUPERVISION
ESCOLAR EN VENEZUELA.

De acuerdo a los principios analizados y una_
serie de lineamientos que deben regir el proceso de su-

pervisién, podemos afirmar que:

Tanto la formaci6én de los supervisores como -
su capacitacidn se muestran inadecuados, sobre todo en_
lo que respecta en la necesaria actitud flexible y crea
tiva del supervisor para implementar las reformas ten--

dientes al mejoramiento de la calidad escolar.

El modelo administrativo de control adoptado_
para nuestras escuelas, lejos de servir como fuente de_
retroalimentacién de la labor del docente y del proceso
ensefianza y aprendizaje, se muestra como un simple re--
quisito que se cumple de manera “mecanica" limitandose
a las actividades administrativas, en perjuicio de las
actividades de tipo t&cnico-pedagfgico. E1 desconoci---
miento que tiene directores y supervisores de los que -
efectivamente pasa en las aulas, se deduce de su ausen-

cia en ellas y de los mecanismos utilizados.



En base a la experiencia que tengo como maes-
tra de primaria durante siete afios en el Ministerio de_
Educacién y mediante entrevistas que he tenido con o---
tros funcionarios de la educacidn, se da una tendencia

[GI . -
e n la supervisifn escolar a. presentar estas fallas

Para analizar la situacién que presentan los_
supervisores, partimos de que la supervisién debe com--
plementar el trabajo del docente y no ser amenazante, -
sino motivante; logrando con esta una maxima eficiencia
en el trabajo de los docentes. Pero esto no es asi; mu-
chos supervisores no cumpien eficientemente su trabajo,
a veces lo que hacen es que el maestro le tenga aberra-
cidn, ya que exigen sin propiciar una actitud positiva,

generando un vacio entre supervisor y supervisado.

Tomando como referencia lo tratado en el pri-
mer capitulo acerca de las bases de supervisifén escolar
planteadas por Isaias (1), debemos plantear lo siguien-
te:"Que hay supervisores que ignoran la base psicoldgi-
ca del estimulo, y actfian atropellando y asesinando --
iniciativas'. Proceden despdticamente y consideran que

ser autoritarios les da un prestigio sblido que acre---

(1) Isaias Rey, Jesis M. Op. cit. Pag. 63-64.
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cienta su estatus y garantiza su triunfo. Saben que son
temidos y gozan de ello; se sienten halagados cuando sa
ben que su presencia angustia y que sus drdenes intimi-

dan,

Esos supervisores generan Trencor en ocasiones
y en otras un desprecio tefiido de indiferencia. Eso es_
importante por lo que deprava el sentimiento de los edu
cadores, pero es mis, mucho mas, porque no s6lo detie--
nen €l desarrollo de la labor docente, sino que desvian
y empequefiecen lo que tienen el deber de engrandecer y_

guiar.

Hay otros supervisores que se apartan de los_
campos de trabajo, que se encierran en su oficina y se_
contentan con recibir informes y dictar disposiciones._
Esos funcionarios también son temidos, como siempre se_
teme a lo desconocido. Los maestros viven con la zozo--
bra de algfin dia despierte su jefe del marasmo que pade
ce y vaya a visitar las escuelas. Nadie sabe qué solici
tard, pues con frecuencia ignoran sus preferencias y --

mas alin sus convicciones.

Otra falla de 1la supervisibn escolar en Vene-

zuela es que los supervisores se centran en el conteni-



do del programa sin tomar en cuenta las limitaciones e-

condmicas que padecen nuestras escuelas. No valoran los

esfuerzos de los maestros que tratan de hacer lo mejor_

posible para llevar a cabo su ensefianza,.

Para destacar esto, anteriormente planteado,
debemos considerar lo que plantea Abugaber (1), y dice:
"La calidad del servicio educativo se determina por 1los
logrds alcanzados, traducidos en la formacidn de perso-
nas capaces, responsables y eficientes, y por la vali--
dez y continuidad de sus acciones como factor de cambio

social".

Otro aspecto a tratar en este punto es sobre_
la cualidad que debe poseer un supervisor, y sobre esto
se ha hablado y escrito mucho; asi como de la importan-
cia de su funcién, pero a pesar de ello, la realidad de
su formacidén es otra. Con un breve curso que no siempre
se realiza de manera rigurosa, se le d4 una minima in--
formacidén de lo que debe realizar como supervisor; y su

preparacidén se puede decir que queda a su responsabili-

(1) Abugaber, Alejandro y otros. 1981. "Educacidén Prima
ria y Alternativas". Vol. III.

México. Pag. 60.
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dad si desea obtener mayor informacidn acerca de sus --
funciones. Como también no se toma en cuenta si est3 --

profesionalmente capacitado para ejercer dicha labor.

A veces se hace mayor énfasis en los afios de_
servicio como maestro o €l cargo se asigna en base a --

criterios no profesionales.

A lo anterior habia que agregar que no siem--
pre la labor del supervisor va acompafiada de mejoras sa
lariales, adquirir un puesto mejor, tener mas estatus,

etc. Lo que agrava el problema de mejorar la calidad de

la supervisién.

Los cursos para supervisores, no han logrado
ubicar a este en una posicidn con una jerarquia profe--
sional y de prestigio social equivalente a los que se -

imparten en el nivel superior,

La poca importancia que se le da a la forma--
cién de los supervisores en la actualidad, es producto_
de las deficiencias de los cursos, ya sea por su corta
duracidn; la inadecuada preparacidn de estos y la del -
equipo docente de los que lo imparten, requiere su revi

sién y la implantacidén de modificaciones basadas en los

44
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resultados de las investigaciones que podrian implicar,
dada la trascendencia de esta funci6n, el que su ejerci

cio requiere alguna forma de especializacidn.

Se requiere por esto determinar el Perfil del
Supervisor. A este importante aspecto nos referimos en_

el siguiente punto,



CAPITULO 1IV.

PERFIL DEL SUPERVISOR



PERFIL DEL SUPERVISOR.

Nuestra tarea no intenta agotar todos los as-
pectos del problema, pretendemos dar las condiciones --
minimas que deben reunir los supervisores en servicio,
con el fin de ayudarlos a mejorar su desempefio de acuer

do con algunas normas fitiles y précticas.

En base a Spranger, citado por Salvador Hermo
so (1), consideramos que el supervisor debe ser del ti-
po social que se caracteriza por la tendencia sobresa--
liente en el amor hacia sus semejantes, se proyecta aln
con descuido de su propia persona y sin que le preocupe
mucho la comprensidén objetiva de su beneficio y si lo -
que se refiere a la sociedad, pequefia o amplia, en que_
se desenvuelve, y esto, no por lo que ella es sino mas_
bien por lo que puede ser y sobre todo, tomando en con-
sideracidn que las caracteristicas de la educacién impo
nen la obligacidén de servir a los demds, de ayudar al -

mejoramiento del pais, de no encerrarse en el egoismo -

(1) Hermoso Najera, Salvador. 1969. "Técnica de Inspec-
cion Educativa". I.F.C.M.

Ed. Oasis , Méx. pp.310-311
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que es una actitud equivocada que nada beneficia a las_

tareas de mejoramiento colectivo.

A nuestro juicio un supervisor, ademids de ser
de tipo social en el amplio sentido del té&rmino, debe -
tener las siguientes caracteristicas: salud mental, in-
terés por la sociedad, ideologia avanzada, elevada per-
sonalidad, optimismo, estabilidad emocional, elocuencia
honradez personal, capacidad para dirigir, competencia_
académica y preparacién técnica, de relevantes cualida-
des, como hombre y como profesionista; de amplio crite-
rio y de flexibilidad en su actuacidén, ha de estudiar -
siempre el medio en que se encuentre y hallar la mejor_
manera de actuar, sin producir conflictos y de cambiar
formas anticuadas de obrar, sin emplear medios violen--
tos ni recursos drasticos. Tiene que superar deficien~-
cias, preparar personal, crear y mantener un clima de -

entusiasmo y de optimismo.

Ha de ser un hombre que conozca a los maes---
tros, que por haberse formado entre ellos sepa como tra
tarlos. Ha de saber que tienen una gran sensibilidad y_
que cualquier estimulo debe ser adecuado a sus formas -

de pensamiento.
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La firmeza ha de ser otra cualidad bésica de_
los supervisores, pues es indispensable que den a las -

obras que emprendan un sello de continuidad.

E1l supervisor ha de ser conocedor de su traba
jo. Debe haber trabajado en escuelas en varias circuns-
tancias, ya que sdlo de esa manera estarda en condicio--
nes de comprender y resolver los m@ltiples problemas --

que habrian de presentarsele constantemente.

Es necesario que el supervisor tenga conoci--
mientos de pedagogia, psicologia, sociologia. Tiene que
estar muy bien informado de toda la normativa legal que
rige la educacidn y con especificidad la educacidn pre-

escolar y primaria, ya que estad concretamente ligado a_

nuestro trabajo.

Ademas de las anteriores caracteristicas; no_
podemos dejar de pasar por alto las cualidades del su--
pervisor que puedan ayudar en su papel como promotor y_
facilitador del comportamiento de sus subalternos, plan

teados por Carl Rogers (1), y estos son:

(1) Rogers, Carl. "Libertad y Creatividad en la Educa--

cidén". Ed. Paida.



1. Actitudes.

Seglin Rogers, el supervisor puede facilitar -

un comportamiento adecuado si sabe:

a.- Generar en su departamento un ambiente de

confianza.

Confianza a nivel grupal y de equipo y --
confianza hacia cada uno de los indivi---

duos que forman su equipo de trabajo.

Ayudar a aclarar lo m3as posible las metas
y objetivos a alcanzar, tanto a nivel ins

titucional, grupal o individual.

Contribuye a que los objetivos sean perci
bidos como relevantes por parte de sus co
laboradores y convierte estos en una au--

téntica fuente de motivacién.
Apoya con infraestructura y recursos opor
tunos a sus colaboradores en todo aquello

que sea fundamental para su desempeiio.

Se proyecta ante sus colaboradores como -

50
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un recurso mas flexible y dispuesto.

Responde con igual interé&s a los proble--
mas profesionales como aquellos que incor
poran cargas afectivas o emocionales, tra
tando de darle a cada aspecto tanta impor
tancia como la perciba en el individuo o_

grupo.

Se integra al equipo de trabajo como un -

miembro més.

Toma la iniciativa de compartir con su e-
quipo no sdlo su experiencia, sino los --
aspectos afectivos de su interaccién pro-
fesional. Manifiesta su jerarquia no como
autoridad por estatus, sino como responsa

bilidad.

A través de las experiencias cotidianas_
permanece alerta para detectar cualquier
situacidn que puede implicar desanimo en_

el equipo.

En su papel de lider, el supervisor-faci-
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litador reconoce y acepta sus propias li-

mitaciones.

2. Cualidades.

Las actitudes antes mencionadas implican 16gi
camente una toma de conciencia, un compromiso, una pos-
tura personal que podria resumirse en los siguientes --

principios:

a.- Autenticidad. (No usar mascara).
b.- Aprecio, aceptacidn y confianza. (Sin po-
seer ni dominar).

c.- Comprensién empatica.



CAPITULO V.

LA MICROENSENANZA COMO TECNICA DE APOYQ
A LA SUPERVISION ESCOLAR



LA MICROENSENANZA COMO TECNICA DE APOYO
A LA SUPERVISION ESCOLAR.

Una técnica que puede resultar de gran utili
dad para este proceso y que estd actualmente utilizando
se con éxito "en varios paises, es la microensefianza. -
Por lo tanto, expondremos en este capitulo sus caracte-

risticas, ya que presenta grades posibilidades de apli

cacidon a nuestra realidad escolar.

a).- Concepto de Microensefianza.

La microensefianza es un concepto de aprendiza
je aplicable en varias etapas de la capacitacidn profe-
sional de los docentes, antes o durante el ejercicio --
del magisterio. La microensefianza proporciona a los ma-
estros un escenario en el que las complejidades norma--
les del aula aparecen reducidas y en donde pueden reci-
bir considerable retroalimentacién sobre su desempefio.
Con el fin de reducir las complejidades del choque nor-
mal que se produce en la ensefianza, se establecen va---
rias dimensiones. Se reduce la duracidn de la clase, se
limita el alcance de esta. En microensefianza el docente

ensefia a pocos alumnos en lugar de los veinticinco o --
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treinta habituales,

La Microensefianza es, fundamentalmente, una -

idea basada en cinco propuestas escenciales.

Primera: Es verdadera ensefianza. AGn cuando -
la situacidn de ensefianza esté previamente armada, en -
el sentido de que maestros y alumnos trabajan juntos en

una situacién de practica, sin embargo, se produce ver-

dadera instruccién.

Segunda: Disminuye las complejidades de la en
sefianza normal en el aula. En ella se reducen el niimero
de alumnos, el alcance del contenido y la duracidn de -

la clase.

Tercera: Se ocupa especialmente en capacitar_
para la realizacidn de tareas especificas que pueden --
ser la practica de habilidades para instruir, la précti
ca de técnicas de ensefianza, la especializacidon en de--
terminados materiales de los programas o la exposicidn_

de métodos de ensefianza,

Cuarta: Permite un mayor control de la practi

ca,



56

Quinta: Aumenta enormemente el conocimiento -
normal de resultados o retroalimentacidn. Inmediatamen-
te después de dictar una breve micro-clase, el practican
te hace la critica de su actuacidén. Para proporcionarle
una mejor comprensién de ella se cuenta con varias fuen
tes de retroalimentacifn. Con la orientacidén de un su--
pervisor o colega, analiza distintos aspectos de su ac-
tuacién a la luz de los fines que se proponia alcanzar.
El practicante y el supervisor estudian las respuestas
contenidas en formularios distintos a producir la reac-
cién de los alumnos con referencia a aspectos especifi-
cos de la enseflanza. Cuando el supervisor tiene el vi--
deotape a su disposicidén puede proyectarlo para que ayu
de al alumno-maestro a observar su desempefio y asi mejo
rarlo. Toda esta retroalimentacidn puede trasladarse in
mediatamente a la practica cuando el practicante vuelve

a dictar su clase después de la conferencia critica.
b).- Para qué sirve la Microensefianza.

La idea de la Microensefianza es fundamental--
mente flexible y pude tener una ubicacidn clave dentro

de los recursos utilizados para la capacitacibn.

La Microensefianza se inventd para proporcio--
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nar a los docentes un marco seguro dentro del cual ad--

quirir las técnicas o habilidades de su profesidn.

La Microensefianza como un instrumento especi-
fico para medir la efectividad del supervisor; es que -
cuando estos trabajan dentro de este marco de referen--
cia y perfeccionar las categorias de la actividad docen
te, puden aislar las conductas incluidas en ciertas ha-
bilidades pedagdgicas y centrar en ellas la capacita---

cidn.

Un docente determinado que intente mejorar su
rol podra reconocer actividades especificas dentro de -

la ensefianza y practicarlas por medio de la Microense--

fianza.

El medio donde se efectfia la practica de la -
Microensefianza permitir3a que los docentes trabajen en -

la adquisicidn de habilidades especificas.
c).- Un nuevo Enfoque en Supervisidn.
Para muchos maestros supervisidn es una pala-

bra desagradable. Una razén de ello, es que se suele --

confundir supervisi6n con evaluacidn.
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En la practica usual, la supervisién suele --
presentar un enfoque generalizado de la actuacidn del -
maestro, es poco frecuente y tiene caricter negativo. -
Estas razones llevan a que rara vez el maestro pida la_

visita de un supervisor.

Una clinica de Microensefianza puede proporcio
nar tanto un buen escenario, como un enfoque positivo -
para la supervisidn., El enfoque es completamente no eva
luativo. Lo que interesa es ayudar al maestro profesio-

nalmente.

Uno de los principios claves de la Microense-
fianza consiste en concentrarse €n una determinada habi-
lidad pedagdgica o en un objetivo definido. Sea cual --
fuere el fin que proponga la microleccién, tanto el su-
pervisor como el maestro lo conocen con antelacién. Por
ello, en el periodo de critica que sigue inmediatamente
a la breve clase, ambos estan preparados para hablar --
acerca del tema que les preocupa. En lugar de ser infi--
tilmente amplia, la supervisidn que acompafia a la Micro
ensefianza es sumamente especifica. En vez de aguardar pa
ra poner a prueba las sugerencias del supervisor, el ma
estro puede aplicarlos inmediatamente al volver a ense-

fiar el tema. En lugar de ser de caricter negativo, la -
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supervisidén es generalmente positiva, ya que el supervi
sor mds que evaluar la actuacidén del maestro, trata de_

ayudarlo en areas que se han coordinado previamente.

El supervisor de la Microensefianza es, escen-
cialmente, un maestro. Su rol consiste en aumentar y --
perfeccionar la aplicacién-de las habilidades que condu
cen al cumplimiento de los objetivos de la clinica. Su_
responsabilidad es doble: Debe ayudar al practicante a_
desarrollar su capacidad para aplicar la habilidad y a-

yudarlo a comprender cuando tiene que utilizarla,

Este doble rol es paralelo a las dos dimendio
nes de la clinica: Las habilidades técnicas que incluye
la ensefianza y la toma de desiciones profesionales. En_
lo que respecta al primer rol, el supervisor ayuda al -
alumno a detectar la habilidad y refuerza su desempeiio_
en ella. Procura que el alumno capte las conductas que_
integran la habilidad y sea sensible a su vez a las in-
dicaciones que sefialan el momento de emplearla. Cuando_
el practicante aplica la habilidad o comienza a acercar
se a su aplicacidn, el supervisor refuerza su conducta.
En otras palabras, el supervisor lo ayuda a ver lo que

debe hacer y le ensefia cunado lo ha hecho.



La segunda parte del rol del supervisor se --
vincula con la aplicacién de las habilidades. E1 hecho
de contar con un repertorio de habilidades de refuerzo_
no de la seguridad de que se las aplicari en el aula. -
E1l buen desempefio depende de la manera y oportunidad --
con que las utilice. El1 supervisor debe, pues, orientar

al practicante para que pueda llegar a estas decisiones

profesionales.

En 1a clinica de Microensefianza de Stanford -
los supervisores son asistentes de ensefianza e investi-
gacidén con un minimo de tres afios de experiencia en el
aula. Se desempeflan como supervisores mientras estudian

para obtener titulos universitarios superiores.

La preparacidn de los supervisores se simpli-
fica mucho en lo que respecta a la Microensefianza, Ello
se debe a que los propbsitos de la clinica son altamen-

te especificos.

Los supervisores nuevos siguen un curso de 30
horas, distribuidas a lo largo del verano, que compren-
den cuatro temas inter-relacionados: 1.- Se aplica y --
discute el enfoque de habilidades pedagbgicas; 2.-Se ex

ploran las razones y beneficios de realizar la practica
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en habilidades separadas; 3.- Se explican las distintas
estrategias y té&cnicas de supervisibn; 4.- Se examinan
las distintas habilidades y las decisiones profesiona--
les vinculadas con ellos y que forman el programa de 1la

clinica de la Microensefianza.

Los supervisores nuevos reciben instruccidn -
en las técnicas y estrategias de supervisidon. Se mues--
tran distintos enfoques sobre supervisién de maestros,
tales como técnicas de refuerzo y supervisidn indirecta
La clinica de Microensefianza en funcionamiento se adap-
ta como laboratorio y todo nuevo supervisor debe practi
car estos sistemas. Se graban las sesiones de critica -
con los practicantes y luego las grabaciones se utili--
zan en debates grupales. Se emplean asi mismo, graba--
ciones modelos de malas y buenas técnicas de supervi---
sién, como estimulo para examinar los problemas inheren
tes al proceso. Las grabaciones de modelos son fitiles -
para enseflar técnicas de supervisidon, de la misma mane-~
ra que lo son para ensefilar técnicas de instruccidn. Sir

ven para destacar y aclarar las conductas componentes.

La sesifn de preparacidén para supervisores se
utiliza, ademds, para que estos planteen sus problemas_

individuales. Por ejemplo, un supervisor que tiene difi
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cultades en lograr que un practicante hable menos e in-
terrogue mas a sus alumnos, puede presentar ese proble-
ma al grupo. Un modo de lograrlo consistiria en ofrecer

algunas grabaciones de sus microlecciones.

Una vez que se plantea con claridad el proble
ma y que el supervisor ha manifestado lo que ha hecho -

para remediarlo, el grupo postula sugerencias.

La sesién promueve por lo general, diversas -
alternativas que al supervisor puede poner a prueba. Es
tas sesiones no s6lo indican al supervisor que existe u
na variedad de enfoques para solucionar cada problema,
sino que le permite comprobar que sus problemas no son_
’ﬁnicos en su género. El sistema parece tener otra venta
ja: aglutina al grupo de supervisidén, permitiendo el --

didlogo comGn, que se prolonga después de concluidas --

las sesiones.

d).- Los Supervisores y la Clinica de Microensefianza.

Allen y Ryan, opinan que uno de los mayores e
inesperados beneficios de 1a Clinica de Microensefianza_
es que ayuda a dar mds énfasis a la Supervisién. El he-

cho de que el supervisor y sus maestros principiantes -
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trabajen juntos durante muchas clases antes de que los_
participantes lleguen a su primera experiencia en la es
cuela, refuerza considerablemente la supervisién. La --
ventaja principal es que el supervisor conoce a sus su-
pervisados, sobre sus puntos fuertes y de sus debilida-
des, sobre como hablarles y qué esperan de ellos. Para_
el maestro principiante, la presencia del supervisor es
parte integrante de la clase de Microenseflanza, en la -
misma medida que lo son los alumnos. Los principiantes_
se acostumbran, pues, desde el principio, a que se les_
observe y a sostener didlogos con sus supervisores. Co-
mo resultado de ello, todo este proceso lo es familiar_

cuando se les supervisa en las escuelas.

La experiencia y el adiestramiento obtenidos
siendo supervisor de Microensefilanza idealmente transfie
re sus buenos efectos a la tarea normal de supervisidn.
Las pruebas que poseemos confirman esta declaracién for

mulada por un experimentado supervisor:

"La Microensefianza me ha dado una nueva per--
pectiva de la supervisidén. He trasladado el enfoque de
la Microensefianza a mis tareas regulares de supervisor.
Por primera vez siento que estoy haciendo progresos. --

Creo que estoy ayudando realmente a mis maestros. Y ade
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mas, tengo la certeza de 1o que se supone que estoy ha-

ciendo".

Como se ha podido ver en los capitulos ante--
riores de este trabajo, es que la preparacibtn de los su-
pervisores es un aspecto que ha recibido poca atencidn.
Los supervisores se reclutan con frecuencia, basandose
en su capacidad para ensefiar y no en su habilidad para_

ayudar a la gente a modificar su conducta.

Tal como manifestamos anteriormente, la clini
ca de Microensefianza, habilita un plan de trabajo por_
medio del cual, sistemdticamente se observe y se capaci

te a los supervisores.



CAPITULO VI.

INSTRUMENTOS DE MEDICION PARA EVALUAR LA
EFICIENCIA DEL SUPERVISOR ESCOLAR.



INSTRUMENTOS DE MEDICION PARA EVALUAR LA
EFICIENCIA DEL SUPERVISOR ESCOLAR.

En un afan de aproximar el presente trabajo a
determinar instrumentos de medida para evaluar la efi--
ciencia del supervisor, procederemos a delinear los cri
terios de medidas en los cuales tratamos de apoyarnos -

para lograr su ejecucién.

Debe hacerse incapié que lo que se formule al
Tespecto, estard sujeto a variacidn. Sin embargo, el en
foque que se le dé a los puntos siguientes, serdn como_
guia o marco de referencia para ajustar de la mejor for

ma lo que se ha planteado en todo el trabajo.

Las razones que justifican el aplicar instru-
mentos de medicidén para lograr la eficiencia del servi-

cio de supervisién, puede concentrarse en los siguien--

tes puntos:

1.- De la supervisién depende el buen éxito -
del trabajo escolar en un sistema y es ne

- V4 . - -
cesario asegurarse metodica y objetivamen

te de que ella es eficiente.



2.- Una correcta forma de medir su desarrollo
y resultados permite remediar oportunamen
te las deficiencias que se encuentran en_
la labor de los funcionarios encargados -

de ese servicio.

3.- Asi mismo facilita la seleccidn, que en -
todo momento es ventajoso y Gtil, de los_

buenos supervisores y la eliminacidén de -

los incapaces de todo mejoramiento.

4.- Proporciona la oportunidad de descubrir,
desde el punto de vista de la direccidén -
del sistema, las condiciones generales --
del servicio docente, en una zona determi

nada.

Los pasos para medir o verificar la funcidn -

supervisora puede ser éstos:

1.- E1 establecimiento de una serie de princi

pios validos en que se apoye la medicidn.

2.- Organizacidn para un programa para la me-

dicidén, en que se incluirdn los patrones_
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para medir.

Distribucidn y aplicacidn de los patrones
de medicidn entre los funcionarios del --
sistema que deben ser consultados y a ---
quienes se dar3d previamente un instructi

VO preciso.

Como principios generales para la medicidn de

la funcidén supervisora pueden aceptarse los siguientes:

1.1

Quienes la realicen deben conocer tebrica
y practicamente la funcidn supervisora --

que van a medir.

Deberan de antemano sujetarse a un plan -
los objetivos de la medicibén y sefialarse_
en el mismo los aspectos concretos que --

van a ser medidos.

Seran escogidas cuidadosamente las fuen--
tes en que deben buscarse los datos para_

medir la funcidn.

Se llevari un control de los datos tipi--
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cos y escenciales que de cada aspecto de-

ben ser recogidos.

Se estudiarfn concretamente todas las con
diciones favorables y desfavorables en --
que se desarrolld la actividad del super-

visor que va a ser medida.

Programa para la Medicidn: La eficiencia de -

un supervisor debe medirse en sus cuatro aspectos funda

mentales siguientes:

Como Organizador.
Como Administrador.
Como Técnico Educacional.

Como Trabajador Social.

El Supervisor como Organizador.

Para la personalidad del supervisor como orga

nizador debe medirse:

- Su capacidad para: Distribuir bien sus es--

cuelas; montarlas y ponerlas a funcionar de

acuerdo con las necesidades y condiciones -



70

del medio; mantenerlas constantemente conec

tadas, como partes que son de un mismo sis-

tema.

- Su capacidad para: Distribuir con acierto -
el personal docente y administrativo de la_

zona.,

- Su capacidad para: Promover y estimular ---

constantemente el progreso de su sistema.

b.- E1 Supervisor como Administrador.

En este aspecto deben ser considerddos:

- Su capacidad para: Administrar bien los re-
cursos materiales que tiene a su disposi---
cién; como también sus recursos morales pro
pios, como supervisor (tiempo, visitas, con

sejos, atencidn, etc.).

- Su capacidad para: Administrar en forma sa-
tisfactoria los valores morales representa-

dos por sus maestros; y ver constantemente_

hacia adelante en previsidn de los posibles
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fracasos y para idear planes de mejoramien-

to de segura realizacién,

c.- E1 Supervisor como Técnico Educacional:

En este se tomaran en cuenta para la medicién

- Su capacidad y habilidad para: Ayudarlos e-
ficazmente en lo relativo a técnicas de en-
sefianza, disciplina escolar, organizacidn -
de equipos de trabajo, etc.; ayudar y orien
tar efectivamente a los maestros sobre as--
pectos de mera rutina administrativa, como_
control de asistencia, registrar estadisti-
cas, documentacién, etc.; auxiliar a sus ma

estros en la organizacidn de las escuelas.

- Su capacidad y habilidad para: Adaptar los_
programas de ensefianza a las necesidades y
peculiaridades de la zona; manejar y apli--
car los distintos métodos de mejoramiento -
de los maestros en ejercicio dentro de su -

sistema.

- Su capacidad y destreza para verificar los_
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resultados de la labor propiamente instruc-

tiva en sus escuelas,

- Su capacidad para: Medir juiciosamente el -
valor de sus maestros, por su actuacidn y -

rendimientos.

- Su capacidad para: Ejemplificar las recomen
daciones que dicte sobre procedimientos y -

métodos de ensefianza.

d.- E1 Supervisor como Trabajador Social:

Se consideraran en este aspecto de la funcidn

supervisora, su capacidad y habilidad para:

- Organizar y conducir investigaciones de ti-
po social y para auxiliar y orientar a los_
maestros en este sentido; sugerir y ayudar
al maestro o a las comunidades mismas, con_
métodos de organizacidn social y programas_

de trabajo, para atacar y resolverlos.

- Su capacidad, habilidad y temperamento para

organizar €1 mismo a la gente a fin de lo--
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grar la resolucidn de sus problemas socia--
les y econdmicos; para conducir en su con--
junto la accidn social que las escuelas de_

la zona realicen.

Ademas de los aspectos anteriores, los patro-
nes para calificar en un supervisor deberian comprender

los importantes elementos que aqui se cita:

1. Su persona (cualidades fisicas, morales y_
de conducta social).
2. Su cultura general.

3. Su preparacidn profesional especifica.

A nuestro juicio todos los cuatro puntos ante
riores, mas estas tres Gltimas cuestiones, proporcionan
los elementos bisicos para la formulacidon de Instrumen-
tos de Medicién de la funcidén supervisora, necesaria y_
0til, sobre todo si se desea orientar en un sentido «--
cientifico dicha funcién. E1 dia que ésto se haga, por_
muchos que sean los obsté@culos que para ello se opongan
y las dificultades mismas de la medicién, se habra gana
do una experiencia de incalculable repercusidn para el_
servicio educativo en Venezuela y se afiadirid un presti-

gio mas, a los numerosos que ya tiene, al supervisor es
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colar de nuestro pais.

Muchos de los elementos que hemos de conside-
rar para evaluar al supervisor puede ser aplicado al --

mismo proceso de supervisién.

Creemos haber sefialado en este capitulo la --
gran importancia que tiene la supervisién de los maes--
tros. Apoyéindose en criterios explicitos y sobre todo -
de alta validez y confiabilidad. De manera tal, que su_
aplicacién e interpretacidn para fines de evaluacidén --
propicia condiciones de apertura y facil comunicacidén -

entre el supervisor y maestro.

De tal forma que esta labor conduzca sin con-
flictos hacia un proceso de retroalimentacifn construc-

tiva que es funcidn principal.

Presentaremos a continuacidén varios instrumen

tos de medicidn, basados en:

1.- Para que el supervisor se autoevalfe.
2.- Para que los maestros den su opinifn acer
ca del supervisor que los asesora.

3.- Para los directores que mediridn la efecti
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vidad del supervisor que ejerce en su es-

cuela,

4.- Dos instrumentos que servirin para que el

supervisor evallie a sus maestros.



1. AUTOEVALUACION DE LOS SUPERVISORES.

iMe preocupo por crear un ambiente favorable en el_

cual no se castiguen los errores de criterio?

iAcepto los puntos de vista expuestos como una con-

tribucidn para el desarrollo del grupo?

(Permito que el personal trabaje en el proceso de -
identificar los problemas que son materia del tra-

bajo del grupo?.

iComparto la determinacidn de los fines y el método

de funcionamiento?

i(Me esfuerzo por establecer que la responsabilidad_

sea para con el grupo y no para con el supervisor?

¢Apoyo el trabajo de comité en el cual maestros y -
supervisores trabajan juntos como miembros iguales

de un equipo?

(Reconozco que las sesiones de planteamiento.son si

N
tuaciones en las cuales se distribuye la responsa-



77

bilidad?

8.- ;Doy la oportunidad para escoger la clase de respon

sabilidad que se prefiere?

9.~ iAcuerdo con los miembros del grupo los plazos para

el desempefio de las responsgbilidades?

10.-iComparto la autoridad necesaria para facilitar el

cumplimiento de las tareas encomendadas?

11.-¢Resisto a la tentacifn de reasumir el control cuan

do un miembro del personal comete un error?

12.~¢;Fomento el necesario intercambio de ideas para que
los maestros puedan hacer sugerencias y para que -
las personas que requieran ayuda en el cumplimien-
to de una tarea, puedan informar de sus necesida--

des?
13.-2.Estimulo al cuerpo docente a que d8 reconocimiento
a los miembros del personal cuya cooperacidn pres-

tada al grupo y al programa haya sido excepcional?

14.-;,Comparto el aplauso y reconocimiento?



15.-

16.-

124=

] 8=

19.-

20.=

21, -

22.-

78

iBusco la igualdad de la carga de trabajo entre to

dos los maestros?

iNo exijo a nunglin maestro que tenga mayor carga -

de trabajo que yo?

¢(Me opongo firmemente a que un maestro asuma dema-

siadas responsabilidades?

;Doy por sentado que el miembro del personal asumi

ra la responsabilidad que ha aceptado?

¢Pongo de relieve que las personas aprenden por me
dio de sus errores, asi como también mediante sus

aciertos?

LAfirmo creer que no hay un método de ensefianza --

que pueda considerarse el mejor?

iDisminuyo en lo posible las restricciones comuna-

les o escolares?

iAcepto que mis ideas acerca de la enseflanza pue--

den no ser las inicas cocrrectas?



23, -

24. -

25, =

26. -

27.-

28.-

29.-
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iPido que se pruebe frecuentemente por qué no debe
ensayarse un método nuevo, asi como las razones -

por las cuales debe ensayarse?

(Estimulo a los maestros a que arreglen sus salo--
nes de modo que reflejen la labor y actividades -

de su clase?

(Expreso reconocimiento a quienes estin ensayando

nuevos procedimientos?

sMe aseguro de que no son siempre las mismas perso

nas a quienes se les otorga reconocimiento?

i(He establecido un fondo para gastos menores con -
el fin de que se compren, oportunamente, determi-

nados materiales cuyo uso no ha sido previsto?

iOrganizo un programa de actividades sociales para
que los maestros adquieran habitos de sociabili--

dad y pierdan la timidez?

iOfrezco un programa de perfeccionamiento magis---
tral para la adquisicién de aptitudes en el cam-

po de las artes manuales?
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30.- ¢Ayudo a los maestros a que perfeccionen métodos -

para evaluar los diversos tipos de desarrollo del

alumo?.

NOTA:

Kimbal Wiles, citado por Hermoso Najera, Salvador -
(1), disefid un cuestionario de evaluacidén para el Super
visor, y por su importancia lo transcribimos con el de-

seo de que lo aprovechen los Supervisores Escolares en_

Venezuela.

(1) Hermoso Najera, Salvador. Op. cit. Pag.

—



2. INSTRUMENTO PARA EVALUAR LA SUPERVISION
POR EL JUICIO DE LOS MAESTROS.

Instrucciones.

1.- Este instrumento tiene por objeto obtener el juicio
que le ha merecido a usted el trabajo del supervisor du
rante el presente afio, con el objeto de tomar en cuenta
sus opiniones a fin de mejorar la supervisién en aque--
llos aspectos que le parezcan débiles. Y formular el -
plan de actividades del supervisor y determinar las for
mas en que hayan de llevarse a cabo el afio proximo, de
modo que la supervisién le sea a usted de mayor utili--
dad. En consecuencia, es absolutamente necesario que us
ted dé sus opiniones en forma imparcial y veridica. No_
firme este esqueleto después de llenado ni anote su nom
bre en ninguna parte de &1, ni dé méds datos que los pe-

didos. Llenada la forma, enviela directamente a:

OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO
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Las opiniones que emitan deben ser absolutamente reser-
vadas, de modo que no tiene usted que comunicarselas a_
ningtn funcionario. En el caso de que lo considere pre-

ferible, puede abstenerse de devolver esta forma.

2.- Para dar su opinidn, sdlo tiene que leer cada cues-
tidén, escoger una de las cuatro respuestas que se propo
nen abajo, segln su criterio y seglin la experiencia que
haya recogido del trabajo del supervisor y anotar en el

guion de la derecha el nfimero de la respuesta que usted

escoja.



I. VISITAS DE INSPECCION.

La labor de supervisién que se hace en la escuela y

sus anexos, archivos, etc., €S..cciceerscase TEIALT
0) mala 2) satisfactoria
1) insuficiente 3) muy completa

Las visitas de supervisidn han tenido para el traba
jo general de la escuela resultados..... PETY TR
0) malos 2) aceptables

1) ni buenos ni malos 3) magnificos

Cuando ha observado en el saldén de clases mi manera
de trabajar, el supervisor ha tenido una actitud...
0) autoritaria 2) afable

1) pasiva 3) estimulante

Los aspectos del estado del grupo (aprovechamiento,
disciplina, etc.), observados por el supervisor, pa
ra darse idea del mismo, han sido.......covveeeuees
0} casi ningunos 2) suficientes

1) pocos 3) muy numerosos

La estimacién que ha hecho el supervisor del estado

de adelanto general del grupo ha sido ordinariamen-

0) falsa 2) satisfactoria

1) deficiente 3) muy precisa
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6.- La forma en que el supervisor ha preguntado o plati
cado con los alumnos ha hecho que estos se muestren
0) temerosos 2) atentos
1) indiferentes 3) confiados

7.- La frecuencia con que el supervisor visita mi escue

la €Seeesn O T I T ITY S e e A e e
0) nula 2) regular
1) escasa 3) mucha

8.- Para conocer el estado de los grupos en cuanto a a-

provechamiento, el supervisor ha usado pruebas obje

BAVAS | Ju N\ v vamovioomemnnemaensssnssnnsemsesnsios s
0) nunca 2) varias veces
1) rara vez 3) muchas veces

II. CONFERENCIA INDIVIDUAL

9.- Las criticas que el supervisor ha hecho de mi traba

Jo han. sid0cissssuvssnssavsinnsens B9 EE 6 E O s e
0) falsas 2) aceptables
1) poco exactas 3) muy exactas

10.-E1 interés con que el supervisor ha examinado mi --
trabajo ha sido.......co... wd GRS R R B R R ;
0) ninguno 2) suficiente

1) escaso 3) mucho



11.

12,

13-

14.

18,

16.

85

Las sugerencias que me ha hecho el supervisor so--
bre métodos y material didiactico me han resultado.
0) malas 2) Gtiles

1) insuficientes 3) utilisimas

Las informaciones que me han dado en cuanto al con

tenido o interpretacidén del programa me han resul-

LHA0 . s 65 s ib e n s Trd AR i o s P TP iR AR R SN
0) malas 2) Gtiles
1) insuficientes 3) utilisimas

Las indicaciones que me ha dado el supervisor so--
bre construccitn y uso de pruebas me han resultado
0) malas 2) Gtiles

1) insuficientes 3) utilisimas

Las sugestiones que me hizo sobre problemas de dis

~ciplina del grupo me han resultado......... ¢ wes v
0) malas 2) Gtiles
1) deficientes 3) utilisimas

Las sugestiones que me ha hecho sobre problemas es
peciales de alumnos dificiles me han resultado....
0) malas 2) Gtiles

1) deficientes 3) utilisimas

Las informaciones que me ha hecho sobre fines de -

la educacidn y otros problemas tedricos me han pa-

0) inadmisibles 2) satisfactorias



17.-

18.+

19. -

20. -

27, -

1) deficientes 3) brillante
Después de cada plitica con el supervisor en que -

hemos estudiado los problemas de mi trabajo, me he

SO L LD 0 660560 55 555 5 0 6 eom o e o A  eom ) & e B bk -
0) desalentado 2) satisfecho
1) indiferentes 3) entusiasmado

IIT CENTROS DE COOPERACION PEDAGOGICA.

Para lo que yo necesito en mi trabajo, las cuestio

nes tratadas en los centros de cooperacidn pedagd-

iixa | we| BN pareCidl. i wve i s s sessssiscsssenes
0) sin valor 2) valiosas
1) de poco valor 3) muy valiosas

Las novedades pedagbgicas que se nos dieron a cono

cell F0eirbn & d-GANGAMVE A 4D NG LEAY L) b EL DN « .
0) ningunas 2) bastantes
1) muy pocas 3) muchas

Las intervenciones que tuvo el supervisor en discu

siones, conferencias o pldticas, etc., fueron por_

1O GEMCTEL. i vmws 65 @655 085585 6 &5 0@ 5 885 5.6 5 64 & 6 b 505
0) malas 2) satisfactorias
1) deficientes 3) brillantes

La participacidén de los maestros en los centros --
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22,

23.

24,

25.

20

27.
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0) nula 2) considerable

1) poca 3) muy intensa

Las lecciones de demostracidén me parecieron.......
0) malas 2) satisfactorias

1) deficientes 3) exelentes

Las platicas y disertaciones me han parecido......
0)sin valor practico 2) Gtiles

1) poco fitiles 3) utilisimas

Como consecuencia de lo aprendido en el centro, mi

preparacidén profesional mejorb.......cccci00ene A
0) en nada 2) en forma estimable
1) muy poco 3} mucho

En general, la organizacibén de los cuadro me ha pa

BECIAO, s is 00 sWheis s sl o F-: . 8- &ii:i ;s - P
0) mala 2) satisfactoria
1) deficiente 3) excelente

Después de asistir a los centros, los maestros a--

sistentes nos hemos sentido.....ccceevieeeerrennne
0) decepcionados 2) satisfechos
1) indiferentes 3) entusiasmados

IV. PUBLICACIONES Y CIRCULARES.

El boletin (o el 6rgano oficial) que publica el su

pervisor, tiene para mi trabajo........... R - 4 :



28.

29.

30.

0) valor nulo 2) valor aceptable
1) poco valor 3) un gran valor

Recibo circulares y oficios con indicaciones para-

el trabajo procedentes del supervisor....... = 1m ael co
0) nunca 2) con cierta frecuencia
1) raras veces 3) con mucha frecuencia

Las indicaciones que me ha enviado el supervisor -

(por circulares, oficios, etc.), han tenido para -

M) rabajOie svassevsnss e ES e EREEE R W h B e
0) ningln valor 2) valor aceptable
1) poco valor 3) gran valor

VI. PERSONALIDAD DEL SUPERVISOR.

(En el caso de que usted no pueda dar una opinién
sobre algln aspecto de la personalidad del supervi
sor, por desconocerlo, anote la letra D sobre el -
guién. Si no desea contestar, simplemente deje en_
blanco el espacio).

En mi opinién el supervisor es:

En cuanto @ SU tratO..icisvscsinssosinssmas
0) brusco 2) agradable

1) frio» 3) estimulante

En cuanto a su CarCter. ... viienecrennoacas

0) voluble 2) agradable



31.

32+

33

34.

355

1) poco controlado 2) muy controlado
En cuanto a su apariencia personal..........
0) descuidada 2) corriente

1) regular 3) agradable

De inteligencid@csecci soviconaaviosssdinsisies
0) ruda 2) bastante buena
1) regular 3) notable

Como dirigente de sus MaesStrOS..ccoesseesnn
0) malo 2) aceptable

1) deficiente 3) excelente

Por sh|culpura general. .cceosisvisosscscvions
0) inculto 2) culto

1) poco culto 3) muy culto

Por su preparacién y experiencia profesional

0)
1)

malo 2) preparado

deficiente 3) muy preparado
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Instructivo para Obtener la Evaluacién de los Supervi--

sores por el Juicio de los Maestros.

Puede obtenerse una valoracifn general expre-
sable en cifra en términos absolutos, con sb6lo sumar --
los nGmeros anotados por el maestro que eval@Ga. Estas -
sumas variarian, segln la valoracién que haga el maes--
tro entre los extremos 0 y 105 (35 cuestiones califica-

das con 0, las mismas 35 calificadas con 3).

La suma de los totales de las respuestas de -
todos los maestros que hayan hecho la valoracibén en la_

zona, dard la puntuacidén total absoluta del supervisor.

Conviene usar un cuadro de doble entrada para
registrar las respuestas por cuestidn y por maestro a -
la vez. Eso permitird, a un tiempo, conocer la valora--
cién global del supervisor segln cada maestro y la valo

racidén parcial en cada aspecto considerado segln la to-

talidad de los maestros.

La evaluacidn anterior de la eficiencia super
visora hecha por los maestros debe ser periddicamente -
estimulada y solicitada por los supervisores a fin de -

que, cambiando sus resultados con los obtenidos por ---

90
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ellos al evaluar su propia actuacidén, pueden llegar a -
conclusiones mds aproximadas, capaces de poder ser uti-
lizadas en el mejoramiento de la propia actividad super

visora, dindole mayor dignidad técnica.

3. Instrumento para Evaluar al Supervisor por el Juicio

del Director.

En la seleccidn del esquema de esta evalua---
cién para supervisores, se han considerado varios enun-

ciados e items a medir.

Es obvio que la descriminacidén de cada uno de
estos enunciados e items no pueden en ningln momento --

desconocer ni aislar las intimas relaciones que tienen_

entre si.

S61o un criterio metodolégico y préctico, en_
el sentido de facilitar la evaluacidn en diferentes eta

pas de tiempo de un afio escolar, justifica la diferen--

ciacifén propuesta.

Si bien el proceso de evaluacidén es de una --
complejidad extraordinaria, dificil de encerrar dentro_

de un cuadro objetivo que resuma sus aspectos generales
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no por ello debe marginarse la posibilidad de traducir_

en letras y nfmeros la impresién de cada uno de los as

pectos de evaluacién que representa. Se tomaran dos cri

terios:

a).- Se formularan una serie de enunciados, -

que se supone han de ser lineamientos co

munes y generales en la actividad de ---

cualquier supervisor. El1 grado de inten-

sidad con que se cumpla cada enunciado -

se anotard pbr medio de letras:

A= Si la condicién
do Optimo.

B= Si 1la condicidn
do bueno.

C= Si la condicidn
do regular.

D= Si la condicién
do deficiente.

E= Si 1la condicién

prevista se di

prevista se dia

prevista se da

prevista se dia

no existe.

en

en

en

en

gra

gra

gra

gra

b).- Al final' de la serie de enunciados se -

formula un grupo de "items'" por califi--

car, que conducen los aspectos centrales
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de los enunciados. Tal calificacifn numé

Tica se establecera asi:

4= si comprende
3= si comprende
2= si comprende
1= si comprende

0= si no existe

a grado 6ptimo.

a grado bueno.

a grado regular.

a grado deficiente.

en el supervisor el -

item sefialado.

También se presentarad una casilla pa-

ra observaciones.

Metodologia:

Para llevar a cabo dicha evaluacién del super

visor, conviene tomar en cuenta ciertas cuestiones pre-

vias. Formar conciencia en el supervisor sobre dicha --

evaluacibn, para que esté informado del porqué y para -

qué se le aplica; y motivarlo para que no se sienta pre

sionado.

Creando ya conciencia en el supervisor, se --

procedera al nombramiento de una comisidn evaluadora --

formada, en este caso por el director y subdirector de_



la escuela.

Se efectuarad dicha evaluacidn, por medio de -

la observacién, como también por medio de entrevistas.

Una vez cumplida la actividad evaluativa y --
traducidos sus Tesultados; debe ser acompafiada de un in
forme general en cuya elaboracidén y discusidn partici--
pan el personal directivo y docente. El informe compren
dera un analisis de la situaci6n encontrada, las conclu

siones y recomendaciones a que hubiera lugar.

Con este informe, se podria proceder a estruc
turar un programa de mejoramiento o de reforma en los -

aspectos deficientes encontrados.
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EVALUACION

Instrucciones:

Para dar su opinidn, s6lo tiene que leer cada

enunciado, escoger una de las cinco letras que se le --

presentan, seglin su criterio y seglin la experiencia que

haya recogido de la labor que ejecuta el supervisor. La

letra elegida la encerrarida en un circulo,

S«

Enunciados.

Tiene probados antecedentes educativos.

A B C D E
Tiene preparacidén administrativa,

A B C D E
A través de sus expresiones, revela conoci
mientos precisos de una filosofia educati-
va claramente formulada,

A B C D E
En su actuacidn hay correspondencia entre
lo que expresa y lo que aplica.

A B C D E

Ayuda a los profesores a sentirse seguros_



10,

11.
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y satisfechos.

A B C D E
Colabora para que los nuevos maestros au--
menten la confianza en si mismos y se in--
corpora en forma Gtil al grupo.

A B C D E
Estimula el crecimiento profesional de los
docentes y les ayuda a que desarrollen, --
por si mismos, su mas alto potencial,

A B C D E
Facilita a los maestros los medios para --
que obtengan, actualicen y apliquen, tanto
conocimientos como material didactico.

A B C D E
Estimula a través del reconocimiento, aque
llos logros notables del maestro.

A B G D E
El supervisor es comprensivo y justo al --
discutir con los maestros problemas inhe--
rentes al trabajo escolar.

A B C D E
El supervisor distribuye concientemente su
tiempo entre funciones administrativas y -
supervisoras.

A B € D E



12.

13.

B.
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Prevee requerimientos administrativos: ho
rarios, informes, calendarios, etc.

A B C D E
Supervisa el edificio para asegurar efi--
ciente operatividad y condiciones higiéni

cas.

Items:

Evalie con nlmeros, encerrandolos en un circu
] —

lo.

1

3

4.

Hay la debida correspondencia entre la pre
paracién profesional de los supervisores y
la responsabilidad de sus funciones,

0 1 2 3 4

. Hasta que punto es satisfactoria la expe--

riencia educativa del supervisor.

0 1 2 3 4
En que medida el supervisor provee un buen
liderazgo.

0 1 2 3 4
Cumple el supervisor eficientemente con --
sus deberes.

0 1 2 3 4
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4. Instrumento para que los Supervisores Evalfien a los

Maestros.

A. Instrucciones:

Para dar su opinidn, sblo tiene que leer cada

enunciado, escoger una de las cinco letras que se le --

presentan, segin su criterio y segln la experiencia que

haya recogido de la labor que ejecuta el maestro. La le

tra elegida la encerrari en un circulo.

Enunciados:

Demuestra entusiasmo y preocupacidn en el_
cumplimiento de sus obligaciones.
A B C D E
Da muestra de la mejor aptitud hacia la --
funcién que ejerce.
A B C D E
En cualquier manifestacidn de la vida esco
lar, sus actitudes se corresponden con los
ideales educativos de la comunidad escolar
A B C D E
Revela el personal docente experiencia, se

guridad y rectitud en su comportamiento.

A B C D E
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10.

11,

-

Tiene en cuenta, en la planificacidn y desa--
rrollo de sus actividades, el conociemiento -
del ambiente fisico, social y cultural de la_
localidad para mejor orientacién de la comuni
dad escolar.

A B C D E
Su labor diaria responde a un sistema tal de
comunicacidén que, a la par de sentirse dentro
de ambiente de trabajo comunitario, le permi-
te entender y hacerse entender.

A B C D E
Su presentacidn y buenos modales motivan posi
tivas reacciones en los alumnos.

A B C D E
Demuestra afan de superacidn.

A B C D E
Su actitud hacia los alumnos es justa y firme

A B C D E
Demuestra un equilibrio deseable entre su es-
pecializacidén y el campo general que envuelve
el hecho educativo.

A B c D E
Participa con interés en las actividades ext-

tra-aula.

A B C D E
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12.

13,

14.

15.

16.

17.

18.

19,

100

Aumenta su educacidn formal a través de -
cursos organizados u otros medios.

A B C D E
Planifica la ensefianza de acuerdo con 1las
necesidades educativas de los estudiantes

A B C D E
Planifica la ensefianza de forma que con--
tribuya al logro de los objetivos de la -
escuela.

A B C D E
Dirige la ensefianza hacia dbietivos com- -
prensivos y claramente formulados.

A B C D B
Evidencia cuidados, planificacidn y prepa
racidén de la ensefianza.

A B C D E
Individualiza la ensefianza mediante técni
cas tales, como la agrupacidn de alumnos_
con necesidades particulares y la asigna-
ci6n de diferentes tareas.

A B C D B
Emplea recursos de la comunidad para enri
quecer sus programas de ensefianza.

A B C D E

Trabaja en cooperacidn para coordinar la_
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ensefianza.
A B C D E
20. Se interesa por estudiar el crecimiento Yy
desarrollo de los estudiantes.
A B C D E
21. Emplea ayudas audiovisuales en la ensefian
za.
A B C D E
22. Emplea los resultados de la evaluacidn pa
ra analizar la efectividad de su ensefan-

Za.,

Items.

Evalfie con nfimeros, encerriandolos en un circu
» e

10.

1. E1 cumplimiento del personal docente.
0 1 2 3 4

2. Su conducta profesional.
0 1 2 3 4

3. E1 grado de preparacidn.
0 1 2 3 4

4. Las actividades de mejoramiento.



102

0 1 2 3 4
5. La participacién en las actividades del --
Instituto,
0 1 2 3 4

6. Los criterios de evaluacidn que aplica.

0 1 2 3 4

OBSERVACIONES:

NOTA:
Se requeririd la misma Metodologia que se utiliza en
el instrumento de los Directores para con los Super

visores.
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B. Ficha Técnica.

DATOS DE IDENTIFICACION

Escuela Sec.N{m. Reg. Estatal Zona Turno
Visita del Inspector del Director
Asesor Maestro que se visita

Grupo Grado Alumnos presentes Ausentes

Especialidad del Maestro

Afios de experiencia en la clase que imparte

Area Unidad Objetivos

Hora clase_ Observacién
Planeacién,
1. Objetivos:
=ULiliza €] program@e cssssmssontsenwiessssassess

1Inferior 2Regular 3Aceptable A4Superior
-Maneja dosificacionesS...veeeevrenrnnrnenenoans
-1Inferior 2Regular 3Aceptable 4Superior
-Son adecuados al nivel de la clase............

1Inferior ZRegular 3Ageptable 4Superior
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2. Seleccién del Contenido

- A la naturaleza de la Materia........... e
1Inferior ZRegular 3Aceptable 4Superior
- A la correlacidn con el Area......oevvvavnnn
1Inferior 2Regular 3Aceptable 4Superior

— = Al mateérial usado...iesssvsvssinseonsmssnimes

* “1Inferior 2Regular 3Aceptable 4Superior

3. Desarrollo del Proceso E-A.

- Se ajusta al contenido....c.evveneervcnnns
1Inferior 2Regular 3Aceptable 4Superior
- Es adecuado al método o técnica...........

1Inferior ZRegular 3Aceptable 4Superior

OBSERVACIONES

Realizacidn.

4. Presentacidn de la Clase.

---------------------------------------

1Inferior 2Regular 3Aceptable 4Superior

- Sugestiva, interesante.....c.ocecieesncncocas
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1Inferior 2Regular 3Aceptable ASuperior

. Dinamica.

- E1 profesor ajusta el tiempo al ritmo de tra

1Inferior 2Regular 3Aceptable 4Superior
- E1 profesor establece la conexifén del tema -

i iR . s -
¢on :recursos._.auxiliares (materlal, .p1zZzarron,

1Inferior 2ZRegular 3Aceptable 4Superior

- E1 profesor formula preguntas...............

1inferior ZRegular 3Aceptable 4Superior

- El profesor da tiempo a los alumnos para que
piensen y OTganicén idea8...cesvsmonvanvns vy o

1Inferior 2Regular 3Aceptable 4Superior

. Estimulacidn.

El profesor se expresa por medio de:
« Bestos adecuddOS, .. cassmrssronmenrsnnsusanss
IInferior 2Regular 3Aceptable 4Superior
- Lenguaje correcto y €laro......cevccvevecnns
1Inferior 2Regular 3Aceptable 4Superior

- Actitud directiva, facilitadora, autoritaria
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1Inferior 2Regular 3Aceptable 4Superior

7. Conocimiento.

- E1 profesor maneja con seguridad contenidos.

1Inferior 2Regular 3Aceptable 4Superior

- E1 profesor consolida conceptos antes de se-
guir con nuevos contenidos.......c..c0000an

1Inferior 2Regular 3Aceptable 4Superior

8. Participacidén del alumno.

- Participacién solicitada, activo, atento....
1Inferior Z2Regular 3Aceptable 4Superior

- Participacidn espontanea, interesado, colabo

JInferior 2Regular 3Aceptable 4Superior

Control.

Evaluacidn.

- E1 profesor verifica, rectifica oportunamen-

JInferior Z2Regular 3Aceptable 4Superior



- E1 profesor refuerza o retroalimenta el a---
PrENAIZAIC. v csvwivnissssnsevsuvimosmusnaens .
1Inferior 2Regular 3Aceptable 4Superior

- Se consiguieron los objetivos propuestos....
1Inferior 2Regular 3Aceptable 4Superior

- Se utilizaron procedimientos para evaluar --
objetivamente...... ittt ceraan e

1Inferior 2Regular 3Aceptable 4Superior

OBSERVACIONES

EVALUACION

B Bl A TLE A T Bl cmismimisnimsmisnimimnip i -

b) RealizacCiOn.....veueveveviance

e) Asesoria de Grupo............

f) Presentacién Personal........

Lugar y fecha

rbrica
Nombre del visitador
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INSTRUCTIVO PARA EL MANEJO DE LA FICHA TECNICA

1.- La ficha técnica (a aplicar) consta de cinco partes:
Identificaci6n, Planeacidn, Realizacibn, Control y_

Evaluacion.

2.- En la parte identificacién, se debe especificar la_
persona que realiza la visita, el InSpector‘o el Di
rector podran auxiliarse de un asesor, y si es asi_

se anota el nombre del maestro.

3.- Las partes de Planeacién, Realizacidén y Control se_

encausan a la clase que se observe.

4.- La Gltima seccidén pretende hacer una evaluacién su-
maria de la clase que se observe y ademis agregar -
los aspectos de la actuacién del maestro para con -

la institucidn; estos aspectos son:

a) Control Administrativo 25
b) Asesoria de Grupo 25
c) Presentacidén Perscnal 25
d) Puntualidad y Asistencia 25

100 puntos.
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5.- En la seccifn de planeacidn se manejan tres aspec--

tos:

a) En objetivos se entrevista al maestro para saber
si utiliza el programa y lo conoce, ademas si ma
neja las dosificaciones adecuindolas al nivel de

la clase y del grupo en que imparte la materia.

b) En cuanto a la seleccidn del contenido se cues--
tionara acerca de la forma en que el maestro ha_
reflexionado o planeado la naturaleza o fines de
la materia que imparte y el adecuado uso del ma-

terial mas idéneo para su desarrollo.

c) El1 desarrollo del proceso E-A se deberda califi--
car al terminar la clase observada para poder te
ner el concepto de si se ajustd al contenido y -

si el método empleado fue bien manejado.

6.- La seccidon de realizacidén se desarrolla en cinco as

pectos:

a) Presentacidn de la clase, si el alumno comprende
cual es el fin que el maestro pretende y la mane

ra de iniciarla ¢ motivarla.



b) En la dinadmica se observari el ritmo de trabajo_
coordinado con el desarrollo del tema y la forma
en que presenta el tema del objetivo principal,
se observarid también si el maestro formula pre--

guntas oportunamente.

c) La estimulacién pretende evaluar el lenguaje no_

hablado, el hablado y su actitud para con el gru

Po

d) En la parte de conocimiento se observara si los_

domina y los transmite con buen método o técnica

e) En la participacidn del -alumno se subrayarda la -

forma en que lo haga.

En la seccidn de Control se observara si el maes--
tro al desarrollar su clase aplica criterios de con
trol, retroalimentacidén y la forma en que verifica
si consiguid los objetivos propuestos al iniciar su
clase, asi como los instrumentos que emplea para e-
valuar los objetivos.

En cada una de las secciones se afiaden observacio--
nes que seran usadas para orientar al maestro y ase

sorarlo en las posibles fallas o estimularlo segln_
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los resultados que presente el desarrollo de la cla
ge,

Se anotard al final el lugar y fecha de la visita,_
afladiendo si hubo alguna circunstancia exterior que
obstaculizara el desarrollo de la clase 0 si se tra

bajd en forma normal.

Cada aspecto de cada parte tendra la escala estima-
tiva de Inferior, Regular, Aceptable y Superior que
cuantitativamente tendran un valor de 1, 2, 3 y 4 -

respectivamente.

9.- Valores de:

...«

Planeacibn......valor maximo 32

Realizacibn..... " " 52
Control......... " w 16
100

Esta cantidad sumada con las mencionadas en el pun-
to nGmero 4 nos da una suma igual a 200 puntos. Se_
Promediarad entre dos obteniéndose asi, la evalua---

cién final.



NOTA:

Esta Ficha Técnica fué (extraida) del --
Anexo del Manual Té&cnico Administrativo
de la Secretaria de Educacidn Media. Se-
cretaria de Educacidén y Cultura. Coordi-

nacidon General. Gobierno del Estado de -

Nuevo Le®n.

1984-1985. Monterrey-México.



CONCLUSIONES

Por todo lo expuesto anteriormente, esperamos
que sea tomado en cuenta para la realizacidn de un pro-
grama de capacitacidn de los supervisores en Venezuela,
pero a su vez se han de tomar en consideracidén los si--
guientes aspectos para que la realizacidn de dicho pro-

grama sea eficiente, y estos serian:

1. Depurar las técnicas de seleccidn del per-
sonal que se encargard de capacitar a los_

Supervisores.

2. Fundamentar los procedimientos de forma---

cidén de los supervisores.

3. Depurar y hacer mis precisos y confiables
los instrumentos y herramientas en las que
se apoya el proceso de supervisidén docente
y desarrollar y mejorar sistemas y procedi
mientos de formacidén de profesores que le_

den a la labor de Supervisién su sentido -

dinZmico y de apoyo a la tarea docente.
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