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ASPECTOS GENERALES

1,- Introduccidn

La dialéct.ca de la tecnoiogia, de la ciencia... nan hech»
de la in*tormacidn un rio sabio-mudao que se ha desbordado. ¥
es al pibiiotecario mids que a nadie a quien le corresponde
la selecci1dn v recuperacidon de las fuentes de informacidn o
decuadas y necesarias a los intereses de los usuarios para
procesarlas, crganizarlas y ponertas aespués al servicio de-
los mismos. Pero para ello, es imnrescindivble el hiblioteca-
rio protesional y el técnico en las Adreas del conocimiento,
como lo es en el de la industria, e1r comercio, lo escolar, -
lo rural...

Mas no solo esa explosibn de la informacibn exige ser ade- -
cuadamente organizada en ta biblioteca, asi como que el bi--
bliotecario sea profesional, sino que tambi&n la educacidn
universitaria lo exige en funcidn de las carreras profesiona
les y de la actualizacibén de la informacidn especializada en
cada una de las Areas, para beneficio de la i1nformacidn pro-
fesional del estudiante universitario,

Pues bien, tenienao en cuenta las observaciones anteriores,
es de inter&s y curiosidad conocer cuantos bibliotecarios --
pro+esionales existen en las bipliotecas de las facultades
de La U.A.N.L, y cuantos taltan para satistacer las necesida
des de los servicios de las bibliotecas y las de sus corres-
pondientes usuarios, Es por ello, que nuestra investigacidn
versa sobre 10S recursos humanos del universo las bibliote--
cas ae facultaaes de la I!'niversidad Autbénoma de Muevo Ledn.
Para ei1lo, hemos reaiizado un muestreo de todas ellas y pro-
curamos establecer las diferencias y atinidades de los bi --
bliotecarios existentes, de tal forma que nos permitif aseve
rar que Las nibiiotecas carecen ce bhibliotecario profesional,

por lo tanto, son deficientes e insuticientes para satisfa--



cer las necesidaaes ae sus respectivas bipliotecas y de las de
sus correspondientes usuarios, Por 1o cual, nuestro trabajo, -
es el de develarles y crearles posibles soluciones y alternatl

vas,

2.- Antecedentes

Hasta la actualidad, solamente se han recalizados dos estu
dios enfocados a 1o0s recursos en general de las binliotecas de
la ",A,N,L. la primera es del maestro Ario Garza Mercado, inti
tulada "Las bibliotecas de la pniversidad de Muevo Lebn; estu
dio de recursos y necesiaades, bases para un proyecto de refor
ma,.., 1965"; y la segunda, es del maestro Porfirio Tamez >0--
1is, 1ntitulada "Las bipbliotecas ce la ",A.N,L.: autoestudio -
19/5-/6",

L§
3.,- Planteamiento del problema: descripcidn y anflisis --

de! problema supuestos

a. AGn no se ha creado la suficiente conciencia y las condicio
nes econdmicas en la '.A.”,L., para braindar la debida impor
tancia a las bihliotecas v a sus correspondientes recursos
humanos, materiales v econdémicos.

b, Alln no se tiene conciencia de que es el bibliotecario pro--
fesional,.

a), El1 que recuperard la intormacidn adecuada a las necesi-
dades de la investigacidn, de la educacién superior, Yy
del estudiante universitario.

b1, E1 que va a satistacer las necesidades de los servicios
de las bibliotecas universitarias y de los usuarios,

c). Fl que va a organizar, dirigir y administrar la red de
bibliotecas a nivel local y nacional, nara satisfacer
la demanda social de i1nformacidn, ya sea universitaria,
industrial, comercial o pfhlica.

d). El que iniciard conscientemente la investigacidn biblig

tecolbgica.



el, Tl que dard 1a pawta para la apertura de las< escuelas de

hibliotecologia, (Avxiliado por el comité de 1la biliote -
ca).

4,- Yormulacidn del problema

Anélisis causal sobre la falta de recirsos humanos, que sa

tisfagan las necesidades de los <servicio~ de las bihliotecas vy

Ael usuaric de las bibhljotergs de lax acnltades de la V", ,AN,L,

5.- Hipdtesis a comprovar

Los bibliotecarios que existen (19%4) en las bibliotecas de

1as tacultades de la Universicad autonoma ce Nuevo Leon, son de-

ficientes e insuticientes nara satistacer las necesidades de
los servicios

de las binliotecas v las de sus correspondientes
usuarios.

6.- Diagndstico situaclonal

Por conaucto de esta tesis bemos analizado los siguientes

aspectos ae las bibliotecas de Las tacultades de la U.A.N.L.:

a. Aspecto actual: tarencia del bibliotecario proresional,

mediante la comprocbacién de 1a mencionada hipdtesis.

b. Aspecto demosrafico: (uantos bibliotecarios existen,

im-
plicando su contrario, o sea, cudntos taltan para cubrir
Las necesicgades de los servicios de 1as pibiiotrecas y -
las ce sus correspondientes usuarios,

c, Aspecto educativo: Cuantos recursos humanos han recibido

eaucacion bihiiotecolbgica v no bihliotecoidgica.

Asmecto material: Herramientas para practicar los proce-
sos técnicos.

il
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7.- 0Objetivos

a, Ubjetivo general:

a). Plantear posibles alternativas y soluciones para incre -
mentar a los bibliotecarios en cuanto cantidad y calidad,
y a los servicios de las bibliotecas universitarias,

b, Objetivos especificos:

a), Conocer cuinto« hinliotecarios existen con estudios bi

bliotecoldpgicos vy no bibliotecolbgicos,

b). Evaluar cuantos bibliotecarios pro+tesionales faltan para

cubrir las necesidades binliotecolosicas,

8.- Conteniao e 1mnortancia.

pe todos 1los recursos con que cuentan las hihliotecas, es
de considerar al recurso humano profesional como primordial, --
porque nor ellos, se derivan por inercia v mediante la creacidn
y descubrimiento de las necesiaades los demis recursos. Fs por

lo tanto, ta razdn, el por quéd, esta tesis se enfoca solament:
al estudio de los recursos humancs de lLas bibliotecas de facul-
tades de 1a 'Iniversidad Autdnoma de Nuevo LebdHn. Mediante el

cual conocienao el déficit del bibliotecario, se plantea posi -

bles alternativas y soluciones para incrementarlos en cuanto --
cantidaa y calidad, v asi, cumplir después satisfactoriamente -

con su funcidn social: resolver conscientemente el probiema d2
informacidén al usuario.

9.- Arreglo.

-

£l arreglo de esta tesis consta de: aspectos generales,
cinco capitulos, 1o0s cuales son: capitulo uno:

las hibliotecas
universitarias; canitulo dos:

los recursos humanos y 1as escue-

q‘.-



1as ae bibliotecoiogia; capitulo tres: los recursos humanos - -
(pibliotecarios) de las< bibliotecas de las tacultades de 1la - -
U.AN.L.; capitulo cuatro: lus servicios de las bibliotecas ae
las facultades oe la U.A,N,L.; capituclo cinco: probiemas, nece
si1dades y sugerencilas sobre ei1 bhipnliotecario y los servicios de
las bibliotecas de las +acultades de ta 1", A.N,L, (concirusiones).
Tambien consta de cuadros, notas bibliogrificas, un cuestionario
utirizado para la elaboracibn ade esta tesis, asi como una carta
extenaida por la 1ivision de Estudios Superiores de la Facultad
de Filosofia y Letras de la U.A,N,L,, para la realizacibén de la
encuesta, bibliografia y un inaice analitico.

10.- Proceaimientos

Para la reatizacidn de esta tesis, se utilizd la i1nvestiga

cidén aocumental y de campo, encuestas, cuestionario y diagranmas,

11.- Aclaracibn,.

Las investigaciones bpibiiotecolbgicas reatizadas y las eva
luaciones solamente se han inclinado a! recurso bibliogrifico,
al movilibarlio y al econbmico, mis no al humano con alguna cvn-
cencibn opnjetriva, analitica y constructiva, Es por lo tanto, el
propbsito de esta tesis. csperando que sus conclusiones (si se
ponene en practica) sean el punto de partida de la reorganiza -
cidén ae las bibliotecas de la U,A.n.L,



Breve nota sohre 1la imnortancia ael nhombre,
de los Recursos Humanos (hivliotecarios)

y de las Bibliotecas ''niversitarias.

1 hombre es un ser natural social que se transforma a si
mismo cuando transforma a la naturaleza por medio gel trabajo,
implicando la creacidn de herramientastalies como del lenguaje,
del arte, ae la ciencia, de la tecnologia, entre otras. Fllo es
transformacidn de la naturaleza, las cuales utriliza nara seguir
la transtormanao, dominarla v ponerla a su servicio | Pero tam-
bién L1a ha idealizaao, pragmatizado, negado, distorsionado....
Tai parece que las creaciones mas antiguas del hombre por medio
det trabajo son e1i arte primitive y el lenguaje, reflejando y/o
comunicando un conocimiento ohjetivo ae la naturaleza. "F1l len-
quaje fue el mas importante ae leos- sistemas para aimacenar 1in -
formacion y para transmitirla de unos a otros; mediante las pa-
labras transwmicieron de unas ocneraciones a otras, la Historia,
los rituales, leyendas, nlegarias, conocimientos medicos, agro-
necuarios (...), cuando el homnre comprendid que cabia represen
tar las nalapra gpor simbolos visuales, inventd un medio de comu
nicacion y transmision de las ideas: la escritura, el principoal
recurso a que ha acudido la humanidad para oicho proposito du--
rante mas ae 5,000 a’os., Las orimeras comunicaciones escritas -
fueron los toscos aibujos grabaaos en rocas, piedras, cortezas
ae arboles (,..) aquellos dihujos eran de tres claes: 1) picto-
grdficos, los que representahan onjetos concretos: ?2) ideogri-
ticos, 10s que expresaban las ideas suzeriaas por los objetos,
y o) fonogrdficos, los nue reproducian los sentidos de los ob--
jetos 0 ae las ideas'" . A estas cCreaciones adjuntamos las co---
rrientes filosdficas y cientificas, a la tecnologia y a la 1lit:
ratura, etc. cuyas informaciones almacenamos no soio en el cere
bro, sino que tamhign en bancos de datos, en cintas magnéticas,
en el arte, en la hiblioteca, etc., par" - spues comunicar y -



transmitir ese conocimiento nist6érico de! hombre (ya sean con -
cepciones abstractas, nragmiticas, realistas, negadas o simpoll
zadas de la realidad), que resvnondieran a necesidades circuns -
tanciales histdoricas der h-ombre, para ello hemos empleado a la

comunicacidén oral v escrita, del arte nrimitivo, del sonido, de

los centros de documentacidn \ de intormacifn, a 10S bancos de
datos, a los archivos y de Las hihliotecas, o sea, empleamos -
las creaciones del hombre nara mantener la comunicacidén y ia in
teraccidn con las circunstancias histéricas de si mismo. kn don
de las bibliotecas v sohre toao las universitarias, juegan un -
papel primordial, va qe emnleamos a las bibliotecas para mante
ner la interaccidn entre el conocimiento ristdrico nasado del -
hombre con su circunstancia ni<tdrica actual,entre la educacidn
superior y los fines de la 'niversiadad, entre 1a informacidn y
el usuario. Pero no Soi1o la biovlioteca universitaria puede ser
mediadora entre el pasadec v el nresente, entre la informacidn -
auecuada y e: usuario, -~1no que también lo es el nibliotecario
profesional; el cital es el punto de partiaa de toda biblioteca
eficiente, Mas para aue pueda darse la 1interaccién y la comuni-
cacidn, es necesario poseer y enriquecer nuestros conocimientos
pibliotecolfgicos, el acervo mediante la seleccidn, adquisicidn

Y procesamiento de 1as tuentes de 1nformacion avtodeterminadas
per el curriculum univer<itario,



CAPITULO  1IND

I1.- LAS BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

Generalmente las bibliotecas universitarias se encuentran -
bien organizadas v cuentan con presupuestos mis generosos que --
otros tinos de bihliotecas pthiicas, infantiles, escolares. kn -
algunos paises las bibliotecas universitarias resultan estar en
una posicion mis ventajosa que la misma biblioteca nacional, por
Lo que liegan a jucar un papel muv imnortante dentro del desarro
11o pibliotecolégico de un nais, kn los Fstaaos Imiaos, nor ejem
nlo, los recursos bibiiogréficos de las bibliotecas universita -
rias son sumamente apreciados v solicitados, proporcionando pro-
gramas de cooperacion entre la U'nidn Americana, En Francia exis-
te el decreto ¥ 70-1207 del 25 de VYiciembre de 1v70 pubiricado en
el diario oficial que reglamenta a nivel nacional los servicios
bibliotecarios de 1as universidades, donde se menciona que la --
organizacidén de 1a bahlioteca universitaria deoe estar incluila
dentro de los estatutos de la propia iniversidad.” Fn la nueva
Ley Orglnica de la U.AN.L., en el art. 41, se Lomo en cuenta --
1a creacidn de bibliotecas como la de otros centros culturales:
"La Universidaa poari crear bibitiotecas, museos, teatros e ins -
tituciones dedicados a 1a difusifn culturai o a la capacitacibn
artistica, técnica o profesional, 1as cuales se procurari queden

. . 3
Vinculadas a las facultades v escuelas correspondientes"”,

Pues bien, si dentro ae las Tlniversidades se han creado las
bibliotecas para satisfacer necesiaades de informacidn, progra -
mas de ensefianza, de investigaci6n y ditusibn, y si "aesde hace
5 siglos la universidad ha siao la pr-incipai conservadora de -
los conocimientos y ae las iaeas acumuladas por ei. hombre en su
lucha por conquistar ei mundo tisico, por relacionarse eficazaen
te con sus semejantes Yy por desarrolliar sus tacultades intele
tuales y espirituales, Por medio de sus laboratorios, bibliot

LY
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cas Yy museos, en cooperacibn con otras instituciones sociales,
la universidad ha conservado 1a herencia del pasado, inaispen
sabple a la educacibn del inaividuo y aL intercambio de ideas'™,
La ha conservado vy revolucionaco no So10 a través de sus 1abo-
ratorios, bibliotecas y museos, sino tambi&n a través del per-
sonal docente, investigador y aiumnado, en donde tiene que ver
mucho la vida practica; pero en donde encontramos tambi&n, or-
ganizindose y enriqueciéndose, el conocimiento del hombre es -
en las binrliotecas universitarias como sistemas de intormacifn
seleccionados (que apoyan y ayudan a que se realicen los fines
de 1a nniversidad, y a satisfacer Las necesiaades del usuario
universitario)}, v/o son como pequeios cerehros conceptuales --
deL proceso historico del homdbre que unen a las circunstan --
cias hist6ricas pasadas de &L mismo con su circunstnacia his -
térica presente, mediadoras entre la intormacidn y el usuario

y, entre la educacidn superior v los tines de la universidad.



A.~ Los Fines (ubjetivos) ¢de 1as bibiiotecas Universitarias

Las Bibliotecas !'niversitarias son parte indispensabie de
1a universidad que apoyan a 1a docencia, a la investigacibn y
a La difusidn; conde no sBilo sus funciones, sus politicas, sus
rutinas, sino tambin sus fines, “el nersonal, el nrograma de
servicio, el acervo de la binlioteca, el edificio, las instala
ciones de la biblioteca, denenden del caricter y de la ampli -~
tud del curriculum: la importancia de! claustro de profesores
y el estudiantado, los métodos ae ensenanza, la diversidad de -
las carreras, las mecesiaades de elementos de investigacion ae
profesores v alumnados"s. TalL es el caso de que los fines de -
las bibliotecas universitarias y de los recursos humanos, depen
den y se derivan de los fines dae la Universidad, Por ejemplo, -
en la nueva lLey Orcinica de la u AN,L,, art, # 2, se desglosan
10s siguilentes;'tiene como +in crear, preservar y dinfundir la,
Cultura en oeneficio de 1la socierlad, nara lo cual debe:

1.- %ormar profesionaies, investigadores, maestros universita -
r10s ¥ técnicos de acuerdo con las necesidaaes econbmicas,
soclales v politicas de '€xico y del estago de Nuevo Ledn.

iZ,- urganizar, realizar v fomentar la investigacifn cientifi-
ca en sus formas bidsicas vy aplicada, teniendo en cuenta -

funaamentalmente las condiciones y los problemas regiona-
les y nacionailes.

3,- Organizar, realizar y fomentar labores de creacifn artis -

tica en sus diversas formas de expresidn.

4,- Hacer participar pirenamente ae los beneticios de la cultu-
ra a tados los que han careciao de la oportunidad de obte-
nerla o de acrecentarla, ilevanao a cabo lavores eaucati -
vas o culturales en heneficio de i1a cowunidad,

10, -



5.-

Promover el estuaio ae los derechos y deheres funaamentales

del hombre y de los problemas nacionales e 1internacionaies
contribuvendo a orientar la opinién publica,

Preservar ei acervo cuitural, nacional y universal, fomen-

tando para etlo el establecimiento de instituciones adecua
da%"6

Los cuales, para lograrlos, no so10 es a traves ae sus fa-

cultades y personal docente, sino tamhién tas bibiiotecas uni -

versitarias (como parte intrinseca de toca Universidaa), nabrén

y deben de contrihuir

s5ed

sionales, fomentar la
en el enriquecimiento de la cultura y
¥l fain capital ae las

v apovar mediante sus

los

las

y apovar a 1a realizacidn de esos fines;

si la Universidad esti interesaaa en la tormacifn de profe-

investigacidn cientifica, la educacibn,
v difusidn del conocimiento.
Bibliotecas Universicarias es: contribuir

funciones v servicios v a que se realicen
fines de la 'Iniversidad.

A continuacidn desglosaremos los objetivos especificos de
pibitiotecas l'niversitarias.

Participar positivamente en lLa eaucacidn del alumnado uni -
versitario para que este togre su perfil profesional reque-

rtido por las necesidaces econbmicas, sociales y politicas -
de nuestra sociedad.

Proporcionar faciiidades para el esitudio y desarrollo de la
investigacidn cientifica sub-profesional

a nivel local, re
gional y nacional e internacional.

Preservar, enriquecer y aifundir la cuitura universal en --
los usuarios de la propia institucibén.

Mas para que puedan cumpiir con sus ohjetivos adecuadamen-

te, las pibiriotecas universitarias hanrin de reaiizar primero :

su funcion capatal, la cual es la de crear un acervo bibliogra-

11, -



fico que cuantitativamente ¥y cualitativamente contenga 1a in -
formacibén adecuada nara satisfacer prohlemas y necesidades de

aocencia, 1nvestigaci6n, educacidn, recreacidn, cultura de los
usuarios actuales y porenciales. Tn ia creacidn del acervo in -
tervienen los procesos tecnicos que hahbran ae estar consciente-

mente organizados e interactuando del nrincipio al finai. aho -

ra pasaremos a analizar itos mencionados procesos y los pOhii --

COS
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B. Los Servicios Técnicos y los Servicios Publicos de las

Bioliotecas universitarias.,

La base de los servicios té&cnicos y ae los servicios ph
blicos son los procesos de seieccidn, adquisicidn, clasifica
c16n, catalogacidn, acahado fisico y circuracidn, los cuales
se encuentran interactuando uno son®re el otro y sin aislarse,
A estos nrocesos se les habra de saber airicgcir conscientemente,
ademas de su organizacidn y manipulacidn, "para que conjuntamen

te operen con up miximo de efectividad, eficiencia y con un ccs

to minimo (...) va que sin una debiaa “ireccidn, cada proceso

tienae a alslarse v a no reconocerse con los OLros Nrocesos
i /
del sistema clobal"

Por lo tanto, la debiaa vy consistente acministracidn de los

servicios técnicos y 1os pfiblicos, es tunaamental para el aae-

Cuauo funcionamiento de la hiblioteca, en ¢(ste caso, ae la bi-
nlioteca universitaria.

A continuacion ce<glosaremos y analizaremos 10s menciona-

dos serviCios con sus Tespectlvos Procesos.

l,- Servicios Técnicos.,

Fste servicio consta de los sigulentes procesos:
a1 seleccibn, by adquisicidn, c) clasiticacidn,
d) catalogacidn y e) acabado fisico,

a. Selecci16n*

F1L proceso de seierccifn es el punto hasico de partida de
los procesos y servicios de toaa hiblioteca, como tam --
bién del contenido y fnrma de las fuentes nibiiogréaficas

que torman el acervo de la Miblioteca,

13, -
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Para hacer la seleccidn de 1as tuentes hibliograficas que
haprin de incrementar v enriquecer el acervo, las personas co-
rrespondientes, 1o primero que hapnrin de tener en cuenta son -
los fines que persigue la institucion a la cuai la pihrioteca -
pertenece; segundo, se habrid de tener en cuenta el presupuesto;
tercero, el mercado y cuarto, el tiempo hasta que entren en --
circulacion las fuentes binliograficas.

Fn este caso, la seleccidn de las tuentes h»ibliograficas
de las pihiiotecas universitarias harrin de estar acorde con -
los fines ae la 'niversiacad a la cuat las hibliotecas pertene-
cen, para contrihuilr a incrementar el acervo de la biblioteca,
asi como también contribuir con el servicio de circulacién pa-
ra brindar una eficiente ¥ actualizada informacidn. Asi mismo
se habri de tomar en cuenta las sugerencias ael personal docen
te v ael estudiantado, los catflogos comerciales; las publica-
ciones de bibliogratias de casas editoriales; Los comentarios
y resefias de tuentes hinliegraficas publicadas hien en revis -
tas, peribaicos, "los programas de esitudio de la institu~ion,
en las distintas discinlinas de ensefanza: s~ trata el conte
niao del curso, el nivel ae ensefianza, los provectos, los exa
menes periodicos v los informes. También hay que tomar en con
sideracidn e1 interés especial de los nrofesores en retacidn a
la invesiigacion personal v el progreso profesional (...) la -
caliaad general del 1libro en cuanto a estilo, exactitud y auto
riaad (...) er conocimiento de ia fina:idad del libro ayuda a
determinar su posible uso"ﬂ. Tambi&n banri de tomarse en cuen
ta el nrestigio de la casa editorial, 1ugar de publicacibn, --
edicion, fecha y por cuanto tiempo las €fuentes hibliogrificas
van a satisfacer las necesidaaes ae informacidn. Para desnues
pasar la investigacidn al catidlogo de control y evitar asi so
bre ejempiares del material hinliogrdfico, el cual, va especi
ficado concienzudamente, pasa a tormar parte cde las listas, -



que serin transferidas al proceso de adquisiciones., Las perso-
nas mas indicadas para ejecutar el proceso ae seleccidon son --
aquellas que est@n organizadas en algQin comité& de babliotecas,
segln las sugerencias de algunos autores; este comité habri de
estar integrado nor el coorainador de servicios pliblicos, bi -
bliotecario de circuiacidn, asi como por personal docente, es-
tudiantil, de investicacidn v ae selecc &n.

b. Adquisic 6n.

cuando el proceso ade seleccion v~ concluvendo, ya esti au
todeterminado el proceso de adiuisiciones sobre los tipos de m
material bibliogridfico que = necesita en 1a niblioteca y a
10s cuales se habri de dar la 7reterencia. cs aquil en aonde el
encargado del servic.o de acquisiciones nabrd de temer en cuen
ta no sé10 ef que existen usuarios actuales ¥ notenciales esps
rando dichos materiales, sino tambien el como adquirirlos: ya
sea por compra directa, canje o donacidn, '"una eficiente pla -
nificacidbn en adquisiciones requiere del conocimiento de conti
bilidad, anilisis ae nresupuestos, Vv un gran conocimiento de -
los libros nublicados™ . Asi como poses1dén de catalogos de ca-
sas edicoriales y eistripuideoras © conocimiento de eilas, com)
también conocer aonantes y canjistas v saper dirigilr Yy superv.
sar su proceso con el interior v el exterior de 1a biblioteca,
sea, con el mercado para saber como andan los costos del mate-
rial baibliogrifico y de punlicaciones recientes sobre alguna -
Ciencia, disciplina y/o herramientas binliotecologicas que fue
ran ya necesarias para la biblioteca, v que serian sugeridas -
al jefe de La biblioteca o al coordinador de algunoc de los dos
servicios (nor ejemplo, nara negociar ta introduccion ace la au
tomatizacidén en la biblioteca); el encargado del proceso de --
adquisiciones debhe tener conocimientos oédsicos de mercadotec -

nia y preocuparse por el buen funcionamiento de La biblioteca.
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Pues bien, va procesada y surtida la lista de adquisi --
ciones por alguna casa editoriat o distribuidora: en recep --
cion, (seccidn de adquisiciones) se reciben, checan y confron
tan tos nedidos con el material bibliografico

nara notificar 2] proceso de seleccién sobre la informacidn -
localizada adquirida y no adquirida, nara después enviar el -
material bibiiogridfico va sellaco, foliade e inventariado a -

los procesos de ciasificacidn, catalocacidn v acabado fisico.

Hasta aqui, tenemos que tanto el proceso de seleccidn --

como el de adquisicidn, contribuven con la nrimera funcidn de
las bibliotecas universitarias, esto es, adquirir material bi
Pliografico que satisfaca v apove a los fines ce la Tmiversi-
daa, asi como contribuir en el aumento cuantitativo y cualita

tivo del acervo, para que &ste, pueda tungir como eficiente

receptor det servicio ae referencia v de tos catdlogos plhli-
cos,

L. Clasificacibn, Catalogacion y Acahaao Fisico.

Para que estos procesos nuedan desarrollarse en forma -
eficaz: hapbrin de incluir bihliotecarios té&cnicos, auxilia -
res y mecanogriras. Las personas encargadas de la clasifica-
cidén v ae la catalogacidn hahrdan ce conocer v aplicar con --
cienzudamente las reglas de catalegacion, encabezamientos de
materia, tarlas de autor, manipuiacidn manual del sistema de
clasificacién, de nerramientas automatizadas para clasificar,
catalogar y conocimientos del idioma ingtés,

A la clasificacidn v a 1a catalogacidn, se 1es na reconocido

como trabajo intelectual de 1a biblioteca que puede ser e)e-
Cutada por una sola persona; aunque en aigunas nibiiotecas -
excesivamente grandes se dan por senaracde. Tste trabajo inte

lectual no s6lo se genera a partir del andlisis bibliografi-
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co sino tambhién a partir de las bases de los procesos de cla-
sificacidn y de catalogacidn, las cuales son un buen sistema
y eficientes encahezamientos de materia, de sistema abierto

que sea capaz de ordenar y almacenar libros, obras de consul

ta, auaiovisuales,.. sea, que contenga el conocimiento pre -

sente v pasado del hombre en forma ordenada; en tanto que --
los encabezamientos de materia nabrfin de reflejar el conteni

do v 1a forma de ese conocimeinto plasmacdo en las fuentes de
intormacifn,

C.l1. clasificacidn

S1 las personas que realicen la clasiticacidn y la cata-
logacién habran ae tener pleno dominio sobre el sistema

ae ~-
clasificacion (manual) vy ae herramientas automatizadas; esto
es solamente para upicar la fuente de 1informacidédn en la clave

y tema que le corresvonde, surgiendo asi la signatura topogri
fica, por la cual serd recuperada nara el uso y consumo por Yy
para el usuario; para despu@s ser intercalada en el orden co-
rresponaiente del sistema contenido en 1fo0s estantes. » conti-
nuacién, enumeraremos algunas cualidaaes que el sistema habri
de cuorir. "Mann consiuera que se aehen acentuar las siguien-
tes cualidaces en cualquier sistema de clasificacidbn:

- debe ser sistemfitico

debe ser c(an completo como sea posible,

debe ser suficientemente detaliado para representar todos
los niveles de generaiidad.

debe permitir la combinacidn de ideas.

debe ser 1f6gico, es decir, que muestra una secuencia de --
1deas.

- deve ser explicito pero conciso
- debe ser expansivo v flexiole
- depe proporcionar un tipo de lihros cenerales

- dehe tener un Iindice alfanético mara facilitar su uso,
- aebe estar 1mpreso,,

. ; .. 1
- debhe suministrar una notacidn facil de escribir y recoraar."
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Fn tanto que Savers da las siguientes reglas nara la cla-
sificacidn:

"clasiticar un libro de acuerdo a su tema.

- al determinar el tema o asunto se aebe considerar la tenden-
cia nredominante ¢ e1 obvio prondsito der autor al escribirlo.

- cuando un libro trata de dos o mis asuntos, hay que colocar-
loen el que parece mis importante, o, si1 las martes poseen -
l1guair imnortancia, coirocarlo en el nrimero que aparezca.

- cuando anarece un tema sin colocacidn en el esquema de cla -
sificacibn, encontrar el encavezado que mis se acerque a @&l,.

- colocar el 1libro en el encapezado mas especifico que Lo con-
tendra.

- evitar lugares que sean de naturaleza critica.

- indicar todas las decisiones en el esquema

finalmente coloque un libro aonae se crea oue serd mis utili
zado'',

C.2. +atalogacibn,

Su finalidaa es ordenar altabeticamente informacidn del -
material bibliogritfico en 10s catalogos nGhlicos, de control -
y topograftico. Para ello procesa fichas de autor, titulo, mate
ria, con La siguiente informacidén: entrada nrincipal bajo e1 -
autor, asiento principal pajo tituto, nlmero de edicidn, iugar
de impresibén, casa editorial, fecha de impresidn, descripcidn
fisica, serie, notas y encahezamientos ce materias. 0 sea, la
catalogacidn ha creado varios modos para recuperar informacidn
ya clasificada, los cuales son por autor, titulo, materia, se-
rie, coautor, etc., en donde l10sencabezamientos de materias --
vienen a retorzar al titulo e alguna fuente baibliogrifica y -
ajgunas veces Son mas importantes oue el mismo titulo para --
describir su contenido.
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Fn tos cuai s, nara asignarios, habri de tenerse en cuenta

determinados principios taltes como:

1 "use cuantos temas sean necesarios para describir el
libro,
2 sea especitico,
naga una lista autorizada,
4 use la lista como una guia con el material ya colocado en
un tema,

] 12
5 Sea consistente™

t1 proceso de catalogacion y el de ciasificacidn se com -
plementan entre s$i1 y son imprescindibles uno dei otro., Por --
ejemplo, la catalogacidn necesita ce la signatura topogréfica
que consta del nlmero de cla-~ificacién v del nfimero de autor v
det tituito, ambos con elL propdsito de identificar mejor la in-

formacidén y nacer su recuperacidn as eticiente y ridpida,
t..3, Acabaao fisico

.1 proceso ce acabhade t7- co v en> a complementar a los -
procesos de clasiticacion v atal _ ¢ &r para satisfacer los -
nréstamos de carculacidn, kste preceso consta en el chequeo de
1a crasificacidn v de la catulogaci6n, en la asignacidén de 1la
signatura topografica en el lomo del libro, coiocacidn del so
bre pegaao en la parte de adentrn en la ulcima nortada, conte-
nicndo la papeleta de préstamo v/o colocacidn de la papeleta -

pecado de fecha de vencimiento, en la filtima hoja del libro,

S1 con los nrocesos de cataiosacion, clasiticacidn v aca-
hado, tisico, van a organizar v almacenar informacidn de las --
fuentes pibliograficas en los catdlogos, como tambié&n (con 1la
clasitficacidon y acabado fisico) almacenar sistemlticamente a -
cada una ae las fuentes hibliogr8ticas en 1los estantes; es so-

tamente con el prondsito de que se de la 1nteraccidn de recupe

19, -



racifn informativda entre el acervo Yy el usuario a través de -

los catdlogos pfinlicos, basada en 1o0s siguientes objetivos

“"permitir a la persona encentrar un documento cuyo autor, ti
tulo o tema, conozca,

mostrar Lo jue la hiblioteca tiene de un autor determinado,
sobre un tema Iv temas reiacionados), ge un t1no fo forma,
de 11teratura,

- ayudar en la seteccidn de un aocumento ‘tenjendn en cnenta
su edicidn (bibiliogrd€ica), su naturale-> fliteratura o te
matica)nt>

LOS procesos de clasificacion, catalocacidn v acapado fi
S$1co contriouven con la segunca funcidn de las hihliotecas
universicarias, la cuai es, organizar y retroalimentar ey -
acervo para facilitar la manipulacibn, recuperacibn, uso v --
consumo de esas fuentes de informacidn procesacas, como tam

bien para un satisfactorio servicio de crrculacidén

Z - Servicios Pnlico

[os procesos de i10s servicios técnicos culminan en el -
proceso de circulacidn que forman parte de los servicios pf -
blico, teniendo tambien como retrerencia, catidlogos pfiplicos,
Colecciones, salas de lectura, extensidn cultural, acervo,ete

S1 bien es cierto gue los servicios técnicos retroalimen
tan cualitativamente y cuantitativamente a3l acerco de ta b1 -
blioteca meaiante el procesamiento del material bihliogridfico,
los servicios pubricos le dan vida, movimiento v expansidn, -
nor lo tanto, los servicios que lleguen a brindar los servi --

cios plinlicos dependeradn ae la cantiaad v calidad de las - --

fuentes de infermacidn que procese servicios t&cnicos, v la -
interaccidn que se da entre los servicios no solo se daria a -
través de los procesos, acuerdos, sugerencias a pedidos del -
material bibliogrdfico, sino aue tamrién a través de los cata
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logos que nos sirven para 1dentificar vy informacion existente
0 no existente en la biblioteca ue la elahoracin y organiza
c16n de Lo0s catdlooos ptiblicos (y como parte de circulacidn) -
Lamoién va a depender ia vida, €l movimiento vy la expansidn
de 1a bhiblioteca v de la interaccidn entre usuarios y acervo y
entre bibliotecas

A continuacidn analizaremos algunos servicios nGbiicos -

dae las bhihliotecas universitarias
a Referenc:

Cuanao e usuario liega a la hihlio*~ca, es por la nece-
sidad de comnlementar o reso:iver alglin - - a =2 . frrma —-
c16n, demanda de lectura, de consulta, de orientacidn, de foto
copiaao, etc , o sea, que esta solicitando alglin servicio que
el bibliotecario v la piblioteca haprdn de satis+acer, o al -
menos, tratar de satisfacer, vy es aqui donde interviene el -
bipliotecario de referencia cste, habra de exnlicar a los --
usuarios y avudarlos a conocer los onjetivos de la piblioteca
vV que tipo de conocimiento nosee el acervo, alcance de los -
servicios, el maneJjo de tos catalogos nlihlicos v come se da-
Ta su interaccibn con el acervo de la biblioteca para la recu
peracidn de La in“ormacidn deseada, v/o bacer recomendaciones
Y sugerencias schre la ~emanda nara satisfacer necesidades, -
curiosidaa e i1nquietudes y problemas al usuario Todo ello es
pdsico para eL servicio de referencia, en el cual se pueden -
considerar las siguientes funciones
'Primero, indicar de manera directa donde puede hallar el --
usuario la informacidn que necesita, segundo, indicar al usua
rio como servirse dei catdiogo de ticnas, de 1as obras de con

14
sulta y de los otros servicios ce la hiplioteca™
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lercero, sugerir, recomendar, orientar ai usuario sohre la no
sibre informacifén complementaria o por investigar; cuanto ex-
plicar y dar a conocer los objetivos v las funciones de la --
biblioteca; v quinto, promover la educacidn, la cultura v la

1nvestigacidn,

Fn si, el hibliotecario ae referencia bahrd ae contestar

preguntas, localizar respuestas, fomentar el estudio, la in-

vestigacidn yita recreacidn, instruir, informar, orientar v -
aconsejar al usuario; para ello, habra de reunir determinadas
cualidades. Louls Snores menciona algunas que habra de poseer
el oibiiotecario de referencia para brindar un eficiente ser-

vicio:

- s6lida preparacidn academica
una vasta cultura lograda a través de extensas, constantes

y diversiticadas lecturas.

interés en el desarroilo de los acontecimientos mundiales,

interes en la historia, en el progreso v en la estrucrura

socioecondmica de la comunidad 4onde reside,
completo dominio de los libros de referencia ae la institu-
Cién,

conocimiento de los recursos pibiiogridficos generales po---

sefdos por el estanlecimento,

conocimiento ae los recursos cuiturales, educativos y socia

. 5
les de la co~unina-“?, 1

b. Circutacidn
rl servicio de circulacidn es ei punto clave de servi --

c10s pGhlicos que hace interactuar al nsuario con el acervo -
de la niblioteca v tiene como finaiidad el préstamo inmediato
de 1as fnentes bipliograficas soricitacas, como tamhién el re
cibimiento de las mismas v su 1ntercaitacidn en Los estantes,

Para ello, circulacibn se sundivide en préstamo interno, prés

tamo externo o a aomicilio vy por fltimo, en préstamo entre --



hinliotecas, arova ns v nrien:ados por los manuales y/o por
los reglamentos res~ectivos.

p.1. Prescamo interno,

Para que pueda reairizarse este servicio es necesaria l1a -
confluencia de los catilogos nGhlicos, el acervo, las salas de
lectura y referencia.

El usuario, al 'legar a la hiplioteca, tal parece que sQ:
1o tiene dos alternativas: nreguntarle al nibiiotecario de re-
ferencia o consuitar los catilogos publicos nara saber si exis
te la informacidn deseada; y ya ubicada, el usuario nasa ai --
acervo organizado en los estantes dentro de las salas de las -
bihiiotecas para terminar de localizarla y recunerarla nara ha
cer después uso de esa informacidn. .enemos asi, que el nrésta
mo interno no solo es aauel servicio mediante el cual el usua-
rio utiliza un libro dentro de la saia de la nibiiocteca nara -
Leerlo o para scarle copia, sino que tampi&n cuanao hace uso -
ae los mencionados servicios para lograr e1 prestamo der libro,
teniendo siempre como tiempo limite el horario de la bibliote-
ca y como requisito ser solamente universitario, contribhuyendo
asi con La tercera tuncidn de las binliotecas universitarias -
siendo &sta: prestar mater:ial pibliogrdfico & sus usuarios pa-
ra satisfacer sus necesidades culturales, recreativas, educati
vas y de investigacidn,

b.2 Préstamo externo © a domicilio.
Bste servicio tal parece que tiene el mismo procedimiento
que el anterior desde referencia nasando nor los catilogos pfi-

blicos hasta las salas donde esté @rganizado el acervo, identi
ficando 1a informacidn para aespués recuperarla y darle uso.
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Tal vez el prestamo a domicilio sea e1 ideal de toda nibiio- -
teca universitaria cuando haya completaao et nimero de volfime-
nes por usuario vV nava organlzado esta seccifn nara su eticaz
funcionamiento y sentir la saitisfaccidén de servir. Fi nréstamo
a domicilio tiene como minimo ocho dias con o sin derecho a re
novacion najo las siguientes finaiidades: recompensar al usua-
r10 eL tiempo de no poder asistir con frecuencia a la pibirio -
teca o porque 1a biblioteca gqueda demasiado retirada o simple-
mente porque no tiene cinero nara comprar el libro.

Algunas bibliotecas universitarias, para brindar el servl
c1o0 de préstamo a domicilio, nacen un previo registro ae usua-
rios para que estos lleguen a tener su credencial ae préstamo
a aomiciltio v asi poderles servir eficazmente. '"Los datos que
se registran sobre cada nuevo lector son: a) la fecha de ingre
so a la categoria de lectores autorizados nara retirar libros
ae la bhiblioteca; p) fecha de vencimiento de su carnet; c¢) nfi-
mero de dicho carnet; d) nombre v apellido del lector; e) ai-
reccién; +¥) numero de telé&fono; g) 0hservaciones"16'
rues bien ya adquirida la creaencial de nréstamo a domicilio,
el usuario podra solicitar el servicio presentado a esta sec--
€16n de circulacion el librc ceseado nara cubrir los siguilentes
requisitos: llenar la solicitud de nréstamo con los datos re--
queridos para que desnués el encargado estampe la fecna de ven
cimiento en ta papeieta de préstamo del 1ibro o como lo descri
be Gaston rLitton, en "Jornaaa de la »ibiioteca”, pig. 158 que
dice: "el auxiliar de circulacidn estampard 1a fecha de venci-
miento ael préstamo en tres lugares distintos: la papeleta de
vencimiento del plazo que va en el libro; la tarjeta (o creden
cial) del lector y la tarjeta cel 1ibro, que se saca del bolsi
11lo que La contiene v se estampa en ella la fecha ael venci --
miento del plazo. F] nfimero de registro del lector se transcri
pe en la tarjeta der libro, en La columna onuesta a la fecha -
de ve ncimiento', Para aespu&s archivar la tarjeta deir lioro -

va por el nuimero de credencial o por el apellido del usuario,
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surgienao aqui las rutinas basicas que hapnrin de realizarse -
para el eficaz proceso de esta seccidn de circulacidn:

-" Registrur los préstamos a los lectores.

- Renovar préstamos dei lioro por un prazo mayor

- Cobrar multas a lectores morosos,

- Supervisar e. maneio del archivo de nréstamo, a fin de evi-
tar que pase de cierto itimite el nGmero de publicaciones --
anormalmente demoradas en regresar a la pibiioteca.

- manejar el archivo de los pedidos de circulacidn, a fin de -
agilizar la rotacidén en los pré&stamos ae obras ponulares so-
licitadas por otros lectores,

- Llevar estadisticas sobre el préstamo y el uso ae la bivlio-
teca.

- Descargar enseguiaa los libros devueltos por los lectores,

- vevolver prontamente los lioros a su lugar en los estantes.

- xealizar busquedas sistematicas de los libros perdidos.

"
- Archivar las tarjetas de los prestamos. 17

k1 préstamo a domiciiio viene a extender irraadeante al --
proceso de circutacidn, contribuvendo también con la tercera -
funcién de las bipliotecas universitarias: prestar liporos a --
los usuarios para satistacer sus necesidades de consulta, ae -
informacion, de investigacibn, de recreacidn y sohre todo para
ahorrarle tiempo v dinero al usuario.

bh.3. Préstamo entre hibhliotecas

El préstamo entre bibliotecas viene a complementar la --
informacifn que no existe en la biblioteca, la cuaiL fuera ae-
mandada por el usuvario vy que la binlioteca habri de recuperar
para su uso con las binliotecas que ha nactado bajo determina
das condiciones. Por conducto de este servicio no s6lo se pue
de recuperar informacion para el uso ael personal docente, in
vestigador y alumnado, sino que tambien para el uso ae los --
trabajadores de la biblioteca. Por ejemplo, adquirir prestado
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herramientas para catalogar y clasificar y/o asesoramiento so -
bre la biblioteca, O sea, esta seccibén tiene de base los si --
guientes objetivos: recuperar material bibliogr4dfico que no --
existe en'la biblioteca y poner al alcance de los solicitantes

este material.18

El préstamo entre bibliotecas viene a exten -
der mds el servicio de circulacidn, fungir como retroalimenta-
dor del proceso de seleccifn y contribuir con el pré&stamo in -
terno y con el de domicilio: a que se realice la tercera fun -

cidén de la biblioteca ya mencionada.

CAPITULO NOS

II., LOS RECURSOS HUMANOS Y LAS ESCUELAS DE BIBLIOTECOLOGIA

De todos los recursos con que cuentan las bibliotecas, es
de considerar el recurso humano profesional como primordial, -
pPorque por ellos se deriva por inercia y mediante la creacidn
ydescubrimiento de las necesidades los demds recursos. Estos
recursos humanos inmersos en la sociedad siempre han tenido --
un fin autodeterminado: poner en préctica socialmente su fuer-
za de trabajo fisico e intelectual en la produccidn de bienes
de consumo, de utilidad y de servicio, ej. en el procesamiento
concienzudo del material bibliogrédfico; servir al usuario infor
mativamente; educarse para brindar un satisfactorio servicio a
su principal cliente: el usuario; investigar problemas para =~--
plantear posibles-soluciones; adminstrar la direccién y los ser
vicios de 1a biblioteca, Pero "la aguda escasez de biblioteca-
rios y documentalistas, tanto en cantidad como en calidad, fre-
nan el desarrollo de los servicios de bibliotecas (como también
los de direccifn e investigacién), La adquisicifén de material -
bibliogrifico y toda suerte de documentos, la construccibn de -
edificios y la compra de equipo es una simple cuestibén de tipo
econdémico que puede encontrar respuesta inmediata ante una de -
cicidn administrativa favorable, Pero la dosponibilidad de re -
cursos humanos que han de explotar esas colecciones y aprove --
char inteligentemente esos recursos consti- - - - - = « =« = o -
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tuve por eL contrario, un largo y dificil proceso. Se requieren
decenas de afios para que un pais pueaa disponer de un cuadro -
bien organizado de orofesionaies capaces de atender desde ias
necesiacades de una modesta biblioteca escolar hasta las comple

jas operaciones ae un servicio nacional de intormacidn cienti-
fica y técnica,.

Por ello el Comité Consultivo de Documentacidn, Bibliote-
cas y Archivos, en su filtima reunién celepraca en Paris en Sep
tiembre de 196y, a1 hacer suva la resolucidn de la Conferencia
General sobre elL Programa futuro del Departamento de la bocu -
mentacion de Ribliotecas y de Archivos, recomendd que la forma
cién de bibliotecarios y de especialistas de la documentacibn,
constituyese ia primera prioriaad en los programas de la UNES-
CO. ureemos que tal prioricdad es vilida para la gran mayoria -
de los paises y en especial para los de América Latina".19
Otras ae las formas de satistacer la demanaa, es la creacidn -
de escuetas de bibliotecologia, En America Latina por ejemplo,
para 196/ hania 39 instituciones en uonaue se impartian estu --
dios de b1b110tec010gia£0, e las cuales en México existfan 2,
y a 1a fecha, contamos con 9 instituciones ias cuales expone -
mos de la siguiente forma:

a)., "Bachiller té&cnico:

1. La Fscueira Naciona: de eiblioteconomia v Archivonomia,
2. £1 Colegio de México.

3. La Universidad de Guadalajara

4

. (La Biblioteca Universataria: Capilla Alfonsina, dentro
de la U,a.N.L,

p) Licenciatura:

1. La Fscueia Nacional de wibtioteconomia v Archivononia,

2. La U,N.aM., dentro de 1a Facultad de Filosotia y Letras.
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3. La universidad Autdnoma de Guadaiajara, dentro de 1a Fa-
cultad de Filosofia y lLetras.

4. La Universidad de Guaaalajara, dentro de la Faculvrad de
Tilosofia y Letras.

5. La universidad Auténoma de San Luis Potnsi. dentro de -
la escuela de ‘“conomia,

6. (La "".A/N,L,, dentro cde la Faculiad ae Filosofia y Le -
tras).

c}. Maestria

1. La J.N.A.V,, dentro de la Facultad de Filo<sofia y Letras.

2, La Universidad de (Cuanajuato, dentro de la Direccibn Ge-
neral de Bihliotecas.

3. La " AN L., dentro de la Facultad ce Filosofia v Le--

7
tras-;".‘l

Como se observa, estas instituciones otorgan los niveles
de técnico, licenciaoco v maestro en oihiiotecclogia concluyen-
do en dos tinos de bivliotecarios: el vibiiotecario profesio -
nal y el técnico., Fl primero se hari cargo de las direcciones,
tal es el caso de 1a jetatura ae la biolioteca v de las coordi
naciones de los servicios; en tanto que el segundo se harid car
go de las funciones no airectivas,

Estas instituciones son insuficientes para satistacer la
demanda nacional mexicana ae nrofesionales y técnicos en bhi -
biiotecologia. Actualmente existen alrededor de 99 personas -
con titulo de iicenciatura v maestria. Por lo tanto, es a la
coordinacibn tripartita Estado-Secretaria PGblica_ Tiniversi -
dad a quien le corresponde la creacifn de escnetas de Ribliote
coitogia para satistacer la demanaa profesionali de licenciados
Yy maestros en Binliotecologia. tn donde no solo la exptosibn -
de la informacidn aeterminan cualidades profesionales al bi--
bliotecario y la produccibn social de la industria, de la manu
factura etc., sino que también 1a educacifn universitaria en --
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funci6n de Las carreras nrofesionalies v de ta actualizacibn -
de la i1nformacidbn esnecializada en cada una de las Areas nira
beneticio de la tormacibn profesional cel usuario.

Nentro de la curricula universicaria se especifican a --
las hibliotecas como auxiliares que apoyan a la educacidn su-

perior, tal es el caso de que la ", 4,V |,, siempre se ha preo
Z

s, teatros y otros

{

cupado por va construccidn de hibliotecas
centros culturales de recreacidn e investigacidn...; y entre
19/0 y 198u, enfoca su atencidn, e inicia la educacién biblio
~ .. 23 . . 24 -
tecoldgica creando una maestria v una licenciatura en bi-
biriotecoloaia, asi como la celebracidn de cursos té&cnicos en

. . - 25
hibljoteconomia.

La apertura de la licenciatura en Bibiiotecologia en l1a
U.A.N.L. es acogida con gran optimismo, ya que vendrd a sa--
tistacer parte de la demanda a nivel regional (‘onterrey) aun
que alounos criticos le auguren poca vida. Pero observando --
provectos de 1a SrP sobre Binlivtecas pGblicas a nivel nacio-
nal,‘:6 apertura de bibliotecas industriales, pancarias, esco-

ares, nGhlicas v la necesidad ae nrofesionales en biblioteco
fa en l1s bikliotecas universitarias, cambia el panorama.-
"ero no s6lo a nivel regional, sino aue tambien a nivel nacio
nal 1a fa'ta de nibliotecarios profesionales, t&cnicos, de es-
cuelas de ribiiotecologia v de personal aocente en la misma --
area, son 10s principales ohstdculos que se oponen a los pro--
yectos que existen sohre hibliotecas, y al 16gico funcionamien
to y desarroirlo de las va existentes, surgiendo los siguiente
nroblemas:

a) (Seguir creanao redes de pibliotecas v bibiiotecas o -
crear escuelas de hibliotecologia?

b) iPreparar bibliotecarios capaces de administrar, pla -
near y mejorar los servicios de la biblioteca o prepa

rar nersonal docente en hibliotecologia?.

+ Y adgjuntando 1a maestria en bihliotecologia.



La nrioridaa para Mexico seria preparar personal docente’
en bibriocecologia v después crear escuelas de hibliotecologia
para preparar verdaderos hihliotecarios nrofesionaies, va que
éste no serfa aquél que se formd en 1a nrActica nor anos en fo
ma autodidacca, sino aau€i que egresd de las escuelas ae hihlic
tecologia con una formacidn cultura nroiesional -tedrica prac
cica, con nerspectivas dinfmicas v conscientes para 1a bibliote

ca vy hibliotecologia, amnarado nor e! titulo universitario.

Pues bien, si es bien cierto que 1a escasez cde escuelas de
pibliotecologia y de personal capaciitado constituven ! de 1os
mayores probiemas de la nibiioiecovlogia contemporidnea, no solo
en (0s paises en vias de desarrolio como el nuestro sino tam--
bién en algunos desarrollados. Ahi la avertura ce las escuelas
de vibriotecologia haorin de tomar en cuenta: el aspecto tecno
16gico, la oferta v la demanca, el estatus protesional del bi-
biiotecario, la situacidn actual “e la hHibliotecorogia, los fi
nes de la eaucacion superior, al nersona: docente capacitado
en pihiriotecologias, el factor econdmico, asi como también una
adecuada bibiriogratia v bhihbliotecas para laboratorio, v al ti-
po de bihliotecas que existen v/o que se necesiten para tormu-
lar sus oojemivos20 en cuanto educacidn hinhliotecoldgica nara
el egresaao. Yor eiemplo, las hibliotecas inaustriales, cienti
ficas, comerciaies, pGhlicas, escoiares, universitarias... exi
gen al personal bibliotecario cualicdaces a‘ines para su aesa -
rrolio; por 10 tanto, las escuelas de phibliotecologia no sb6io
habran ue preparar personal aocente, sino tamni&n biblioteca--
rios especialistas para realizar y satisfacer necesidades in -
gentes de 1a bibliotecologia, de las bibiiotecas y de sus usua

rios existentes v notenciales,

A. -unciones, deneres v cualidades del bhibliotecario
Universitario.

|
Pues bien, si para elaborar 1a curricula de las escuelas

de bihiiotecologia, las nersonas corresnondientes habran de -
anaiizar la realiaad social ae las bihliotecas existentes y -
potenciaies, la situaci1dn detr hinliotecario v de la bibliote-
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es solLamente para crear un pertil conaicionado, el ael bibiio-
tecario , (en este caso del bibliotecario universitario). rste
pretendido perfil de los egresados, seri entonces para satisfa
cer las necesidades y resolver problemas de las hipliotecas y

de 1os usuarios actuales y potenciales, mejorar el estatus ac-
tuai det bihliotecario v ae la invesiigacion bibiiotecolfgica.
Estos conocimientos tedrico practicos que habrin de revolucio-
nar estas realidades sociales, habran de ser similares a lo --
que algunos autores han propuesto para el jefe de La bibliote-
ca y para 10s coordinadores de los servicios, los cuales pasa-
mos a desarroliar en esta lLesis.

1. Jefe ae la Riblioteca:

a} Funciones:

a 1, Formular v establecer los objetivos de La biblioteca -
y vigilar que se cumplan.

a 2. "Formular y aplicar orientaciones, reglas y disposicio
nes con e1 fin de asegurar ei mids compieto uso de ia -
nibrioteca por varte ce los estudiantes, nrofesores y
otros miembros de la comunidad universitaria,

a 5. Seleccionar un buen combinado cuerpo de empieaaos admi
nistrativos, técnicos y subalternos.

a 4, Loaayuvar en la obtencidn de donativos para la biblio-
teca,

a 5. Cooperar con 1os hibiiotecarios en el logro de que los
recursos ae la biblioteca estén a 1a disposicibn de --
10s 1nvestigadores"£g,(ae1 estudiante, del personai do
cente, del pGblico en general universitario) .,

a 6., Supervisar y evaluar periddicamente 10S servicios y -
los recursos, para crear proyectos, planes y programas
que anularin v resolverdn (aigunos)problemas.
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alo,

all.

alz,

als.

al4,

“"Planiticar: el plLanteamiento puece centrarse sobre
edifirios, equipos, personal, servicios, el costo y
justificacibn de los gastos. Incluye nuevas activida
des que hacen necesario el conocimiento de tenden --
c1as en eL campo de la bibliotecologia de las necesi
dades de los usuarios.

urganizar y supervisar: requiere conocimientos de or
ganizaci6n dentro y fuera del camno bibliotecario.
lliebe tomarse en cuenta la creacidon ae nuevos departa
mentos, andiisis de trabajo, cambios en la organiza-
cion v en 1a asignacidn de tareas de acuerdo a las -
apatitudes del personal y con los programas de traba
jo.

Coordinar actividades: el funcionamiento de la bhi --
biioteca debe ser integralt. Para ello es necesario -
la unitormidad de las poifiticas, La comprensién de -
los objetivos, y el conocimiento por parte del perso
nal de las actividades ce todos los departamentos.
Analizar, disefar, implementar, controlar y mantener
los proyectos ce automatizacibn.

Establecer comunicacidn con 1os usuarios con el fin
de conocer y satisfacer sus 1intereses, escuhar suge-
rencias o criticas sohre los servicios de 1la biblio-
teca.

Dar asesoria profesional sobre politicas, procedimien
Ltos, servicios especiales, ya sea en forma personal
0 nor correo.

Coordinar la comunicacidn de los jefes de &rea con -
los empleados. Va la oportunidad de cambiar ideas, -
intormar sobre nuevas politicas y coordinar el progra
ma de la nibiiocteca.

Anaiizar tareas: aescripcidn, tiempo empleado y cono-
cimientes necesarios para llevarlas a cabo,
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a 15, fClasiticar nuestos: agrunar los similares en clases
luego de su analisis, DNescribir y ubicar 1os pues -
tos en su clase correspondiente, Esta clasificacidn
nroporciona la hase nara el rango del personal, tras

30
lados, ascensos v escala de sueldos',

a 16, Realtizar visistas a las hibliotecas para intercam --
piar ideas con la finatidad de retroalimentarse no
solo en aspectos nricticos sino también en los teb-
T1COS.

a 17, wpivulgar los objetivos, los servicios de la biblio-
teca, asi como articulos sobre bibtiotecologia en -
boletines, revistas o neriddicos, ya sean de la ins
titucidn o en otros ajenos a ella.

a 13, Coorainar e impartir cursos de capacitacidon bihliote
coldgica para el personal de la hiblioteca.

a 19, Planificar v difundir la investigacidn bibliotecoi16-

gica,

a 20. m™mantener una interrelacidn constante con los coordi-
nadores ae los servicios de 1la biblioteca.

a 21, oDeterminar la distrihucidn del presupuesto de acuer-

do a las necesidades de Los servicios de la bibliote
ca, de la jefatura y de la investigacibdn hiblioteco-
16gica.

22, "Idadentificar v resolver los nroblemas gue surjan de
la administracifn blhllotecaria"SI.

25, Jlaentificar y adquirir herramientas automatizadas o

no para recuperar vy procesar material bibliogréfico.

¢4, revisar y evaluar los ohjetivos de la hivlioteca: --
tomando en cuenta el acervo, nlmero ae asistencia --
de usuarios, nr&stamos fya sea interno, a domicilio
y entre hibliotecas), tipo de material consultado, -
educacidn binliotecoldgica para los usuarios y apo -
vos a 1os programas del personal docente, nara saber

si se estdn cumpliendo,



Flaborar en colaboracibn con los coordinadores de los
servicios de 1a biblioteca Los manuales y los regira -
mentos administrativos, de los servicios técnicos y -
pGblicos para el mejor funcionamiento de los mismos.
Llevar un control estadistico de las actividades rea-
lizadas de los servicios de la hihlioteca para estar
consciente de sus procesos, de sus eficiencias e ine-
ficiencias.

Preparar v enviar informes periddicos sobre las acti-
vidades realizadas en la hihlioteca al jefe inmediato.
Contribuir como un todo (bihlioteca y recursos) con -
el personal docente en la educacidn, en la cultura v
recreacidn del estuaiantado,

b. DNeberes

mantener la interrelacidn del conocimiento histb6rico
del hombre con la circunstancia hist8rica de &1 mismo.
Aunque sea en un aspecto minimo, va que las hibliote-
cas universitarias, por i1nercia se transforman en es-
pecializadas; en todo caso, la aseveracidn seri para
la biblioteca universitaria,

Inscribirse en organizaciones nacionales e internacio
nales en bibliotecologia, representando a la biblijote
ca para la cuat trabaja, asi como representarla ante
los usuarios, ante el personal docente, profesionales
de la educacién v de la investigacidn,

Conocerd conscientemente el acervo para mantener el -
dinamismo sociai entre 1a hiblioteca y el usuario, en
tre la biblioteca y 1a sociedaa, entre la pihlioteca
y las demfs bhibliotecas.
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b 4,

Estar informado acerca de las tendencias y avances en
cuanto conocimientos eaucativos, hibliotecolfgicos, -
cient ificos, filos6ficos, tecnolbgicos, etc,
Mantendrd una posicifn neutral ante conflictos politi
cos v anministrativos de la institucifn a la cual la
biblioteca pertenece, va aque ae lo contrario, traerd
movimientos negativos a La misma,

Pensar y actuar con consclencia profesional (en esta
circunstancia histérica social) ante la aintroduccibn
de la automatizacibn en la nihiioteca y s1 10s recur
sos humanos son o no atectados; asi como también pen
sar y actuar profesionalmente ante la falta de perso

nal canacitado en bibliotecoicgia.

b 7."Tendr4)conocimiento sobre los onjetivos y 1as funcio

b 1lu,

b 1:.

b 12.

nes de l1a biblioteca como instrumento para la informa
c1dn, la instruccidn, la educacidn, !a investigacidn
y la ditusidn de la cultura.

(tendré&) conocimientos sobre los nrincinios, las téc-
nicas y las préacticas ne la nlaneacidén, direccidn, or
ganizacidn y manejo ae las hibliotecas como sistemas
de informacién aocumentat,

(trenard) conocimiento sobre los nrincinios, las té&cni
cas y la nractica para la identificacidn, seleccidn,
organizacidén, almacenamiento, interpretacidn, promo--
ci1dn y aifusidon de materiales v conteniaos"sz.
Fxigiri reportes a los coordinadores sobre las activi
daae< reaiizadas en cada uno Ade sus servicios,
"peterminari las conciciones y asniraciones del hom -
bre e identificard 10s nronlemas v anhelns de la so--
ciedad.

neterminaré que vias de cooneracibn deberdn ser abier
tas entre las bahliotecas para extencder y mejorar el
servicio en forma conveniente, para el mayor nlmero

de ciuaadanos.
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b*15, Fyvaluar8d el perfeccionamiento de las miquinas que pue
dan ser aaontacdas a tines bibliotecarios, separando -
aquello que nuedan y no puedan hacer,

b'lo. Avudard a otros profesionales en el logro de los ob -
jetivo<s que persigue su especializacidn,

b 47, continuari estuaiando, manteniéndose despierto y aler
ca ante la necesidad de adquirir nuevos conocimientos
profesionales, procurando la mejor preparacidén posi -

ble para enfrentar las exigencias cada vez mAs amplias
-

L}

ael pGnrlico.”
c. fCualidaanes,

c. 1..Poseer una mentalida? critica, cientifica v objetiva
en la investigacidn bibliotecolfgica para crear cono
cimientos favorables sin caer en 1a especulacidn,.

¢. 2, "Capacidad para estimar adecuadamente otras capaci-
dades .

¢. o. Canacidad nara vele~-~r saniamente la autoridad,

c. 4. "m1 voz que =uciera ronTianza.

c. o. Poder para sostener un gruno trabhaiando para un fin -
com@in,

C, b, Madurez nara tomar deciciones,

¢, /. Capacidad para car irsrrucciones nrecisas,

c. 8. Habitos ae bhusqueaa e nuevos métoros,

c, 9. uLibre de prejuicios

c.10. una calmada receptividaa de criticas,

c.l1l, buena voluntaa para recipir sugerencias.

c.lz. Canacidad para elamorar trabajos sin faisa aduiacidn,

c.13, Capaci’ad para criticar trahajos positivamente, sin
antagonismos.

c.1l4, Habitos de aar razones vy saber aque se nan entendido

c.15. Valor para tomar responsahilidades de sus mismos des

tinos y de sus subordinados,
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c.,16. hibitos de utilizar ‘hechos’

c.17. Penetracidn en alcanzar decisiones

c.18. Sentido del humor.

c.ly, Capacidad para tener una visibn de ejecucidn,

c.20. Facultad de sefialarse objetivos firmes o firmementet

c.21, Capacidad para recomendar y orientar sobre aspectos
de investigacion, culturales y educativos.. al usua
rio.

c,22. Curiosidad intelectual para incrementar y mejorar la
investigacibn bibliotecolfgica.

2.€Coordinador de Procesos Té&cnicos
a. Funciones, .

a, 1, Elaborar y enviar informes al jefe de 1la biblioteca
sobre el trabajo realizado y por realizar en su de- -
partamento.

a.Z. Analazar, escoger y aplicar el sistema de Clasificacidn
que mis convenga, a las necesidades de la biblioteca,
como tambi&n las normas y reglas para la catalogacifn,

8,3, Seleccionar evaluar y descartar material bibliografi-
co en colabéraC16n con el ﬁersonal docente, investiga-
dor y alumnaao (comité de Lra biblioteca) para apovar -
los programas de educacibn e investigacibn, acorde a -
los fines Que sustenta la Universidad.’

a.4. "Dirigir y hacer sugerencias a los empleados, ayudindo
los en la solucidn de los problemas dificiles que se -
presenten.

a..>. Supervisar el buen funcionamiento de los procesos, par--
ra concluir con satisfactorios resultados,

a. 6. Establecer los principios, las politicas, las rutinas,
los criterios de seleccibn del material bibiiogr&fico,

$ vVéase los fines de las bibliotecas universitarias en es-
ta misma tesis,
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a.7. Flaborar un fichero de sideratas sobre las obras --
que se desean y todavia no se publican o que se encuentran --

agotadas.
X, COORDINADOR DE SERVICIOS PUBLICOS
a.'Funciones

a.l. €laborar e1 reglamento de la nihlioteca en donde se
describan los derecnos v obligaciones que tienen --
los usuarios sobre lus servicios hibliotecolbgicos,
y el como utailizarlos para aprovecharlos eficazmen-
te, ya sea enr una forma culrural, educativa, de in-
vestigacion o recreacion,

a.l. Difundir el regiamento entre los usuarios, ya sea
en forma cirecta o nor alcuna publicacidn; revasar-
lo y actualizario de acuer-so a l1as necesidades de -
la »iplioteca.

a.3. Diseminar v promover la informacidn recién adquiri-
da y/o procesada nor meaios manuaiteS o mecanizacdos!

a.4, dSistematizar 1a informacidén va nrocesada nara apo--
yar, brinaar y extenaer. el nréstamo, ya sea interno,
a domicilio vso entre hipliotecas,

a.>. Foucar a1 usuario sobre el manejo de los catflogos -
viibTicos para iaentificar intormacifn ya procesada
Yy sistematizaada en los estantes, asi como explicar
y car a conocer los onijetivos y funciones de la bi-
hlioteca®,

a.b6. Tnvestigar vy evaluar las necesidades de informacidn
de los usuarios, ya sea para elahorar restimenes, ba
bliogra¥ias, c¢isefar formavos v/o elaborar listados
de 1ibros nara adquirirloes.

¥ Vgase servicio de referencia en esta misma tesis. 38.-



a.?. Supervisar tanto las actividades del departamento
comn a 10s recursos humanos,

a.x, Controlar los informes estadisticos diarios, men--
suales, anuales sobre usuario, préstamos y fugas -
de material bhihliogritico.

a.9. urganizar conterencias, nliaticas, chariras sobre --
los servicios y administracién de la niblioteca y
de 1a pibliotecologia.

a.10 Planear las exnibiciones de 1ibros, actividaces ar
tisticas y literarias para atraer e incrementar 1ia
cantidan de usuarios.

a.lt,Pianear, ejecutar y supervisar el inventario del -
acervo de la hinlioteca en colaboracidn con ei je-

fe de la misma.

bh. Peberes

h,1. Asesorar al usuario en cuanto informacibn, ya sea
educativa, de 1investigacidn y/o recreacién.

h.z, Exnlicar al usuario cuales son los objetivos de la
"miversidacd vy de la ribiioteca.

b.3. rxplicar al usuvario la importancia que tiene la bi
hlioteca en el aspecto educativo, cultural, creati
vo (investigacidn) y recreativo para su formacibn
sociaut.

R, LOS ¥FINES (OBJETIVOS) DE LOS RECURSOS HUMANOS
(BIsLIUTECARLIOS)

Si los objetivos o fines ae la universiaad no dejan de
ser los mismos para las bhipliotecas, estos son y serdn los -
mismos pnara los recursos humanos (ohjetivo canital) , con -
tribuir y apoyar, mediante su capaciaad tisica o intelrectual
y mediante la administracifdn de la birlioteca a que se reali-
cen los ¥fines (opjetrivos) de la Universiaad,
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A 10s cuales, para lograrlos, los rib.iotecarios no so-
lo se transforman en seleccionadores, buscadores, guiadores,
organizadores, de la intormacifn, "en un filtro que se inter
pone entre el torrente de los libros y el nomore“.36 sino =--
que también se transforman en serviaores publicos, prestamis
tas, eaucadores e indicadores de la informacidn, Ffomentade -
res ael estudio y desarrollacores de la investigacidn; no so
1o en el campo bhibliotecoifgico, sino que también en los - -
otros campos, asf como en cuttivadores y enriquecedores de -
la informacién y de la cultura universal,

A continuacidn desarrollaremos los objetivos espec i -
cos de 10os bibliotecarios universitarios:

1. seleccionar cuantitativa y cualiitativamente las fuentes
hibliograficas acorde a los fines de ia "lniversidaa.®

z. Aaquirir material pibliogrdfico esnecializado ya sea -
por compra, donacibn y/o por intercambio, sin dejarlos
e programar de acuercdo a :as necesidades del usuario
Y premura de tiempo,.

3. Organizar sistemfticamente y por alfabeto el acervo de
la vihrioteca rara faciiitar la manipulacién, recupera
cidn, uso v consumo del contenido y forma (por el usua
rio) de ese material biblioérﬁfico procesado

4, Preparar material bibliogr&fico a sus usuarios para sa

- tisfacer sus necesidades educativas, informativas, cul
turales, recreativas y de investigacidn®*,

5. Fxplicar a 10s usuarios los fines, las funciones y co-
mo hacer uso de la »nibiioteca, ast como y donde encan-
trar intormacibn posible, para que &stos (los usuarios)
se identafiguen plenamente con eila (la biblioteca).t*

6. Participar précticamente en la educacibn del estudian-
tado mediante el apoyo del curriculum universitaria y
a través del préstamo del material bioliogrifico.
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7. Fomentar y proporcionar facilidades para el estudio y
desarrollo ae la investigacidn cientifica de los usua-
rios de su propia institucifn o fuera de ella a través
de los servicios ae la bivlioteca,**

&, Preservar, enriguecer y difundir la cultura nacional -
y universali entre los usuvarios de su propia institu --
¢idn a través de los servicios de la hihlioteca y de -
activicades artisticas.*=

9. rlaborar bihliogra®ias comentadas, indices, que apoyen
a los programas del personal docente, investigador y -
alumnado .
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CAPITULO TRES

1I11. Los Recursos Humanos (bibliotecarios) de 1las
Ribliotecas ae las Facuitaces ade la Y.A. N.L.

A, Antecedentes,

kn el afio de 1966 hapnia S nersonas con estudios en

Biblioteconomia, de tas cuaies, una estudid en ei extranje-
r0 a nivel ae graduado por un afio; las otras cuatro persow-
nas realizaron cursos de fos a cuatro meses aproximadamente.
al es la descripcidn que nos hace e1 maestro Ario Garza Mer
cado en su trabajo intitulado "Las Bibliotecas de la Univer-
sidad de Nuevo Ledn: estudio de recursos y necesidades; ba -
ses para un proyecto de reforma P 1lv, En 1975 nabla tres --
personas con estudios en Biblioteconomia a nivel medio: una
tenia 1a categoria airectiva y las otras aos la categoria -
técnica; y de las otras personas que estuciaron cursos de -
bibiioteconomia (las cuales fueron 1i), 4, ocupaban catego
rias de airectivo, y 7 categorias tecnicas. Para ser un to
tal de 14 personas con estudios en Piblioteconomia que exis
tieron en las bibliotecas de las Facuitaades ce la U,A.N.L.
en 1975. (Vease cuadro # 11-2) pag. 16 del estudio realiza-
ao por el maestro Porfirio Tdmez . intitulado 'las Biblio-
tecas en la UaMN,L.: Autoestudio 19757/1976",
Fn tanto que en 1984 existian S bibliotecarios con maestria
en binliotecologia y 59 t&cnicos con cursos en hipliotecono
mia.

Fn estos tres casos siemore nreaomind el bibliotecario
técnico, asi como personal con estudios no bibliotecolbgi--
cos (véase cuadro 1).
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Pues hien, teniendo en cuenta las circunstancias histd
rico sociale~ de lLa Bibliotecologia en la ".A,N,L., &stas -
hasta la fecha, no han sido muy favorables en cuanto a recur
sos humanos con estudios en hibliotecologia para la univer -
siacad; pero al menos, hoy en ala se estan creando nuevas - -
persnectivas para la educacibn bibliotecolfgica del biblio -
tecario universitario.

12l es la apertura ae una licenciatura y la existencia ae --
una maestria en pibiiotecologia, asi como cursos de capaci -

tacidn en biblioteconomia.
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R, ES1MMNIOS BIBLTOIECULNGICOS Y NN RIRL10TECOLOG1COS
rOn ST CATFGORIAS

vara conocer los niveles de eaucacidbn bihiliotecolbgica
del hibliotecario ae la TANL.,, habremos de hacer referencia
a 1os aspectos tebricos del perfil del bibliotecario, que -
alLgunos especialistas en la materia han delineado; asi como
a los estudios realizados en nihtliotecologia de los bibiio-
tecarios, de 1as pibiiotecas de las facultades de la univer
sidad mencionada. ¥n cuanto a2l aspecto cuantitativo habre -
mos de hacer referencia a esta realidaa social del bibliote
cario nrofesional en funcion de la investigacidn ae campo, -
asi como el considerar determinadas normas sobre el bhiblio-
tecario universitario, La investigacibén de campo realizada
en la U.A.N,L., refleja 1o siguiente: 1) de las 64 personas
que travaian en las hibliotecas ae las facultades con estu-
dios bihliotecolbgicos: 5 tienen estucios de maestria en b1
biriotecologfa y 5%, tienen cursos en hiolioteconomia, -----
siendo nula 1la licenciatura en EBibliotecologfa,(véase cua-
dro # 2.
De las 5 personas que estudiaron maestria en Bibliotecolo -
gia, 2 ocupan la categoria directiva, 1 la administrativa y
los 2 restantes existen con la categoria de té&cnico, y, de
las 59 personas que estudiaron cursos de biblioteconomia: 6
tienen la direccidn, 6 més la categoria administrativa y --
las 47 personas restantes tienen la categorfa de técnico.
(Véase cuadro # 3).
2) En tanto que de las 118 personas que trabajan en las bi-
bliotecas de las facultades de la UANL con estudios no bi--
bliotecolbgicos: 26 tienen titulo con estudios superiores;,
37 tienen estudios superiores no concluidos; 34 tienen has-
ta 11 afios de estudio (preraratoria o equivalente); 21 tie-
nen hasta 9 afios de estudio (secundaria o equivalente,
(Véase cuadro # 4),
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Fn este otro caso, de las 26 personas con titulo de es -
tudios suneriores no bibliotecoldgicos 15 ocupan ta catego -
ria directiva de ras bihliotecas de facultades, 4 ocupan la -
categorfa acministrativa v las filtimas 7 ocupan la de té&cnico
ve las 3 npersonas que tienen estudios superiores no conclui-
dos 6 cienen La categoria acdministrativa y 37 la de técnico
e las 34 personas que tienen hasta 1l afios de ~studios una
tiene la categoria administrativa y las otras 33 la técnica
Y de las Gltimas <1 personas que tienen basta Y afios de estu
dio, tienmen la categoria ce tecnico(ease cuadro # )

rn si, s1 de las ?5 bipliotecas ce facultades ce la - -
ANy, 8% nersonas con estu”ios bihliotecoldgicos ocupan la -
direccibn o jefatura de 1as 11bilotecas, 7 ocupan la adminis
tracibn y 49 1o técnico( véase cuadro ¥ 3) Txisten 15*%= per
sonas con estucios no brhiiotecoldglcos que ocupan jefaturas,
11 ocupan la categoria administrativa y 92 lo técnico
(véase cuadro # 5)

* Ne escas & personas, 7 tiemen naestria en hiblrotecologia
y las otras 6 tienen cursos T&cnicos €n hiblioteconomia y
ade las 7 gue ocunan la categoria administrativa. 1 tiene
maestria en bibliotecologia v las otras 6 personas estu -
diaron cursos técnicos de biblioteconomia

*« Las 15 personas mencilonadas tienen tftulo de estgdlos su-
periores y ce 1as 11 mersonas cue tienen categoria adminis
trativa 4 tienen tituio de estudios suneriores, f tienen
estud10s superiores no CONCLUIdOS ¥ 1a iltima tiene hasta
11 a®os de estudio (preparatoria o eauivalente)
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Esta disvaridad de personal con estudios no bhinlioteco-
16gicos en relacifn a los que s1 tienen estudios- esnecializa
aos, nos retleja obviamente 1a falta de pibliotecarios profe
sionales en 1a categoria cirectiva |jetatura) v en la admi -
nistrativa (coordinacor ae los servicios); esta falta de edg
cacidn bibliotecolégica viene a repercutir en la jefatura,
en las funciones y servicios de las bibliotecas en una forma
pasiva, y nor lo tanto, el asnecto tedrico de la segunda par
te de esta tesis no connota con la reaiidad conceptual de --
los recursos humanos bikliotecolSgicos de la TIANL porque la
mayorfa son ajenos a la realidad social de nuestras bibliote

cas, y por Lo tanto, el perfil del binliotecario les queda -
de aureola,.

ahora pasaremos a anatizar la interrelacibn crantitati-
va entre bibliotecarios y usuarios; pnara elio habremos de --
partir del postulado: pnor cada 500 o fraccit6n de usuarios ...
hasta 10,00y, un bibliotecario.Me la f6rmula B, de las nor -
mas para hibliotecas universitarias apronadas vor la ABIESI:
s1 tomamos al bipliotecario con maestria: solo 2 hibliotecas
se benefician (vease cuadro # 6); y s1 tomamos en cuenta el
cuaaro # 2, o sea, personai con estudios hihliotecolfgicos:
5 bibliotecas carecen de personal con estudios bibliotecols-
gicos. Por lo tanto, 1as restantes tal parece que si satisfa
cen dicha férmula, (véase cuadro # 7).

Y si Lo tomaramos por 1as categorias (directivo y admi-
nistrativo) con estudios binliotecolbgicos y no biblioteco -
l6gicos, solo una hiblioteca no satisfaceri la regla (véase
cuadro # %), Pero aqui de 1o que se trata es de estudios pro
fesionales en hinliotecologia, por 1o tanto no se satisface
la regla, cuantitativa y cualitativamente hablando, Ahora --
bien, si consiaeramos las recomendaciones cumalitativas y - -
cuant:itativas sohre el vibliotecario universitario eirabhora--
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das por la American Library Association (ALA} las cuales nos
reflejan 1o sicuiente:

"F1 nimero de personal ce una biblioteca universitaria esta
T4 de acuerdo con el tamafio de la institucibn, pero se re---
quiere de un minimo de 5 bhibliotecarios nrotesionales para -
poder nrestar un servicio efectivo, v.gr, el Nirector y los
funcionarios quienes serfin resnonsables de los servicios que
se presten a los lectores y lLos procesos técnicos", "Adcemés
del grupo de profesionales bibliotecarios, se requieren los
servicios de empleados 1iddneos no profesionales. Ll porcen -
taje entre personal profesiona! y el que no lo es variari --

seglin las necesidades especificas de las diversas institucio

nes”.‘57

Fl1 maestro Ario (arza Mercado nos recomienda en la pa-
gina siguiente del estudio mencionado, que dicha proporcibn

no debe ser inferior de 5 a 5 auxiliares por caca hibhlioteca
rio profesional,

Teniendo en cuenta tales normas, exnerimentamos por --
1nercia que no se cumplen, va que solamente existen 5 perso-
nas con estuaios de maestria en hibliotecologia, de las cua-
les, 4 trabajan en una sola biblioteca; esta seria la finica
biblioteca que refine los requisitos de la f6rmula, ya que --
tambi1ién tiene el suficiente personal auxiliar (véase cuadros
# 3y 5).

Por 10 tanto, si tomamos en cuenta el organigrama y -~
ubicar al personal nrofesional (con estudios bpibliotecolfgi-
cos sobre todo a &stos)y al auxiliar como lo plantea la ALA,
experimentamos que no es posible por las siguientes razones:

1 Tas personas que trabajan en las bibliotecas de las facul
tades de la UANL con estudios en bibliotecologia, no son ni
en Lo minimo suficientes.

.. Las bibliotecas de 1as facultades de ra VANL en su mayo-
ria son pequefias, y por lo canto, sus servicios no estén --

conscientemente delineados ni administrados,
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3, No existen (en Monterrey o a nivel nacional), personas -
con estudios en bibliotecologia que puedan ser contratados.

Como posible soiucibdn seria el de dar asesorfa hibliote
colbgica 1los jefes de pibliotecas (personal profesional con
estudios no bibliotecoibgicos), y a su personal, pero la pre
tensidn es de que se cuente con personal profesional titula-
do en bibliotecologia para salir cel Letargo y pasividad de
la mayoria de las bibliotecas de facultades y revolucionar--
las en cuanto servicios e intormacidn de acuerdo a las exi -
gencias educativas, recreativas cientificas y culturales del
usuario universitario. Para ello habremos de cubrir la deman
da a través de los egresados de las escuelas de bpibiiotecolo
gia de las cuales en México existen 9, (vease pagina 29 y 30
de esta misma tesis.

Por lo tanto, solo a futuro podremos cumplir las nor -
mas de la ALA, mis por lo tanto, debemos de tener en cuenta
la necesidad de organizar conscientemente a las hikliotecas
de 1as facultades de 1a "AML y de que en su mayoria son pe--
que®ias Yy que de acuerdo a nuestras vnosibilidaces y de la =---~
oferta serad la contratacidén de un maestro o licenciado en bi
biiotecologia para que tome nosesidbn de la jefatura de cada
una de esas tibliotecas. rn este caso, numéricamente nos fal
tarian por cuorir 21 jefaturas de bibliotecas, que serian --
auxiiiacdos por el personal profesional y no profesional de
estudios ajenos a la pibiliotecologia, asi como por los que
tienen cursos técnicos en biblioteconomia. AL frente del ver
sonal con estudios bihliotecoldgicos y no pibliotecolbgicos:
estas 24 personas profesionales en bibliotecologia habrén --
de revolucionar conscientemente no solo a la jefatura como a
los servicios de las bibliotecas, sino que tambié&n la capaci
tacifn y retroalimentacidn de estudios bihliotecolbgicos pa-
ra el personal a su mando, asi como planear la indomable au-
tomatizacion.
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Por lo tanto, las bibLiotecas de €acultad de la 117X8) A

carecen del recurso humano profesional con estudios en b1 -
blriotecologia que puediera ayudar a las bibliotecas univer-

sitarias a cumplir sus funciones y objetivos.
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CAPITULQ CUATRO

TV, LOS SERVICIOS DE LAS BIBLIOTECAS DE LAS
FACULTADES DE LA U.A,N,L.

. A. Antecedentes.

i de las facultades mas antiguas tenemos a la Facultad
de Derecho y Ciencias Sociales fundada en 1824 y cuya fecha
de fundacidn de su biblioteca data de 1911; asi como de la -
Tacultad de Medicina: Ouimico, Clinico, RifSlogo fundaca en -
1%59, cuya fecha de *fundacidn de su biblioteca data de 1953,
Fllo demuestra que en esos 1ntervalos de tiempo, no tuvieron
a Los 2 o 5 afos de su fundacidn su pronia biblioteca, asi -
como algunas otras hibliotecas de Facu'taces (Véase cuadro -
# 9), en estas fechas de fundacidn no encontramos inicios “e
funciones v servicios, aunque lo mls seguro es que s¢ dieron
de alguna forma al iniciarse, Pero cuando encontramos en fun
cidén los servicios de las bibliotecas de las facultades de -
la UANL, es a partir ae 1y66, asi lo demuestra el estudio --
realizado por el maestro Ario Garza Mercado, intitulado Las
BibLiotecas de la "ANL... en 1966, A nartir de aquf a la fe-
cha hemos obhservado que Los servicios técnicos y los pfibli -
cos han experimentado camhios y modificaciones, de los cua -

les vamos a analiaar alguno de ellios.
P, Procesos Tecnicos.

t, Seleccidopn y Adquisicibn,

Nesde 1966 a 19%4, en la UAML no se ha definido bien -
sobre quienes habran de ejecutar las funciones de seleccibn
y adquisicidn de las fuentes de informacidn para las bhiblio
tecas.
Para ello habrin de establecerse politicas tales como ias que
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establecieron las siguientes instituciones: La Facultad de -
Economia en 1562/1964, "En las normas aprobadas por la Junta
de Maestros el 2 de Agosto de 1961, se concedib al jefe de -
la biblioteca el derecho de seleccidn de materiales de acuer
do con las necesidades de docencia e investigacibn, tanto de
la Facultad como del Centro de Investigaciones Econfmicas.
El personal docente, técnico y administrativo de ambos orga-
nismos asi como los pasantes y alumnos, tenian derecho de su
gerir las adquisiciones de publicaciones. En caso de conflic
to entre las personas mencionadas y el criterio del jefe de
la biblioteca, correspondia a 1la direccidn de la facultad de
cidir en definitiva”™. "En la Facultad de Derecho, el jefe de
la biblioteca debe proponer las obras que pueden ser sugeri-
das por maestros y alumnos, pero corresponde al director de
la facultad decidir en definitiva. En todos los demiAs casos,
las labores de seleccifn y adquisicifn parecen encomendadas
a la autoridad jerfirquicamente superior al bibliotecario."38
En 1975 tampoco encontramos algunas politicas estandariza-
das sobre la seleccidn de las fuentes de informacidn: "10 --
bibliotecas informaron que este proceso se reserva a los - -
maestros, 7 dijeron mue el jefe de la biblioteca tiene facul
tad para realizarlo; en 5 bibliotecas la seleccifn la efec -
tla la direccifn de la dependencia y finalmente 10 declara -
ron que este proceso es una combinacibn de esfuerzos: direc-
cién/maestros/jefe de 1la biblioteca".:59
En 1984 encontramos el mismo problema que en 1966 y que
en 1975: no hay un criterio estindar en cuanto quienes ha --
brin de realizar la funcifn de la seleccidn de las fuentes -
de informacién: 2 bibliotecas lo hacen por Comité: 16 por el
jefe de la biblioteca; 2 por el coordinador de servicios téc
nicos; 1 por servicios pfiblicos y 14 bibljotecas por la - --
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seccibn (otros): el cual incluye al tentro Pedagbgico, maes --
tros, director de 1a facultad y al jefe del Nepartamento Aca-
démico (v&ase cuadro ¥ 10)

En 1484 encontramos que el jete, coordinador o encargado
de la biblioteca, interviene 16 veces en la seleccidn (v&ase --
cuadro 4 1u), mas siempre ha interactuado con maestros, alumnos,
investigadores, servicios pGblicos y seleccifn; estas personas
ae una u otra forma, siempre han intervenido en la seleccidn,
Pero ahora habréin de actuar conscientemente y organizados, o -
sea, habran de formar el Comité& de la Biblioteca, el cual no -
sirve solto para un:ficar criterios de seleccidn, sino definir
quienes realizaran 1as tunciones de seleccidn y realizar una
adecuada seleccidn de las fuentes de informacidn de acuerdo a
1as necesicdades de la educacidn, docencia, investigacibn... -
y acorde a los objetivos de 1a UAML.

Durante el levantamiento de 1la encuesta, algunos biblio-

tecarios observaron la importancia del Comité& nara la selec

cidn adecuada dei material bibiriogré&fico vy optaron a futuro
organizarlo.

También se experimentd ague las bibliotecas universita
rias a través de sus procesos de seleccidén y adquisicidn, ---
tienden a ser bibliotecas esnmecializadas (véase cuadro #11)
porque asi lo exige la I'niversidad para poder cumplir con sus

fines (objetivos).
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t¢. Herramientas para clasificar y cataloear.

trn 1984 encontramos que de 24 bibliotecas de facultades
de la "ANL, 14 de ellas, utilizan para clasificar fuentes di
rectas  (Vewey y LC); 11 consultan el LIBRUNAM; 3 el NUC y --
otros el MARC §, (véase cuadro # 12), Pero también hemos en-
contrado que ae esas <4 bihbliotecas: 1. de ellas, no tienen
herramientas para clasificar ni para catologar (v&ase cuadro
+ 12y 24); aunque algunas 1o ban logrado de la siguiente ma
nera: nor nréstamo interhihliotecario con la Bibhlioteca Uni-
versitaria Capilla Alfonsina. Los procesos de clasificacibn
y catalogacidn dados por conocidos, son fundamentales que es
tén aplicados en cualquier hinlioteca para poder generar un
satisfactorio servicio informativo y de nrestamo.

Pues bien, si la mayoria de las bibliotecas de la TTANL
crasifican con LC y desean algunas hacer el cambio de DNewey
a LC, (vease cuadro 1 y 15) y si no hay el personal adecua-
do ni1 herramientas para clasificar y catalogar, »t nara prés
tamo interbibliotecario: las hinliotecas de 1la UANL caerén --
en un estancamiento en cuanto a nrocesos t&cnicos si desean -
clasificar con L. Kl prohlema se agudiza mis en cuanto que -
en la mayoria el presupuesto es insuficiente y algunas care -
cen de €1, y porque los vollimenes del LC, micro fichas del --
NUC, MARC F y los lectores: solo se pueden conseguir en los -
EE,Ul,, Por ende, las herramientas y el personal para clasifi
car y para catalogar es uno mis de los problemas capitales de
las bibliotecas de las facultades de la IIAN],,
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3. §lasificacibn y Catalogacifbn,

La clasificacifn en las hibliotecas de la UANL ha experi _
mentado un cambio cuantitativo en cuanto se refiere al siste --
ma de clasificacidn: en 1966, de 13 hirLliotecas de €acultad: --
9 estaban clasificadas con Mewey, las otras 4 arreglaban con --
vencionalmente sus acervos. Tal es la descripcifn que nos hace
el maestro Ario Garza ~ercado en su trahbajo intitulado "Las Ri-
briotecas de la nniversidad de Nuevo Ledn: estudio...”" p 19 y -
0, rn 1975 el maestro Portirio Tdmez, en su trapajo "Las hi --
bliotecas de Lta MANL,.." en la pdg. 355, nos informa que de 17 -
bibliiotecas de tacultad: 1l estapan clasificaaas con el sistema
aecimal; las otras 6 estanan organizadas nor 4reas, autor y por
nfimero nrogresivo de adquisicifn; en 19384, encontramos que de -
24 binliotecas existentes: @ clasifican con Dewey=*; 1! més con
Li., y las cuatro restantes tienen organizados sus acervos de --
la siguiente manera: Saiud PGhrlica e !ngenieria Caivii, lo tie -
nen por # progresivo de adquisicidn; ¥T™»F nor autor, y la “acui'
tad de MGsica, ni lo uno ni lo otro |Véase cuadro # 15). Hstas
Giltimas cuatro hibliotecas y alqunas mis como Filosofia, Agro-
nomia, Psicoiogia y Trabajo Social desean clasificar sus acer-
vos con LU en un futuro no muy leiano,

Pues bien, este breve anflisis nos refleia que en tanto -
que un sistema de clasificacibn estid en franca decadencia - --
(newey), el otro se esté fortaleciendo (L.C}. Fste camhio cuan-
titativo de los sistemas de clasificacibn en las bibliotecas -
de las facultades de la VYANL es justificado, sobre todo nor -
la tenaencia a la automatizaci6én en el futuro, llevando apare-
jaada la sustituci6n del trarajo inteiectual (que representana
Newey) por el trabajo automatizado (LC).

*2 pibliotecas tienen los dos sitemas de Clasificacifn (De
cimal y LC). kstas bibliotecas son la de Ciencias Bio-
16gicas y la de Enfemeria. 5



A manera de conclusidn, para poder organizar en un --
futuro no muy lejano la automatizacidn en las bibliotecas
de la UAN! es necesario que las bibliotecas universita --
rias se estandericen con LC y que se vaya preparando al --

personal para este reto con los estudios en procedimientos
automatizados.

55.-



4, Retroceso y Retraso en Clasificacibén y Catalogacibn,

En 196t la Biblioteca de la Facultad de Ingenieria Civil
contaba con 937 volGmenes de los cuales 922 estaban clasifica
dos y catalogados, en tanto que la biblioteca de FIME contaba
con 1106 vols., de los cuales estaban clasificados 1100, Am -
bas bibliotecas estaban ciasificadas con el sistema Decimal -
Dewey (v&ase cuadro # 14),
kn 1975 estas mismas bibliotecas tienen clasiticados sus acer
vos con sistema Decimal (Véase cuadro 11/14 de Porfirio Tdmez,
op.cit.). En 1984 seglin nuestra investigaciédn de campo estas
mismas bibliotecas no estédn clasificadas ni catalogadas (véa-
se cuadro 15/19}.

Por 1o tanto, experimentanos que en el intervalo de 1975 a --

1984: estas bibliotecas dejaron de practicar la clasificacidn

y la catalogacidn, a las cuales, adjuntamos las bibliotecas -

de Salud P@iblica y la de MGsica, que tampoco estén clasifica-

das ni catalogadas, teniendo que existe un retroceso de dos -

biliotecas y un retraso de cuatro bibliotecas por no practicar
los procesos té&cnicos,

Pues bien, si estamos conscientes que carecemos de los -
recursos humanos profesionales en Bibliotecologia, de té&cni -
CoS en procesos técnicos y de herramientas para clasificar y
para catalogar en las bibliotecas de las Facultades de la - -
VANL, es necesario conocer el nGmero giobal de volGmenes de -
estas bibliotecas que faltan por clasificar, por catalogar y
por organizar. En la actualidad, en estas bibliotecas existen
265,159 volGmenes, los cuales vamos a desglosar:

1. Existen 156,341 libros, de los cuales estin clasificados -
121,098, faltando por clasificar 34,643, Estos libros no -
estin catalogados en su totalidad, ya que solo 1o estfn --
119,640 .faltando por catalogar 36,701 libros (v&ase cuadro
#15).
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2. Existen 84,8/1 publicaciones periddicas, de las cuales so-
lamente estin ordenadas por kardex 43,600, faltando por --
ordenar ,271, (Vease cuadro # 16),

3. kxisten 17,326 tesis, de las cuales solamente estin orde -
nadas ¥,792, faltando por ordenar 8,534 (véase cuadro #17)

4, Existen 3,600 documentos, de los cuales estén clasificados
3,000 faltando por clasificar 600, FEstos documentos no es-
tidn catalogados en su totalidad, ya que solo lo estfn -;--
3,000, faltando por catalogar 60vu, (véase cuadro # 18),

5. Existen 414 audiovisuales de los cuales estin crasificados
2/, faltando por clasificar 387, Estos audiovisuales no es
t&n catalogados en su totalidad, ya que solo lo estén Z7,
faltando por catalogar 387, (véase cuadro # 1Y),

A partir de estos cuadros vamos a formar otro, el cual
nos reflejarad el material que falta por catalogar, clasifi--
car y ordenar por kidrdex, materia y/o nfimero,

En si faltarian 35,630 volGmenes por clasificar, 37,688
por catalogar y 46,805 por odenar, Para hacer un total de - -
120,123 volGmenes que faltan por aplicfrseles los procesos --
técnicos en las bibliotecas de Facultad, {(véase cuadro #25)
Sin tener en cuenta las bibliotecas de postgrado y las de pre
paratoria, como tampoco el deseo de que la mayoria de las bi-
bliotecas desean actualizar e incrementar sus acervos. La mag
nitud del problema exige:

1. Conegiencia del problema.

2, Capacitaci6n y/o contratacién de los recursos humanos con
estudios en bibliotecologia,

3. Adquisicidn de herramientas para practicar los procesos -
técnicos,

4, Centralizacién de los procesos técnicos,

5, Recreacidn de la Direccibn de Bibliotecas de la UANL, pa-
ra que ésta vigile, asesore los recursos de las bibliote-
cas universitarias.
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C. Servicios PGblicos

Si deseamos concluir dias tras dia con satisfactorios -
recultados, en cuanto servicios pGblicos, debemos de empezar
a hcer la evaluacifn por los recursos humanos (técnicos y -
profesionales) y no por el material bibliogrdfico o el recur
so econbmico, ya que de nada serviria el contar con material
especializado y econdmico si no existen bibliotecarios profe
sionales para administrar concienzudamente esos recursos y -
difundir la informacidn adecuadamente, asf{ como el darle vi-
da, utilidad y consumo al acervo, Teniendo por lo pronto, -.
que la eficiencia de los servicios pGblicos esti determinado
por el recurso humano, por el adecuado ordenamiento del acer-
Vo, de rutinas aefinidas ce préstamo, por ia existencia de -
catilogos pGblicos y por el adecuado funcionamiento de refe-
rencia., Algunos de estos servicios pliblicos siempre han de -
pendido de los servicios té&cnicos, por ejemplo, los procesos
técnicos retroalimentan cuantitativa y cualitativamente el -
acervo de la biblioteca mediante la seleccibn, adquisicibn -
y procesamiento del material bibliografico, y es en este sen
tido, que circulacifn solamente cumpliri satisfactoriamente
sus funciones, la cual se va a complementar con los catflogos
pGblicos que también dependen de los servicios té&cnicos, el
cual elabora a cada fuente de informacifén procesada un juego
de fichas, las cuales forman los catilogos pliblicos, los de
control los topogrificos.,. en tanto que los catllogos de --
control y topogridficos son de uso exclusivo del personal de
servicios té&cnicos; los otros son para el uso de los usua---
rios en servicios pGiblicos, para identificar y recuperar in-
formacidn, asi como para informar sobre el material biblio -
grifico que posee la biblioteca y de qué autores tenemos.
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Por lo pronto, consideramos que el dinamismo de las bibliote =
cas no solo er ra por referencia, sino que tambié&n por conduc-
to de los c¢ tdlogos de autor, tfitulo y materia, ellos son ba -
sicos para el prés amo interno a domicilio y entre bibliote --
cas en func “n de sus rutinas de préstamo y del reglamento de
la bibl oteca. Tenemos por 1lo pronto, que el acervo y los ca -
tidlogos pGblicos, ordenados alfab&ticamente en su totalidad,

son bidsicos para que el proceso de circulacidn cumpla satis --
factoriamente su misidn.

Ahora pasaremos a analizar los catilogos pfiblicos que --
existen en las bibliotecas de facultades de la UANL: existen-
5 bibliotecas que poseen el catdlogo de control; 9 el topogri
f'co 9 el de autor; 9 el de titulo y otras 9 el catilogo de -
materia. En tanto que hay 15 bibliotecas que no tienen catflo

s pGblicos {(véase cuadro # 20), Ello no solo refleja la ca-
rencia de los procesos técnicos, de las herramientas para ca-
talogar y ¢ asificar y del personal adecuado para ejecutar --
los pr cesos, sino que también un deficiente servicio de prés
tamo y un estancamiento de la informaci®n.

Estas aseveraciones las vienen a justificar las siguien
tes observaciones:

1. Si contamos con 262,552 voltmenes entre libros, obras de -
consulta, publicaciones perifdicas, tesis, documentos y au
diovisuales de los cuales falta por apliclrseles los proce
sos té&cni os a 120,123, ello es informacifn perdida que --
estd esperando ser rescatada para el uso, utilidad y consu
mo por parte del usuario. Esta informacibn estancada frena
el proceso de circulacidn y al flujo de la informacidn.

2., Y porque faltan 692,948 volGmenes para cubrir la norma de
15 voltmenes por usuario; este faltante en informacidn fre
na directamente el conocimiento dentro de las facultades;
en 1 84 habia 4.12 libros por usuario (véase cuadro #21).
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Estas deficiencias, los bibliotecarios de las faculta -
des de 1a 1 NL. desean anularlas mediante la adquisicibn de
las herramientas de procesos técnicos, mediante la capacita-
c1dn bibliotecoldgica de su personal o contratacidn de recur
sos human s especializados, asi como actualizar e incremen -

tar sus acervos, (véase cuadros # 22 y 23),

[s obv.o que cualquier biblioteca dependa, para su ade-
cuado funcionamiento del eficiente desarrollo de los proce -
sos y del recurso humano. Pero la bibliotecologia exige bi -
bliotecarios titulados, asi como té&cnicos y auxiliares para
que la biblioteca se expanda administrativamente e informati
vamente y no se quede entre tinieblas. Por lo tanto, la reci
procidad adecuada de los recursos son la base de toda biblio
teca y para el flujo de la informacibn,
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CAPITULO CINCO

V. PROBLEMAS, NECESIDADES Y SUGERENCIAS SOBRE EL
BIBLIOTECARIO Y LOS SERVICIOS DE LAS BIBLIOTE
CAS DE LAS FACULTADES DE LA U.A.N.L.(CONCLU -
SCIONES).

La importancia de las bibliotecas universitarias no solo

es el que sean sistemas de informacidn seleccionados ¥/o

partes intrinsecas e indispensables de la universidad --

y/o vinculos del conocimiento histdrico del Hombre con -

su circunstancia histérica, sino que tambi&n son como pe

quefios cerebros conceptuales del proceso histdrico del -

Hombre que contribuven a la realizaci®n de los findes de

la universidad, a los cuales (los fines), los hacen su -

yos por conducto de sus servicios que constan de proce -
sos, los cuales (los procesos), contribuyen a que se rea
licen funciones: tales como seleccionar, adquirir, proce
sar, organizar, difundir y prestar informacién. Para - -
ello, los procesos de los servicios habrin de estar de -
lineados, interrelacionados y administrados consciente -
mente para que no llegue a haber estancamiento y olvido
de los mismos. Porque esta falla, vendri a recpercutir -
negativamente en las necesidades del usuario y por 1o --
tanto, esa biblioteca, seri deficiente y negativa para -
la universidad, ya que no participari adecuadamente en -
la realizacidn de los fines,

Ej. Las bibliotecas universitarias habrin de realizar su
fin capital, el cual es, contribuir y apoyar median-
te sus funciones y servicios a que se realicen los -
fines de 1la universidad.
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rara ello, habrd de realizar su principal funcibn; --
crear un acervo bibliogrdfico clasificado y cataloga-
do, que cuantitativamante y cualitativamente compren-
da informacidn acorde a esos fines,.

Lon la siguiente conclusién iniciamos la comprobacidn
de nuestra hip6tesis, la cual versa: los biblioteca -
rios que existen actualmente (1984) en las bibliote -
cas de las facultades de la U.A,N,L,, son deficientes
e insuficientes para satisfacer las ncesidades de los
serviclos de las bibliotecas y las de sus correspon -
dientes usuario,

La escasez de bibliotecarios profesionales y de escue-
las de bibliotecologia, son los prohlemas capitales de
la bihliotecologia contemporinea no solo en México, si
no que también en la mayoria de los paises del mundo.

Sugerimos que la solucidn para esa mayoria de los pai-
ses serd: (al menos para México), el formar personal -
docente en biblaotecologia, y despu®s, la apertura de

escuelas bajo determinados estudios y planeacidn de --
las necesidades sociales y educativas, Para que egre -
sen los bibliotecarios profesionales acorde a esas ne-
cesidades informativas del pais.. Estos bibliotecarios
que de acuerdo al pretendido perfil, no solo cumplirfn
conscientemente sus fines, deberes y rutinas, y/o da =
ran vida, movimiento, expansidén y difusibén a la infor-
macién, sino que también a las bibliotecas universita-
rias desde su proceso administrativo pasando por el --
técnico hasta el ptblico; como tambi&n contribuirén y

apoyarin con las bibliotecas universitarias a que se -
realicen conscientemente los fines de la universidad.

Transformadndose de seres cotidianos en activos selec -
cionadores recuperaaores, urganizados y prestamistas
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de la informacidn, y/o como dijera Ortega y Gasset, en

filtros de purificacifn entre la informacidn y el usua
Trio,

La biblioteca y el bibliotecario profesional se autode
terminan para satisfacer, apoyar y descubrir nececida-
des bibliotecoldgicas del usuario, de la biblioteca -
misma y de la bibliotecologia contemporinea,

A partir de 1966 a 1984, en las bibliotecas de faculta
des de la U,A.N,L.,, nunca se ha llegado a contar con el
bibliotecario profesional desde el punto de vista cuan-
titativo y cualitativo, predominando el bibliotecario -
técnico, asi como el persnal profesional con estudios -
ajenos a la bibliotecologia. Todo ello son frenos de al
to poder, que negativamente afectan al 16gico funciona-
miento y administrativo de las bibliotecas universita--
rias. Estos bibliotecarios que existen actualmente (1984},
son 1nsuficlentes y carentes de los estudios profesiona-
les, y por lo tanto, no cumplen eficazmente con sus fines,
funciones y deberes,.. como tampoco llegan a cubrir las -
normas establecidas por la ABIESI ni por las de la ALA.
Siendo solo y solamente que a futuro podremos cumplir - -
las. Pero siempre de que se est& consciente de que se --
lograra; en cuanto a lo que corrresponde al presente, es
de que debemos de tener en cuenta la necesidad de organi
zar conscientemente a las bibliotecas de las facultades
de l1a U.A.N.L. y de que en su mayorfia son pequefias y que
de acuerdo a nuestras posibilidades y de la oferta y la -
demanda: sugerimos la contratacidn de un maestro o licen-
ciado en bibliotecologia para que tome posesidon de la je-
fatura de cada una de esas bibliotecas, En este caso, - -
numéricamente nos faltarian por cubrir 21 jefaturas, que
serian auxiliados por el personal profesional y no profe-
sional de estudios ajenos a la bibliotecologia, asi como
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por los que tienen cursos t&cnicos en biblioteconomia.

Al frente del personal con estudios bibliotecolbgicos

y no bibliotecolbgicos: estas 24 personas profesiona-

les en bibliotecologia habran de revolucionar conscien

temente no solo a la jefatura como a los servicios de
las bibliotecas, sino que tambié&n la capacitacidn y re
troalimentacidn de estudios bibliotecolbgicos para el
personal a su mando, asi como el planear la indomable
automatizacidn,

El problema de carencia del bibliotecario profesional,

podrad ser resuelto por conducto de los siguientes ru -

bros:

1, Por la Direccibn de Bibliotecas de la U,A.N.L,, (si
se llega a crear), al relacionarse con las escuelas
de bibliotecologia mexicanas,

2. Otorgar becas al estudiante universitario o a algu-
nos recursos humanos de estas bibliotecas, para que
estudien y se titulen con la licenciatura o con la
maestria ya sea en alguna de las escuelas menciona-
das o en el extranjero, por conducto de Rectoria --
o CONACYT., Y asi y s6lo asi, podremos cumplir des -
pués las normas establecidas por la bibliotecologia.
Pues bien, hemos llegado a comprobar que nuestra hi
potesis es verdadera y por lo tanto aceptada,

Las siguientes conclusiones, vienen a corroborar la com
probacifn de nuestra hipétesis,

En 1984, observamos que el comit& de bibliotecas no exis
te, y que é&ste seria el mecanismo organizado mis adecua-
do para practicar conscientemente el proceso de selec --
cidn, asl como el de unificar criterios dentro de las bi
bliotecas universitarias; también hemos develado que 1los
procesos de seleccidn y adquisicién, son los encargados

de ejecutar la primera funcidn de toda biblioteca, en es
te caso, adquirir material bibliogrifico que satisfaga y
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anove a los fines de la universidad; contribuyendo -

asi con el aumento cuantitativo y cualitativo del - -

acervo de la biblioteca. Quedando &stos, como eficien

tes receptores de los servicios pGblicos y como rec -

troalimentadores de los catdlogos y de los procesos -

de clasificacién, catalogacidén y acabado fisico, en -

los cuales, si no existen las herramientas adecuadas

y el personal, surgen los siguientes problemas:

1, Estancamiento y desvinculacidn de los procesos de
los servicios técnicos y pGblicos.

2, Excedentes de material bibliografico por aplicirse
les los procesos técnicos

3. Desvinculacidn informativa entre el usuario y el ma
terial bibliogrdafico almacenado,

4, Retroceso Yy retraso por aplicar los procesos técni-
cos al material bibliografico

Estos problemas se dan en las bibliotecas de faculta-

des de la U.A.N.L., ya que faltan 120,123 volGmenes -

por aplicarles los procesos técnicos, y un faltante -
de 692,948 volGmenes que deberia de existir,

Sea, la falta de bibliotecarios profesionales en -
la U,A.N.L., no solo es el problema sino que también
la carencia de herramientas para practicar los proce-
sos té&cnicos, Por lco tanto, recomendamos:

1, Fstar conscientes de estos problemas para su solu-
cidn.

2. Capacitacidn y/o contratacidn de los biblioteca --
rios profesionales,

3. Adquisicitn de las herramientas (L.C.) para practi
car los procesos técnicos.

4, Centralizacidn de los procesos técnicos para cu --
brir los faltantes en cuantoc clasificacién, catolo
gacidén y acabado fisico, no solo de las bibliote -
cas a nivel de facultad sino también a nivel de --
postgrado y de preparatoraia.
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5, Pecreaci6n de la Direccion de Bibliotecas de la - -
UANL, 1la cual se encargari de asesorar los recur -

c0s de sus bibliotecas.

Tal parece que si la centralizacidn de los procesos -

técnicos no se did en 1966 ni en 1975, fue a nuestro

parecer por las sigulentes razones:

1. AGn era como ahora, algo dificil, conseguir las -
herramientas para aplicarlas en procesos técnicos,

2, Como también, no existia el recurso humano sufi --
cientemente preparado en bibliotecologia y en bi -
blioteconomia para organizar, centralizar y practi
car los procesos técnicos.

Por lo tanto, debemos de preparar primero,personal --

profesional (bibliotecarios) para la administraci6n -

de las bibliotecas, para la centralizacidn de los pro

cesos técnicos, para la docencia, y crear mi&s escuelas

de bibliotecologia.

NOTA: Sugiero que el bibliotecario en la jefatura de 1la bi-
blioteca sea estable, ya que (aunque esta observacién
no es deducible de la tesis), si nos percatamos (y -
por conducto de algunos bibliotecarios), que los cam-
bios administrativos de algunas Facultades: politica-
mente afectan a las bibliotecas, ya que por ser poli-
tica, cambian de puesto al bibliotecario, quedando en
la jefatura por una funcién politica y no plenamente
administrativa-bibliotecol8gica. A ello, quizds se de
ba (y a parte de que no hay bibliotecarios profesiona
les), el porque la mayoria de las jefaturas de las bi
bliotecas son ocupadas por personal profesional ajeno
a la bibliotecologia.
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'CATEGChIAS (DIKRECTIVO, ADMINISTRATIVO Y TECNICO)
Y ESTUDICS BIBLIOTECOLCGICOS Y NO BIBLIOTECOLCGICOS
DESDE 19A6 A 1934, DE LAS BIBLIOTECAS

DE FACULTADES DE LA U.A.N.L,

CUADKO 1
DIRIC | ADMIN | TEC £STUDICS  |SSTUDICS
TIVO | NI5PzA |NICO | BIELICTRCO |MC BIBLIO
ESTUDICS EN TIVC 1C5ICS [ECCLO3ICS
1966 {BIBLICTEGCNC(H TA 2 0 3 5 29
1975 {5ig 0 LEDIOS 1 o 2
NOMIA _
CUR3CS 4 0 7 14 61
1984 %§231° MAESTRIA| 2 1 2
I0GTA  cunsos 6 47 64 e

KCTAs

La inforzmacién de 1966 fué sacada del trabajo realizado

por el maestro Ario Garza lercado intitulade las biblio

tecas de 1la Universidad de Nuevo Le6n; estudio de recur

"
sos y necesidades: bases para un proyecto de reforaa,

La del afio de 1975, fué sacada del trabajo del maestro _

Porfirio Tamez S, intitulada las bibliotecas de la UANL:

autoestudio 1975-76; y la informacida de 1984, es inves_

tigacion dirscta,
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CAISX nTAS (DInsCPIVO Al f1 L5 ALIVO Y [SLHICO)
DE LCS KACURLCS HUNANGS (LN #3TUDICS
BIBLIOTECCLCGICCS DE LAS BIBLICTZCAS DE LAS FACULTADES
DE LA U.A.N.L.

CUADRO 3
MABS [LICEN [.up
p = CIA ’
CA PEGC&IAS TRIA TURA 5308
ArEAS DE DJ AT [o] afr [ 4]t
LA SaLUD —_—
Ciencias Biologicas 1] O] OJC] OJO 1T ¥«
Enfermaria Cjolololojojol 1]2
Medicina; 3. C, B. 1| 2] 2Jo] olo| ol o]12
Odontoloria ojol ¢lo]olof1] 1]0
Psicologia olol oo vjol o] o2
Salud Publica ofol ofo] gjo] o] o]z
CIZNLCIAS E INGENIERIA
Agronoala ofo] ofo] olol i) 1]z
Arquitectura Clol ool olot il ¢lo
Fisico Mate.aticas ol ol olo)olo] ] |2
Cicncias Quinicas olol o) olo] ) (|&
Inrealeria Civil olo] do] o|lo] o] ofo
I, Mecenicg y Eleectrica ol o] oo olol ol 0lo
Medicina; Veterinaria y Z |[0] O] 0]0O] OJO[C| C|C
UANL: Extension Linares 0] O o] 0]o] 1] o]z
HUI.ANIDADES _
Artes Visuales ol Oof o] 00 O} 0|1
C. de la Comunicacicn cl ¢l ol olc| o] 1]2
C. P, y Adninistraciocn G|l 6|0 0] 0jOo] O] O]
Ciencias Politicas ol olo]o] ofo] 1] ¢]o
Derechic y Ciencias S ol o[0]0O] OJO] Of ]2
Economia of olo| o] ofo] o] 1|3
Filosofia y Letras ol ofojo] 00|l O] O 8
hasica ol ololcol ojol ] clo
Organizacion Deportiva ol cjo] o 0]l o] 40
Trabajo Social ol ofolo] ool ¢f 1lo
roTalEs | 21 2| cl qcf ¢ .7




3>[U01CS 20 BIBLICYT COLUGICOS DE LOS 1ZCU™ .08 HUMANCS
DT LAS BIBLICT3ICAS DE FACULTADES
DE TA U.A.N.L,

CUADEO L —
TITUL0 [pog-sul SN 11 | con 9
CCN ES |prr1o | 4NOS_ | aNoS
TUDIOS [ngs 1g [ (PXEFA | (Scun
UPE lccreoul| M0 | pakia
Cu&S |pos  -|21AC 1o Bu1
JAEAS DE 551137 VALEth'
Ly 5/LUD ——
Ciencias Bioldgicas 1 0 0 1
Snfermerda 0 c O 1
Fedicina: §. C. B. 4 5 13 1
Odontolnga 0] 0] 2 0
Fsicolerfa 1 1 3 3
| 2-11d Fublica 1 0O Q 0
CI.iCT S E JiG NIFRIA —
Acroneria 2 2 7 5
‘rouvitectura 0 2 1 3
F{sico Iatematicas 1 0 0 o)
Ciencias Quimicas 1 0 0 0
Tnrenieria Civil 1 0 0 1
I. Fecanica y Eléctrica 1 12 1 0
Medicina; Veterinaria y 2 1 1 0 0
UANL: Exten:zion Linares 0 0 4__:1_———*35"—
HUr.Al IDADES ———

Ar'tes Visuales 1 0 0 0
C. de 1a Comuniceceién 1 0 0 1
C. P, y tdministracion 1 1 0 1
Ciencias Folitdcas Q 1 0 0
Derecho y Ciencias Sociales 1 2 2 o
Ecerer {a 2 1 1 0
Filosoffa v Letras 1 2 2 3
Lisica 0 0 0 0
| Orpanizacidn Derortiva i 1 1 0
Trabzjo Social L 0 1 0
TC T AL 26 37 34 21




CAIEGCRIAS (VIR ¢pQIve
DE 10S k UnS(S HUI ANCS

ADE
&N B

SIHATIVO Y TECHICO)

1UDICS KO BIBLIGIECOLGGIGOS
DZ LAS BIBLIOTEGAS DE LAS FACULTADES DE LA U.A.N.L.

CUADRO 5 rTToLo | ESTUDIOS | GON 11 HASTA
CON ES_ | SUPERIO_ | ANOS oN 9
Q3 TUDI0S™ [RES NO ~| (PREPA_ | $92%,\
& SUPE CONCLUL | RATORIK | Ao2 %
24 RIORES | DOS 0 EQUI
AKEAS DE R vALENTE) [ FROTTA
LENTE)
pasaod _ NJnJaJr|ofafr [ofafJrfola]r
Ciencias Fiologicas oJijolojofjolo]ojo| ojoO]1
| Enferreria clo]olojojolo|]plo]|ojo]a
bedicina Q. C. B. oflr] 3|lolo]|s|olohs] o]0}
Odontolog{a olof ololo]lo]ojol2a] o]lo]o
| psicologia 1{o]ofloJo|l1{oflo]l3]oc]o]3
Salud Piblica 1jo] olololo]o]lo]lo]| o]o]o
CIENCIAS B INGENIERIA ——— —
Agronomia olr |l 1]lolr]r |o|lo|l7] o]o]s
irquitectura cJO] O[O]JX)JL JO]O]Y1 ] Q10O]3
Fisico b atematicas 1ol o]lololo]olololololo
Ciencias Quimices 1]/o]l o|lolojo|olojo]| oflo]O
Ingenier{a Civil 1lo] o|lo]olo|olo|lo] o]lo]1
I, lecanica y Eléctraca |1 ]O | 0|0 |2 10|l o0jOf1 |Jo|o]oO
] e¢dacing, VeteranariayZ |1 0| 0J0|O |1 |OJO|Q | O]O]O
UANL £xtensidn Linares |[O|O0 | 0100 |0 |OjO|O}JoO]|O]1
HUN,ANIDADES e ——— ="
Artes Visuales 1j01 010|010 ]OJO]O]O]O]O
C. de la Comunicacion 1|o] ololo]o[OololojojoOl1
C. P. vy Administracadén |1 |0 | o]O|O|O |O]O|O | oOofO]1
Ciencias Politicas olo| olojolr |clo|lo]ofjo]oO
Derecho y Cienciras S 1|]0] 0]0]0)5]0]10]2]0]0]0
| Economia 1|1 o]ojo]r |o]jof1]o]o]oO
Filosofia y Letras 1|o] oJo|2j3|ol1|2r] o]O]|3
Misica olo] olo{lojo |ojojOo]O]|O]O
Organizaeion Deportava |1 |0 | of0]|o |1 |o]of1 [ ofO]O
Trabagjo Social 1|0)] 30|00 |O]|O|lY|joO|O}|O
toTal. 05 (4| 7l ol6 |31 o]2]33] o022




CUADRO 6

—— e e s

l, Datos tomados del cuadro 2,

BIBLTOTE _

CARIO

CON

AREAS DE USUARIOS MAE?EﬁIA
LA SALUD |
Ciencias Biolégicas i 1716 ' 1 .i
Znfermeria L 794 0
Medicina: Q. C. B. 7776 L
Odontologia 1932 0
Psicologfa 2039 0
Salud Publica 421 o
CIENCIAS E INGENIERIA
Asronomia 2530 0 i
Arquitectura 2713 9]
Fisico Matemiticas 1313 0
Ciencias Quimicas 2389 0
Ingenierfa civil 1632 0
I. Mecanica y Eléctrica 10839 0
Medicina; Veterinaria y 2 541 0 )
UANL: Extensiodn Linares 103 0
HUMANIDADES L

Artes Visuales 1131 0
C. de la Comunicacidn 1,500 )
C. P, y Administracidn 13025 )
Ciencias Pol{ticas y A, P. 319 0
Derecho y Ciencias § 5020 0
Economia L4l 0
Filosof{a y Letras 1570 Q
Misica €31 0
Organizacidn Deportiva 610 0
Trabajo Social 1144 0




CUADRO 7

AREAS DE

USUARIOS

BIBLIOTE
CARIO CON
ESTUDIOS
BIBLIOTE
CCLOGICOS

LA SALUD

|

Ciencias Bioldgicas 1716 A
Enfermeria 794 3
Medicina; Q.C., B, 7776 16
Odontologfa 1932 2
Psicolog{a 2039

Salud Publica

421

CIENCIAS E INGENIZRIA.

><

S

Agronomnia 2630 -
Arquitectura 2713 1
Fi{sico Matematicas 1313 2
Ciencias Quimicas 2389 k
Ingenierfa civil 1632 0
I. Mecanica y Eléctrica 10839 0
Medic¢ina; Veterinaria y 2 541 0
UANL: Extensidn Linares 103 3
HUMANIDADES
Artes Visuales 1131 1
C. de la Comunicacidn £ 500 3
C. P. y Adnministracidn 13026 1
Ciencias Polfticas y A.P. : 319 1l
Derecho y Ciencias S 5020 2
Economia L) L
Filosof{ia y Letras 1570 8
Ndsica - 631 0
Orzanizacidn Deportiva 610 0
-Trabajo Social 1144 1




CUADRO 8

pisLioTe
CATEGO
RIAS
AnEAS DE USUARIOCS
LA SALUD ><
Ciencias Bioldsicas 1714 3
enfermer{a 794 1
I’edicina: Q. C. B, 7776 3
Cdontolo~{a 1932 2
Psicolog{a 2039 1
Salud Piblica L21 1
CIZTCTAS E INGENIXZRIA
Ag. oncafa 2630 A
Argquitectura 2713 2
Fi,ico Matematicas 1313 1
Ciencias Quimicas 2389 1
Ingenieria Civil 1532 1
I. Kecanica y Eléctrica 10839 3
I'edicina; Veterinartia y 2 541 1
UANL: Extension Linares 103 1
HUFANIDADES
Artes Visueles 1131 1
C. de la Counicacidn 1,500 2
C. P, y Administracion 13026 1
Ciencias Politicas vy A, P. 319 1
Derecho y Ciencias § 5020 1
Economia L4l 3
Filosoff{a y Letras 1470 L
lusica £31 0
Crganizacidn Deportiva A10 1
Trabe jo Social 1144 2




FECHA DI FUNDACICN Y NOMBRE DEL PnldMEd BIBLICTECARIO
DE LAS BIBLICIZCAS DE FACULTADES DE LA U.A.N.L.

CUADHO 9
.

ARZAS DE FECHA NOMBRE

LA SALUD T
t&iencias Bioldzicas (1952)| 1955| Angela Susana Rmz (1955) _
nnferier{a (1915) 1958 | Ana Mar{a Prieto (1953)
I'edicina:Q, G. B, (1859) 1958 0
Cdontologzfa (1939) 1939 0
Psicolozfa (1973) 1973 | Oscar Ram{rez
Salud Publica (1974) 1977 0

ClSNCIAS E INGEWIERIA

e

Acronoafa (1954) 1953 | Iginio Villarr=al?
Arguitactura (1947) 1955| Ma. Luisa Gonzilez (1955)

Fisico MFateniticas (1953) | 1959 | Elvia Lidia Salas (1959)
Ciencias <uimicas (1933) 1936 0

Ingenierfa Civil (1933) 1933 0

I, Mecanica y B (1947) 1958 0

liedicina: V y Z (1973) 1973 0

UANL: EXtensidn Linares 1982 ] 0scar Ramfrez (1982)
KUi_4NIDAD3ZS

Artes Visuales (1943) 1950 0

C. de la Ccmunicacidn 1979 0

C. P. 7 Adm (1952) 1562 | Ma. de Jesis Redriguesz

C. Fcliticas y A.P. (1978)| 1978 0

Derecho y Ciencias S$(1824)] 1911 0

zecononfa (1957) 1959) Ario Garza Mercado (17259)
Filosofia y Letras (1351) 1952| Tomds Geonzalez de Luna
ticica (1939) 19 0
C.canizacidn D. (1974) 1974| Zduarde Cruz hodriguez
Trabajo Social (1952) 1974] José rar{a Palos




SELECCICON %EUEEg ?SEErLg gELECCION
CUADRO 10 S B INFCRITACICN?
COIIE| JEFE |COORDI |COCRDI
—— ] Brelo| Bisdo[SCR |MA%E | oreos
AKEAS DB | TECA 7| TECA T| 8. T. | 8. P.
1A_SALUD \*————-_.___

_Eiencias Bioldzicas 0 7 0 0 7
cnferuerf{a 0 0 0 0 v
liedicina,; Q, G, B, 0 0 0 0
ocdentolo~{a 0 v 0 0 0
P ‘eotoria 0 Q 0 0

5 lud Publica 0 0 0 Q v

CIENCIAS E INGENIERIA R

a_ro.cr.ia 0 V4 0 0 v
Arquitectura 0 v 0 0 v’
Fisico late.saticas 0 0 0 0 o
Ciencias uimicas 0 v 0 0 v’
Ingenier{a Civil 0 v 0 0 S
I. Mecanica y Sléctrica 0 V4 D 0 v’
ledicina; Veterinaria y 2 0 v 0 0 v’
UilL: Extensidn Linares 0 v 0 0 v

HUL.ANIDADES e ‘/::__.
Artes Visuales 0 Ve 0 0 0
C. de la Comunicacidn 0 Ve 0 9 0
C. P. y Administracidn 0 0 0 0 v
Ciencias Politicas y A. P. 0 0 ol 0 v
Deracho y Ciencias S 0 v v 0 9
Econom{a 0 o 0 0 v
Filosofia y Letras 0 v 0 9 0
Vdsira 0 0 0 0 v
Cr_anizacidn Ceportiva 0 v 0 v J
Irabajo Social 0 v O 2 0
TCTAL 2 16 2 1 14




TIPO DEL CCNIENIDO DEI MATERIAL ADQUIRIDO

CUADRO 11
ESPE
AKEAS DB ZADO
LA SALUD —
Ciencias Bioldzicas v 0
Enfermer{a v 0
‘redicina: Q, C, B, v 0
Odontologia v 0
Psicologia v 0
Salud Pdblica v 0

CIZNCIAS § INGENIArTA

Agronomfa

Arquitectura

Fisico Matematicas

Ciencias Qu{micas

Ingenierf{a Civil

I. Mecanica y Eléctrica

_—

Vedicina; Veterinaria y 2

STISISES KNS IS
o|lo|lo|lo|o|o|o |o©

UANL: Extensidén Linares
HUMANIDADES

i

Artes Visugles

_—

C. de la Comunicacion

e Pa Y Administracidn

-

Ciencias Politicas y A. P

Deracho y Ciencias S

Economia

Filosofis y Letras

Musica

Cr :anisza~ida Jerortiva
reabaio Social

CIROISINIRIR RIS RS
o0 |O o |O |0 (OO |O |0




HannAn JENPAS Ld UTILIZAN BN PaCCESCH 1xCh1WA

9

LA3 BIBLIOI'sCAS DE FACULTADES DE LA U.A,H.L,

FUEN
PURDRO 32 IZS DI |y rpzy MAKG
RECTAS NAM NUC F
_ (DEWEY
AREAS DB Y L.C.)

LA SALUD _ ———
Ciencias Bioldgicas Dewey | 0 0
| “nferaer{a Dewey | « (4) 0 0
Medicina: 2. C. B, 0 v 0 0
Odontolozia (5) 0 0 0 0
Psicologia Dewey | O 0 0
5alud Publica 0 0 0 0

CIENCIAS E INGSNIEKIA I — = =
APrenciia | vewey | U 0 U
'rauitectura Dewvey | O 0 0
Fisico Matematicas 0 v 0 0
Ci-ncins uinicas L.C. (1) v v
Ingenieria Civil 0 0 0 0
. l'zcanica v Eléctrica Q 0 0 0
ligdicina: Veterinariay Z |L.C.{1})| V Q O
Ui'L: Exatension Linzras L.C.{1) vV v v

HUpANTIDAISES — —_—

Artas Visuales LS, | ¥ (1) ¥ v
C. de 1a Comunicacién 0 0 0 0
C. P, ¥ Administracidn 0 v 0 0
Ciencias Politicas y AP, | Dewey | O 0 0
Daracho y Cignclas S Deway | O 0 0
Economia Dewey | O 0 0
Filosofia y Letras Dewey | « (2) 0 0
Imsica 0 0 0 0
Organizacidn Deportiva 0 v (3) v v
Trabajo Social 0 0 0 0
TOTAL 14 11 3 3

Utiliza las herramientas de P, T, de la B.U,C.A.
Utiliza so0lo para checar encabezamientos de materia,
Clasifico parte del acervo una persona contratada.

Se los envio B.U,.C.A, ya clasificados y catalozalos.
Desde hace 11 atios que no se clasifica ni se cataloza.
Utiliza ficheros de S, P, de la B,U.C.,A.



SISIZMAS DE CLASIFICACION QUE SE EMPLEAN EN LAS BIBLICTECAS

(1). Pilensan cambiar a L, C,

DE FACULTADES DE LA U.,A.N.L,

CUADRO 13

AKEAS DE L.C. |DEWEY | OTHOS

LA SALUD
Ciencias Biolégicas v 0 0
Enfermeria v’ 0 0
Medicina: Q.C.B. v’ 0 0
Odontoloria 0 A1) 0
Psicolor{a 0 v 0
Salud Publica 0 0 v

CIENCIAS B INGENIERIA

><

Asronomia 0 VGI) 0
Arquitecturg 0 v 0
F{sico Matematicas v 0 0
Cienctas Quimicas v c 0
Igrenierfa Civil 0 0 Y
I. Mecanica y Eléctrica 0 0 v’
Medicina: Veterinaria y Z v’ 0 o
UANL: Extensidn Linares v 0 0
HUMNANIDADES _

Artes Visuales v 0 0
€., de la Comunicacidn v 0 0
C. P. y Administracién v 0 0
Ciencias Politicas y A. P. 0 v’ 0
Derecho y Ciencias S 0 v 0
Economia 0 v G
Filosoffa y Letras Q J(1) 0
Misica 0 0 0
Organi zacién Deportiva v 0 0
Trabajo Soeial 0] V%l) ]

TOTAL 11 9 3




CUADRO 14

voLU CLASI | FALTAN| CATA |FALTAN
MENES | FICA POR LOGA |PCR
DOS CLASI | DOS CATALO
FIC G
AREAS DE (1) (2) AB (3) AR
LA SALUD >——<
Ciencias Bioldgicas 458 0 58 0 458
Medicina; (Q. C. B.) 3172 | 1801 1371 1801 1371
Odontologia 113 0 113 0 113

CIENCIAS E INGENIERIA

Agroncriia 180 180 0 180 0
Arquitectura 350 350 0 0 350
F{sico Matematicas 337 0 337 0 337
Ciencias Guinicas 3070 | 653 | 2117 3070
Ingenieria Civil 937 922 15 922 15‘d
I, Mecanica y Eléctrica 1106 | 1100 6 0 1106

HUMANIDADES

Comercio (Contaduria P yA) 1381 0 1381 0 1381-H
Derecho (D, y Ciencias S) 4,372 | 2551 1921 2551 1821
Filosofia 3954 | 3954 0 3954 0
Trabajo Social 673 | 300 373 0 673

NOTA; La,informacidn (1),
cion (2)
paginas 22
Ario Garza Mercado

versidad de Nuevo ﬁeon;

fué sacada de la pagina

L

de la pagina 21: y la informacion

45
(3)
, 23 y 2L del trabajo realizado por e

la informa_
de las
i maestro

jntitulado "las bibliotecas de la Uni

bases para un proyecto de reforma®.

estudio de- recursos y necesidades:™



ML L Ry |

§ 4 Al a sy )

VOLU |CLASI CATALO | POR
CUADkO 15 MENASS |FICA | CLASI |GADGS | CATALO
D03 FICAR GAR
AREAS DE
X
LA SALUD __:::::::::::::=-—¢=:::::::::;__*_
Ciencias Bildgicas 5500 | 4500 0 4500 0 |
_Enfermeria 3000 | 1400 | 1600 0 3000 |
Medicina; Q. C, B, 12000 | 12000 0 12000 o_ |
odontolog{a 2000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 |
Psicologia 6500 0 6500 0 6500
Salud Publica 500 0 500 0 500

CIENCIAS B INGENIERIA

R — ~
Agrononia 12000 | 12000 0 12000 0
Arquitectura 14000 | 14C00 0 14000 o
Fisico Matemiticas 35000 | 3000 500 | 3000 500 _
Ciencias Quinicas 4500 L, 500 0 L, 500 o |
Ingenierfa Civil 2500 0 2500 0 2500
I, Mecanica y Eléctrica 10800 0 10800 0 10800
Mediciana; Veterinaria y 2 2500 1000 1500 1000 1500
UANL: Extensidn Linares 1852 1600 252 1852 0

HUMANIDADES

Artes Visuales 1044 200 8L4 200 8L |
€. de la Comunicacidn 4500 | 3600 900 3600 900
C. P. y Administracidn 7000 | 7000 0 7000 0
Ciencias Politicas y A, P.| 1600 900 700 0 1600
Derecho y Ciencias § 151483 | 14700 448 | 14700 L48
Economia 9000 | 9000 0 9000 0
Filosofia y Letras 28000 | 24000 4000| 24000 4000
Misica 1,00 0 400 0 400 |
Organizacién Deportiva 2699 500 2199 493 2209
Trabajo Social 6798 6789 0 6789 0 |
TOTALES | 156341 | 121698 34643| 119640 36701
156341 156341



(1). Depende del Departamento de Documentacidn e Informacidn

FALIAN

CUADO 16 —
POR OR
NADAS | DENAR -
EN CAR
POR
AREAS DB VOLS | arprx | DBX
LA SALUD
Ciencias Bioldgicas 400 4,00 0
Enfermer{a 0 0 0
ledicina: Q. C, B, 13500 7800 5700
Odontologia 3885 0 3885
Psicologia 86 0 86
Salud Publica 0 0 0

CIERCIAS E INGENIERIA

Agronomia 12000 | 12000 0
Arquitectura L 500 1,500 0
Fisico ¥atemiticas 2000 0 2000
Ciencias Quimicas 8000 | 8000 0
Ingenier{a Civil 4000 0 £000
I. Mecanica y Eléctrica 5600 0 5600
Medicina: Veterinaria y Z 200 200 0
UANL: Extensidn Linares 0 0 0
HUMANIDADES _
Artes Visuales K 0 0 0
¢. de la Comunicaciég‘ 0 0 0
C. P. y Administracidn 6000 | 6000 0
Ciencias Politicas y A.P, 0 0 0
Derecho y Clencias S, © 2000 2000 0
Econoni{a 2700 2700 0
Filosof{a y Letras 20000 0 20000
Misica 0 0 0
Organizacidn Deportiva 0 0 0
Trabajo Social (1) 0 0 0
TOTAL | 84871 | 43600 | 41271

84871




P57

CUADRO 17 o
ODENA_ §3ﬁTA“
AREAS DE VOLS PAS %ig&
LA SALUD ]
Ciencias Biolégicas | 650 | 650 | o |
_Eﬂgggmnga 0 0 0 ]
Medicina:; Q. G, B, ) 700 0 700 |
cdontolocia 100 | O 400
Psicolozia 350 | 0 340
Salud Piblica_ 225 0 225 |
CIENCIAS E INGENIERIA _i::::i2223=—<=:::::::j
agrononia 650 650 0 j
Arquitectura 1713 |+ 1713 0
Fisico Matematicas 350 0 350
Ciencias Quimicas 396 396 0
Ingenieria Civil- 2800 0 2800
I. mecanica y Eléctrica 3000 0 3000
Medicinag: Veterinaria y Z 1200 1200 0
UANL: Extensidén Linares 0 0 0
HUMANIDADES &
Artes Visuales ; 0 0 0
C. de1a comumicavion 500 0 500
C. P. y Administracidn 26 26 0
Ciencias Politicas y A.P. 5h o 54
Derecho y Ciencias S | 3000 3000 0
Economfa 1003 | 1003 0
Filosof{a y Letras 104 4) 104
Misica 0 o 0
Organizacidn Deportiva 61 0 61
Trabajo Social | 154 15, 0 |
TOTALﬂ_‘ 1?226 8792 8534




DOCUMEN O3
RS D -7 | I EE
AREAS DE Dos g%gz&_ GADOS ~| C7 FALD
LA SALUD __::::-*—“"f:::::lifh‘h_:::::::___ ]
Ciencias Bioldgicas 0 1o | o | o
Enfermeria 0 0 0
gpdiciﬁa: Q. C. B, 600 | __ O | 600 0 600 |
Odontologéé__ 0 | 0 _ 0 0 o _;
_Psicologia 0 o | o 0 0 |
Salud Péblica Lo | o o | o | o
CIENCIAS E INGENIZRIA e
Agronomia 0 0 0 0 0
Arquitectura 0 0 0 0 0
Fisico Matematicas 0 0 0 0 0 |
Ciencias Quimicas 0 0 0 0 0
Ingenierfa Civil 0 0 0 Y 0_&h:
I, liecanica y Eléctrica Y 0 0 0 0
Medicina: Veterinaria y Z | 3000 3000 0 3000 0—
UANL: Extensidn Linares "0 0 0 0 0

HUMANIDADES

|

Artes Visuales 0 0 0 0 0
. dé la Comunicacién 0. 0 0 0 o |
C. P. y Administracidn 0 0 0 0 0
Ciencias Politicas y A, P/ 0 0 0 0 0
Derecho y Ciencias S. 0 0 0 0 0
Econom{a 0 _6 0 0 0
Filosoffa y Letras 0 0 0 0 0
Misica 0 0 0 0 0
CrganizaciSn Deportiva 0 0 0 0 0
Trabajo Social 0 0 0 0 0
" TOTAL | 3600 3000 600 | 3000 | 600




- — B

AUDIGVISUALES LS géérhﬂ carato | EALTAN
3 . O | POR CA
CUADRO 19 VOLS |:+iCA” | CLASI_| GADOS™ | taLo ~
AREA3 DE bos FICAR GAR
LA SALUD T

Ciencias Bio%égiggs

Enferq9r{a

Medicina: Q, C, B.

————

Odontologia

Psicoloz{a

_Salud Publica

CIENCIAS E INGENIERIA

[ 4
Agronomla

Arquitectura

F{sico Matematicas

Ciencias Quimicas

Incenieria Civil

1
|

I, Mecanica y Eléctrica

Medicina; Veterinaria y Z

i

UANL: Extensidn Linares

Oo|lo|o |0 |0 (C |O O

|00 |0 |00 |0 |0

O |00 0O |0 |0 © |0

QO (O |© OO |10 O |O

ololololole lo |e

HUMANIDADES

Artes Visuales 873 0 87 0 87
C., de la Comunicacidn 0] o0 0 0 0
C. P. ¥y Administracidn 0 0o 0 o |
Ciencias Polfticas y A.P, 0 0 0 0 0
Derecho y Ciencias S 27 . 27 Q 27 9
Economia 0 0 0 0 0
Filosofia y Letras 0 0 o 0 o
Misica 300 0 300 0 300
Organizacidn Deportiva 0 0 0 0 0
Trabajo 3ocial | 0 0 0 0 0
TOTAL AT 27 | 387 27 | 387




A U,ANLL,

Fv

CATALCGOS QUE POSEEN LAS BIBLIOTEGCAS DE FACULTADES DB

Clv v <) ! {
— - {1 coN 1 20 pOR
TROL  [ew FI_ | AUucR [T yin | rop
AKEAS DE co
LA SALUD } x—<_1__
_Ciencias Bioldgicas 0 0 0(1) 0 0
Enfermerfa 0 0 0 o | o
Medicina; Q. C. B, v’ v’ v v’ | *V/
odontologfa | o0 o | o | o | o
P81cgl3gla L 0 0 0 0 0
_Salad Fublica 1o ] o o | o | o
CIENCTIAS E INGENIVRIA e e
Agrononia v v v’ v’ v’
_Arguitectura 0 | v’ v | v I |
r{sico Matemiticas 1o | v o | o | o
| Ciencias Zuimicas 0 o | o2} o 0
Insznier{a Civil 0 0 0 0 0
I. Mecanica y Eléctrica 0 0 0 o Bm_a )
Medicina; Veterinaria y Z o 0 0 o 0 o
UANL: Extensidn Linares v’ v’ v’ v’ v
HUMANIDADES \/—~<’: |
Artes Visuales 0 0 0 0 0
C. de la Comunicacién 0, v’ v’ v/ v
C. P, y Administracién | 0OF o | o o 0
Ciencias Polfticas y A. P 0 0 0 0 0 |
Derecho y Ciencias S v’ v’ v’ v’ v |
Econoaia 0 v v v v’
Filosoff{a y Letras v v/ v’ v’ v ﬂ
Musica 0 0 0 0 o |
Organizacidn Deportiva 0 0 0 o | o |
Trabajo Social | 0 0 v’ v | ]
" FCTAL 5 9 9 9 9

(1 ). Tiene catilogo diccionario
(2). Tiene ya las etiquetas por autor, titule y materia para inter

cAlAar .




CUADRO 21 - R
VOLUM%NES
—{ voLs [ POUA USUARTO
AREAS DE
LA SALUD
Ciencias 3ioldzicas |1 5550 2839 1.95
i Enferneria 3000 2280 1.3
Medicina; ., C, B. 26800 8160 3.28
Odontologia 6285 2620 2,39
Psicologia 6926 2515 2.75
Salud Publica 725 37h | 1.93
CIENCIAS E INGENLGRIA e
Agrononia 24650 2296 10.73
Arquitectura 20213 2530 7.98
Fisico Matematicas 5850 1269 4.60 |
Ciencias Quinicas 12896 | 2043 6.31
| Ingenier{a Civil 9300 | 1414 6.57
I. Mecanica y Zléctrica 19400 9991 1.94
Medicina; Veterinaria y Z 6900 2513 2.74
UANL: Bxtensidn Linaras 1852 73 25.36
HUMANIDADES I —— -
Artes Visuales 1131 216 5,23
C. de 1a Comunicacion 5000 24,85 2,01
C. P, y Administracion 13026 | 10400 1.26
Ciencias Politicas y A, P 1654 333 % .96
Derecho y Ciencias S f 20175 4470 k.22
Economia ] 12703 383 33.16
Filosofia y Letras 4810k 170 27.64
Musica 700 546 1.28
Organizacion Deportiva 2760 684 4.03
Trabajo Social 6952 1226 5.67
TOTAL | 262552 36700 .12




CUADRO 22 PUBLICA
— - - - CIONES ™| DOCU
PERIO |MENTOS
AREAS DE SULTA ~|DICAS™
LA SALUD e
Ciencias Bioldgicas v d v 0
Snfermer{a Y 5/ / Y
Jedicina; Q. C. B. 0 0 v v
-‘Cdontolo;;ia ____;_/__* v v’ 0
Psicologla v v / 0
| Salud Péblica vV v/ v I o |
CIENCIAS E INGENIERIA e
Agronomia v/ v ‘/ 0 0
Arguitectura v 4 \/ O 0
Fisico Matematicas Vv v/ I/ C 0
Ciencias Qu:{m?cas v 4 v 0 0
Ingenier{a Civil v v/ / o o
1. Mecanica y Eléctrica v v v’ 0 “/.h_J
Medicina; Veteriraria y Z v’ v’ Y v’ 0
UANL: Extensidn Linares v’ v’ v’ c 0

ACTUALTIZACION DEL ACERVC DE LAS BIBLIOTECAS DE FACULTADES DE LA UANL

KHUMANIDADES /,_.>—<__
Artes Visuales ¥ v 4 0 v
C, de la Comunicacidn -/ 0 v 0 Y
6. P. y Administracién v v v | o o |
Ciencias Politicas y A, P v/ V4 v 0 0
Derecho y Ciencias S v’ 0 v 0 v
Economia v 3/ / V/ 0
Filosofia y Letras Y v v/ 0 0
Musica \/ / 0 0 V
Crganizacidén Deportiva v e 0 v 0 o)
Trabajo Social e 4 0 0 o |
TOTAL 23 20 22 3 4




INCREMENTO DEL ACERVCO DE LAS BIBLIOTECAS DE FAGCULTALES DE LA U.A.N.L,

CUADKO 23 ] pusLr
o o LI %ERAS ﬁ%gIgE DOCU | AUDIO_
BRi0S | CON RIODI” | MENTOS | VISUA_
AREAS DR SULTA | cas ~ LES
LA SALUD — |
Ciencias Bioldgicas 4 v’ v’ 0 0
Enfermer{a v v v 0 0
Medicina; Q. C, B, v v 0 v v
cdontologia vy e v 0 o |
Psicoloz{a v v v’ 0 0
Salud Pdblica v 4 v 0 )
 GIENCIAS E INGENIERTA ><*
hegronomia 0 0 v 0 0
Arquitectura 0 0 v 0 0
. Fisico Matematicas v/ v v v c |
Ciencias Quimicas v’ v v v 0
Ingenierfa Civil v v v 0 0
I. Mecénica y Eldctrica e v v’ 0 v
MeGicinay Veterineria y Z v’ v/ v v 0
UANL: Extensidn Linares Ve v v v/ v
HUKANTDADES e
Artes Visuales v’ v v 0 v
C. de la Comunicacidn / v v 0 0
C. P, y Administracidn v/ v’ v 0 0__1
Ciencias Polfticas y A. P v v v 0 0
Derecho y Ciencias § v 0 v 0 Y
Economia v 4 v/ v 0
Filosof{a y Letras v v v 0 0
Misica v v v 0 0
Organizacién Deportiva v’ 0 v’ 0 0
Trabajo Social . v v 0 0 0__1
" TOTAL 22 20 22 6 | 6



BIBLICTECAS DE FACULTADES QUE CARECEN DE HZARAMIENTAS

PARA CLASIFICAR Y CATALOGAR CON (DEWEY ¢ L,.C,)

UADKKO 24

Agronom{a

 AHEAS DE _ q

LA SALUD o ;::::><<:::;
Ciencias Bioldgicas Si Tiene
Enfermeria No tiene
Fedicina: Q. C. B. Si tiene
Odontolog{a No tiene
Psicologia Si tiene
Salud Publica No tiene

CIENCIAS E INGENIERIA <

Arquitectura

Fisico Matematicas

. [ 4
Ciencias Quimicas

Ingenierfa Civil No tiene
I. Mecanica y Eléctrica No tiene
Medicina; Veterinaria y 2 No tiene
UANL: Extensién Linares No tiene
HUMANIDADES

Artes Visuales No tiere
C. de la Comunicacidn No tiere
C, P. ¥y Administraciéﬁa‘ 3i tiene
Ciencias Politicas y A.\P Si tiene
Derecho y Ciencias 8 Si tiene
Econonia Si tiene
Filosof{a y Letras Si tien

udsica No tiene
Organizacidn Deportiva N& tiene
Trabajo Social Si tiene




CUADRO GENERAL SOBRE LOS VOLUMENES
* DE LAS BIBLICTECAS DE FACULTADES DE LA UANL
(CUYA SUKA ES DE 262,552)

CUADRO 25
FUENTES CLASIFI |FALTAN POR CATALO FALTAN POR
DE INFORMACION CADOS CLASIFICAR GADOS CATALOGAR
LIBROS 121698 34643 116640 36701
DCCUNENTGS 3000 600 3000 600
AUDIOVISUALES 27 387 27 387
TCTAL 124725 35630(1) 122667 37688(11
FALTAN POR .
CKDEKADAS ORDENAR
PUBLICACIONES
PERIODICAS 43600 41271
TESIS 11792 5534
TATAL 55392 ;6805(1)
(1), Toga% que falta por aplicérseles los procesos técnicos:
3563
37688
45805

TOTAL 120123



NOTAS BIBLTOGRAFICAS

Jean Key Gate. Libros y bibliotecas,pp 25 y 26

Ciencia bibliotecaria. Vol Iv. No. 2, diciembre de 1980,
pp 80 y 81

U.A.N.L, Guia del estudiante universitario, 1980-81, p 19,

Louis R, Wilson y Maurice F. Tauber., La biblioteca univer
sitaria, p 24,

Lean Key Gates. Op ct, p 53,
U.A.N.L, Op cit, p 15,

7. Warren B, Hicks and Alma M, Tillin. Managing multimedia -

11.
12,
13.

14.

15,
16.
17,
18.
19.

20,

libraries, p 132,

Boletin de la UNESCO para las bibliotecas. Vol XXV, No,1,
enero - febrero de 1971, pp 28-32

Warren B. HICKS and Alma M, Tillin, Op cit, pl6l,

Lucille J. Strauss, Et. al Scientific and technical librg
ries, p 158,

L.J. Strauss, et al. Op ct, p 165
Ibid, p 167.

Escamilla G, Gloria. Interpretacidn catalografica de los
libros, p 23,

Boletin de 1la UNESCO para las bibliotecas. Vol XXXII,
No. 2, marzo abril de 1978, p 99

Gaston Liton. La informacién en la biblioteca moderna, p3S5.
Idem. Jornada de la bibioteca, p 155.

Idem, la biblioteca universitaria, pp 148 y 149,

Vid. Wilson y Tauber, op cit, p 295

Boletin de la UNESCO para las bibliotecas. Vol XXIV. No §,
septiembre octubre de 1970, p 258

Cfr, Boletin de la UNESCO para las bibliotecas, Vel XXI. No
6, noviembre diciembre de 1967, "La formacibn de bibliote-
carios y documentalistas en Am&rica Latina’,

Ciencia bibliotecaria. No. 4, octubre diciembre 1982, p 167,

Vid Porfirio Tamez Solis. las bibliotecas de la UANL , au-
toestudio 1975-76, p 3. y véase también guia del estudian-
te universitario, editadopor la U,A.N.L. p 19,



23, La maestria en bibliotecologia se inicid en 1975, en la

Divisidén de Estudios Superiores de la Facultad de Filo-
sofia y Letras.

24, Esta licenciatura se inicid en el segundo semestre del
afio de 1980 en la Facultad de Filosofia y Letras de la
UAN,L.

25. Estos cursos en biblioteconomia se han realizado en la
Biblioteca Universitaria Capilla Alfonsina de la UANL.
en los afos de 1982 a 19-

26.

Véase ciencia bibliotecaria. NQ.3 julio septiembre de
1983, p 90.

27. Vid Ciencia bibljiotecaria No. 4

, octubre-diciembre de
1982, pp 166 y 167,

28, Un ejemplo sobre los objetivos para un bibliotecario --

universitario los exponen Wilson y Tauber en la obra in
titulada, Las Bibhliotecas Universitarias: su organiza -
cién y administracibn, p 183,

29, Wilson y Tauber, op cit, pp 93 y 94

30, Colegio Nacional de Bibliotecarios. Recomendaciones so-
bre capacitacidn del personal bibliotecario no profesio
nal .. pp 1-6.

31, Ciencia bibliotecaria. Vol III, No. 2, octubre de 1979,
"En busca de un perfil profesional”™ p 95,

32, Ario Garza Mercado. Funciones y formas de la biblioteca
universitaria, p 13.

33, Gaston Liton., Arte y ciencia del bibliotecario, p 44,

24, Jaemes Thompson. An introduction to university library

administration, pp 27 y 28,
35, Wilson y Tauber, op cit, p 94,

36. José Ortega y Gasset. Misidon del bibliotecario, p 82,

37. Ario Garza Mercado,

Las bibliotecas de 1la Universidad de
Nuevo Ledn: estudio

.. p 37.
38, Ario Garza Mercado. Op cit, pp 19 y 20
39, Porfirio Tamez Solis, Op cit, p 32,

94, -



APENDICES



CUESTIONARIQO SOBRE RECURSO0S HUMANOS
DE LAS BIBLIOTECAS DE FACULTADES
DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA
DE NUEVO LEON.,

I. INFORMACION GENERAL
A. Facultad:

Nombre

. Director:

NGmero de alumnos:

. Namero de personal docente:
. NGmero de personal administrativo:
. NGmero de personal té&cnico:

NGmero de personal de intendencia:

B, Bbilioteca:

Nombre:

. Fecha de fundacidn:

Mimero del tel&fono:

. Posicibtn de la persona encargada:

Nombre de ella:

IT. SERVICIOS DE LA BIBLIOTECA

A, Procesos técnicos,
A.l, Seleccibn y adquisicibn:

4Quignes hacen la seleccidn de las fuentes de informacibtn?:

2. El1 comité& de 1a biblioteca 51

No

B. E1 jefe de 1la biblioteca

¢. El1 ctoordinador del departamento

d. Otros; a) Maestros

b) Director de la facultad

d) Servicios p@blicos

9g. .



2,

. e Si No
i;Las adquisicione son por?: a. Compra

b. Donacién

¢. Intercambio

;Qué tipo de contenido del material bibliografico se adquiere?:

A.2, Clasificacibn, catalogacién y acabado fisico,

¢Qué sistema de clasificacidn bibliogr&fico se emplea para
procesar el acerco de la biblioteca?: L C Dewey
Otros: a. Por nGmero de adquisicién

b. por autor

c. Por materia

iSe emplean fuentes directas para el procesamiento del - -
acervo?, Si No

(Qué fuentes secundarias emplean para el procesamiento del
acervo?: NUC LI BRUNAM MARC F

iCudles son los catfilogos que posee la biblioteca?:
Control Topogrédfico Autor Titulo ___ Materia

B. Servicios 41 PGblico:

NGmero de volimenes con que cuenta la biblioteca:

T{tulos Volfimends

P

a. Libros

iy

b. Publicaciones peribdicas

c. Tesis

d. Documentos

e, Audiovisuales

{Qué cantidad esti clasificado?

3, iQué cantidad estid catalogado?:

97.-



(Ees necesarlio actualizar el acervo?: Si No
En caso afirmativo, la actuali-acidn seri sobre libros

, obras de consulta

, publicaciones perid

dicas , documentos , audiovisuales

(Es necesario incrementar el acervo? Si No

En caso afirmativo el incremento seri sobre libros
obras de consulta

, publicaciones periddicas
documentos

, audiovisuales

I1I. RECURSQOS HUMANOS

¢Con cudntas personas cuenta .a biblioteca?,.

A. Preparacidn académica con estudios en biblictecologia:

;Cuidntas personas tienen estudios en los siguientes niveles?

S1i No
a. Maestria: sTienen titulo?.

b, Licenciatura: sTienen titulo?.

¢Tienen diploma?

c. Técnico:

Preparacidn académica con estudiios no bibliotecoldgicos

;Cuintos hay con titulo de esta los superiores?.

¢Culntos hay con estudios superiores no concluidos?,

;:Cuintos hay hasta con 11 aifios de estudios, (preparatoria o
equivalente?.

sCuantos hay hasta con 9 afies de estudios, (secundaria o equi
valente?:

C. Categorias, (Directivo, Administrativo y Técnico), con es-
tudios en bibliotecolog”...

(Cuintas personas hay en las categorias de los signientes nive

les?

“rectivo Administr ..ivo Técunico
a., MaestrZia

b, Licenciatura
c. Cursos

T ———————-
e ——————



C. Categorias, (Directivo? Administrativo y Técnico),
con estudios no dibliotecolbgicos:

1, (Culntas personas hay =n las categorias que tienmen titulo
de estudios superilores?. Directivo: Administrativo:
Técnico:

————

2. (Cudntas personas hay en las categorias de estudios supe -

riores no concluidos?: Directivo: Adninistrativo:
Técnico:

3. ¢Cuantas peirscnas hay en las catecorias de hasta con 11 -
afios de estidios, (preparatoria o equivalente)?

Directivo: Admiristrativo: Técnico:

4, (Cudntas personas hay en las categorias de hasta con 9 afios
de estudios. (secundaria o equivalente)?
Directivo: Administrativo: Técnico:

————
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ﬁfﬂ"} UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON
T%; fd FACULTAD DE FILOSOFIA Y LETRAS
I o Cl
W!ﬁ

DIVISION DE ESTUDIOS DE POSGRADO

;rfok{'rlﬁf — MATAMOROS 1269 PTE. TEL. 44-68-60 MONTERREY, N. L.
‘foﬂ il w . AP. POSTAL 3024, MONTERREY, N. L.

A QUIEN CORRESPONDA:

Al portador de la presente LIC. ELISEQ MURIZ RAMIREZ
Pasante en la Maestria en Bibliotecologia de la Division de Es-
tudios Superiores de la Facultad de Filosoffa y Letras de la -
U.A.N.L., solicita la coolaboracién de usted (es) para levantar
una encuesta al Personal de la biblioteca cuya finalidad es re-
cuperar informacion para la elaboracion de su Tesis titulada:

" 1L0S RECURSOS HUMANOS, DE LAS BIBLIOTECAS DE FACULTADES DE LA

UNTVERS1DAD AUTONOMA DE NUEVO LEON: PAUTAS, NORMAS, -EDUCACION
Y PERFIL DEL BIBLIOTECARIQ "

A solicitud del interesado se extiende la presente -
constancia para los usos y efectos legales a que haya lugar.

ATENTAMEN
“ALERE FLAMMAM VERI
Monterrey, N. L., a 21 de

CIv'SIoN DE ESTUDIOS
SUPERNIORES

‘mgrd. 109, -
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