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armonfa entre las actividades de la Escuela
¥y las prioridades administrativas, ligadas
a las caracteri{sticas regionales y a un im—
portante conjunto de problemdticas adminis-
trativas a resolver en el terrcno de la bus
queda de un desarrollo regional. En este or
den, la Escuela, al igual gue sus gimilares
de diversas regionaes de América ILatina, -
no ha logrado cuaplir el papel necesario.

- La posibilidad de desarrollar una capacidad
administrativa nacional reguiere, como pre——
requisito indispensable, la formacidn de un
portador humano con determinadas capacidaw-
des bdsicas. Ia investig.cidn y la creaciédn
de tecnclogias necesitan en administracién,
como en otros campos, de una sbélida base hu
wanfstica y cientifica, de un manejo de los
instrumentos metodoidgicos fundamentales —-
acumnlados por las ciencias sociales para -
razonar le realidad, y de un fuerte desarro
1lo de las aptitudes intelectuales creati—-

vag.

La Zscuela, cono la mayor parte de sus simi
lares latinoamericanas, no ha organizado —-
sistemdticamente estos planes de aprendiza-
je en sus politicas de formaciédn.

C. El paig requiere de administradores y con-
tadores, cuya formacién técnica se halle -
presidida nor 1la posesidén de un atributo -
fundanentals una acendrada conciencia e
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nacicnal; ésta como lo resaltaba el pensamiento boliva
rianoc, ‘el talento no constituye ninguna garantia de —--
utilidad social si no va acompafiado dc¢ determinadas —-
cualidades humanad. Ia formacidn de egresados con cons
ciencia nacional es un proceso ligado & miltiples fac-
tores no cxclusivos de 1a Universidad pero a ella co—
rresponde proponerse explicitamente realizar los maxi-
mos esfuerzos en este aspecto, introduciendo en SusS —-
planes de estudio y sus actividades, los instrumentos
gue pueda aportar en tal sentido.

MODZELO DE PROFESICIAL A FORMAR:

En funcidn de los puntos do partida anteriores,
se considera que el Pensum de la Escuela deberia orien
tarase hacia la formacidn de egresados, que cumplan ca-
balmente con los requisitog siguientes, que:

a) Dispongan de un profundo y sistemdtico conocimiento
de los problcmas de su pals y de América Latina., —
Ello motivaria el desarrollo de su conciencia nacio
nal, y creard condiciones para que se sientan impul
sados a degempellar su rol como ciuwdadanos dispues—-
tos a anteponer las condiciones de bienestar nacio-
nal a los tecnocratismos, y los egoismos individua-
les, y a enfocar los problemas con una visidn libre
de dependencias.

b) Posean una formacidn cientifica y cultural bdsica,
gque les permita investiger y crear, en forma origi-
nal, y desarrollar un pensamiento racional en mate-
ria administrativa.

c) Adquieran una formacidn técnica adecuada para resol
ver los problemas mds urgentes del pais. Se conside
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ra Que egn tal sentido, el pensun deberia tender a for-
mar un generalista en cad. une de las dos dreas de ac-
tividad bdsica de la Iscuela de Administracidén y Conta
durfa, gque tengan posibilidades como tales para desem-
vefier sus funciones en cualquier tipo con los conoci-—
micntos bdsicos de organizacidn piblica o privada, pe-
10 bien ordenados, ciuentados y precisos de modo que -
le permitan afrontar los probleuwas administrativos del
secTOor publico, los problemas de formas organizaciona-
les comd la pceaueila y mediana empresa nacional, y los

problenas administrativos regionales. (37)

Cfr. Universidad Centro Occidcntal, Escuela de Adminig
tr cidn y Contaduria. Pensum de la Escuela de ~
Adaninistracidn - Contuduria. Barguisimeto, Vene
Zuela, Enero, lY970.pe. 5-13
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3, PROCEDIMIENTOS

3.1, Métrdos y Téenicas Empleadas.

De acucrdo con las hipdtesis plantcadas en el
presente estudio, se estimd conveniente utilizar mée
todos cuantitativos porn realizar la investigacidn,
ya que éstuos son imprcscindibles en la escogencia de
la muestra y en lo organizecidn, relacidn, presenta-
cidn e interpretacién de los datos.

Pera la recoleccidén de datos, ccmo proceso bd
sico de indagacidn se eupled la técnica de la encues
ta, mediante entrevistas y cuestisnarios; las prime-
res de w.nere informel con algunos funcionarios de -
la Escuela de Administracidn y Contaduria con el ob-
jeto de complementar ciertos datos referentes al no-
vimiento de¢ la matrfcula y o los requisitos de ing—-
cripcibn. También fue utilizaeda la entrevista en una
encuesta piloto para lograr datos nccesarios en la -~
féraula ajlicalda e lc geleccidn de la muestra, segin
se explica en ¢l apartadon correspondiente del traba-
jo. En la necesidnd de recabar dates rrovenientes de
un considerable ntwerc de personas (mnds de 100), se
decidid utilizar el cucstionerio comn iastrumento de
la investigacidn, este se aplicd par~ recabar datos
suninistrados por alumndss de la Escucla y por emplea
dog alministrativos, aspirantes a seguir la carrera
para optar a la Licenciatura. Estos instrumentos fue
ron construidis en bagse & los indicadores de las va-
riables correspondientes o l.s respectivas hipdtesis
especificas que se describen en el Cuadro Metodoldgi

co previamente elaboralo.
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3.2. Definicidn 3l Universo dc 1n Investigneidn y Garoce
teristicas le la Muestra.

En esta investigicidn el Universo estd compucs

to p r los c¢nplealos que Jesennecfian labores adminis-
trativas cn luos enpresas piblicas y privadas de Bar-
guisimets con vn nivel educativy minirs equivalente
ol tercer afio de educacidn media aprobado.

La raz’n por la cucl . e descriuminaria a los en
pleados con niveles wis bajors le cducacidn, obedece
a la indnle de la investigacidn explicada on el copi
tulo I, pucsto que la indagacidn precisa encontrar -
datos provenientes de adultos que ya forman parte de
la matricula potencial de la Escuela o 108 que Se ——
pueden integrir a ello a corto plazo. Debido a limi-
taciones impucstas jpor el tiempo disponible y razo—-—
ncs de tipo eccnbmico se redujo el universo 0 de —~—-
8.230 establecinientos registrodos en el Concejo Mu~
nicipal, a una poblacidn menor, pero con mAYOres po-
gibililades Je¢ encontrar empleados queé llenaran el -
requisito educativo establecido. Se partid del su-~—-
puesto que en las cmpresas mds importantes, con mo--—
yor nidmerd de tr-bajadoyres se¢ encontrarfa tambidén un
mayor ndnero le éstos con mis alts grado de educde—-
ci’n. Siguicndo csta presuncidn se ton? como marco -
de referencin el Directorio Jde Actividades BEcondmi--
cas de Barquisimet» para 1975, publicado por la Fun-
lacidn para ¢l Desarrollo Centro Occidental (FUDECO),
allf{ aparecen disceriminadas por el numero de trabaja
ores, las diferentes empresas privalas y plblicas -
estoblecidas on Borquisimet»y. Con estos datos se pr)
cedid a relacionar los industrias con cien o nds ==—
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trabojadires y lag cupresas de servicing con veinte

o mis. Aungue estns cantidndcs son arbitrarias, obe

decian a2 un sw uesto criterio 1légico, que més tarde

pud> comprobarse en la prictica: sc estimd que las -
industries utilizan un gran nduero de obreros y un -
nauners rcducido de emplecd s adninistrotivos; mien—-—
tros que en lus empresas de servicic piblicas y pri-
vadas los dltinos nombrad.s conforman una proporcidn
rclativamente numerosa,couo resultudo de esta selec-
cibén, el universo real para eofectos de la investiga
cidén quedd rcducido a 132 eumprcsas estratificadas -
en la forma siguiente: Industrias: 19; Empresas d¢ -
Servicios: 85:; Eaupresas Pdblicas: 28.

Lo muestra se seleccion’ de acuerdoc al peso de
cada e¢strato con respecto al universo. De ahf{ que es
un nucstreo cstratificndo proporcional.

Se realizd priucromnente un estudio piloto para
cstimnr ciertos coeficicvntes cstadisticos como el --
grado de confiabilidad de la investigacidn y el va—-—
lor estimnlo de la varianza poblacional (donde la va
rianza poblncional = P.Q.,) P= proporcidn de la pobla
cidn lel personnl administrotivo con Aeseos de prose
guir estulios alministratives cintables en la U.C.O.
¥y Q= ¢8 la proporcidn del personal alministrativo -
que no manifesté descos de proseguir cestudios de es-
ta naturaleza.

El tanafio de la nucstra piloto fue de 11% del
universce lestribuilos en vulores de 3 o miltiplos de
3, segin el universo de cada estrato.
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Universn Istr~tificad Mucstra Piloto
Industri s 19 3
Servicios 85 9
E.p. Piblicas _28 3

Total.... 132 e 8O0 &8 408 % 8 sA 0 E b b 15

En el total de las quince eumpresas fueron entre
vistelos 97 euplealos alministratives, a quienes sc¢ -~
les formuld una tnica preguntar "“;Desea Ud. proseguir
estulios de Administracidén y Contaduria en la U.C.0.°7
Los resultaldos fueron: Personcs que desean estuliar -
en la U.C.C. Bscuela de Alministracidn y Contaduria =
823 no lesean estuliar en la U.C.0., = 15. Para esti—-
nar P (Proporcisn y probabilidad do posibles aspiran-
tes a estudiar en la Escuela de Administracidén y Con-
taduria de 1o U.C.0.) se rceurrid a la férmulas; ————

P - 82 . 100% = 85%; Q= 100%4 - 85% = 15%. Obtcnido -—
- 97
este resultadn se procedid a establecer ciertos su———

puest,s para deterninar el tamafio de la muestra, se--
gin el tipn de muestreo seleccionndo que se considerd
nds aldaptable a cste tipo de investigacidn (muestreo

estratificalo proporeional). Se utilizd la siguiente

féraula:

Donde:

P; = Gralo de confiabilidel de la investigacidn, esta-
blecidn en un 907, con este valor, en lo tabla de la -
distribuecidn norunl obtenemos un pardnetro t correspon
diente al percentil 90% = 1,64. d= Es el error mdximo

adwinible de la investigacibn, considardndosc en un —-
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5% gl error poesible. (1)

N Representa el tamanc del universo, en nuestro caso=
132,

P.(= Es la varianza estimeda e través de la encuesta -
piloto, referida al universo de la investigacidn, asi:
P.GC= 0.85415 Susti*uyendo los valores correspondientes
a2 la férmula anterior, tenemos:

_ qu)a-. ;,‘_’ e s . ~
n ( - A = A _} -—-'-:_1 -
P et =" 1)

n- e#,6% == 0f

Distribucidn pro orcional de la muestra en los tres —-

estratos del universo

N Tamafio Relative Tamafio de
la Muestra
Impresas Industriales 19  14,39% 10
Empresas de Servicios 85  64,39% 44
Eapresas Pablicas 28  21,27%% 14
T 0t 28 1l eeveccaseaa 132 10 0% 68

Para seleccionar las empresas que conforman la --
muestra se procedid de la siguiente forma:
lo. Se enumeraron las empresas que conforman cada estra
to.

(1) AZORIN P., Francisco. Curso de Muestreo y Aplica--
ciones. 2da. Ed., 1970. Instituto de Investigacio-
nes Econdmicas. U.C.V. p.91.
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20. Partiendo del suruesto de que cada empresa tiene la misma
probabilidad de ser seleccionada para la muestra, se pro-
cedié a utilizar la tabla de 2lueros aleatorios, para con
formar una muestra aleatoria estratificada.

30. Para seleccionar las empresas se utilizaron las dos prime
ras cclumnas de la tabla de nutueros aleatorios de arriba
hacia abajo. Tomdndose en cuanta los limites de los nime-
ros del a nj (muestra de los i estratos, donde i = 1,2,3)
(En el anexo se identificardn las empresas entrevistadas)

La encuesta fue aplicada & todos los empleados adminis-
trativos de las empresas incluidas en la muegtra,que llenaban
los requisitos educativos establecidos: tener aprobado como -
eainimo, el tercer auno de educacidén media. E1 total de perso--
nas empleadas en carges aduinistrativos que fueron encuesta—-
das alcanzé a la cantidad de 220 (100% de la muestra). La dig
trivucidbn de la cantidad de encuestados por tipo de empresa —
fue la siguiente:

TIPO DZ E.PHESA No. de encuestados % de la muestra
In.ustrial 52 24%
De servicios 113 51%
Piblicas 55 25%

_[lota-ll.ln.lll...... 220 10%
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3.3. Técnic s e Instruamentos para la recoleccidn de datos.

Couo antes se menciond, los instrumentos utili-

zados pard l. recoleccidn de dutos fuerun: entreviste

tas y cuescion rios, estos Qltimos fueron los de ma—-

yor importancia, sor cuanto las entrevistas solamente

se empleeron cen la finalidad de recabar datos para -

el marce situacional y como indicio para elaborar al-
gunas nrecuntas de los cuestionarios.

Se elaboraron 2 cuestionarios, denominados "No.
1 s "lo. 2", El primero tuvo como objetivos: a) de —
cardcter eaterno: Recaber informacidn sobre algunos -
de los posibles problemas relacionades con el funcio-
nenientu académico-admninistrativo de la Escuela Admi-
nistracidén y Contaduria de la U.C.0., que pudiegsen —-
afectar « 10s estudiantes ae est g carreras. b) de ca
réacver interno: Comparar los resultados cor el cues—-
tionario _o. 2, en las respuestas a preguntas simila-
res, quz ‘udiesen reforzar o disminuir las evidencias
en pro o cn contra de la aceptacidn de las hipdtesis
propuestas. De manera gque este instrumento se disefid
para cuuplir una funcidén secundaria en la investiga--
cidn, pues, las hipétesis serdn contrastadas con los
resultados del cuestionario de cardcter externo: Cong
cer las oportunidades reales de estudioc que tienen --
los empleados administrativos de las empresas Barqui-
simetanas, en las carrerus de Administracidn y Conta-
durfia que ofrece la U.C.0.,3 estimar con cierto grado
de aproximacidn, la matricula potencial conformada --
por empleados administrativos de Barquisimeto, en las
carreras de Administracidén y Contaduria de la U.C.O.,
en un futuro sistemna de estudios abicrtos 0 Semi-e—aa
abiertos.
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3.4, Procedimientos BEmple dos para la Recdieccién de Da--
tos.

En priuwe: luger, para probar el cuestionario -
"No. 1", sc procedid a aplicar el instrumento a una -
muestra accidcntal tomada a los cestudiantes de la sec
cién Unica del 4,. secmestre de administracidén y Conta
duria. Obtenidos los resultados, se hicieron pequefios
ajustes en la r.daccidén de las preguntas y ya corrcgl
do sc planeo’inicialmente «plicarlo a todos los alum-
nos gque cursaban la Licenciatura, pero debido a que -~
muchcs de los cursantes de los Ultimos scmestres no -
habian cursado en el Ciclo Bdsico Superior (C.B.S.) -
los 2 primeros seuesires, por no haber sido creado =-
aun para csa fecha, y algunas de las preguntas se re-
ferian a dicha Institucidn; ademds, sabiendo por expe
riencia que los estudiantes que confrontan mayores w-
sroble.as para permanecer en la Universidad hasta la
culminacién de la carr re, son los alumncs de los pri
meros screstres, jecidimos tomar como mucstra solauen
te a 1los «lumnos que cursabvan del 3o0. al 60. semestre.
Para 1la fecha de aplicacidn de ecste cuestionario (Di-
cieuwbre de 1977), Gnicamente se cursabun el 11T, IV ¥y
VI semestre. Luego, se tomd al azar uno de los dias -
de asistencia a clases y llegado el momento, a cada -~
alumno presente se le entregd el cuestionario con su
respectivo ianstructivo para que procediera inmediata-
mente a responderlo. E1 No. de alumnos encuestados -
fue de 88, con los resultados que se detallan en el -
capitulo correspondicnte.

El cuestionario "No. 2", gue como es sabido fue
¢l instrumento fundamental de la investigacidn, se --
aplicd a la totalided de empleados administrativos ——
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cuyo nivel cduc tiv wminim» cra de 3o. afio de cduca—-—
cidn .cdi a.rroawdo , desempefiaban l.bores en las cun-
presas ju. constituseron la nuestra ‘*omnada de acuerdo
a la 1érmule cxplicada en el punto 4.3.2., después de
ger aprobado y corregido, este evento se realizd due-
ranty 108 mescs de marzo y avril de 1978. Originalmen
te se nensb cn ~ntregar el cuestionario a los emplea-
dos nara gu. fuecsecn ellos 1los gue personalmente 10 =
resvondie»an por escrito, previa lectura y compren——-—
gién del instructivo; pero cuando se llevd a cfecto -
la wuestra pilote y la prueba del instrumento, se evi
dencid gque de -roceder en la formz originalmente pla-
neada podrian surgir demoras, puesto que la mayoria -
de las empresdas, por razones inherentes a la organiza
cién de su trabsj no permitirfan que todos los em—-—
pleados a encucstar paralizaran sus actividades si--
multdneam~nve ,ara llenar el cuestivnario, mientras -
el encucstudor es_eriba por el misin; existia la otra
alternativa d¢ dc¢jerlo y luego recogerlo en otra opor
tunidad, no obstante asi se corria el riesgo de que =
el sujetc clvidara llenarlo y entonces se retrasaria

el procesai iento de datos. ante estas dificultades se
optd por coatratar 4 .ncuestadores y previo entrena—-
micnto de 1los aismos, se procedid a aplicar el instru
mento e. la forme de cntrevista estructurada utilizan
do lus .iswas preguntas del cuestionario, con la Uni-
ca variarte gque era el encuestcdor quien en forma ——-—
oral hocia las pregsuntaes y seguidamente transcribia -
las respuestes; en todo momento el encuestador contd

con la orientucidn y supervisidén del Investigudor, du
rante el priceso.
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4o~ PROSENTACIO. , AT TISIS T INTERPRETLCION DE LOS DATOS

401.

4.2.

Criterios parc 1z Tabulceidn y Presentacidn de Datos

Tomando en cuenta que la cifrc total de encues
tados cra modorada (88 ecstudiantcs y 220 empleados),
¥y que el nimero de preguntas era relativamente limi-
tado (12 en <1 cuestionario "No. 1" y 15 en el cuesw
tionario "Jo. 2"), sc optd por tabular los datos en
forma m.nual, procediendo de la manera siguiente: .=
las respuestas individuzles a cada pregunta cerrada,
se sumaban par cada alternativa prevista en el ins-
mento o se agrupaben por similitud, cuando se trata-
ba de preguntas abiertas.

Couwo &l cuantificar los resultndos se obtuvie-
ron cifras muy concrctas de valor absoluto, se proce
¢id, en pricer lug.r, a ofrecer una presentacidn con
estus sifras y luego se bhuscaron susg correspondientes
valorces proporciontles o relatvivos, tal como se pue-

de .preciar cn los cuadros que aparecen més adelante.

Criterios de aceutwcidn o Rechazo de las Hipdtesis.

antes de tabular los detos se reflexiond acer~
ca del criterio m#s adecuado part la aceptacidn o re
cnazo de l.s hipdltesis especificas. Se tomd en cuen-
ta quc 10s resultados provienen de una muestra, pero
que ésta es representativa del universo existente, -
por lo tunto, une nayorin de encuestados que manifes
tarnn una conducta favorable o desfavorable a la hi-
pétesis sonctida a prueba resulta un fndice vAlido -
para su acept cidn o rechazo, Se observd ademis que
de lus pregunt.s que za el cuestionario bdsico de 1la
investigeecidn, el "No.2", tienen vinculacidn directa



- 93 -

con las hipdt sis, sdlam.nte 4 presentan dos alter-
nativas pars responder (8{ -.o), las restantes ofre
cen 3 § mds alfernativas. Por estus razones se esti
md que cu.ndo lis respuestas . una o mis preguntas
de dicho cucstiocnario referidus a alguna de las hi-
pétesis fuesca Ffavorables & €sta con un valor rela-
tivo miniic del 505 (la mitad o mds de los encuesta
dos, dicha hipétesis seria aceptada, en caso contra
ric seria rechazada. Los resultados del cuestiona—-
rio "No. 1" vinculados con las hinbtesis se tomardn
en cuente dnic mente para Peforzar las evidencias -
que conllevan . l. aceptacidn o rechazo de las hipd
tesis, 1 contrastarlas con los resultados del cueg
tionaris "No. 2%, como ya se explicb.

4.3. snédlisis, Interpretacidn y Resunen de 1los Resultoes
dos.

4 continuecidn, presentomos el planteamiento
de los datos correspondientcs a las respuestas a ca
da pregunt., #stos van seguidos del respectivo and-
lisis ¢ interpretacidn. .l final, se prcsenta un re
sunen globel respecto a los resultados logrados con
la aplicacidn de uno u otro instrumento.

alLLISIS D3 D..TO> CORRaSrONDIEJTZS o LuS RESLUESTLS al CUES-
TION.RIO No. 1.

La nregunta Ho. 1

Corresponde al noubre y apellidos del alumno.

Pregunta No. 2

Edad de los olumnos que cursan en los semestres III,IV, VI:
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Valor .bscluto Valor Rolativo
18 8 25 BHOS sesecevennes 49 56 %
26 " 33 G508 eevesesccone 29 33 %
34ym<'§.s A0S s s s v s v ssass lo ll Zo
Total " 2 s 0 8% ¢ e P et s e e a9 88 8 9 % b2 s 9w e R 100%

De acuerdo a los datos referentes a las edades de los
cursantes del III,IV, VI semecstre de la Fscuela de adminis—w
tracién y Contwduria de ia U.C.0., se puede apreciar que la
nayorfa de los alumnos son adultos jévenes, puesto que el -~
56% tienen menos de 26 afios, mientras que cntre 26 y 33 afics
hay un 33%, lo cual significa que el 89% son menores de¢ 34 -
afios y s61lo un 11% es mayor de 34 afios.

Pregunta No. 3

Semestre gque cursan l1los encuestados:

IIT Semestre IV Semestre VI Seuestre Total
36 22 30 88

Pregunta No. 4

cTrabaja actualmente?
Valor absoluto Valor Relatiwvo

S vt irricactnrracanotsanone 63 71.5%
NO ¥ 68 4040 804800088 sser ta s 25 28:52E
Total ® 0 8 N B DR &8 8 H S 8w b g e RN 88 o ® a8 8 9 100 %

Se aprcecia por las cifros obtenidas, que la mayoria de
los cstudiantes que cursan III,IV, VI Semestre, trobajan ac-
tualnente (71,59 ), al discriminar por semestres a 108 alule-
nos gque trabajan o no, se cncontr$ que el ndumero de los que
no trobajan, se rcduce en el semestre de mayor nivel, en la
siguientc propercidén: III Seucstre = 37%; IV Semestre = 34%;
VI Semestre = 160,
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4.1.;Tr~b jan o¢n Twpr.sas Privadas o Pdblic s?

Velcr bsoluto Valor Relativo

EmPO PriV"d'_l s 08 b s b ree 34 54’ %
Tops PUBLiCY tveiviveenna, 29 i6 %
TO‘tal L I B R R I R R N R 63 "ea a0 100%

Se inficre de est s resultados gue la proporcidn
de cstudi.ntcs que trobajan en eupresas publicas es lige
ramente mis baja comparada c¢con 108 gue trabajan en efi——-—
preses priv.das.

Pre,unta \~e 5

Cergo que des'mpela = mloxr ..bsosluto Valdr Relativo

Cargos direct mente rel.
cionados con labores ad-

ministrativas y conta——

bles. 39 62 %
Otros 24 38 %
T 0 .b a l 4 ¢ 8 %00 8 oq 0880w 63 P ®* 9 = 29 9 9 100 %

Se puede apreciar yue hay nayor nuuero de estu-—--—
diantes de .duinistracidn y Contaduria que desempefian la
bores directamcnte relacionadas con la carrera en compa—
racién con 1los que trabajan en l.bores menos vinculadas
a la adrinistricidn de la Empresa.

Pregunta Jdc. 6

Lonfronta probleiwus pura cuuplir con el herario de cla—-—
ses en la U.C,0.7?
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Valor absoluto Valor Relativo

SI R R N N N e ) 24 27 %
NO P I N N R S RSN BN B RPN R R S ) 64 73 ?
T 0 t <t l ces s s tresn s 88 IR NN 100 %

;Tipo de proble.a confrontado para cumplir con el horario
de clases?

Valor .bsoluto Valor Relativo

Dificultades de Transporte.. 19 79 %
Coindidencia de horarios
de trabajo y CclasesS siccovee 5 21 %

Total 24 e b0 08 &b s w o 24 ...'.....100%

El andlisis de estos resultados para esta pregun~
ta rev.la que aproximadamente lus 3/4 partes de los estu
diantes no confrontan problemas para la asistencia a cla
se, mientr s que los restantes (27), afirman tener prow-
blemas; al especificar éstos, encontramos gue las difi--
cultades de transporte son scifialadas como principal difi
cultad, seguido de la coincidencia de horarios de traba-
jo v de clases (15). Estos dos problemas pueden tener re
lacidn entre si, por cuanto el horario de entrada a cla-
sc, ~fecta especialmente o quienes no posecn vehiculo —-
propio »~ra trasladurse a la Universidad y su horario de
trabzjo no les permite el tiempo suficiente para movili-
zarse en el trans orte colectivo.

Prcrunta No. 7

¢Estd o no de acuerdo con los requisitos de ingresoc al —-
III Semestre de «d .inistracijin y Contaduria?
Valor absoluto Valor Relativo

De 2CUETYAD soseevocnsanss 58 66 %
NO de .Cderdo @ s e soa baos 30 24 ?

Total ® s 8 0 ® 3 &0 g g Wt E RN 88 LI N K 2N B IR B 100%
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Requisitos en 1os que no se estéd de acuerdos

Haber aprobadoe toaas las Valor absoluto Valor Relativo
asignaturas de 1 y II Sg

MEOTYE eecoeosaiconscocns 8 26,67 %

Pagar Bs.40 por ccncepto
de inscripCidn sececcecoa 7 23,3 %

Presentar documentos ori-
ginal dc part. de n.eci---
mien‘to « & " 5 9 8 9 e g 40 s e0 e 00 4 13’3%

Consignar notas del lo. al
50. afio de REduc.Secundaria 7 23,3 %

Presentar titulo de Bachi-
ller o constancia de trami
taCién 8 8900 e 0 eSS ANDBSOY 4 13,3 %

T 0 t a l Case oot 0asseteba 30 s s snmsas gy lOO %

Razones por l.s cu.les no estd de acuerdo con los requisi
tos de ingresosd

Valor absoluto Valor Relativo

algunos estudiantes care-
ccn de recursos para pa--
gar la inscripcidon. see.o 6 20 %

Las notas y/o el titulo ya
fuer )n consignaaos en el
CIB.SI 4 & & 0 09 % 890 8h e baeaa 11 37%

Haber .pr bado toc s las -

asignaturas 1el I y II Se-

mestre cn c ndicidn espe-—

ciul porque esto no rige -~

para los demds 3Scmestres,

esto desalient. al estu—--—

diante [ R R N S B B N R R I R RN A ) 7 23 %

Es inn cesario consigner la
partida de n cimiento, si -
0 s -
8e %iene lo cedula de iden-

tidad [ N A N NN IR RENEE 4 13 %
Otros 2 7 %
T Q t a l NN R R RN E Y 36 s e vestbtaane l [
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Méd de 1~ witad de los 2lumncs encuestados no may
caron ninguno de¢ los items correspondientes a la pregunta
7, esto poudria interpret »se como una menifestacidn de -
estar de acuerdo con los requisitos de inscripeidn. El -
34% qu. sciiald no essd de acuerdo con algunos de los re-
quisitos quedd rcpartido entre los cuatro primeros items
que se anotwron cn 11 preguntn; como se¢ puede constatar
en ¢l cucdr resnectivo, los requisitos de aprobacidn de
todas las asignarturas de I y II Semestre, pagar Bs. 40 -
por concepto de inscripecidn y consignar las notas del —-
lo. 2l 50. afio de securdaria, son 108 mds rechazados por
los estudiantes (73.de los que no estin de acuerdo). El
27% restente qucdaron proporcionalmente repartidos entre
los que no apruch.n el prescntar ¢l documento original de
la partida da nwcinicnco y presentaer el titulo de Bachi-
ller o 1la constwncic. de estarlo tremitndo.

Las razcnes por los cu.les no estdn de acuerdo —-—
con los requisitos mencionados, se agruparon en cince ti
pos de respucst.s, incluyendo el tlrmino "Otr-s" para --
agquellas que no estdn inclufdas en las cuatroe principa--
les. Com> es ovbvio, existe mucha similitud entre los dos
Ultimors cuwdros; ya que el dltimo resulta un complemento
del anterior.

Pregunta No. 8

.Cree Ud., que la técnica de conferencia {clases orales)
¢s el medio de conunicacidn pedagbgica mds adecuado para
su «prendizaje?
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Valor absoluto Valor Relativo

A 48 54 %
NO seeseecocsacccconncons 34 39 4

_6 7%
T 0Ot L eovessencennons 88 secoseesss 100 %

Téenicas ‘de enseflunza que sugiercn quienes no estdn de -
acuerdo cun 1lis clases orales como medio de comunicacidn
pedagbgicn mis adecuado para su <prendizaje, en orden de
importancia

CRDEN DE IMPORT.NCIA

lc. 20. 30. 40. S50. 60.Totales
Seminarios 12 3 4 4 1 24

Estudio Libre Orientado 3 4 3 2 1l T 20
Prictic.s de Iuboratorio 3 5 1 3 3 15
Conferencies 5 1 6 3 1 3 19
Pasantias 413 3 4 3 25
Investigacién 37 7T 3 5 25
Otros - - - - -

El porcentaje de totales de 540 a favor de la téc
nica de¢ conferencin o clases orales, revela que buena -
perte de los _studi.ntes preficren este nedio de comuni-

acidn vednsbgicn: quienes sefielaron no estar de acuerdo
(34%) sugirieron otroe métodos, ademdis de lus clases ora
les, cn ¢l nrden . tpucsto en el cuadro respectivo. Los -
seminarios y 1lns p.santi s ocuparon en mayor nimero los
prineros lug.res. La investigacidn, los conferencias, el
estudin libre orientado y las prdcticas de laboratorio -
ocuparon un secundo lugar tomando como referencia el or-
den de lcs tres nrimeros rangos.
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Pregunta No. 9

;Confrontd problem.s dc tipo académico y/o administrativo pa
ra inscripirse en 1~ U.C.O.

Valor ubsolute  Valer Relativo

Si LRI I NI I N R R B B R N BB R R R R SR B R ] ll 12%
NO P9 49 0 POV FEASES TFASNEsa e 77 88 3-‘-0
TO'bc‘ll S8 0 2 A s RN eR sy te 88 LRI R I S B R N ) 100%

Tipos de problémas para ing
cribirses

Falta de infourmacidn a los
estudientes por parte del

Valor ustscluto Valor Relativo

CCBCS. y Ulc.o. 4 % 3 & 8 & 58 b & 8 9 8 4 3@3‘%
Palta de originales de algu—- '

108 AOCUMNENTOS eevsenssoeness 3 2728%
01;1‘08 S 9 4 &6 8 ¢ ¢ F U B OB AT SEE AR &. 39%0
Totall........ol..ll.... ll " " & » & 5 g & 3 a 100%

De las respuestas dadas a la pregunta se infiere que -
los estudiantes, ticnen pocos pr.blemas por. inscribirsc en
la U.C.0. 8810 un 12% afirmé hzber confrontado dificultados
en los trdmites de inscripecidn. Lis especificaciones referen
tes a tales dificultades se agruparon en 1los sigulientes ——-
items: informacidn a los estudiantes, falta de origincles
de algunos documentos pars el momento de l.. inscripcidn, ——-
"otros" y no especificaron. Dc acuerdo a los datos los pro—
blemas surgidcs se dcben,en su mayuria,a 1o enunciado en los
dos primeros iteous (64%).

Pregunta N»o. 10,

;Estd Ud. de acuerdo en que los dos primeros Semestres de la
carrera s¢ estudien cn el Ciclo Bdsico Superior?
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Valog nbgoluto Valor Relativo

i 31 35,2 %
HO seveceocnnsosnncsnannannas 52 59,1 %
Les eg indiferente cecicenesee __5 5,7 ﬁ
TOtal e B seevesssscsaans B8 tereesereesl00 %

Argumentos = favor del C.B.S.

Valor Absoluto Valor Relativo

Es una trensiec.dn necosaria
entre el o.ciilleratn y ia
Universidnd, c>n materias
generales que sirven de ba
se al estudiunte para 10--
grar wayor rendimiento pesg

TEri0 e v esncosaoccoocnaaaness 10 32 %
Otras I'AZONES sesesecsasasnes 3 10 %
No expusieron razones eessees 18 58 %
TOtEll..-....-........... 31 s e e s B 1 o

argumentos en contra del C.B.S.

Volor nbsoluto Valor Relativo

En la U.C.O. 8e tienen oObjeti
vos mds :sspecificos parac la -
COYTEYE envoscsssnecsncsnsane 16 31 %

En el C.B.S5. s8¢ ven asign.tu-
ras que tienen poco que ver -
con 1 carrcra, algunas tie——
nen cardcter de “fi 1t " ... 20 38 %

Existe descrientacidn de¢ $ipo
académico y administrativoe en

tre la U.C.0. y el C.BeS. ..% 4 8 %
Otros " " 5 9 & P o e e eas SO0 %te b B i 6
TO"Gal-...o---..---o.-.-.o 52 160 ;0

De lasg respuestas dadas a la pregunta se deduce gque ==
algo mds de 1l: mi%tid de los studiantes (59%)de los Semestres
III, IV, VI, no estin de acuerdo en que 8¢ estudien los dos
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primeros Semestres en el C.B.S.; mientras que un 35% aprueba
esta modelid.d. Una minorfa (6%) no dieron respuesta o indi-
caron que les er. indiferente. En cuanto a las razones eXe—-
puestas en f .vor 0 en contra del C.B.S.,es de hacer notar gue
ds de l.. mitad (58%) de los que afirmaron estar de acuerdo

con el C.3.8. no expusieron ningin ergumento a favor. Quie--
nes expusieron razones (42%) sefialaron la conveniencia del -
C.B.S. porque alli se estudicn m.terias generales que se con
gideran bésicus pera cstudios posteriores (32%), una minoria
(10%) did rezones diversas. En cuanto a 1los que sefialaron dg
sacuerdo con el C.B.S., la moyoria razond su rcspuesta (83%).
Los princip.les argumentos en contra estuvieron relacionados
con 1os objetiv 8 de 11 carrera de administracidn y Contadu-
ria y el hecko de que en ¢l C.B.S. el pensum tiene maynria de
agignaturus pocH releucisnudus con la carrera y algunas tie--
nen tal grudn de dificultad gue los estudiantes los llaman =

"filtro" p.rque reduce el numero de estudiantes que pueden -
prosezulir 12 carrera regularmente.

Una minoric (8%) expusc que existe desarticulccién ad-
ministrativa-académica entre C.B.S. y la U.C.0.; otros argu-
mentos no agrupables en los items anterinres se redujo a un

6%. Solamente el 17, no razond su respuesta negativa hacia «
el C.B.5S.

Pregunta No. 11

LCree Ud., que la Escuela de administracidn y Contaduria ofre

ce suficientes opnrtunidedes para que estudien las personas
que trobajan?
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V.lor nbgolute Velor Relativo

U 76 86,3 %
NO seesscccescsnnasesasacsonne 10 11,374
Sin r2spucsta cececeencsnsasne _2 2,2T%
T 01t 8 1 ecessnreacavaconans 88 ceeieesss 100 %

Razones expuestas por quienes respondieron afirmativamentes:

Valor absoluto Valor Relativo

Ventaja de tener h rario

NOCLUTNO eesevoovvoncacvacsoe 27 36 %
Pensum con pocas materias

pOI‘ SGULGStI‘e R R R R R 4’ 5%
OLTOS teeesesosenccnnosssasss 2 3%
No expresaron razones ceceeese 43 56 %
Total 2 8 0 § & 5 3 & 5 8 0 9 9 A PR 76 % ® % 9 2 & 00D 100%

Razones expuest.s por quienss respondieron en forma negativa.

Valor u.bsoluto Valor Relativo

El horarin de salida de los
trabajdrs y el de entrada a
la U.C.0. (6.15 p.m.) son -

casi 9iuulténcos eaeecsesnsnss 4 40 %
OfY8S eesscvcssvesasassccases 4 40 %
No eXpresaron rozones scsecsese 2 20 %

Total'.titttijliﬂl..o.'ﬂ 10 ® 0 & &g 100%

Fl porcentaje de 86.7% estudicntes que respondieron ~-
afirmctivimente + la pregunta No. 11, evidencia que la mayo-
ria estdin de acuerds en que la Bscuela de .dministracidn y -
Contaduria de la U.C,0. ofrece suficientes opnrtunidades pa-

ra que las persomw 8 que trab~jan puedon estudiar. E1 11,4% -
sefialaron lo comtrario y un 2,24 no respondid. En cuanto a -
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lag razones en favor de las respucstas positivass un 36% ar-
gunenté la ventaja que representa el horarioc nocturno para -
quienes trubajen y estudian; un 5% sefialé los bondades que -
represente un pensum ccn pocas materias en cada Scmestre de
la carrera. Otras respuestas no agrupables en las categorias
fueron expuestas por un 3% y finalmente un porcentaje relati
vemente alto (56%) no expuso ninguna razén. Las argumentacio
nes correspondientes a las respuestas ncgativas estuvieron -
distribufdas .si: El inconvenicnte representado por la casi
gimultaneidad dal horario de salida de los trabajos y cntra-
da a la U.C.O. (6.15 p.m.) fue sefialado por un 40% de alum—
nos; resruestus diversas fueron dadas por otro 40% y un 20%
no expuso razdn.

Pregunta No. 12

iConoce Ud., alguna person. que actualmente trobaje y desee =
estudiar sdministracidn y Contaduria en la U.C.0.?

Valor .bsoluto Valor Relativo

- e 14 16 %
NO sevenaesoonssssassnnnasesna 65 74 %
Sin resSpuEStasS eececccsncrens _ S _10 %
T Ot a1l covennnscncnosnnnans 88 sieerseess 100 %

Especificecidn de rcsidencia de los interesados en cursar,

Respuestas afirmativas Especificacidn direcciones
14 10

La mayoria de slumnos encucstados (74%) respondid ncga
tivamente a la pregunta No. 12; el 16% respondid afirmativa-
mente y un 10% no respoudid. De los 14 alumnos que respondie
ron afirmativamente (16%) solamente 10 llenaron lag caaillas
correspondicntes a la dircccidn de la persona interesada en
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estudiar Administr.cidn y Cont .duri... In intencidn de 1la pre-
gunta er.. obtener informncidn .cerci de la matricula potence=
cial de 1. Escuela y l.s direcciones de los aspir ntes, para

ung posible ampliacidn futura de estu investigacidn; sin em—-—
barge, los cifras son poco representativas para tal efecto,

- Resumen de anflisis de datos del cuestionario No. 1.

Lz matricui~ del III al VI Semestre de la Escuela de Ad
ministracidén y Cont durfa de la U.C.0., puede considerarse -~
que estd compuesta por adultos jbvenes, puesto que el 89% es-
+4 comprendido entre 18 y 34 afos.

Le moyorfa trooajan : ctualmente; una proporcidn ligera~
mente mayor laboran en la empresa privada (54%) en comparge—
cién con quienes lo hacen en la administracidn piblica. El -~
2% de quienes trabajan desempehan labores directamente vincu
ladas con la administracidn de la empresa, aproximadamente -~
las 3/4 no tienen problemas para asistir a clases, pero el —-
resto si acusa dificultades para cumplir con el horario de w-
clases debido principalmente & razones de horario de trabajo
y dificultades de transporte.

Los requisitos de inscripcidn en el III Semestre fueron
aprobados por el 66% de los encuestados; los restantes no es—
tdn de acuerdo en gran parte debido a: la exigencia de aprobar
todas las asignaturas del 1lo. ¥ 20. Semestre en el C.B.S.; al
pago de la inscripecidn y al requisito de consigmar las notasg
del 1o. al 5o0. afio de bachillerato. Mds de la mitad (54) es—-
tédn de acuerdo en que se utilice la clase o conferencia como
medio mds adecuado de comunicacibn pedagdgicas el 39% no estd
de acuerdo y sugirié otras técnicas, principalmente los semina
rios y las pasantias. E1 88% de los encuestados no han tenido

provlemas académicos y/o administrativos para inscribirse cn -
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la U.C.0. Ia minoria restantc (12) sefiald como motivos princi
pales de problcmas: la falta de informacidn en el C.B.S. y en
la U.G.0.,, asi cowd la carencia de dccumentos originales exi-
gidos en el momento de inscripecidn. El 59% no estd de acuerdo
en cursar los dos prineros Semestres en el C.B.S., las razo=-—
nes mds frecuentemente cxpucstas fueron la de gue el C.B.S. -
es un "filtro" y l.. de que la U.C.O. tiene objetivos mds espe
¢i{ficos para la carrera. Ia mayor{a de quienes respondieron -
favorablemente al C.B,S., casi no argumentaron razones, uno de
los argumentos uds frecuentes fuc ¢l de que el C.B.S. es una

transicidn entre el bachillereto y la Universidad. La mayoria
de los alumnos opinan que la cescuele ofrece suficicntes opoOr-—
tunidades para que estudien guicnes trabajan (8o%). Una mino-
ria (1lk) opina lo contrario; los argumcntos en favor sélo —-
fueron un 44%, el mds freccuente fue el de gue tenfa horario -
nocturno; ¢l principal argumento contrario fue la coinciden——
cia de horario de salida del trabajo con el de entrada a la -
U.C.C. Finalmente, el 74% mzanifestd no conocer a personas que
trabajan y que eatén intercsadas en essudiar cn la Bscuela de
Administracidn y Contadurias de 1a U.C.O.
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CUEST™TTIONARTITIO No.2

1. Ia pregsunta No. 1

Contiene losg apellidos y nombres de log encuestados.

2. Edades de los encuestados (220 empleados administrativos

que aspiran a continuar estudios de administracién y Con-
taduria).

EDaDI S Valor absoluto Valor Relativo
18 a 25 8r0S evresassccsssnn 1.18 54 %
26 " 33 ¢ ceesscenssssans 71 32 %
34 T AL T i eeeeaasans 24 11 %
42 " y nés teastecascnane 7 3 %
T Ot a8l seseacecorsaanss 220 1005

Estos datos revelan que la mayoria de los empleados -
adninistrativos de las empresas pilblicas y privadas encuesta-
das, son jévenes, puesto que el 86% estd compuesto por perso-
nas cuyas edades veriun entre 18 y 33 afiog. Si asumimos que -
la muestra tomada es representativa, podemos concluir que la
mayoria de los empleadns administrativos de las empresas pl-—-—

blicas y privadas de Barguisiweto son adultos cuyas edades no
son superiores a los 33 anos.

Pregunta No. 3

(Ocupacibn actual) esté estrechamente relacionada con la pre~
gunta No. 5 (cargo que desempefia en la empresa) por lo tanto

se prefirid analizar las respuestas a esta dltima por tener -
mayor pertinencia con la investigacién que se realiza. Ia pre

gunta No.4, se refiere &l nombre de la empresa donde trabaja
el encuestado.
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Preguntr No. 5

Cargo que desempena en la Tmpresa.

Valor Absoluto Valor Relativo
Cargos relacionados directa-~
wente con la contabiiidad de
la ENPress eeosseecvsvescaces 108 49 %

Cargos relacionados directa-
mente con la administracidn

de la THPresS2 cesseescsecsse 26 11 %
SeCcretalriBs cisescecccncoacs 80 37 %
O'tI'OS 8 4 08 eS8 8 08 0tap sdae e 6 3?0
Total....-....-.....". 220 "o o 9 e el loo%

Como se puede apreciar por estos datos, la mayoria -
de los empleados aduinistrativos (49%) de las empresas reali

zan trabajos relacionados con la contabilidad de las mismas.

Ia ocupacidn de secretaria estd en segundo lugar con
un 37%. Los cargos relacionados directamente con la adminig—-
tracibén de la erpresa astin en tercer lugar con un 11%. Por -
Gltimo, diversos cargos, que resultan dificiles de agrupar en
log items. anteriores sdlo llegan a un 3%.

Pre unte. No., 6

Horarioc de Trabajo

Valor Abscluto Valor Relativo

Entre:

7:30 @aels & 12 me y 1 & 5 pos 16 T %

7:30 a.me " 12 m., " 1 " 5:30 p.m. 38 17 %

7:30 a.me " 12 me "2 " 6 poll. 135 62 %

7¢30 a.me " 12 m. " 2 ¥ 6:30 p.om. 18 8 %
8 a.me " 12 m. "2 " 7 pom. 13 6

T ot 2@ 1l eoeeecconasannsans 220 esseeeess 100%
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6.1. ;Trabajan los 4 s s¢dbad ?°

Valor Ahscoluto Vaelor Relativo

SJ’. a8 » 0 % 4 u s st e e Ao e e ek b O B 65 30%
NO [ BN BRI T BN B N B T Y N RN IR N R NN N B NN R B R ] 155 79 ng
T 0t A 1 sevecscanesseanssnas 220 cieseesses 100 %

Las respuestas a la pregunta 6.1. revelan que un gran -
porcentaje de los empleados adninistrativos ue la empresas de
Barquisimeto trebajan en d-s turnos: maflana-tarde, y un 76% -
tienen cowno hora de finalizar las labores diarias las 6 p.m.
o ds tarde; datos significatives por cuanto el horario de en

trada « le Escuela de administracidn y Contaduria es a las -
6315 p.m.

Queda sdlo un 24% de ewpleados cuya hora de finalizar -
las labores diarias es a las 5:30 p.m. 0 mds temprano.

Solamente laboran un 30% de los empleados administrati-
vos los dias sdbado.

Pregunta Mo. 7

Nivel de Estudios.

T.l. Afios aprobados Educ. Secundaria.

Valor Absoluto Valor Relativo

3eI‘ Aﬁo $ S 4SO NPT PYTENREPDEOSES 57 26%
4to. " *s er e s s s e v raeeBORO N 25 ll%
5t0- n @ F P 9 PO N BB S A SE N SR SRS 158 65 EO

Total..".......b.l'..‘. 220 2% % 0 80 0 loo%
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Valor Abscluto Valor Relativo

7.2. Graduados de Bachiller ... 138 63 %

703.

T.4.

Te5e

No graduados de Bachiller 82 37 %
To‘tal..!......'...... 220 4 9 2 & ¥ & D 100%

¥specialidad de los graduados de Bachiller

Valor Absolute Valor Relativo

Ciencias cevecectesecnns 52 38

HumanidadesS cecsesvevees 15 11 %
Mercantil seseceersceses 65 47 %
Industridl eecesesscanes 3 2 %

T{tulo extranjero -
(no especificada la

eSPGCialidad) * 0 00 ss e 3 2 ?
Total.l....l..lﬂ.l. 138 .6'..'.'.100%

Vzlor Absoluto Valor Relativo
Graduados de Bachilleres
que han cursado Educ. Su
DEYIOT cecestescasnssane 52 38 %

Graduados de Bachiller
que no han cursado Educ.

Superior LI IS IS A B N BRI 86 62 ?

Totallt.l.'l..ll.l. 138 % & 48 & a8 loo%

;,Cudntos anos aprobd?
Administracidn y Contadvria y afines

Valor Abss>luto Valor Relativo

Ningin Scmestre apribado . 8 23,53%
1 a 2 Semnestres aprobados 21 61, 77%
3N 4 i i 2 5,88%
4 &6 mds ¥ " 3 8,82%

Total....'...bll.l 34' ..l..l.loogoo%
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Ciencias Sociales.

Valor Avsolute Valor Relativo

Fingln Semestre Asrobado .... 2 13 %
la 2 n v 12 80 %
34 " " cves 0 0 %
4 5 mds M " cane 1 7 %
T Ot a l ceccecrvccencereanc 15 sesevseesa 100 %

Otras Carreras
Valor Absoluto Valor Relativo

Ningin Scuestre Aprobads e... 0 0 %
3 " 4 " i R O O

Total..il.liﬂli.l...l... loo%

(e

T.6. 3S& gradud?

De acuerdo al cuadro anterior (Iteus. 7.5). Ninguno 1lle
g8 a graduarsc.

7«7« ;Qué otros cursos ha realizado y en gué Instituto Educa—
tivo?

Talor Absoluto Valor Relativo

Comerci> a Nivel de Bachille-

I‘atO T % 2 20 9 8 & P& T &K 00 0 e b e 65 25%
Ningn CUYSO seeeececrevevsos 17 T %
Contabilidad General (IiCT).. 37 14 %

Contabilidad General, acade—-—
mias comercidleS.iciecsscessons 12 4 %

Contabilidad Universidad Si--
nén Rodriguez (sistema abier-
to)..l....I..l.!.l!'l.......l lo 4%
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Valcr absoluto Valor Relativo

Impuesto Scbre la Rgnta -
(UoC.O.) lo 4_ %

Contabilidad Superior -
(INCE) S8 s e e s b sy tevataTe et 17 7%

Secretarialo Comercill
(Acadenias CHomercialeS)eeeess 17 T %

Secretariado Comercia.
(INCE) 8 " % 9T E PR AR 32 12%

Secretariado C mercial

(ISTERBANCA) evveevassennosse 5 2 %
Técnicas Grupzles (I CL)veess 8 3%
Téenicas Grupales (ILTTREANCA) 5 2 %
Administracidn y Ventas (INCZ) 8 3%
Otros (Diversns Institutos) .. 15 6 %
T Ot 2 1 eeecensencanscssans 258 100 %

Los dat0s referentes al nivel de estudio, tomando en -
cuenta que solamente se entrevistd a empleados con un miniwmo
de 3cr. aflo de secundaria aprobado, revelan gque una mayoria -
relativa (63%) han cursado el 57. afio; es decir, son bachille
res, un 26 han aprobado el 3er afio y una minoria del 11% han
cursado y aprobado hasta 40. ano; lo que significa que de la
muestra encucstada,el 37% no son bachilleres. En cuanto a la
especialidad de 1los bachilleres en primer lugar, el 47% son
"mercantiles" el segundo lugar lo ocupan 1os8 de "clenciag",
38%, un 11% son de "huwanidades” y la mincria restante corres
ponde a bachilleres industriales (24) y titulos extranjeros -
sin especialidad especificada. De los 138 bachilleres, el -
62% nunca han cursad> Educacidn Superior, mnientras que el 38%
81 1o han hecho, pero ha interrumpido los estudios; las carre
ras cscogidas han sido: administradidén y Contadurfa y carrc—-
ras afines ( Cooperativismo, Economia, etc.) 65%; cisncias
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sociales 297 y otr s carreras el 6%. Los Semestres aprobados
en estas carreras correso.ndieron en su wayorfa al lo. y 2o.
Semestre, cowo puede nbserv rse: el 61,87 pera administra——

cidn,Contaduria y 4fines; 804 para ciencias sociales y 100%
para otras carrer s,

El indice para guienes no aprobaron ningin semestre en
la ccrrera escogida es de 23,54 para administracidn, contadu
ria y afines y de un 12% en ciencias s>ciales. El caso de 3
a 4 serestres aprobcdos solamente ocurrié en la carrera Admi
nistracidn, Contoduria y afines con un 5,9%. Por dltimo 4 o
mds semestres aprobados obtuvo un 8.3% de 1los 34 que comenza-
ron a estudiar adainistracién y 7% de los 15 que iniciaron es
tudiocs en ciencias g~ciales.

En cucnto a otros cursos de capacitaecidn realizados por
los empleados, debe hacersc notar gque la sumatoria de éstos -
alcinz’ a 258, superando el admerc d¢ encucstados que como se
sabe fue de 220, debido a que algunns indicarcn haber hecho -
més de un curso. Se cbserva en estos datos cue los cursos re-
lacionadns con Contabilidad han sido 1los preferidos por los -~
emploidos (13% en total), Secretariado Comercial llega al ———
21%, quienes han logrado su formacidn comercial en el Bachi--
llerato (Bachilleres Mercantiles), llegan a un 25%, solamente
el 7% no han realizad cursos de capacitacidn ¢omercial y el

14% restante ha realizado cursos de técnicas grupales, admi-
nistracidn y stros.

Resumicndo los dutos de las respuestas a la pregunta No.
7, se¢ aprecia en primer lugar, que hay un2 uayoria relativa -
de emplcadns gue han completado su Bachillerato y de estos —-—
gradundos, casi la mitad (47,) son Bachilleres Mercantiles; -

el 38% de losg Bachilleres han intentado cursar Educacidn Supe
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rior y de estos 05 han escogidy Administracidn, Contadurfa y

Afines y los curs 3 Je ~aracitocidn escogidns tienen estrecha

relacidn con 1 s 1 hor g dose ' ernadas en las empresas. En los
datos exnuestors s. a'nifiesta le tendencia de la mayuria de -
empleadns a contituer ¢ prcitdndnse para el desempefio de labo
res edministrativi-coatasles; esta sHlicitud es indicio de ac

titud vocacion.l hacia las carreras de administracidn y Conta
duria.

Pregunta No. 8

Si alguna vez ha cursad»n estudiss de aduinistracidn y Contadu
ria a nivel universitaris y 1°s8 ha interrumpido ;por qué ra—-—
zén 10 hizo?

Valor absolut Valor Relativo
8.1. Motivos econdmicuSevsses 5 19 %

8.2+ Dificultades para asis—-
tir regularucnte a cla--
SOS...Ia.OIItcoutol.l-oi 13 4‘8%

8-3.

Problecmes de salud eocesos O

8.4. Haber sido reprobad: en
una 0 mAs asignaturas... 4 15 %

8.5. Pocas horas disponibles
para estudiar fucra de

ClaSeOOOUQOOQQQQlOCIQOOH 3 ll%
8.6. Otros moytiv 8§ (cambin de

reSidencif)esensccasecos 2 T %
Total'......l........... 27 l E

Segin estos dat. s, 27 empleados comenzar n estudios su-
pericres de administracidén y Contaduria (esto represcnta, se-
gin cuadros anteriores, algo més del 50% de quienes han ini--

ciado estudios superiores) sin embargo han tenid) que inte——-
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rrumpirlos por diversas raz.nes: en primer lugar, la necesie-
dad de asistir regularaente a clases, afect’ a casi la mitad
de quienes iniciar.a la carrera; los motivoas econdmicos fue—-
ron sca lados por un 19%; el sistem. ce evaluacidn afectd a -
un 15%, las horas disponibles para esvudiar fuera de clase sé
lo fueron indicidns por un 11% y una wminoria del 7% sefiald —-
otrcs motivns, c¢specificanente el de haber cambiado su resi--
dencia de una ciudad a otra. Todas los razines argumentadas -
estdn vinculzdas con algunos de los inconvenientes que repre-
sentan los sistemas ¢ nvencisnales cerrados para les adultos
que trabajan y estudian.

Precunta No. 9

JPor cudles razones no se ha matriculado en la Escuela de Ad-
ministracidén y Contaduria de la U.C.0.?

Volor Absolute Valor Relativo

9.1. No estar interesado en
cursar estas carreras.. 29 11 %

9.2. No tener el titulo de -
BaChiller eecesscccnvas 82 32 %

9.3. Coincidencia del h rario
de trabajo con el de cla
se 21 8 %

9.4. Tener gque curplir con el
requisito de estudiar -
los dos primercs scmes-~
tres en ¢l CeP.Sieveess 80 31 %

9.5. Dispuner de muy pocas ho
ras para descansc y re--—
CreaCidn-..-...o-o.--oo ll 4%

9.6. No rcsidir en Barquisime
to * & &8 0 % 380 s rE " e R 6 2%

9.7. Dificultades de transpor
-te R IR R R R E N I N ] 17 7%
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VYalor Absoluto Valor Relativo

9.8. Otras razones:

9.8.1. Problenas relacion.dos
con equivalencia de eg
tudi»s y otr:s trdmites
de inscripCidn eeseess 8 3 %

9.8.2, Ocupaciones del hogar
que impiden la asisten

cila 2 CclaSETececeecsce 5 22

Total...........-.-..... 259 4404009 8q 100%

Los datos correspondientes a las respuestas de la pre~-
gunta anteri r, permiten deducir que las razones principales
por las cuules los empleados administrativos del sector publi
¢o y priveado de Barquisimeto; no se han inscritc en la Escue-
la de administricidn y Contaduria.

En primer lug.r figuran el no tener el titulo de Bachi-
ller (325) y el requisito de cursar los dos primeros semeg——-
tres en el C.B.S. (31.) s81l0o el 11% de lus respuestas sefialan
el no estar interesadcs en la carrera, 1o cu.l puede interpre
tarse como trunsitoriedad en el empleo, por parte de estas —-
personas, gquienes estarian a la expaectativa de otras oportuni
dades de trabaj> y/o estudio. En todo caso 1o mlis significati
Vo es que hay uni mayori. que desea iniciar estudios superio-
res rel ci~mados con su actual cmpleo.

El 24% restantc dc las respucstas sefiald como impedimen
to para no inscribirset la coincidencia del horario de traba-
jo eon el de clwses, especialmente 1. hora de entrada (6:15 -
p.w.) a la Dscuela, disponer de muy pncas horas para descanso
¥y recreacidn, n r.sidir en Barquisimet), dificultades de —-
transporte; problemas relacionados ¢ n equivalencia de estu—-
dios y otrys trdmites de inscripcidn; ocupaciones del hogar -
que iuapiden la agistencia a clases. De nueve encontramos en -
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estas @ltim.s r-zones, las desventejos inherentes a los siate
mas cerr.d.s 0 c.nvencicn.las. Debe hacerse actar gue algunos
de los cncuestadns se.alwron nls de wna razdn, ruesto que por

la indole dc la pregunta, se permitia en el cuestionario, ha~
cerlo asi.

51 se excluyca 1os itens 9.1: "nn ester interesado cen -
curs~r la carrcri" y 9.2: "no tener el titulo de Bachiller®,
razones est.s que tienen pnca relacilin con el sistema escola-
rizad, de ensen nza-uyrendizaje de 1o Escuela dc¢ Administra--
cidn y Cont~duria, ¢l cundry anterisr puede recomnorerse de
la forma siguientes

Valonr Abs»luty Valor Relativo

9.3. Coineidencia del horario
de trubajo con el de cla
Ses....l..l'.....l...... 21 1401970

9.4. Tener que cumplir con el
reyuisito de estudiar —-
los dcs prineros sefeS——
tres en €1 CeBeSecacsens 80 54.05 %

9.5. Disponer de muy pocas he
rag para descansy y re—--

cre«cidn. 1 7.43 %
9.6. No residir en Barquisimeto 6 4.05 %
9.7. Dificultades de transporte 17 11.49 %
9.8. 0tras razones eeesceseses 13 8.79 %
T 2t & 1 eoveavevaccannoe 148 100.00 %

Al analizar estos datos encontram»is que los empleados —
administrativ s que estdn intcresadns en estudiar en la Escue
la de Administracidn y Contaduric y tienen el titulo de Bachi
ller, n s¢ han inscrito debidn principalmente a tener que —--
cumplir ccn el requisito de estudiar 1os dos prinerns semeg—-
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tres en el C.B.S., y a la coincidencic del horerio de trabajn

con el de clases (14.19 ), 198 dends items obtuvieron el
31.76,0 restante.

——

Pregunta 't. 10

;Est4 Ud., de acuerds en que las dos primerns semestres de la

carrera Administrecidn y Contaduria, se estudien en el C.B.
S.?

V.l ». Rbaclut Valor Rzlativo

ST teteeecacenncancnsasscas 35 16 %
NO eesvceavrteseccctesannvsnn 137 80 %
Sin respuesta ceeevescnnrcss 9 4 %
T Ot @ 1 eoncecscsnsancans 220 eveosee.s 100 %

sRazones favorables al Ciclo Bdsic> Superior?

Vzlor Absolut., Valor Relativo

Peruite preparaci’in bdsica pa
ra continuar estudios superi).

I‘es LI B B T R B B S B RN BB BN N R R BB R 12 34%
Ofras raZonesS seccesseccsanes 7 20 %
No expusieron razines eeecees 16 A6 %
Totalt-.luocnocloooconto 35 LA R AR RS AR loo%

(Razones en contra del Ciclo Bésico Superior?

Val-r Absnluto Valor Relativo

Es una pérdida de tiempo y un

"filtro" para quienes desean

proseguir estudions superiir—-

I'CH8 s esscessssssstsstsanngsanans 75 43%

Existe poca relacidn entre ~
las asignaturas del C.B.S. y
las de 13 CAIrTETE eeeeessosss 34 19 %
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Valosr Abscluto Valor Relativo

Por su situacidn se dificulsta
el transporte y peligra la in
tegridad fisica en horas noc—
HUTNES esscessssesscnsncosoeas 3 18 %

Es uds confiable acauémicanen
te estudiar en 1la U.C.0. toda
la Carrera 2 % & % 9 8 2 9 B3 a® s a0 22 13%

Diversos problemas que afectan
a los estudiantes en el C.B.S. 13 A
Total-......-.....-..-.. 176 ® 0 0 & 0@ & @ 10001;

/

:

Los datos corregpondientes a esta pregunta revelan que
la mayoris de los empleados encuestwdos, no estédn de acuerdo
en cursar los dos primeros semestres en el C.B.S. {(80%), sb--
lo el 16% respondid afirmativamente, y el 4% restante no res-—
pondid a la pregunta.

Todas las personas gque respondieroa negativamente expu-
sieron las razones por las cuales no estdn de acuerdo; el 43%
indicé que en el C.B.S. se pierde tienpo y constituye un "fil
tro" o barrera que dificulta la prosecucidn de estudios. Ia -
poca relacidn entre las asignaturas de la ccrrera y las del -
CseB.S. fue seflalada por un 19%. La ubicacidén del C.B.S. con —
sug consecuentes dificultades de transporte y peligrosidad en
horas nocturnas, fue la razdn expuesta por un 18%. Un 13% ———
afirud que es mds confiable académicamente estudiar toda la -
carrera en 1a U.C.0. y el restante 7% dijo que en el C.B.S. -
existen disersos problemas gque afectan a los estidiantes.

Entre quienes manifestaron estar de acuerdo con el C.B.
S. no expusieron ninguna razdn el 46%; el 34% afirmb que el -
C.B.S. permite una preparacidn bésica para continuar estudios
superiores, Razones diversas fueron argumentadas por el 20% -~
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Velor Absolutn Valor Relativo

Bachilleres interevados en -
cursar le carrera en un sis-
tema abierto o sewi-abierto.. 62 51L.67 %

Bachilleres interzsados en -
cursar la carrera en el sis-
tema convencional (escolari-

Z800) cevrseatacocstacssnsnsas 58 48.33 4
T 0f% @ 1 evceoascens 120 100,00 %

De acuerdn a estons resultados, 1 s 3actilleres interesa
dos en la carrera de administracidn y C ntaduria, manifiestan
preferencia por el sistema no escolarizads (51.67%). No o0bs—-
tante, los adeptos al sistema convencional escolarizado se —-
acercaron a esta proporci’n al totalizar 48.33 %.

Pregunta No. 13

31 Ud. no es Bachiller y la Universidad le ofrece oportunidad
de realizar cursos de administracidn y contaduria, que le se-
rian acreditados para su Licenciatura, cuand> obtenga el titu
lo de Bachiller, ;se inscribiria en estes cursos?

Valor absoluto Valor Relativo

1 S 73 89 %
NO eeevensnascansscscncasnatns ¢ 0 %
3in resSpuesStl caveesascsssane 9 1l %
Total cieoeecosscnsasnesan 82 eieeeenes 100 %

Mediante los datos correspondientes a las preguntas de
la pregunta anterior, se infiere que todos los empleados no -
Bachilleres (Pero con minimo de tercer afio de secundaria apro
bado), quec fueron encucstados, la may ria (89%) estdn intere-
gados en los cursos de administracidén y Contaduria que pueda

ofrecer la U.C.0., con »nosibilidud de obtener créditos acadé~
micos para una futura Licenciatura. No hubc respuestas negati
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de los 35 encuestados que resjyondiercn afirmativamente.

Pregunta No. 11

Lree Ud., que la Escuela de Administracidn y Contaduria de la
U.C.0., con su actual mcdalidad de evaluacidn, horario y comu=
nicacidn pedagdgica, permite cursar regularmente en ella a —-
quienes trobajaen y estdn interesados en la carrsra?

Valor abscluto Valor Relativo

3 127 58 %
NO eeveseacascanosesnsnscseansca 72 32 %
Sin respuesta seceesssccssces 2l 10 %
T Ot & 13 eeevecennsocnssnns 220 eecescss 100 %

11.1 En caso de responder negativamente, explique sSus razo-—
nes.

Valor Absoluto Valor Relativo

La asistencia obligatoria a
clases deje poco tiempo para
estudiar e investigar .seeces 43 58 %

El horario de clases no es su
ficientemcnte apropiado para

quienes ‘brabajan YRR 22 31 %
Debe modificarse el sistema de

eVALlUACLiON eeevesesnnvnsccnnse 3 4 %
No expusieron FOZONES seseses 5 1 %
Totalo----..-....-.-...- 72 a0 Pe e 100%

Se infiere de estos dgtos gue una mayoria relative (58%)
de empleados administrativos. estdn de acuerdo con el gistema
de evaluacidbn, horario y comunicacidn pedagdgica de la Escuela
de Administracidn y Centaduria de la U.C.0. E1 10% no respon—
did a la pregunta y el 23% contestd negativamente. De estas -
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dltimas, no explicaron razones el 7%,y del porcentaje restane
te, el 58% expuso su desacuerdo debido a la obligatoriedad de
asistir a clases, por el poco tiempo gue deja para Culplil -
con las asignaciones de estudio e investigacidn. El 31% expre
sé que el actual horario de clases no era suficientemente apro
piado para quienes trabajan, de ecuerdo con el amilisis que -
se hizo de las respuestas a la yregunta No. 6; es de suponer
que se refieren a la primera hora de clases: (6:15 a 7 pella)e
El sistema de evaluacidn, sélo fue objetado por un 4% y, fi—-
nalmente, el restante 5% no expuso razones.

Pregunta Ko. 12

51 Ud. es8 Bacniller y le interesa cursar la carrera de Admi—-
nistracidn y Contadurfa, ;cudl de los siguientes sistemas pre
ferir{a parc estudiar?

Valor Absoluto Valor Relativo

Sistema ADIieTt0 eeeececsesss 15 11 %
Sistema Semi-abierto vevee.. 47 34 %
Sistema Convencional eseeeces 58 42 %
(escolarizado)

Sin resSpuesta sececccaenccas 18 13 %
T 0Ot @ 1 eecesevrecsnseonnnne 138 seeeeennss 100 %

El andlisia de estos datos revelan que por sistemas se-
parados, una meyoria relativa (42%) estd de acuerdo con el --
sistema convencional de aprendizaje, pero un 45% repartido en
tre sistema abierto (11%) y semi-abiertc (34%) rechaza el sig
tema convencional. El 13% no respondid a la pregunta, por no
egstar interesados en la carrera (véase andlisis de las reg———
puestas a la pregunta No. 9).

Si se excluyen los bachilleres que no estédn interesados
en cursar las carrerasg de Administracidén y Contadurfa, el cua
dro variard en la siguiente forma:
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vas, perc nueve personzs (11%) no respondieron, porque antes
quedarcn incluidas entre las que n, estdn interesadas en se-
guir estudios de aarinistracila y Contaduric. De manera que,
si estas respuest.s se excluyen,com” en el 20. cuudro corres

pondiente a la pregunia no. 12, obtendremos un 100% de res--
puestas afirmativas.

Pregzunta No. 14

Si la Escuela de sndminisiracidn y Contwduria, toma en
cuenta la experiencia de Jd., en lz profesidn y le da la opar
tunidad de obtener reconocimicnto oficiul (previo examen u =
otro medio de compr.bacidn de 1os conocimientos tedricos-préc
ticos gue Ud. haya adquirido), sin tener necesidad de cursar
alguna(s) wateria(s),;se watricularia Ud. para aprovechar la
oportunidad?

Valor Absoluto Valosr Relativo

S 178 81 %
NO evovccessonnssosoacsaasnnscse 13 6 %
Sin Respuesta seeeseccceeces 29 13 %
T 0t 8@ 1 eovacstavsansaenss 220 ceeeneses 100 %

La wmayoria (81%), respondieron afirmativamente a esta -
pregunta; solamente 13 personas (16%4) respondiercn negativa—
mente; lo cual revela la aceptacidn que tendria la modalidad
de reconocimiento de experiencias, por parte de lcs empleados
adninistrativos de la empresas piblicas y privadas, que de—~-
sean proseguir estudios de aAdministracidén y Contaduria. El
13 % que no respondid, corresponde a 1los encuestados que no -
estdn interesados en esta carrera.

Pregunta No. 15

Si Ud. desea estudiar Aduinistracidn y Contaduria,;c’mo prefe
rirfa que se le evaluara?
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Valnr Relativo

Con el nismn sistema que se -
le evalud en Educccidn rrime-
riayrﬂedia *® ® % u S p S A e SR ETS 34’

Con un sigtema que le permita
a Ud. decidir presentar las =
pruebas cuand. esté ccpacite-
do para ello, y se le tomen en
cuenta li¢ s autoevaluwcinaes de

31 aprendizaje N IR R 157
Sin RCESpueSTa eceerasvevcssnsse 29
Total

- 8 8880 &8 3 Fa " 98 e 00BN 220

15.5 %

TLeb %

13.1 ¢
100.0 %

La wmay ria de las respuestas o 1la pregunta No. 15(71,4%),
fueron favorables a la opcidn de un sistema de evaluacibn fle
xible, caracteristica esta de 1los sist-ues abicrtos y semi- -
abicrtus. EL 15,5 % rcspondid o favor del sistewma tradicional
de evaluacidn, quizds debido a la comin actitud de resisten—-

cia hacia 10 no experimentado pecrsonalmente. EL 13% que no —-

emitid respuesta corresponde, 21 igusl gque cn la pregunta an-
terior, a.los 29 encucstados que manifestaron nn estar intere
sados en la carrera de Administracidén y Contaduris.

Resumen del andlisis de datys corresprudientes a_las res——-

puestas dudes al cuestisnario Nn. 2 pnr los empleadous admi-

nistrativos de las e presas piblicas y privadag de Barguisi
meto, cuyo grado minimo de_instruccidn es de 3er., afio de sg

cund.ria apropado.

Lc poblacidn de empleados administrativos en Barquisime

t0, estd compuesta,; en su mayoria, por adultos jdvenes, pues un

86% corresponde a personas entre 18 y 33 afios.

Los cargos relaciinadds directuuwente con la contabill--

dad de las empresas cs de 49%; con la adninistracidn, un 11%;
¥ secretarias, 37%. En cuanto al horario de trabajo, sélo el
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24% no tendria problenes parc asistir a la primera hora de clo
ges en la Escuela de adninistr cidn y Contaduria de la U.C.0O.,
puesto que terminan sus 1:.bores las 5:30 p.m. o antes; el -
75% restente finalizan las 6 p.m. y mds tarde.

El nivel dec estudl s de 1 s emplecdns encuestados es el
siguientes 63% son Bachillercs y 37% ha aprobadoe entre 30. ¥
4t0. afio de secundarin. La especi lidad de bachillerato nds -
comin es la de "merc.ntil" (47¢), le sigue 'ciencias", con —-
3753 el rest> corresponde a hum.nifades y unae ainorfia con ti-
tulos cxtranjeros. De estos bachilleres han cursado educacién
superior el 38%, las carrerus escogidas han sido: Administra~
¢ibn, Contadurfia y afines: 65%; Ciencias Siciales: 29%; la wmi
norfa ha escogido carreras diversas. Otros cursos de capacita
cibn a nivel técnico realiz.dos por buchilleres o no, han si-
do: Bachillerato Comercicl (lMercantil) 25%, Contebilidad, 33%:
Secretariad Comercial, 21%. Solamente el 7% n ha realizado
ninglin curs> de capacitacidén. Quienes han cursado Administra-
cidn y Contaduria a nivel superirr y han interrumpido sus es-
tudios, 13 han hecho por las razones siguientes: Dificultades
para asistir regularuente a clases, 48%; motivos econdmicos,
19%; haber sid»> reprnbado en 1 & mds asignaturas, 15%: el res
t2 manifestd diversas razouzes. En cuanto a las razones dadas
por quienes no se hen matriculado en la Escuela de Administra
cidn y Contadurfia de la U.C.0., estdin las siguientes: No ser
Bachiller, 32%; tener que cursar los dos primeros semestres —
en el C.B.S., 31%; no estar interesados en la carrera, 11%; -
la minoria restante adujo diversas razones. E1 80% no estd de
acuerdo en curswr los dos primeros scmestres en el C.B.S5.; el
16% s estd de acuerdn; el 46% de estos dltiwos no expresd ra
zones; mientras que el 34% argu.entd que cra una transicibdn -
necesaria entre educacidn media y 11 Universid.d. las razones
para rechazar el C.B.S. fueron: Ser una pérdida de tiempo y -
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un "filtro" para el estudiant., 434, poca relacidn entre el -
pensum del C.B.S. y el resto de la cerrera, 1959, ublcacidn -
del local, 18%. Las opini nes sobre 1z actual m.dalidad de —-
evaluacidn, h.rurio y cowunicacidn pedugdgicea de la Escuela -
en relacidén a lis cup(rtunid.-des de estudio para las personas
que tr.bajan fue la siguiente: fav-r .bles, 58%; desfrvorables,
329« Las raz nes desf v,rables fuercn: la asistencia obligato
ria & clases deja poer tiempe pure estudiar, 58%; horarios de
clases, 31%. Las prefercncics de lcs Bachilleres, en cuanto a
sistema de estudio, sé& distribuyd asi: atiertos, 11%; semi- -
abiertos, 34%, c-nvencional, 42 . Los no Bachilleres estarian
dispuestns o seguir cursos de capacitacidn en la U.C.0., si -~
tienen oportunided de que cuand, se gradden de Bachilleres,
se les acredite tales cursos p~rn la Licencintura en un 89%;
es decir, tod»s los interesados en continuar estudios de Admi
nistracidn y Contaduris. El 817 estari.n dispuestos o demns—-
trar sus capacidudes c.m resultadn de 1o experiencila en labo
res administrativas para 1.grar créditos en algunas asignatu-
rag; el 6% n» s licitariin esta Hportunidad.

Los encuesat.dr»s en un Tl.4p prefieren ser evaluados con
un sistema flexible que les peruita rendir pruebas cuando es-
tén copacitados y que se les tome en cuenta 1las auvutoevaluacio

nes. E1 15.57 prefiere el sisteua trodicional; la minoria res
tante no respondié.
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Tl siguiente cucuro se incluye cyn el fin de gue puew
dan compararce los porcentajes de respuestas a 1los cuestio-
narios "Vo. 1" y "No. 2", a las s>reguntag gimilares en ame-

bos instrumentos que estuvieron relacicnadas con las hipdte
sis escecificas Nos. 1 y 2.

Aunque, com0 se sabe, el cuestionaris No. 1 no fue =~

it se:.ado para coaprobar las hipdtesis, las respuestas a las
preguntas que tratan de indagar aspectos relacionados con -
las hisbtesis arriva seunsladas, son mcnifestaciones que con
tribuyen a reforzar la evidencia de que existen hechos es-
trechatente relacionzdos con las si*uaciones problemdticas

a las que se refieren dichas hiovétesis, tales dificultades

afectar primordiaimente a los adultos que laboran en el sec
tor administrativo y desean cursar estudios para profesiona
lizarse, pero también resultan afectados una parte de los -
estudic ntes que actu.luente estidn matriculaaos como cursan-

tes en las carreras de administracidn y Contaduria en la —-—
UOCOO.
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CUADRO CONPARATIVO DL TORCENTAJES DE RISPULSTAS o LaS PREGUN
TAS RELACIOJADAS COV LaS PRLTRAS 2 . ILOTESI> E3YECIFICAS -
EN LOo CUIE IO I0S™Mz. 1" Y '"No. 2¢

Hipétesis eg) Nos. de las Preq % de respues~| % Promedio !
pecificas a | guntas tas favora———
las gque se - bles a la hi-
refieren las pbtesis
preguntas:
Cuestionario #1
7.1 34 Fid 46.55%
10. 59.1%
{ i
3 Cuestionario #2
= 9.4 54.05% 67.02%
1C. 80.00%
Cuestionario ;71
6. 27 7£ 33 - C:J
8. 39 %
o
. Cuestionayri --2
O
2 8.2 A
120 51 0
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4.4, Contrastacidén dc los resultados obtenidis coan la hi
pdtesis General prosu. sta.

D¢ acucrdo con los datos del cuadro quc preceg
dc, de las 5 lipftesis 4 obtuvieron un porcentaje -
de wds del 50% Favcrable a su comprobacidn, solamen
tc la hipdétesis No. 2, obtuvo un porcentaje infoe-—-
rior al 50% (43,89%), por lo cual fuc rechazada.

Al promcdiarsc los correspondientces valores -
relativos de les 5 hipltesis ospecificas, se obtuvo
como rcsultado la cifra dc 64,77%. Como cstas hipd-
tesis ecspecificas fucron dcrivadas de la hipltesis
gencral, sc infierc que cste porcentaje favorece la
comprobacidn de esta Ultima, al tomar como criterio
de accptacidi ¢l 50%. En conclusidn, se comprobd la
.hipdtesis gencral con un fndicec de 64,77% a favor.

Tstos resultados contribuyen a robustccer un
orincipio tedrico fundumental de la Educacidén Abier
ta, como ¢g el de la insuficicencia de los sistemas
egcolarizados para satisfacer las ncccesid des y de-
mandas cducativas de los adulsos.
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5.- Conclusiones y Recomendaciones.
De los resultados de la investigacidn realizada se
derivan las siguientes conclusiones:
- Los estudiantes que actualmente cursan estudios de Li-
cenciatura en la Escuela de Adnministracidn y Contadu--

ria de la U.C.0., son adultos jdévenes que trabajan en
horas diurnas.

La mayorf{a de las personas que trabajan en las empre--
sas publicas y privadas de Barquisimeto, gque por su —-
nivel educativo y expectaiivas pueden considerarse un
subconjunto de la metricula potencial de la Tscuela de
Administracidn y Contaduria de la U.C.0., son adultos

jévenes con deseog de realizar esiudios a nivel de Li-
cenciatura.

El hecho de tener gue cursar los 2 primeros semestres
de la carrera en el Ciclo Bdsico Superior, renresenta
un obstdculo para los adultos gue trabajan en el sec-

tor adminigtrativo y desean wmitricularse en la Escue-
la de administracidn y Contaduria.

Las técnicas de ensefianza-aprendizaje que exigen la -
presencia del participante, durante horas determina—-
das, no limitan significativa.iente, en el 50% o mds -
de los casos, las oportunidades de capacitacidn deman

dadas por 1los adultos que trabajan en el sector admi-
nistrativo.

E1l horario vespertino-nocturno de la Escuele de Admi-
nistracién y Contaduris (6:15 FP.m. alD:30 P.il.), no -
gsatisface las necesidades de lag versonas que traba--

jan en el sector administrativo de Barquisimeto, y --
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desean seguir estudios a nivel de Licenciatura; espe
c{ficamente la primera hora de clases (6:15 a 7 P.M.),
¢coincide, la mayoria de lasa veces, con el horario de
trabajo

- Ia ausencia de normas pare dar validez académica &
las exreri¥ncias y habilidades individuales, asi co-
mo un tipo de evaluacién no adaptada a las condicig
nes de aprendizaje del adulto, son factores desfavo
rables para satisfacer las necesidades de capacita-

¢ ¢idén a nivel superior, de un apreciable ndmero de -
adultos que trabajan en el sector administrativo de
la Ciudad de Barquisimeto.

~ Como corolario de las uUltimas 4 conclusiones, puede
afirmarse quet El disefio de enseflanza-aprendizaje -
tradicional de la Escuala de Aduinistracién y Conta
duria de 1la U.C.0., no ofrece suficientes oportuni-
dades de capacitacidén para los empleados administra

tivos de Barquisimeto que desean realizar estudios
a nivel superior.
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Recomendacioness

- Se deberia retomar la responsabilidad de dirigir el prg
ceso de enseflanza-aprendizaje desde el lo. semestre de
la carrera de Administracidn y Contaduria.

- Realizar nuevas investigaciones con el objeto de lograr
evidencias cientificas sobre las técnicas uds propiadas
para el aprendizaje de la sdministracién y la Contaduria.

- AMptar las técnicas de aprendizaje a las condiciones bigp
sicogociales del adulto; en este sentvido, deben varianse
estas técnicas de mwodo que la clase o conferencia no sea
el principal y/o finico medio de comunicacibén para facili
tar el aprendizaje.

- Modificar el horaric de clascs actual de la Escuela de -
Administracién y Contadur{a, de manera que quienes traba
jan en horas vespertinas puedan satisfacer sus expectati
vag de capacitacién.

- Realizar e¢studios para proponer normas que den validez -
académica a las experiencias y habilidades particulares
en el campo de la Administracidén y la Contaduria,

~ Programar cursos de cxtcnsidn universitaria para la capa
citacidn administrativo-~-contable a nivel superior, sin -
exigir como requisito de entrada el titulo de Bachiller.

- Aprovechar los resultados de esta investigacidn para el
estudio de un proyecto de enseflanza-aprcndizaje abierto
0 semi-ablerto quv a corto plazo pueda ofrecer suficien-
tes oportunidudes de estudio a nivel superior a los adul
08 que trabajan en la Regidn Centro Occidental y descan
seguir la carrera de Administracidn y Contaduria.

- A nivel nacional, 1los Institutos de Educacidn  Supe-
rior deberian euprender investigaciones relacionadas



- 135 -

con las necesidades de capacitacidén de los adultos; -
agimismo, sobre los wmétodos, técnicas y modalidades -
que mds favorezcan 178 aprendizajes y les ofrezcan wa

yores oportunidades de lograr una educacidn permanen-—
te.
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