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Capitulo 1

ANTECEDENTES

1.1 Introduccidn.

Son multaples los factores Que i1ncirden de manera negativa
enn el quehacer wunversitaric para Que se logre la excelencis
acaddmica = las Instituciornes de Educacidn Superior (IES),
profpoclonande egreasados que apoven sustancialmerte a la planta
productiva del paiz en reanglones tan prioritarios como son la
cierncia y la tecrnologia. Uno de ezos factores es la carermcia de
gigtamas .de 1nformacidn documentales vigantezs Yy &1 contirnuo
crecimiento qQue aPoYer: v re=palden a los ducanbes,
thveztigadores vy aluwmnoz de logs distintos centros de anselanza
ZUREri10r que coadyuven a elevar los niveles da escelencla =h la

Freparaclidn académica de la poblacidn estudiantil de las IES.

La Cocordinacidon Naciorzl para la Planeacidn de la Educacidm
Supariaor (CONPES) organi=mo consbituldo per personal de la
Secretaria de Educacién Publica (SEP) v de la Rsociacides
Nacional da Universidades e Institutos de Educacidn Supsrior
(ANUIES), fuerorn las organismos que analizaron en 1987 1ls
z1tuacidn de las IES; plasmnardo sus opinionhes v la estrategia a
segulr en el docunents que lleva por titule "Programa Imtearal

para &l Desarvollo de la Educacidn Superior” (PROIDES).



Antes de proceder con el tema central de estae trabalo es
conveniente tranzcriblr los antecedarntes y el diagndstico de la
Frroblemdtica de la educacidn superiory coh 1o cual tendremozs el
marce raferencial que nos permitard metodoldgicamente ubicar la

Frezsente propuscsta.

1.2 Marco referancial.

ANTECEDENTES

FROIDES ezta divididn en cuatro categoriacss

1. Crecimientg de la Educacidn Superior
Z2.- Recurzos Hunanos
3.~ Recurzos Ecordédmicos

4.~ Plansasidn v Coordinacidn

e m——= 2 =ExDaam

A partir de los ardg setenta, el crecimiento de la educacidn
BUPS1Qr en México registrd un 1ncremanto exponencial  de
instirtuciones, facultades e 1nstatutoz: carreras v progaramaz:
alumnos vy perzonal académico y administrativos presupuesto vy

otros aspectos como Flanta fizica, edquipo, materizles, stc.

Sin embargo, tuvo ciertos aspectos nagativos: fus
vertigiroso, desequilibrado, inccordinado, poco  planificado,
desproparclonado. De asta manera la sducacidn superior adquierids

ertre otras, las sigulentes cCatracteraisticxes:
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- Concentracidén excesiva de la poblacidn en al3unas areas vy
carreras tradiciconales en detrimiente de areas estratégacas vy
pricritarias para =1 desarrclle del pais. Erm 1985, la matracula
de carreras prioritarias (principalmente correponchente a las

Avraas agropecuarls v de ingenierias y tecnologias) llegd al 28%.

Ernn @1 mismo afo la matricula en el area de cisncias
naturales y exactas fue de 3., en tanto que 1la cCierclas soClales
Y administrativas alcanzd el 44%, - gztadizstica a nivel

nacional ~ (17, pag. 84).

Alguros atros efectos dal cracimiento fueron los sigulentast:

Heterogerneldad y desarticulacidn en la calidad de los
sarvicias y abundarncia @n la presentacidn de los mismos, 1o que
dificultd entre otras aspectos, el desarrollo de un si1gliema

integral de educacidn superior,

Nula carrelaccidn entre la estructura organizativa vy sus
funci1ones. Inplantacidrn de modelos de organizacidn no acordszs a

la realidad,

e T o e v o -

El crecimiento cadtico de las IES ha producido un 1thcremento
&N EUT  recursos humanos, rezyultandoe de ello proklemszs Jde

diferertae tipo. Ezsta situacidn -factor comun- se caracteriza por



la falta de aplicagién de griterios rigurosos sobre a1 numero w

calidad de laz personas que s€ contratar.

Los problemas generales en relaciédn con los recursos humanos
de las funciornes de laz IES: docencia, investigacion y difuside

de la culturs, son lozs sigurentas:

- Imadecuada praeparacién v actualizacidn para €l desempafo

da zus tareazs ecpecificas.

-~ Carsncia de criterios Yy mecanismos Agdiles para la
evaluacidén periddica y sistemdtica del auehacer académica vy
administrativo., Falta de planeacidn en aspactos cualitativos vy
cuantitativos para satisfacer los requerinlentos de recursoas

FRAMESND S o

- Dezatencidn, e  muckos casos, de la szupsracidn Y
eficiencia del gerzonal académico y administrative tanto por
prarte de las autoridades como de las instancias sindicales ¥y
aremiales. Las funciores académicas y admirastrativazs en muchas
IES, se han vigto afectadas For acciones sindicalas

inaprapladas.

Se zeflalan ademas 1oz ziguientes problemaz por funciomes:

&} Docente.

Los esfuerzos por alevar 1a calidad de los servicios
docentes =on aun 1nsuficientes. Son ochstaculos serios la falta

de i1nformacidn =sistematizada, la carencia de cornocimientos



acumuladoes vy la dscasa difusi1dn de estudios que analicen =
interpreten las situaciones v dificultades qua araviesan las
instituciones en su  funcidrn de formar profesionales e las

diver=as areas dal conotimiento.

El método expositivo &3 @l mas utilizado, en detrimiento de
ctroz col 1los que &€l estudiante puade Sumitr un parel mads activao

y rasporncsable.

La imvestigacidn, <como retroalimentacidn de la docencia vy
procedimiento de aprendizaje tiene una £5Casa presancla en  los

progranas y unidades académicas.

Exister problemzz relativos a las condicione=s materislez ds

flipzionamientn v operaclidn de la docencia: entre otros, debe

de  dogumentacidn;, etc.). y de instalaciones: adecusdaz para

e e e S S e ——— o ——

profesores y estudiantes.

B) Imvestigacidn

Ern la mayoria de laz 1IES no s& cuenta con wna definicidn
clara de politicaz., rormas v criterics que sustenten lirezs
institucionales de 1nvestigacidn., Se carece de mecantizImoas de
Flaneacidr, de evaluacidn y de apoyo en tLornm a las actividades

de 1nvastigacidrn.



Los apovos para realizar investigacidn son deficientes en

tuckhos CATOE. Lag biblictecas suelen ser obscletas o

L
restrinaido; los gistemas de informacidn y documentacidn soh

inadeguadosy hay SECASEZ de equipo e 1instrumentoz de

irwvezstigacion.
<) Difusidn de la cultura v extensi1dn de los zervicios.

E=cazsa o nula virculaciorn de las actividades de extensidn
con las necesildades internaz de laz institucionez, 251 Ccono los

requer imlientos del entorno scocaial,

Falta de relacidn de laz actividades de asta funcidn con laxs
de docencia @  investigacidn gque realaizan laz i1nstituciores,
particularmerte en 1o que se refiere a craisntacidn educativa,

aeducacrdn continua ¥y servicio sacial.

Fradomimico da laz ackividades de difusidn de las arLtes y
humanidades en detrimiento dée accaicres de divulaaclidn del

conccimiento cientifico vy ftecnoldgica.

Ingxiztencia de craiterios que definen el perfil de los
profesicnales aua apoven eficaz y eficientamente la realizacidn
de westas actividades. Ausercia de criterilios de seleccidrn,
contratacidn v promocion del personal dedicade a esta funcidn en

las IES.



d}) Personal admimstrativo.

En algunas 1instituciones sa advierten tensiones vy pugnas
entre Frupes =lulg obtaner al contral Jda POS1C1ONESE
administrativas v académico-administrativas Para diramir
cuestiones &lienas a las casas de estudioe e mencscabo de lax

funcilonss para las que han sido creadas,

Deteriarc del funcicnamiento internc de alaunas 1ES,
cayzada, principalmente por el relajamianto de 1o compromiscs Vv
rezpansabilidades des los migembros de la comuradad institucional
que van sparejados con la evolucidn rnegativa de pugnas rpoliticas
1internas ¥y la inadecusdacién de las estructuras organizativas

para asagurar un dezarrollo institucional equillibrado.

Falta de i1nformacidrnn vy fallss 21 103 mecaniznos e [}
comunicacién interna, gque han provocado atomizacisn funcional vy
eztructural en la adnmirnistracidén. En muchos casos, cateancia de
avaluacidn 1ntegral de las IES v del gquebacer admimlstrativo.

3.~ Recursoz ECOnomicos.

En la década de lo= 8(0's la situacidn financietra de las 1ES
s ha detericoradce y los subsidics publicos, as: coma los
imgresos  propl1os, ne han zido suficirentes para compernsar  los
indices de ainflacidn, &l crecimiento de la matricula, las

mecezidades de zupreracldn académica v las demandas de desarroallo



institucional -

l.os Fproblematica de la plan=sacidn es compleja v Se
manitfiesta an maltiples aspectos, log problemas que més destacan

s=ort Ios ziguiertes:

La plansacidn za ha concentrado 2n o normativo,
FPuntalaizando objetaivos, politicas y directrices. Sin embarao,
=Tl o' pocos  loz planes de tipo global con un grado de
aespecificidad oeperativa que se& haya concretando en acciones, b4
que ayaty previesto recurzos humansoss vy financlero:s para  su

CEarsxsi .

En algunos casos, lag respectivas comuriidades Creer que la
evaluacidn se realiza més por ura actartud de desconfiranza © d=

Prromocitdn palitica que sn funcidn del dezarrolleo institucional,

La tarea de evaluacidn, & ciertas cirrcunstanclaz e=
comslderada s4lo come tramite administrativo para justificar la
asignacid y &1 emplec de recuracs econdmicos, Yy o se le
concede 1mportancia como elsmento esencial de la toma de
decisiones en €]l proceso de planeacidn ni como factor de

Superaclion academica.



DIAGNOSTICO

El diagndstico de COMPES para las IES ==3

Existen profescores con insuficiente preparacidn académ:ica,
alumnos con preparacion, dedicacidn vy reshdimierto PoOCO
satisfactoric; gran twimero de planes de studra  obzoletos:
pergistencia pravilegiada de la ensefanza pasiva y clase
espositiva, desercidon v rezaao  de mercada, inpoartante
Fropofrclidn de egresadas que ragqui2ran de melores Cconocimisntos o

de wuna formacldédn sacial més adecuada para hacer fremnte a la

w

recesidades de zu pais y dessnivolversze a la altura de los retos

del tiempo actual.

Dl prasente diagndstilico razulta un imparativo, una liciea

rectora dJde esstrategia y pProgramacldr: e jorayr la calidad

- Ll — —_——a

—_—_———m I T —_—_—a—an .

Fara mejorar la calidad de la educacidyy superior y llegar &
ritvales Jde excelsncia conlleva entre otros muchos factores la
actual1izaciéhn dae la infrasstructura académica donds las
titiliotecas. cantros de informacidn,. laboratorios, recursos
audiovisuales. etc. son recursos cuya vigencia, coobertura vy
suficaiencia deben mejorar afo con afc. Ubro factor regative vy
neuralgico s la poca demanda estudiantil en las areas del
conocimiEnte basicas rara el desarrollo crentifico v tecrnolsgico

de rnuestro Pais.



Ezs por ello que la presente &s una propuesta metodoldorcs
Fara dizefar si1zhemnas de infarmacidn documertal Ppara
=]l &area de Ciencias Naturales y Exactas, teniendo de base el
area de i1ngerierias de la Unidad Torredn (U T) de Ia Universidad
Autsnoma de Coahluila (U A de C)3 sin gque ello 1mplique
e<clusividad, ya Qque, una de laz caracteristicas de 1los
sistemas, % la flexibilidad para adecuarse al contexto de la

comunidad a la gque va servir.

Ern aste contexto la temdtica qua abordard el presente
trabajo as €l digsefo de sistemas de informacidén documsntal desde
una - persrpactiva sistémica. Aclarando gue el analisis -dmbitao

tecnolégico~, no forma parte del cbietivo de ssta tesis.

Antez  de plantear la propuesta metodoldaica - a desarrollar
e =1 capitulo 3 - se describarda la nfraestructura académica
del  IES seleczcionadd para el presente tbtrabajo y en donde es
rotoria la tenderncia de la comunidad unavers:rtaria gor o=
estudios del Area Soacial RAdmnistrativay cazo concreto 1a
poblacidn  estudiantial del ciclo escolar 90-91 en la U T2
Soncial Admimistrativa 77X, Biromédicas 12X, Irngeraierias 11%

(veidze fig9. 1-1).

1.3 Universidad Autdrnoma de Coahuila.

La Universidad AQAutdénoma de Coahuwila (U A de L) ez una

irstrtuciédn de educacidn supericar estatal situsda en €l Ezlado
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del mismo hombre vy estructurada &n tres unidades.

Unidad Saltillos Capital del Estado, donde esta la sede de
la Universidad, comprende a la propxa municipalaidad vy a los

maniciplos de Ramos Arizpe, Artaaga, Garneral Cepeda y Parras.

Lxs instalaciones de ensefhanza de la Unidad Saltillo se

localizan =it Saltillo, Ramos Arizpe y FParras.

inidad Torredn: Comprenda la propia municipalidad vy  loz
muriicipioas de  San Pedro, Francisco I. Madero, Viescx vy

Matamoros.

La Unidad Torredsn cuenta con centros da enselanza ent

Torredrs v San Fedro.

Unidad Norte: Sue comprende los municipios de: Monclova,
Sabunazs, Castakos, VYille Frontera, San Busnaventura, Sacramentc,
Nadadores, La Madrid, Cuatrocignegas, Ocampo, Sierra Mojada, San
Juan de Sabirnas, Mazgurz, Allende, Villa Uriadn, Morelos,
Nava, Zaragoza, Abasoslo, Jimdnez, Progreso, Juarez, Candela,

Guervrerc, Hidalgco, Piedras Negras, Ciudad Acufa vy Escobeda.

Las 11nstalaciomes universitarias de la Unidad Norte estin

ert Morclova vy Piedras Negras.

11



1.3.1 Orgarizacidén Administrativa de la Unidad Torredn

El rivel da adscripcién v toma dae decisionas de cada unidad

ze puade distinguir en la fig, 1-Z.

Fara la admimistracidn de cada wunidad, 'la& comunidad
urmiversitaria adscrita a wella elige a wun coordinador Jduyva
filosofia e= instancia adminystrativa entendida como furnicién
organizativa, orientadora, dinamizadora de gestorias y apovos,
que debe gservir de enlace erntre las facultadez, ezscuelas e
institutos quae la conforman anta laz autaridades centrales de 1#&
Erropla Universidad, represantar vy  atende2r lasg recesidades
concratas qua sa presanten Lantc en el plane admimistrative comnd
docente, wivestigativo, estudiantil y su relacidn con la

comunicdad.s . (+)

Las licenciaturas Vv posgrados gque ofrece cada Escusla vy

Facultad de la Unidad Torredn se citan & corntinuacidn, aarupadas

en base a la orientacidn académica = Areas due permlitirdn  wuna

mejor admifistracidrn académice.

(+) Informe de actividades de la Coordinacidn Torredn

12
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Escuela

Esc.

E=c.
Fac.,
Fac.

Fac.
Fac.

-] Facultad

Aresa

de Cirencias Bicldaicas

=
de
de

cle

de Econcmia v Mer

Lig, 2n Enfermeria

Odontolosia
Medicina

Derecho

cadotécriia

Fac.

de

Licenciatura Posgrado o

Especial idad(*)

Biomédicas

Eidloso No
Ing. Biogquimico
Ina. & Alimentas

Enfermaeria No
Cirujarno Dentista ¢ Endondorncia
Médicao Clrulano Masstria en

Ciencias Meédicaz

* Armestecicolo
Fia

* GQinecologia

* Pediatria

® Cirugia Gerne-

ral
#* Madicina In-
tarna
* Medicina Fa-
milaiar
Area Social - Administrativa,
Lic. en Derecho Suspendida
Lic. en Economia Maaztria en
Firnanzas
Lic. enn Mercado Maestria en Formu
tecriaa lacidr vy Evalux
Lic. &n Siztemas =idm de Froyectos
Computaciaorales ¥ Finanzas

Ciencias Fo

litica=z y Sociales

Fac.

de Contaduria y

Admiristracién

Esc.

de

Ciencias de

la Comumnidad

Adminizstrativos

* Formulacidn vy
Evaluacidén de

Proyectos
kic. en Sccinlogia Mrestrsa en Dezs
Lic. en Camunica rrollo Regicnal
C14n
Lic. an Adminizstra Maeztria =n
c1Oon de Emprasas Administracidrn
Lic. en Relaciones
Industriales
Contador Foablico
Lic. en Trabajo So Ncs
cial
Lic. an Relaciornes
Humanas
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Ezc. de Ciercias Admi Lic, 2 Acdministra No
riistrativas cidn Fizcal

Lic. er Administra

cidm de Bsnca y Fi

MAaNZas.

Lic. ern Admiraztra

ci1on Agropecuarla

Area de Ingenierias.

Esgc. de Ingerneria Cival Irng. Cavil No
Ezsc. de Arquitectura Arquitecto N
Ezc. de Inasnisria Meci Ing. Mecanico v Ne
mica y Eléctrica Eléctrica

1.3.2 Sistema de Informacién Biblicografica de la U. T.

El Sistema de Informaciédn Bibliografica &3 el resultadc de
la propuezta de automnatizacidn del sizstema biblicotecario de 1a
Umidad Torredn. Con la cual se obtuvd: Grado de Maestria an
Biblictecologia, vy el rezpaldo econdtmico de la Sscretaria de
Educacidén Fublica (SEF) para su opsratividad. El obietive del
sistema (2, pig. 83) es la propuesta del disefo para la
automatizacion del sistema Bibliotecarics por medio de una red
de computadoras. herramernta tecnoldgica que permitirad a corto
rlazo disponer de la infraeshructura de informacidn documental
que requierae la comunidad uraversitaris para el Gptimo desempefc
de las actividades de docencia, investigacidn y difusidn de la

cultura irherentes a la U A de C.

La wbicacidn gecgrafica de las distintas biblictecas de la

14



4 T se 1lustra en la fig. {1-3, en donde v con el nimere 1 se
localiza 1 s1tio donde estard la admimistracién del 1stema
computacional y la Jefatura dal Ti1%tema de 1nformacisan

taibliggrafice de la U T.

i.4 Ohjetivo de la Propussta.

Para las bibliotecas del sistema bibliotecario, cada wna
dizspondra de una estacién de trabajo. Excepto el seckur d=
Inaenierias =1 cual, ademé&s de la informacidn bibliografica de
cada baibliotecas por zu distribucidn deografica (véase figurs
1-3 anerita la creacidn de un esistema de informacidn

documnsntal especializedt para ingernlieria, Que tendra basess des

dxtos & CD-ROM, dotvde podré consultar: trnvestildaclonss
recisntes, patentes, normas para construccidng v demni=
informacidén espacial izada quig requlera la Comanl dad

unlversitar:a de easta &ren para sus labores de aprendizae,

docercra € tnvestigacidne

For otro lado un objetivo fundamental de huestra propussta
de 1nvestigacidn es &l de constituirse en trabajyo fuente para

futuras rvestigaciones metodeldgricasz sobre dicha tematica.

FPor 1o cual y retomardoe la asentado en pagirms antaricres,
la presente ez una propusszta metodcldgrca para disefiar s3i1stemas
de wnfarmacidén dacumerntal para 1ngenigraias, tenlendo como  base

al a&rea de 1hngenierias de la U T de la U A de C; 311 que ells
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1wplique exclusividad, va gque, una de laz caracteristicas de los

cistemaz, es5 la flexibilidad para adecuarse al corntexto de la

comunitdad a la que va servir,

En este contaxto la tematica que abordara el presente
trabzio es sobre el disefno del zistema de 1nformacién documerital
dezde una prespectiva zistémica. Aclarand qua =21 analasas

-ambito tecncldégico-, v forma parta del objetaivo de esta tesis.



Capitulo 2

SISTEMAS DE INFORMACION

2,1 Introduccidn.

iIn =i=tema ez simplemente un conjuwto de compornantes que
interactlan para alcanzar algun obiletive. Los sistemas son, de
heckhn, todo lo que rodea al ser humarno: por @jemplo, =ze perciben
setizsaciones fisi1cas criginadas por un complejo sistems NBrvioss,
un o cornunta  de partes que i1ncluye al cerebro, esgina dorsal,
Nnervios v céalulas sensitivas especirales debsjo de la piel, que
trabajan conjuntamente para hacer szantir calor, frio, comezdn,
aetc. El honbre se comunica por medio del lenmgualie. Sue e un
g1ztema altamente desarrclladeo de palabrags v simbolus que biemen
s1g9m1 ficados; vive d& acuerdo con un zilstema econdmico en =1 cuxl
loz hiemes y  servicios se ntaercambilan por otros da  valor
Comparable ¥y por medilio de log cusles (&l mencs e&n tecoria) los

rarticiparntes de este i1ntercambino se benefician.

El objetivo de un sistena es la razdn de su esastencia. Un
si1stena legizlativo, por ejemplo, existe para estudiar los
praobllemas que enfrenmtan los votates vy los cludadamosz v
desarrollar la legislacion que limine eztus conflictos. El
sistema de arranque de wn sutomndvil trane wun propdsito
s laramnente éstablecxda: encender el combustible que pusds
transformarse en enérdia, que también utilizan otrous sistemas de

automévil.,
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Para cumplir sus propdsitos; los sistenmas interactdan con
sus medics ambientes, es decir, Ccualquier entidad que se Si1tua
fuzra de las limites del gistemk. Las fronteras separan &l

siehema de su medic amblernte.

Los =iztemas que 1ntaractyan con sus mediosg ambientes,
recibernr entrada Yy producen salidas son Bl1ztemas &sbilertos, en
contragste conn 1oz si1stemas QqQue no  i1nteractuan con AR -

alrededores y que Se& conocen conc sistenas cerrados. Todos los

]

iztamaz =0 marcha son ablertoss por lo tanto, loz sistemas
cerrados exister solamante en forma conceptual pero 1mportants

cono 52 verd a continuacaidhn,

El elemento control se relaciona con la diferencia entre s
lme =sistemas son abiertos © carrados. Los sistemaz  trabajan
e 3or cuandao operan dentro de los nivales tolerablas
de rendimierto. Por ejemplo. la @ente se si1ente meyor cuwando la
temperatura del cuerpg, medida por un termdmetro, es 3&
{tenperatura normal an 20C). Una pequena desviacidn de 36 8L, por
ajemrla 37 9C, probablemente no afectard muchos sin embargo, la
diferencla se puede notar. Ahora biern, una g@ran variacidhn, cons
ternar fisbre de 39 80, cambiard 21 funcionamiento corparsl =0
form& drastica. El sistema descenderd v e volvera lento hasta
Que carrija la condicidn. S1 estas condiciches contirndan por
mucha tiempo, el resultado puede ser fatal: el sistema pueds

morir.
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El ejemplo anterior btambién muestra la aimportancaia del
control en los fistemas de todo tipo. Existen niveles aceptables
de rendimiento, llamados estandares. LOs rendimientos reales se
comparan cormtra los estdndares. Las actividades que estédn muay
por  enclima © por debajo de estos estikndares debern anctarse, de
man=ra que e ruedan estudiar v =2 hagan log ajustes necesarios.
La mnformacidn suministrada a través de la comparacion de los
resultados con los esténdares, y el 1nfaorme de log @§lementos de
contral sobra las diferencias, se deroming retroalimentacidnm

(fig. 2-12

Fara resumir. 108 zistaemas utilizan un modelo de control

bdsico e corisite end

1.- U estandar para rendimiento aceptable.

2.- Un método de medicidn da e=-e réendimiento real.

3.~ Una forma para comparar el rendimiento real contra el
eztindar.

4.- Un método para retroalimentacidng

Los si1stemas que pueden &justar sus actaividades a nivales
aceptables continuan funcironandos los que no pueden hacerlo, =zZe

detienar .

El concepty de interaccidn dentro de un medio ambiente gue
caracteriza a los sistemaz abi1ertos e2 esencial para €l control.
For medio de la recepcidér de la entrada y la evaluacidn de la

M1SMm, W si1stema puede detaerminalr qQué tan bilen estd uparando.
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S1 un nRegocla, pPor elenclo, produce chyetos O servicios caros ¥
bajos en calidad, la gente probablemante no los comprardé. Las
cifras de verntaz bajas son la retroalaimerntacion que se indrca a
la gerencila gua necesita ajustar los productos v la manara de
produccidsy para mejorar el rendimiegnto v Biustarse & las

axpactativas.

Erv contraste, Ilos sistemas cerrados qua po interactlan con
el medio ambiente sostisne €U operacirdn solamente durante el
Ligmpo que tengan informacidn adecuads v no necesitern mada del
medio ambiente. Dado sSue esta condicidn no puede existir por
mucho tismpo, no hay sistema cerrado; sin esmbargo, €1 concepto
&5  inportante  por que demveztra wn objetivo del diseRoc de  un
sistenas se deben construir sistemas que necesiten tan poca
intervaercidn extarna como sea posible para manterier upl
rendimiento aceptablae. La autorregulacidn y el autoajuste, por
lo tanto, son objebtives del disefo en todos los medios ambiertes

de sistemas.

En realidad, las comporentes que conforman los sistemas
ruedern sar otros mas pequericos; estd es, pueden contaner raveles
de siztemas o subsistemaz. Por ejemple, el cuerpo humano
contierne subsistenas coma &l respiratoric y el circulatorios un
automdvil incluye sictemas de combustidn, eléctrico v de control
e emnisidng L3 decir, multiples niveles d= si1stemas,
interacktuands con otros, S0 comunes practicaments en  toda

s1tuacidin de sistenas.
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Ertre lozs sistemas de informacidn mas grandes que hames
hersdado del pasado, encontramos lag biblioctecas tradicionales.
Ezto nos ayudard a erntender cémo un sistema de 1nformacidon
funciona dentro de un sistema total si examinamos algunas de las
politicas 14 dizaRos tradicionales de ios sistemas

hablicktecarios.

Una meta de las bibliotecas tradicionales es recopilar datos
de diverzocs tipos, libros, articulos, mapas, etcétera, =
tdentificar esta coleccidh para qua la persona que deses algo de
ella pueda obtenearlo con eficisncia. La medids de actuacidn del
sistemna puede expresarge en términcs del tamafo de la coleccidn
Yy la capacidad por parte del usuario de obterer wn documento de
=lla. Eztaz dos medidas pueden reducir=ae a wna: La probabilidad
de aus cualgquier usuario del sistema obtenga loz dacumentos o la
informacidn que desea, Fero desde &l purnto de vista de sistemas,
ezta mnedida por i sols o es adecUada, puesto que 1mplicaria
que entvre mayor fusra la coleccidn, melor seria la babliotecx,

implicacidn Jue ern términos generales no &% verdadera.

Sin embargo. suporga que procedamcs como €i la medida
tuviere al wmencs 8l1go de mérito v procedencs & examinar cémo
furciora =1 sistema de informacidén. El cientifico de la
informacidr, como siempre anmpezard 1dentificando les componentez
de la bablioteca. Estos pueden ser: requisicidn da documentos o
libras, recepciémn, clasificacidn, almacenamiento, circulacidén,

publicidad & i1nvestigacidn. Lo importarnte & congsiderar agqui es
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que 2] siztema manual no puede enterarse de todas las
sc:licitudes posibles Yy entonces deberd conservar un documento a
menos  qua hava una posibilidad muy fuerte que dicho documento
carexrca da valor, o0 3ue nunca fue sclicitador aqui, es donde el
enfoque de sistemas nos obliga a considerar medidas de control,
tales comos mniveles aceptables de rendimiento, autorregulacidrn,

autoajusts, etc.

La representacirén grafica del sistema bibliotecario se pusde

apreciar en la figura 2-Z2

Acorde a lof tiempos que estamos viviends el concepto de
biblioteca como depositaria de informacidn -entendiendo a &sts
coms N conlunto de datos que al llegar sl individuo mudifican
Bus pozibilaidades parx la toma de decisiones- quedo rezagado; va
Lz lx produccidn de  1x informacidn alcanzo niveles
estratosféricos con su consabida limitacidon para =1 mare)o vy

actualizacidr da los migmos.

Lo a&nterior es =] reflejo del mundo cambiante en 1 cual
&hora vivimos v en donde la produccidn de& huevos conocimientos vy
tezcriclogiaz es apabullante; actualmente estameos viviendo la
época de la autonatizacion en donde las leves de Jusgo cambilan
& una velocidad impactante:s en contraste, con periodos
anteri1ores en donde el sistema de referencia permanecid Cas:
1nmovible por si1g9los (Edad Medialy por décadas (primera mitad

del =zigle XX¥). A partir de lza década de los S0 = la humanidad
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se enfrerté a cambios sin precedentes ey donde el +i1tmo de vida
s&@ volvid mas agitado, la cada dia mags comun btrashumante
sociedad, lo tramsitorio de los afectoz, pertenencias, empleocs
ha perfilado wn nuavoe patrdn da vida vy donde la informacidn &
cualgquier aspecte Juega un papsl primordial rFara toma de

decisicnes acordes al momento higtdérico que vivimos.

En la década de los 66's, 1nvestigedores vy estudiozos de
difgrentes adresas del conocimienta se congregaron en la Abadia de
Rovaumont (Francials para dascutir y analizar las implicaCiones
de la informacidn en el guahacear cirentifico, al factor comun de
este coloquico -observacidn personal- fue la implicacién del
Mare 1o, actualizacidn, diseminacidn y teorizaciédn de la
informacardon  desde uwnéa parspectiva sistéemica. Es  1mportante
destacar que por esta fechaz el creador de la teoria da sistemas

L. Von Bertalanffy, estaba trabajands en esta direccidrn.

El encarecimianto ¥y la abundancia de las fuentes dJde
informacidn cirentifica, pPor un lado, vy por otro lado, la crisis
por la cual atraviezan las JES ~descrita en el capitulo 1-3 ha
provocado wuna "descapitalizacion” de las baiblictecas vy centros
de informacidng gituacidn que preocups a todos los
uriversitarios v en especial a los cientificos mexicanocs ya aque
la informacidn &5 su matersa prima vy el medic por el cual dan a

cornccar sus 1nvestigaciones.

£1 13R2&, El Colegio de México organizd un ciclo de



conferencias impartidas por un destacado numere de cientificos
X1 Cancs CUVO tama fue la 1nvestigacidn informacidm
cientificas en México en donde, cada ponente propuso soluciories
para subsanar en la medida de lo posible la carencia de
informacidn actualiza. Ya todos log Participantes
1indepsndientemnaenta de su orientacion vy enfoque llegarén =& 1a
conclusidn  de que se necesitaba un sistema agil, actualizado y
accesible donde se pudiera concéntrar la mavor cartidad de
informacidn  de su &rea vy que parmitiera —-en la medida de lao
posible- corwocer el grado de avarce de la invest13xcidn

realizads &n Méxic2 vy en &l extranjiero.

Pe las propuestas y cobservaciongs de los cientificos
rarticipantaes del Coloquio de Royaumont v del Colegio de Méaxico
poddencs  lesr entre lirneas la concepcidn de un S1s5tema  de
infarmacidrn  computacional con la tecroclocgia adecuada para =1

mansjoa del mismo.

Una solucidn factible para cumplir satisfactoriamente con la
miz=idn de la baiblioteca y adecuar ésta a la crecients demanda de
informacidn es la creacidn de sistemas de informacidn, desds una
Ferspectiva sistémica., Donde el lnzwee (con maydascula) ez la
infoarmaxcidn transcrita en documentos cuyo seoporte puede  ser
rarel, wWica, acetatos, plastico,. medics &pticoz, electrérnicos=,

atcétara. -

A continuacidn o describira la teoria de sizstemas.
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2.2 Teoria General de los Sistemas.

Como consecuencla del spasionante mundo dinamice en que rnos
desenvolvamos, la teoria de sistemas -postulada hace mads de 44U
hos- e ha convertido #=n una disciplina reconocida, objeteo de
cursos uriversitarios, taxtos, compilaciones, articuleas de
1vestigacldn, reunlornas Yy demids actividades inherentes a una

dizcirlina cientifica.

El punta de vigia de los sistemas ha penetrado =2n  puy
diversos campos cientificos y tecnclégicos, en los que incluso
za ha tornado indizpaenzable. Ezte hecho, v &l da que represerte
un  rdevo | paradigma en 21 pensamiento cisntifico. fisne por
Consecuencla que el concepto de zistema pueda ser definido vy
anfocado de diferentas naneras. saguwn 1o reguieran los objetivaos

da la investigacidn.

A razgog generales ga puede 1ndicar tres aspectus
principales en la teoris general de siszstemas. El primero es
circunscribible como "gispncia de 1os zistemas”, o sea la
esploracidn v la explicacidn cientifica de log 'si1ztemas” de las
varias ciencias (fisice, t1oclogia, peicologia, cCrencias
zociales...), Con la teoria general de los sistemazs  como

doctrina de prirciplos arlicables & todoz los sictemas (o &

subclases definidas de ellos).

Eztarn 1raresande en la exfers del pensamiants cientafica



antidades de naturaleza esencialmenta nueva. En sus diversas
disciplinas -yva fueran la quimica, la biologia, la psicologia o
las ciencias soclales-, la ciencia clasica procuraba aislar los
2lementos del wrniliverss obftervado ~coppu=zstos QUimicos, eNnZiIMas,
céluias. SeNnsacloras elementalas, Irglivaduos &N labre
campatencia vy tantas cozas m&s~, con la esperanza e gque
volviégndose a juntar, conceptual o sxperimentalmente, resultaria
el sistema ¢ totalidad -célula, mente, sociedad~, y seria
inteligible. Ahora hemor aprendido que pera comprender no se&
requiere s4lo los  elementos sino las relaciones entre =llos
diganss, la interaccidn enzindtica en wia célula, el juegs de
muchos Procesos mentales concientes e inconclentes, la
gstructura y dinamica de los sistemas sociales, etc, Esto
regulera la aexploracidn da los numercozog sSistemaz da nuestro
WL VRSO cbzarvado, Par derecho pProria Y o SUD
esprecificidades. Par afadidura, aparacan a=pectos,
cofraspondenclas & 1somorfismos Qenerales comures -1 los
"ziztemaz". Tal a3 =]l dominio de la teoria gereral de los
zistemas; de& hacho tales paralelizmes o i1zomorflsmos aparecen -&
veces inesperadamente- en "siztemas" de todo disgtintosgs por lo
deméz. De modo que la teoria general de los sistemas es la
mxploracidrn ciantifica de "todos® y ‘totalidad” qua hasta la
década de los 3JU0's s consideraban nociores metafasicas qua
salian de lasg lindes de la ciencia. Para vérsalaz con ellc han
surqido novedosas corceRcioras, modelos y campos matematicos,
coms la teoria dinamica de los siztemas, la cibernédtica, la

teoria de los autdmatas. el arn&lisie de sistemas merced a laz



teorias de los conyuntoss las redes v las aqr&ficas, y asui

zeesivamante,

El segundsn territori¢d ez el dea la “itechologaia de loz

e e e o ey 2

y la zociedad modernas yv que compsranden tanto el hardwara de
computadoras, automataizacidn, méquina autorregulada, etc., Como

el software de los nuevos adelantos ¥ disciplinas tedricos.

La tecrologia y la sociledad modernas s& han vuelto tan
conelejas que los caminos vy medios #radicionales no son va
suficientes, vy s& imponen actitudes de naturaleza holistica, o
e cistemas, vy generalista, ¢ 1nterdisciplinaria. Esto es cirarto
err muchos sentidos. Sistemas de miltaiples raveles Fiden control
ciepntifico: ecosistemas. ouyva perturbacion lleva a problemas
apremlantes come el de la contaminacisGrng oraaniISClones
faormales, como la burocracia, laz instituciones educativas o el
ejercito: loz agraves problemazs que se presentan en sistamaz
socigecorndmicos, en relaciones internacionales, la politica. Sain
importar basta dénde sea posibde la compraesion cientifica (en
contrashe conn 1la admisidn de la airracionalidad e los
acortecimientos culturales e histdricos), v en qué gradoe sex
factible, a un dessable, &l controvl ciemtifico, es indiscutible
Quie son en verdad problemnes "de sistemas”, o sea problemas de
1interrelaciones entre gran numeroc de “variables”. Lo mismo se
aplica & cbyetivas més limitados en la industria. =1 comercio v

el armamentc. los requerimientos tecnoldgicaos han conducide a



rueyos concepbtos vy discirlinas: en parte muy originales y qua
inplantan rnuevaz necirones bédsicas, camo las teor:as de control
la informacién, de los juegos y de la decisidn, de los circuwitos
y de las golaz; etc, La caracteristica seneral, una vez mis, es
que ¢ztas desciendan de problemas especificos y caoncrebtos an
tecnologia, peto los medelos, conceptualizaciones Yy eraincipio
~asi los de infarmecidn, retroalimentacidn; cantrol,
estabilidad, circuitos, etc.- harn 1do mucho més &lla de lss
fronteras e las espPpeclal 1dades, ti1anen naturaleza
interdisciplinaria Y resul taron independientes e SUE
Concraciones gspecialas, segun lo 1lustran modelos i1somorfos de
tretroal inentacidn &n s1gtenas MECKYILCOS » hidromaecidnicos,
eléctricos, bicldgicos, eatc. Andlogamente, convargen adelantos
origitados &n Clencila pura vy aplicada, como @n lax  heorix
dinamica de los zizstemas y la teoriz del control. Una vezr masg ==
extiende todo wun espactre desde la taoria mnatemdtica muy
refinade, rasando por la simuylacidm can computadora,. en la cual
pusden tratarsse wariables cuantitat:vanents, 1 ausaencia ds
soluciones analiticas, hasta la discusidn mas o menos 1nfarmal

de problemnas que tilenen que ver Con sistemas.

Em tercer lugar estd la "filosofia de los sgistemssz", a
zaber, la reorientacidon del pensamiento y la visidn del mpundc
resultante de la introduccidn del 'sistema" coma nueve paradiama
ciertificao {2 contraste con @l paradigma analitico,
mecanicista, unidireccionalmente casual, de la ciencia clasica).

Rl 1gual que toda teoria cientifica de gran alcance. la teatria
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gsneral de los sistemas tiene sus aspectos 'metacientificos" o
filoséficos. El concerto de "sistema® constituye wum nuevo
"paradigma ', o una 'nueva filosofia de la naturaleza”,
constrantands las "leve: <legas de la naturaleza" de la visidn

mecanlicista del mundo.

Hay varios enfoques dentro de la teoria de sistemas. Esto de
los "enfoques” ez 1ntancionalmente vago, puse son ldgicamente no
honogénecs,. representan distintos modelus conceptuales, Lécnicas
natendticas, puntos de vista generales, etc.g corncuerdan, i
emnbargrn, en ser “teorias de sistenas". Delando ararte procederes
de la 1nvestiagacidn apllcada —asi la 1rgenleria de sistemas, 1la&
wnvestigacidn  operacional, la programacion lineal v no lineal,

etc.-y log enfolues nas importsntes son los si1guientes:

La *tecria cldsicea de los zistemss aplica matemdticas
clédzicas o sea 2] cdlculo insfiriitesimal,. Asplra & @Hunciatd
Privcipios aplicables a sistenmss en gensral o a subclases
defimtdas (P, e3). wistemas cerrados y abiertos), & proporcionar
técricas para suw anvestigacién y de=cripcidn, y arlicar éstaz a
—azos concretos. En virtud de la generalidad de tal descripcidn,
FPLede afirmarze Que Rlgunas propledades farmales SEran
aplicables & cualguier entidad del sistemz (o sistema abierto, o
s1stema Jerarauicao, etrc.d, auwn  cuando sus Frarticulares

raturaleza, partes, relaciones, etc. se descorwzcCan o no e

investiguan.



Computerizacién ¥y gipulacidn. Los comijuntos de ecuaciones
diferanciales simulténeas como caming hacia um "modelo" o una
dafinicidn de un sistema =on Tastidiosos de resolver; si son
linzales, hasta en e} caso de pocas variablesy de no zerlio, rno
Pueden rezolverse sxlvo en CAcSos especizles. Por esta vrazdn las
computadoras han abierto un nueve caming en la itnvestigacidn de
zistemnas: o sélo facilaitando calculos que de otra suerte
frabrian regquerido tiampo Y energia excesivos y resmplazando el
ingenio mateEmitice por procedimientos rutinarios, sino tamnbien
abrlendo campos dJdondée no existen teorias o modos de solucidn
matenidtica. £z posibile asi computarizar sistemas que van mas
#l1l4d de las mateméticas ordinariasi wor otroe lado. experimentos
raalmente realizados en &l laboratorio pusden ser zustituidos

Faor simudlacisn en computadoras.

los compartimientos. Un aspecte de los sistemas

Teoraa de
qua  pueds ponarse aparte, en vista de la gran sutileza que
alcanza dicho campo, s la teoria de los comrartimientos: el
zistena corisiste an subunidades con ciertazs condicionex de
frontara, entre las cualazs se dan procezos de transporta, A
partir de sistemas de dos o miés comporentes el anidlisis resulta

Fosible gracias a la transformada de Laplaca v a la introduccidn

de la teoria de las redes y las graficas.

Teoria de los conjuntos. Las propiledades formales generalas

e sistemas, si1ztema cerrado y abierte, etc., puaden ser

axiomatizadas en Lérmings de teorza de los conjuntos,



Teoria de las graficas. Muchos sistemas concierrsn a sus
propledades astructurales o topoldgicas antes que & ralaciornes
cuantitativas. Matamdticamente se vincula &l algebra de
matrices: por @l lads de los modelos, & la teoria de loz
gistenas paor compartimientos son subsistemas Fparcilalmenta

"perneables”, v desde agu: a la teoria de los sistemas abiertos.

Teoria de redeg, & =u vez, @std ligada a las teorias de los

coniuntos,. las graficas, los compartimientog, etc.., ¥y se aplica

a zi1stemas tales como lag redes rnervicsas.

La c¢iberndtica es una tecoria de los si1stemas da control
basada en la comunicacidn (transferencia de i1nformacide) entra
sistema y medio circundante, vy dentro del sistema, y en &l
contral  {retroalimentacidnl} del furncionamiento del sistema e

corsidaeracidn al wmedic.

La teoria de 1z informacitin, e bata en &l concepts de
infarmacidn, definido por una expresion i1somorfa con la entropia
rnegativa de la termodingmica. La relacidn entre informacidn vy

grganizacidgrn, teoria de la informacidén y termodindamica, sigue

si1ends un problema decizivo.

La teoria de 1loz automatas es la teoria de autdmatas
sbstractios con entrada, <sslida y posiblemente ensayo-y-error ¥
sprendizajle. Todo lo que sea posible ldgicamente {es decir. en

U simbalismo algoritmico) tambilén pusde ser cornstruido -an
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Principio, aunque g clardg que en modo algumo siempre en  la

practica~ por un autdmata, o sea una na&fuUina algoritmica.

La teoria de los Jjueqacs trepresenta un enfoque diferente pero
puade agregarza a las cirencias de zistemas por oOcurarse del
comportamiento de Jjugadores supuestamentas "racionalas” a fim  de
cbhterar ganancias méximas y pardidas minimas graciag a
estrategias apropiadas contra otra jusador (¢ la natural=za)l,
Tiera asi que ver esenclalmerte com un “"sistema” de ‘fusrzas"

antagdnices ¢ aspeclficaciones.

La teoria de la deciside as una teoria matematica gua ze

orups de elecciones entre posibilidades.

La tecria de las colas %& ocupa da la optimizacidr de

-_——

dicsposiciones an condiciones de apifainiento,

Rasumiendo, la Teoria Genaral de Sistemaz trata de evitar la
repeticidn de esfuerzos. se presenta como urn inshrumento que
profrorciona modelos wtilizables y transferibles entre diferentes
campos, evita vagazs analoggias que parjudicarn el progreso ds

dickhos canpos.

Pascrita la parte tedrica de zistemnas, pasaremos a @nwmsrar
sucihntamnente 2l enfoque sistémicoy para &l &ambito de 1z

infarmacidn.



2.2.1 Procedimiento sistémico para el dicsefc del sistema de

informacidén.

lL.a metodologia en el disefo dée un sistema de informacisn

parmites

a) Selesccionar, entre urma gran variedad de técnicas, la que
puede ofrecer salucionez para =1 problema.

k) alcanzar objetivos limitados y claramente defirados, con
uria gran prebabillidad de resyltsdos dtiles.

) A largo plazo, confaccionar a4 archive de métodos
comprobados PERra UZO @n &reas mAs complelas.

d) Froducir médelos de urno o mas asFrectes de problemas
Complelos que pueden ser validos vy combainarlos con ctro- modelos
para aumentar la capacaidad analitica.

g) Lomprernder mejor las albernativas vy SUs CONSECUENClas.

rara ayudar & los directivos a tomar mejores decisiornes.

No permite:

@) Ofrecer un conjunto sinple de procedimientazs para llegar
5 concluzianes incontrastables.

k) Hacer todo de urk vez con los fondos vy la manc de obra
dirsponiblesy no obstante, pusde avudar a establecer un conjunto
de prioridades vy planes para trabajos futuros,

c) Garantizar la transferencia de técrnicas dezarrclladas en
otrose campos. La oreacldn de i1hstrumentos mowdificados demanda un

ez fuerzo.



¢} Proporcionar un modelo complete o completamente intearado
an una realidad comrlelas sin embargo, debe i1ntentarse intagrar
los modelos cuando sea posible.

@) Respplazar al sentido comung no cbstante puede ofrecer

las bases para tomar wna decision bhien Tundsada.

Por atro lado, las ocho etapas del ciclo de sistemmns son:

1.~ Exponer la necesidad real que se& debe satiszsfacer.

2.~ Dafimir los objetives gue contribuirsdn a satisfacar
dicha nacesidad.

A.~ Definir 1z rastricciones dentro de las cualss debe
funciorar el sistema.

4, - Generar muchos sistemnas alternativoz distintos.

.= Seleccionxlr laz mejores sltermativas por nmedic de un
analisis cuwrdadozso.

f.= Poner en préactica las alternativas saleccionadas  para
exparimantacidn,

7.= Hacer wna evaluacidn completa del sistema con qua se
axrer 1nentd,

2, - BRasandose en los resuyltados de la experiencia v =n la
vida real, 1ntroducir las modificaciones recssarizxz y continuar

&z ciclo hasta gque za hayan alcanzado los objetivos.

A contiruacidn se descraibird la evolucidn v perszpactivas ds
loe sistemas de 1nformacidn. FPosteriomente ~-capitula 3~ ze

eresentard el disefio del sistema de informacidn dotumental.
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2.3 Evoluci1én de loz Sistemas de Informacidn.

El enfoque que sa sbordard en =sta tesis es el diseho de
sistemas de 1nformacidn documental. Dado que, cada dia deseamos
nas y #elores resultados con un tiempc de respuests minlmo, es
por eso qQue &l dizefo de laos siztemas de 1informacidén ~actualss-
lleva aimplicito procesos de asutomatizacidn, entendiendo eztos
comes la aplicacidn de las computadoras a los servicios que

ofrecers: v @& las operaciones rutinarias gue 1os sistemas  de

inforaacidn realizars

A continuacion se dara un rapido recorrido por las tres
décadas antericres a la ruastra, an el cual €8 vera sl apovo ¥
dasarrollo tecrnoldgico que respresentd para los sizstemazs de
informacidr la utilizacidn da la computadora en Primer L&rming y
la aplicacidon de las nuevas tecnologias =n el édwbito de la
informacidn,  cuva aplicacidty e &l quehacer humario ha 1400 _de
meros a méds, reflejandose &n loz campos de aplicacidn, tamaifo

fisico, capacidad de memoria v costo de laz mismas.

E

n

&1 la década de log &0's cuande lazs computadoras,
conecratamenta "Mainframa® aparecen &n el &mbito de la
informacidn; bho de los cistemaz biblioctecarios pionsyros &0 SU
utilizacaién fue el de la Uraversidad de Chicagosy a través de la
creacidn ze un sistema 1ntegral aubomatizado, cuyos cbistivozs y

estructura original contivnuarn vigentes, modificadas por lazs

nuevas tecrhologiaz.



Al aparecer en los 70°’'s las minlcomputadoras la tendencia
en &l ambito de la informacion fué el dizefe o implementacidn de
s1stemas automatizados integrales, ejemplog de sllc son log
sarvicios de busqueda de infermacion (en linea) vy el desarr2llo
de zsoftware para labores biblictecarias, & partlr da ésta décads
la snformacidn s=e comercializa con la creacidn de bases de datos
Mblicgraficas, las cusles -actuaslmente- cubren casi todos las
adraas del carocimients v su registros e incremantan
prericdicamnente ¥s al axpanderse e nEtitucionzsllizarze
éstag, surgirardn en &l wmercado diferentas 2HTYENL ZAC LONES
productoras de bases de datos, También aunque de mnaners
tnciptente da 1nicio la creacidn de redes de datos sienda la
Fpron=ra Euronet Diana, Eproporcionando sarviclo a la Comunidad

Eurapea.

For otra ladae 1los siztemas en linea han =i1do aplicadozs
extenzamnsnte & la busqueda de bazses ds datos, tanto
bibliografices come rno  biblicgraficos. L.a bdzqueada de
infarmacidn en lirea contirua crecierndo repidamente e volumean,
e velocidad -cort uma base de datog siguidndole los talonss 3
otra- y en camnpo de 1nfluencia,. Ademds de su ubvio e 1rwediabc
inpacto:  aunentarndo la productivadad, reduciemadn log costos,
reduciendo log plazos vy afadisrdde twavas dimensionss a las

rosibilidades de loz serviscios de informacidn.

La década de loags 80 s tramsformd diramicamaerde &1 tnundo de

la i formacidm. Cuando la década i1nicid, los sizhenas
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sutomatizados integrales y los catdlogos de los centros de
informacidn eztaban =14 =u infancia, la tecnolosix
optaalactrénica ¥ de telecomunicationes avanzd a FREOS
aglgantados parimitiende que la décadx de los 9d's sea la que

consolide a loe zistemas de informacidn &0 red.

La aplicé&cidn que han heciho los silztemas de informacidn de
las rusvas becnclogias desarrolladaz en la década de loz 80's ha
ternmdo mucho= bereficilos gscurdariazs. Ehn este pariodo surge &1
papel de las telecomunicaciones v la capacidad para vincular los
centreoz de 1nformacidn une con otro ¥y enlazar las instalaciorms
mediamte telecomunicaciones. 5S& 1ncrementd en gran medida las
oportunidades para la coopetracidn de informacidn y &l trabajo
"en cadena®™ gue ha permitido wtilizar und sola computadora para

almacernar v manejar log reglstrozs de varias i1nstitucionss.

El uzo del correo electréniceo, apartade postal slectrénico o
buzdn electrénica, s& generalizd en los afos 80 ya Jque s=
reguirid de urma Infrasstructura de teleconuricaciones qQuie
tnigialmente se desarrolld para el wuso de zsistamas de
informacidn (bases y bancoz de datns). Posteriormente 1oz
usUxrios de sishtemas comd  DIALOG, BRS, JRBIT, etc. ==
convirbtieron automaticamente en wusuarios del misno.

Dtros componentes optico-alectrdrnacos uwtilizados en el
ambits de la informacidn a partir de ssta década fusron los

medios Apticos: LCD-ROM, CD-I, video Jdisco digatal, WORM (Write
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once ¢ead maBhyY) ., Erasables. Son algunas de las diversas
tecrclogiag p&ra  los servicios de informaciém tenisndo comn

factor comun sS4 gram capacidad de almacenamiento.

La tecrnplogia de CP-ROM sa enceontraba en los inicios de los
ga's en los lzbaratoriozx de las compak:as Sony ¥y Phalips. Al
finalizar aste periodo va los grandes centroz de informacidn de
las Nacronres dal Primer Murde habian desechado sus catalogos en
rapal, habian promovido lozx ssrvicios de busqueds efectuada por
&l uearic final &®n las bases biblioagraficas v e
bikliograficas, Rocesaban a serviciogs en lirea Jatilizanhdo
ihter facez amigables, creaban sug bases de datos locales ek
microcomputadoras o mainframe, o bren 1nstalaban sus sistemas en

Ch-ROM,

También apareclerdn en ezcena los servicios des

% Corréo electrdrnico.

¥ Tramsferencia de archivog para transmisidn de docymentos

* Boletirez enn linaa para formular preguntas vy participar
211 di=Cuslories.

¥ Folletes vy revistas en linea para comeartir novedades vy
resultados de anvestigaciores.

* Enlace via csatélite.

Al finalizar la década de log 80 s vemos que los recursos de
las raedes vy los servicics de inmformacidn se harn sxpandido

ampl 1amante, paralelamente a la familiarizacidn con 1a
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tecrologia. Las redss ze fueron convirtiendo en herramientas de
use diario en los labkoratoric, Centrog de Investigaciu,

Bibliotecas, Centros de Informacién y Lentrog de Documentacidn.

En la Repuiblica Mexicanz, el desarrollo de baszas Yy bancos de
datog pacionales ha Ltenido un crecimiento exponencial mobaivado
por 1a LMPOrtariCla de la informacidn NIl ) AP
disponibal idad. Ejemplo de lg anterior eg el Lrabajo
dasarraollado Far el Centra de Informacién Cientificx 4
Humanistica (CICH) de la UNAM con la creacidn de los bancoz  &n

CD-ROM: DESA. MEXKINYV, PERICDICA, INFOBILA:; son musstra de ello.

Fara la aplicacidrn y wutirlizacidm de los medios dphicus
deteenos conacer clertos caracteristicas técracaz Que NG
parmitirdn rlamficar el acceso a los diversos sistemas de

1 fFarmasidn.

* Tecnologia Sptica.

La 1lanada tacnologia dptica. es la generadora e
triumerables aplicacicornes FUa  2ry la actual idad permitea
interrelacionar los medios elactrdnicos més desarrollados para
dxr lugar & otras que hoy &n dis iniclath su auge mezclando grad
capacidad de almacenamianto com digitalizadores y bases de
datos trelacionales, Sus atributos, estado de desartrollo vy

parspaechivas técricas ze describen a continuaclidn.

(A |
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VIDEODISCO DIGITAL

El videodisco digital, también llamado discolédser -
videodisce léser, &s una variedad de los vided discos de
sritraeteniniento usados por la industraa cinematogr&fica.
Almacena sonido, color y tode movimisnto en el disco en faorma
analdgrica v puede llevar codificado datos digitales para el uso
en computadora. Por o cual, se tierne un formato para medios
mixtos yva due combinag sdnido, movimiento, Color y datos basicos,

s& compara con 1a tecriologia de los CL-ROM, CD-I v DWI.

El videodisco digital es wun disco de 12 pulgadaz (30cm.) en
farmato de menoria scle lectura (Read only Memory=RoM) y CLV/CAV
{velocidad linsal constante/velocidad angular constante), con
informacidn codaficada en forma analdgica. Pudiendo almacenar wrn
Jr1gabyte de informacidon par wun lado, equivale a 5 maillones de
pédzines escraitas ¢ 54,000 videos con lo cual se duplica a dots lx
caracidad de almacenamento de un CD-ROM, caracteriztica a
considerar  para basss de datos muy Qrandes O core 1n&gernss.  E1
videodisco también tiene la carpacidad de acceszo aleatorio para
programacidn  interactiva. Despraciadamente los TfTormatos de
codl ficac1dn vy de archive no son estdndares, como consacuenCla

oz discos ma pueda sar i1ntercambilados de un si1stema a obro.

Un wvarlante Jde éstos sonr 1oz discos hitwidog que puesden

almacernar ~entre otras cosas~ ba=es NUMeri1C-as.
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CD-AUDIG

Originalwente desarreollade por Fhilips ¥y Sony para el
entretenimienta, disefade para la representacidon digital de 1a
muslca. Un drive de disco CDh-audic s une al sistama de gsteresn
de la miz=ma manera que una tornamesa. Los estandares para el

formateo de la infarmasidn no son del dominio publico.

Ch~ROM

£1 disco compacta de memor ia =olo lectura (CL~ROMI es  una
varianta del disco compacto de audio usado para arabar misica.
U media  de almaceramiento mas eficisnte para datos digirtales
que €l wvidegdizco porque no tilerne que pasar de la forma
aneldgica a la digital v viceversa, como el interpreta datos,
log datos son capturados en su forma digital original. El disco
de 4.7% pulgadas de didametro, es mas rpequefio que el Floppy-dizk-

draive zlot de una microcomputadora.

CD-ROM  almacena mas de 570 megabyvtez de datos (excluyeruio
archivo de cabecera) sudiendo almacenar textos, audio, graficss
y software vy por otro lado, pusede almacenar animacién fija =

incluye técrnicas de correccidn de errores.

A lo anterior le podemos agregar 1o amigable de s acceso
(por 1o gaeneral merds), s interativo, su marntenimiento es cas:

despreciable v Liene LA bajo costo e dieminuyes
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considerablemente en svealacidn Inverza a su uso, pueste que
mientras mas se Utilice este recurSo mayor sera sy valor de

Facuperacidn.

Otra caracterizstica as la estardarizacidn patra el
&lmacanamiento fisice A% lx organizacion ldégica de ia
informacidn. £l astdndar para el almacenamiento fizico fija la
caxhrtidad v longitud de cada blogque, Para la estructura de los
registros el gruro High Sierra e IS0-96608 han desarrollado la
rarma  aue  parmite la lactuwra da la informacidn enn cuslquier

lactor.

Sin  enbargd. & Peesar de su gran impacta an €l medio de la

informacadn todavia existern muchas dudas respaecto a SUS

i

aracteristicas gznarales Yy capacidedes, Ppor lo cual se
incluiran alguno= aspectos que consideramos btasicoe fFara el
digeifc del ziatema de informacidm crentifica.

Cb-ROM: CARACTERISTICAS

Capacidades 660 megabytesz (Rclualmente)
1500 Floppys (3 1/4 doble densidad)
275,000 paginas (formato Ad)
12,000 i1mépcries (300 dei1)
50, 000 péginas de computadora (132 col,)
75 mirtos de musica,
Velocidad de rotacidns Z00-300 rem
bBernsidad: 16,4800 tpa
42,000 by

MEDIDS DE ALMACENAMIENTD: COMPARACION DE LOSTOS

Papel: % 7.000 por meaabyte

Onlineas $ 200,000 por megabybe

Pizco magrgtico: $ 2,000 por mesabyte
Pisco dure; & 20.000 por mebabyte
Medro Sptico: $ 0003.000 por megabyts
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El alonaceramiente édphico es 14000 veces mas econdmico que el

pacel.

CL~PROM

El Ch-FPROM (Compact Dizc-Programmabde Read Only Memory)
presentade por Philips en 1986, como un producto en desarrclle,
e formats == compatible con CD-ROM, un disco "escribibile” de
CDh-ROM, qQue permite a los wsuarios coplrar informacidn de  un
disco CD-ROM. CD-PROM re3ulere =u proplo drive v tendrd las
mismas dimenziones fisicas de un Ch-gudio, CDB-ROM » CD0-1I vy
potencialmernte peemibirda correr astos formatos en sus drives,

CD-FROM =& espera =alsa al mercado en éstx década.

Ch

i
|

Philips International presentd el CD-I (Campact disc-
interactive) en la la. Conferercia Intaernacional Microsoft  en
1986 como una aproximacidn al dizefo para dotar de movimiento al
vides para aplicaciones de di=zcos compacto, CD-I es un estiandar
come altsrnative al chiip que puede ser afadide a todasz las
conmputsdoras personales y sistemas CD-ROM., El CB~I estshdar e
un conjunto de especificaciones que pueden delinear el chdigu
del colar para todoe lozs formatoz. Estas especificaciones me han

afadido al archivo de laz CL-ROM de formato sstéandasr.

El wzo de un disca CL-1, requiere uwn lector CD-I el qus
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debido a laz estandarizaciones hace posible €1 usc del disco en
cualguier drive CD-I, Parmitiendo que &l drive CD-I pusda leer

Ch-ROM y CD-PROM.

CL-ROM/DVI

En la Segunda Conferencia Intarnacional Microscoft en CD-ROM,
General Eleckric/RCA prezentd v demostrd um prototipe de  ur
viievo apatratd bautizado como DVI {(digital video interactive). En
eserncia DVI, =5 un periférico del drive del disco CD-ROM v de la
microconputadora que fFermite agregar movimiento al videao,
graficas tridimensiorales v audic multitrack a un CH-ROM. VI es
un s=1stena compresidn-descomprezion rara video digetal v awdio v
tiene la habilidad de desplegar una hora de movimiento de vadeo
y de datos digitalez comprimidos almecenados en un disco

sencillo estandar.

CD-ROM v el operador DVI, =ze monta en una tarjeta sspscial
de chip's ern,la microcounputadora. El usuario regquaers adsmnis de
la computadora las taristas agregadas para video, ] audio y &l

drive CDh-ROM,

Tanto el DVI <cowo CD-I estén enfocados al consume del
mercado de educaciébn y adiestramiernto los cuales requieren ds

productos dazitales, multifuncionalezs v multimed:a.
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OROM

La tecnologia OROM (optical real only wmemoryl, ha sido
arunciada  por  Scony, sole existe haszta &l wmomernto sy bass
experimental y las caracteristicas tLécrmcas de =y dizero
permitlrdn wna respussta mnas rapida en el pProcesn de  busqueds-

raspuscta.

L.a carpacidad de almacenamiento ez urn glasbyte por cada 14

pulgadas de disca y 250 megabytez para el de 5.25 pulgadas.

WIRM

Distinto a la tecrnolegis de ROM en &l cual las datazs szon
erviados a la planta (fabrical donde &l discoe master =s cresdo y
del cual =& sa;caran las coplaz para sy diztribucidn. La
tectiologia WIRM (write orce. read marny) p&rmite que =1 si1stema
local de computadoras escriba directamente en el disco, una vez
escritx la informacidn no pusde modificarse de ahi &l acrdéstico
write aonce read many. También s& le conoce como DRAW  (direct
read after write). El =istema pusde agreaar informacidn
cont lruamnsrite (dependiendo de sy capacidad) al disco. Los discos
WORM estan dispormibles en 12, © vy 5.25 pulgadas de didmetro. El
dizco de 1z puede almacenar hasta 12 gigabytes de informacidén
par lado. La venta &l mercado estaba planeada para 1927 vy salid

a3l mercado en {923,



OPTICAL CARD (LASERCARD)

4.2 Lazercard, producida por la tecrplegia Drexler, ez del
tamafo de uma tarleta de créditeo y utiliza la tecrologaz  WORM,
La franja de la tar)eta parmite almacenar hasta?l megabytes de
informacidri. Por sSus dinensicrnes ¥y porgue pusde ser accesads &
gi1ztemas de informacidn mayores. Se proyecta usarlas comno
tarieta:s de seguwridad, parites de catilogos, reportee médicos,
napas diartalizados, manuales téchnicos vy como versiones
electrdonicas de libros qua pusdern ==2r utilizados en conputadoras

de bolzillo.

(B} b b

appl  (Optaical Digatal Data Disc) ez wun proyecto de la
techologia Write-Omce (escribar wha vez) para  usarss e
mcrocomputadoraz mxinframe =n el almacenamiento de archivas de
datos muy grandez y perngado en un almacenamianto mis denzo  gque
los discos drive electromaghéticoz pero con acceso de trafico
lente y wun tiempo de recuperacidon de i1nformacidon m&s grandea,
abpD  (tambisén llamado ODD epor Optical Data Disc) estd en

desarraollo v no se tiene una fecha para lanzarlo al m=rcado.

EREASABRLE (o multiple write)

Tecnclogia magneto-dptica. 5S€& quiere ~ya que eszkta aun =R

desarrollo~- que cuente con una densidad de almacenamiento detica

grarde., Y gue pueda borrarse coma cualquier medilo magnéticoa. Se



tiene Planeade fabricarlc con los didmetros de 12 9y 5.25

pulgadas.
DAaTA. ROM

Producto en etapa de dezsarrolloc da Soqy. BATA.ROM <&
corcibid como wn Jdisco en el cusl una cara z=ea borrable vyl

otra corserve la informscidn como el LCD-ROM.

CD-EFPROM

El =acrdnimo CD~EPROM (CD-Erasable Programmable Rezd Only
Memory), we: permite  deducir <pue s& btrata de wna ver=16n  de
discos gcompactos que puede terner 103 stributos para crogaramarss

y borrarsga. La tecrnologia esta tadavia e desarrollic.

L= ziguientea grafica (fig. 2-3)y tios musshra las
caracteristicasz actuales de la tecnologia dptica de la cual se=
derivarian grandes cambios para laz instituciores y e

consecuatncilis PRra los centros de informacion,
Z.% Perspectivas de loz Sistemas de Informacioén.

Con la sestandarizacidrny v el uso mas frecuante de lacs

t

comunlcacicnes € al ambilto da los sistenas de informacidn, 2o
inlcia esta década con =3emplos tan 1nmediatos comu el enlace

con redez via zsatélite, que entre cbras aplicacigrnes permite Ix
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eelaboracidr de especiralistas gecgraficanente disparsos Vv
utilizar la expsrilencia da una amplia linea de contactos,
estalrleciendo cocoleglcos i1nvisibles elactrdnicos v una amplia

comunicacidn entre centros de informacidén.

Las redes actualmente tambidn proporciorian acceso & uhna

variedad de racursosg y fusntes, tales como:

- Catalogpos v bases de datozs de babliotecas

- Sarvicioz de ithformacidin comerciales, guberrnamentales v
no-lucratives (&j. Dialog, OCLO).

~ Supercomputadoras.

~ Programas especilalizados.

- Instrumentos e invezstigacion especializados (=3.
telescopiros), aplicaciones (&j. media de 1magenss). v bases
de datoz (2). datoz por zat4él:ite).

- Confersnciras por satélitea.

Cazo concreto: Estados Unidos de América ha dezarrollado la
NSFNET (Nati1onal Scirence Foundation Network) . NSFNET &
actualmente la red con log obietivos generales de 1nvestigacidn
maés grande de dicho pais, Y sirve como la =&spina dorsal de
INTERNET, wia coleccidn de redes que usa &l protocolo de
comunicacicnes llamado TCP/IF, desarrollado por ARNANET, para
codi ficar y tramsmitir informacidn electrdnica. INTERMET
actualmente comprenda més de 400 redes nacionales, regionzles &
institucionales interconectadas y estd probablemente sarviends a

mas da w milldén de usuarios =n todo el mundoe. Ademas exizten
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puntos de conexidn entre INTERNET v una variedad de redes.

Tal vez la mé&s importante de estas es RBITNET, wna red
cooparptiva fundads en 1981 que es usaa ampliamente en
tnvestigacidn y educacidn. BITNET se diferencia da INTERNET =n
varias formas: no es pabtrocirada por el Gobrernc, no esta
abterta a emprasas comerclales, pretende servir a académicos asd
gomg a <lentificoz & 1ngerniercs ; vy generalments apova solo el
correo elschrdnico vy la transfersncia de archavos, En 1789,
BITNET fusiond su oranizacirdn con USNET, una red wusada [Tl g
investigadores ehn cleéncias deée la compubacidn y se convitrtid en
la Corporacidn para la Investigacidn y Educacidn en Siztemnas
(CREN) . Actualmante corecta masz de 1300 sitiosg alrededor del

mundcr.

Con respectoe al desarrcllo del software y  hardware, laz
perspectivas para este periodo en el aAmbito de siztemas de

informacidn song

* Sistemzs expertos

# Inteligencia artificial

¥ Ezscala de intepracidr muy grande

¥ Bazes de datos autoconsiztentes

* Mamoria holografica

¥ Comunicacidn honbre-naquainaen lenguaje conttolado y  Con

Yoz humaria.

Son algunas de las posibilidades a desarrcllar en o=ty
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década.

A manera de prondstico para el future de los centros de
informacde: de laz instituciones de educacidn superior ah
México, podencs consilderar Que eszste peraicdoe serd el de la
implementacidsn € 1nStauracidn de redes de informacldn a nivel
naclonal: existen Justificadas razones para creer que as: sera

va que;

&) .- Dertro de los proaramas especiales de apoyo al Sistema
de Educacidn Supericr por parte de la ANJIIES (Asociacidn
NMacional de Univerzidades & Institutos de EnseRanza Superior),
contenpla  la creacidén de la Red Nacional de Bablictecas con el
objativa gereral de: majorar, diverzsificar y ampliar los
servicios biblictecarios que ofrecen las instituciones de
educacidn superiar y crear una Red Nacional de Bibliotecas
bazada en lag techologias modarnas de comunicaciéon. Contempla

también la conexi1dérn a la red BITNET & INTERNET.

b).- SIABUC (Sistema Entegral Automatizado pata Bibliotecas
de la lUniverzsidad de Colima) es actualmente empleado por mids de
20 instituciones <d& educacidén superior, 10 que Ppropurciona

compatibillidad para transferencia de registros bibliogréaficos
£).= La tendencia de la sran mavoria de los centros de

informacidn adsecritos & las imsktitucionez de sducacidn supe 1or

es desarrollar y/0 adaulrir aladr sistema satomnatizado.
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Capitulo 3

DISERQ DEL SISTEMA DE INFORMACION DOCUMENTAL

3.1 Introduccion.

£l dizefc de cCualauier sirztama no tendriz eosibilidadez de
sobrevivir =1 no se situa en el contexto de la comunidad a 1=x
cual wva a servir y defimir con precisidn la misidn, metaz ¥y

objetivos del siztema del cual se estid elabturando el disera.

2.2 Filoscofia del Sistema de Informacidén Documental.

L& importancia, sigmificade vy funciornez del sirstema
de informaciérr documental cirentifica (adrea 1ngenierix) =]
astablecer en relacidn a las obiativos de dOocCENC1 X,
investigacadn v difusion de la cultura por parte de la

Universidad Autdroma da Coablwirla.
3.2.1 Misidn del Sistema de Informacidyn Documental.
Satisfacer las necesidadez de i1nformacidn documental de 1a

comunidad del araea de Irgenleria de la Unidad Turredn da la U A

da .

Fara lo cual =ze tendrdn las sigulentes mnetas.
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3.2.2 Metas del Sistema da Informacidén Documental.

By Tarner acceso a un racurso  de tnformacidn altamente
selaccionado v que sivrva de apoyo a las actividades de docesncia,
invecstigacidn v difusidn de la cultwwa que realiza 21 drea da

ingenierias de la Unidagd Torreodrm.

b)) Azesorar a las diversas dependericias uhiversilarias que
confarman el &rex de i1ngenierias pars =1 desarrollo v evaluscldm

de gus zarvicios de informacidnm documental.

Para curplir <con estas metas se tendrad &1 siguiente

ab et ivo:

3.2.3 Objetivo General del Sistamna dea Infaormacidn

Documnantal .

Invectigar, obtaner, procesar Y  RErofporcironar e2n forma

oportuna a la conuriidad del &rsa de 1ngernierias, la 1nfarmacidén

dogumental que apove los programazg de docertla e 1nvestigacildi.

Para satisfacer lo anterior,. se tandrin loz siguientss

obiztivos especificog.

3.2.4 Objetivos especificog del Sistema de Informacidmn

Documental .

a) Adguirir i1nformacidry actualizada que apoye v respalde las

S2



actividades de docewncira, imvestigacion v difuzidén de la cultbura

del A&rea de 1ngenlerias.

b) Difundir mediante difaerentez métodos la informacion

existerte v las nuevas adauisicilones,

¢} Instruir al usuario mediante distintos procedimientos Ja

metodoclogia de la bhisgueda de informacidér.

d) La disponibilidad i1mmediata de la totalidad de 1z

infarmacidn docunenrtal exi=ternts en &l Arex de 1nzenisriacs.

&) Ilna alta confiabilidad de los recursos da informacidn

documernital existertes ern el sistems.

f) Un poderoso medio de comunicacidn entre las diferentes

sisternsa de informacidn nracichalies y e4trarniseros.

@) La optimizacion de recursos financisros, d2 infermacidn

¥ de recursos humanos.

3.3 Organizacidon del Sistema de Informacidon.

Graciaz a los grandes avances techoldlicos, en la actualidad
@z posibile cubrir la demanda de informacidn en un  tiempo
relativamente corto ¥ a la vezx ofrecer un seérvicic de alta

calidsd.

En décadas pasadas, la unica posibllidad de conswolidayr wun



Buern sistema de informacidn se lograba después de un par de afos
dal 1nmicin de actividades de é4ste; va que hasta 2se momernto
comenzabarn la suscripcidn v adsisicidn de jos documentos gue
wtagrarian su acervo. Posteriormernte -~ década de lag 70's - fue
posible adaguirirlos en microficha v microfilm con 1o cual fus
factible contar con la informacidn més relevante publicada

arterior a la fecha de 1ghnauracitn odel siztems de 1nformacidn.

A partir de los 80's la consulta a zistemas de 1nfarmacidn
se hizo pogible e linea accesado la computadora a grandss baces
de datos, con lo cual un sistema de  informacidm  podia dar
inmcilo & sus actividades y ofrecer wn servicio dptims al momento
de canmtar carr  la infrasstructura tecnoldzica adecuads

basicamente: copputador, linea telefdnica dedicada y modem.

L. gran desvertalsa dal ernlace en lirma &2 gue muchas veces
no era pesible la comunicacién, en la lerga de sistemazs se dice
que se Ycaas el sistema’; esta situscidén algunas veces 3&
Frolongaba por varios dias corn las consacustites molestias para

1o USUar1os.

La gran revolucidn para esta decada €z la aparici1on del Ch-

ROM o como zlgounos autores lo 1laman &l "papiro electrénico’,
Zon caracteristicas relevantes para =1 cilentificeo de la
informacirdan, erntra ellas su gran caracidad de almnacenami=ntu.

Recurso tecroldgico qgque permite contar conr un sistems  de

informacidn de alta caladad enn el momento en gue erntre en
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funciones.

Hay que destacar la funcién principal dal software de los
Ch-ROM's que &t la comumicacldan entre &1 SUEFIO Y la
snformacion  almacernada en ellos. El software hace posible
seleccionar, examnar, configurar y obterner la i1nformacidn del
medio dptice accesads & la computadera. Log estindarss del
hardware kacan posible -con urne mirnme de configuracidn- que
cualquier disco de CD-ROM pusda ser leido &n cualquier drive,

asto facilita la instalacidédn de servidores de Ch-ROM's.

Se propotee que =1 sistema de informacidn  documental, este
constitulde ~en zu primera etapa- por doz eztaciones de Lrabaje
dedicadas unicamente para access)r a base de datos en CLD-ROM del
ambito 11ngemeril y  conn interfasa en linea:d estas sSsram
inderendientes de las estaciones de trabalo de cada =szcusla
(véasge fig. 1-3) gue estaran conectadas & lx red del sistama
bibliotecario de la Unidad Torredn de la cual formaran parta,

(2, pag. 83)

En la segunda ctapa de ezte provecto se tieng contenmpladoe el
enlace de las e&staciones de trabajo del sistemsa de informacidmn
‘documental & la red de bibliotecas de la Unidad Torredn y ze
accesara a ellas por medio de un servidor de CD-ROM " jukebox",
proFuezta presentada en (2, p#&g. 83}, Con lo cual el Sistema de
informacidn pasard a ser parte del sistema bablictecarioc corn el
rubrao e subsistema; e la gran versatilidad del enfogues de

cistamas.



Como el recurso de infoarmacidn considerado para el sistema
saran bazes de datos bibliogrificos ean CD-ROM v la pozibilidad
de trabasar con dizcos WORM y de escritura maltiple, eg
gonvanlente dezcribir algunos de los craiterios que deben regar
para Jla seleccidn da basesz y barncos de datoz en CDL-ROM3  en
primer té&rmino, para concluir esta seccidn con los avances vy

gspectativas de log discos WORM v de sscratura maltiple,

Laos pardmetros a considerar para los Ch-ROM son:  provesdor,
baze de datos, caracteristicas del sistema v 1oz plares de

automatizacian dal sistaema al gue va a Servit.

* Pravesdor.

£l adquirir anformacidén em CD-ROM  lleva implicita un
convenia de conpra con W eroveedor y la contindidad de 1a
sUscripci1itn  por tiempo ndefinido o &l periodo que abarque el
provyecto., Desde el punto de vista admirastrativo es importante
seleccionar al vendedor con lag caracterizticas fsales que el
persornal del sistema biblictecario pueds confirar y que parmnitsa

Hoa corriente de cComunicacidn adecuada.

Aloguras de lag interrcgantes que deben plantesrze sotis ¢ qué
tanta tiempo lleva en el negocio el proveedor?, < culdnlas
guzcripclones vigentes tiene &l provesdor?, cquiénes son log
suscriptores an la regidn y/o el sstade?, caztadn ellos

satisfeches con €l si1stema 7 <« Cudles =on las razonss para



cobizar el sistema?, c¢es wun Ing. en Siztemnas el distibuidor del
gightema?, qué servicio y asesoria estan dispormbles?, ccon qué
frecuancla?, cukrdo y qué tan amplios son estos? cel vandedor
dizefa € renta hardware para proyectos especificos? ces el
verndaedar flexible para regociar contratos para multisistemazs o

arreglos mudltiusaric?.

* Base de datos

LLas <congideracliongs para zIeleccionadr una base de datos

Fueden zer:

eiZual 23z al alcanse de la baze de datos?, «Cual =g la fuente
de la 1nformacidn?®, ccon qué frecusncia &3 actualizada?, o cual
omtrol de autoridad ze aplica a la base de datos?. cla base de
datos viere en  texto complets, rezumen Y/ unicamente 1a

raferencia?,

* Catacteristicas del sistema.

En la actualidad se puede solicitar al proveedor la
demogtracidn de cualquier base o banco de datos en CD-ROM, donde
los uzuwaricz tanto final como wntermedic pueden analizar el
sistema vy S1 es posible sugerir zoluciones y/o modificaciones al

sistena.

Por otro lado, la litaeratura irmforma Rue existen problemas
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frecuertes Ccuardo ¢ i1mplementan varios CD-ROM, scbre fode
cuando ee eenrlean diferentes software para su explotacidn.
¥ pussto Que ruestra Propuesta del disefc 23 niciar con  dos
gstaciones de trabajo para 1ncrenentar -dependiendc de la
demanda-, dos méé? por uwn lado, y por el otrop accecar lzs dos
estaciones de trabajo del zistema de informacion a la red del
gletema bibliotecario al afo de servicio aficiente. Eg relevante
considerar la opinidn de Hughes (27, pag. B&), &n dunde hace un
interezante analisis del problema a1l gue =e enfrenta el
cientifico ode la informacidn al pomer en e&rvicio diferentes
Ch-ROM en estaciones de trabaio no dedicadas vy da LUNa
explicacidn interesante 2n cuarnto a la confirguracidn del sizteana
aperatativo da la computadora v la 1mportancia de una adecuada

seleccidn de la capacidad de memocria de la misma,.

Con reszpacto a los discos WORM v de szcritura multiple, las
rerspectativas qguie =& vislumbrarn parg el futuras son muy
Frometedoras, y& que su cozto esta decraecierndo v su difusidn vy
gxplotacidn en diferentas dreas za esta 1hcrementandc, para ur

aztudioc mas detallado recurrir a la referencia 40. !
3.4 Requerimientos.

Antaes de especificar &l eqnpo propuesto se especificaréan
logs componertes de ura estacidrn de trabajo. Hhna estacivn de
trabajo se utiliza - entre cotras muchas arlicac:ones - para la

busausda y recupsracidn de la informacidn en un dizco dptico.



La configuracidn e una estacadn de trabalc pusde variar ds=
wn siztema & obtvro. pPero los componentes gererales de una

astacidr da trabaio sond

* Microcomputadora con memorie mirama de 645 kb,

* Drives para dizco dure ¥ flexibles.

¥ Drives para CP-ROM.

* Tadrjetas de i1ntarface para log drives de disco, i1mpresura,
aréficadora v Fara copnpresidm/dasconrtresion,

* Interfase (o eguavalente) para vaideodisco digital v para
ia traduccidn de la sernal de snaldgrica-digirtal.

* Momitor {(monocromidticaos color, O supsr VEA para graficas).

* Impresora preferente lasetr, que nfrace\hna alta calidad er
texto 1mprezo y una alta resolucidn en les gréaficas.

* Madem (o accezorico para anlace en lirma).

Acdamads de lozs periféricos » la estacidn de trabajo v log
dizscos dpticos pueder wtikizer varios tipos de software, talesz
come &l s1stena operativo ¥y el software de rscupsracidn de ls
informacién. Este software pusde venir integrado en el mismo
disca dptico o en discos flexibles para postericrments caraar lo

@#l dizco durc (véasa Tig. 3-1).

3.4.1 Acerva Bibliogr&fice Inicial

Las baszses de datos en CD-ROM a conziderar para al acervo del

glztaema de 1nformnacion sarars:
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COMPONENTES DE UNA ESTACION
- DE TRABAJO

1) Monitor

2) CD-ROM Disco

3) CD-ROM Drive

4) Teclado ,

5) CD-ROM(o videodisco)

6) Conexidn o base de datos en linea

7) Modem

S

8) Interfase grdficas

9) Interfase impresora
0) Drive Disco Flexible
II) Software-Busqueda
12) Impresora

13) Drive Disco Duro

14) Video disco digital

(convertidor analdgicodigitol)

Fig. 3~
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Nemnbr et AFPLIED SCIENCE AND TECHNI_OGY INDEX (AST).

Productor/distribuidor: Wilsondisc, H. W. Wilson Co.
Tipao: Biblaicardfica
Actual izacidhng Trimastral

Cobaertura: 1983

Contenidos Contisne aproximadamente 272,000 citasz de
articulos, resafas da libros y entreviztas de 336
publicaciornes de ciencias arlicadas. Cubre asrondutics,
cilerncis espacial., auimica, clencias de la compubtacidn,
industria de la construccioén, industria mléctrica ¥
alectrdnica, fuentes de enerqgia ¢ investigacion de eéstas.
prevercidn  de incendios, industria alimenticia, genlogias
maguinaria, mateméticas, metalurgis, cceancugrafia, fisica,

plasticos, textiles, transportacidn y €odos los campos de la

irngemieria.

Nomnbreas AUTOMATED PATENT SEARCHING (APS)

Productar/distribulidor: Micropatent, Inc.
Tipo: RBRibliografica
Actuyalizacids Mensual

Cobertura: 1975

()

ghtenidos Contiene las patentes estadounidenses hels| g
resumert v ls informacién detallada de la pdgina frontal de
cada patente. Se& pude buscar por cualquier campo Yy combinat

con  operadores 1991cog y de proximidad. Es la verzidn mas
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acondmica de las patentes estadoumnidenses y ademas cofrece un

Fesunen de cada uns.

Nombre: ART INDEX

Froductor/distribuidor: WILSONDISC,: H. W. Wilson Co.
Tipo: Biblicarafica
Actualizacidn: Trimestral.

Cobertura: 1984

Contenido: Contiena alredador de 190,000 catas de libros vy
articulos de 255 publicaciones perlddicas, AN IOE Y
baletines da nuzecs., Cubre laxz &reas de arquitectura,
arquaoclogia, historia del arte, artasanias, arte
folckldrico, artes praficas, diseha industraal, disefc de
interiores, ballas artes, arquitectura e FPRIALSEIRE,

cinemnatografia v fotografia. Las citas correszpondern &1  ART

INDEY v & €¢u base de datoz en linea.

Nombyr et CENBASE

Froductor/distribuidor: Johi Wiley and Sors, Inc.
Tipo: Texto completo, direchorio
Pariodicidad: Trimestral

Cobmrtura: 1923

Contenidos FProvea todaz las especificaciones da ma=s de

15,000 termopliasticos, alaztdémaros, plasticos 1ndustrialss,

peliculas, fibrez v metalez. También estin i1rncluidos las

&1



otra

la

tipos de material, marcas comerciales, grocecsamientd de
informacidn, caracteristicas espectialesy cantidad,
propiaedades fisicas, @&tc. Incluyve rombre del provesdor,

diraeccién y numaros telefdnicos.

Nombr &: CITIS

Productar/diztribunndors OCDLE Online Computer Library
Tipos Texto completo, babliogréfica
Actualizacién: Bamestral

Cobartura:s 1989

Contenidos contiene resUmatas de 1ngenleria Civil y
construccidn a nivel ainternacional con publ icaciorms
asperlalizadas en el &rea, softwares especiale:z;, etc. S=
basa en dos fuentes princiralas: International Civil

Enginesering Abstracts, Software Abstracts vy Software

Abstracts for Enginasrs.

Adenis de las bases de datos antarioraes se pueden obitersr
¢ por comodato v donacidon,. For comodato lazs producidsass  por

Uritversidad de Colima vy por donacidn las del Centro de

Informacién Cientifica y Humanistica (CICH) de la UMNAMy lxz

bases da datos del CICHseleccionan informacidn de otras baszses

da datog de donde rescatears 1oz trabmios hechos por cilentificos,

articstas vy humanistas latinoamericancs.

El cornsiderar &l uso de discos WORM vy borrables &3 pata la
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Qrabacién periddica de rmormas v procedimientos naciormles @

1nbernacionales de vigencia corta vy el registra de provesdores,

agencias Yy demas informacidn requeridsa por los vsuaraions. i

arabacidn sa efactuard com el digitalizador de imagesnes

{Scarmear) .

3.4.2 Recurso tecnolégico.

A continuacidn =2 describilran los componentes bAazicos de una

estacidn de trabajyd con diferaentez sltermnabivas a gzcoger, "Rata

elegilr la que de acuardo & nuestraszs necesidades zea la adecuada

para sl siztema da informacidr.

1.

8]

- Dezcripcidn: Microconputadora
T

aracterizticas: Procesador BO32&6/25-37 Ve totalmenta
compatible, 2 Mo, de RAM, umdades de disco flexible de 1.2
Mb. vy de 1.44 Mo, rezpectivamente y disco duro de 40 Mb.y
s1shema oparative MSDOSE 5.0

Moritor: VEA color o momocrémataice vy TTL morocrdmat ico.

Descripcidng Impresora de mabtriz
Caracteristicass Imprasora de matriz de 7 puntos y carro de

—tw e

19", wvelocidad 13Q Cps. Se deben comsiderar los cables de

Caracteristicas: Imprescora de tecrwlogia laser. 512 kb de

e e W e e v v e Sy borh - ——

RAM, evwpandible a 2.5 Mb. 300Dp1. entrada rpara cartuchoe de

&3



3.~

fonte imprime 4 padginas por minuto. Cables para conexidnh a

corriente &lectrica v microcomnputadora.

Pescripcidng Lactor de disco compacto.

Caracterisbticas: Velocidad de acceso de 340 Ms y  capacidad
de intercomunicacién para 8 umdades, debe 1ncluyir tar jeta
da irterfase, cables a 1nstalacidn, s requierse de una

microcomputadora 100X compatible v siztema operativo MSLOS

3.0 superior.

PR P A i B g R

Caracteristicasy Raune lasz me Jores caracteristicas
tacrioldgicas alemanas actuales, su alimentacidn es & btravés
de la tarjeta de interfaze, por lo sue no requlere d=

adaptador de corriente, 2u velocidad d acceswy e de 550 M=,

y un tamado de 13.5 X 17 X 21.5 Cm.

Caracteristicas: Cwanta con un cartucho cargadur gque le
parmite operar con & diliscos compactos simultareamente. La
velocidad de acceso es de 600 Mz. requiers de wn eguipo 100X

compatible v 6540 de RAM (preferible memoria expandida) v

gsistens operativo DOS 3.0 ¢ supericar. Incluye instalacién.

Dezcripcion: Servaidor de CD

T o B e s K o v o e —

Caracterizticaz; Servidor de CD-ROM's 80286, 16 Mhz, 2 Mb de

—_— e N e e N A E e

RAM. 1 a 7 unidades de CD. incluve zoftware para compartar
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Ch-ROM'z an red, compatible con leoz protocolos Ips o Nebbogos

v acdaptador ebthernet.,

Caracterizhbicaz: Sarvidor de CD-ROM's 20388 & 20 Mhz 4 Mb

de RAM. 1 a 7 umidadez de CDh. Incluye softwarse pars

compartir CO-ROM'€ en red, compatible con 1o protocolos TR

v Metbios v adagtador ebberreb.

G~ Dezcripcidn: Softwars para compartic CD-ROM's en e

Czracteristicas: Softwarse parg instalar unsdade: lectoras de
dizoo  comesecho en red, compatilds.  Soporta haszta 100
LWEUar 10 concurrentes. Raguisrs un conpubader dedicade oome

maryvidor de CD con memoria extendids y adsptador oe red,

G, ~ Deczcripoidrn: Digitalizador de Indggasnes

Caracherizsticass SCarmner Jat Plus (TamaE plams) .,
meraerfnatico 8 Bitz, Interfaze para eguipos FC Softwars

Secarmiing EFallery Flus

3.4.2 Recursa Humar.

£1  prasspte eroyecto, Sigtema de  Infarmacidn  ooumestal

(ST e U ==labdn del Sistens Biblictecaraio de la U T (vé

I:l!
Il.

fig. 3-2)3 Fardr por lo ocual deperdderd admindistrativaments ded

H e

lI‘

de irmmsnierias y el rezponsable del SID zerd un prafesiomnal

e la bibliohkscologis.
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Gtro aspecta por demés importante y que generalments no sea
centempla ez el espacio fisico en dorde dazarrollamos nuestras
actividades; es por e2llo que & continuacidér prasentarsmos  una
gerie de raduerimientos. Aclarando gue la expozicion detallada

de é=toz mo forma parte del tema cerntral del praesernte trabajo.

3.4.4 Administracion del Medio Ambiente.

lLa relative musva disciplina que integra reguerimientos de
&spaclic  compaginando las facilaidades fisicaz con &] proceso de
planmaci1dn del crecimiento de los cantros de trabajo. en armonia
con los objetivos y funcionez de la orgamizaciénn & la cual
girvael es lo que e conoce com: adminizstracion del medio

ambiernte.

La administracidn del espacia no sola corcibe =l espacio
coama  uh 2rte integral del mismo si1v0 Que intenta ver al anpaciw
coma la base del cambio, mé&s gue el comelemento da una seraie de

actividadas nterrelacionadas.,

Las facilidades fizicas pusden S=r WU meljor eguipa, mMana&jo
de pizsos felsos, operatividad en 1la distribucidn de la
instalacidn aléctrica, calefaccidn, verntilacidn, equipg de aire

acaondicionado, ehcétera v la flexibil:idad de loz eztas.

Las facilidades EONn hecesarlias Rara incremaentar la

productividad. wn primer pPaso &3 definiy lineas rectoras da

&8



2lla, incluvendo el asspacie ashora ocupasdo vy &1 &spacilo gue pueds

sar ocugade en =1 futuro.

El constante reacomcodo del mebiliario & i1nstalacidn de
equips eléctrico reldulere la admimiztracidn del espacio urnido &
las faci1lidades fizicazs y el analisis de costo~benefico, En una
era tecralédgica, 1& admirnsztracidén del espacio no &s un  Nuevo
parsamients, &% una tueva actitud., Es rnecesarico defimir lineas
rectoras que =iaven la produchividad v la eficiercia de los

certros de traba)o.

Jhra factor & considerar ez el btismpa de vida medix en la
plarnzacidn de edificios, gque ha decrecido a partir de la década
de los S0'z que era de S50 afos, 20 lus 60's Ze redyjo a 20 aros

Y para =1 imicio de ésta 8z de 7 afos.

Para obterner verntajas a2:5tratédicas de los servicios de
Informacidn a cordipnuaciadn Se proporne Wna gusse de urn  programna

tipico dae requarimientos.

1.- Requerimientos generales
ACCesa . ablarto
« controlado
« restringldo

ti1lizacidn « horario de cficinz
-~ especial

Saeguridad « Hnarmal
» especial
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2.~ Requerimientas para descapacitadoes

Ingregg ¥ WSO e Normal
> @SPEC1al

d.~ Resuerimientos pPara USUariozs

« LhFraso
« COompilcacldn
« investiqacidn

. &studio
. FEUnlgnes de trabajo
. Hecesidades ezpeciales

4.~ Requerimientos del personal
. BCCEED
« CONUlcac1érn
« fluio de trabajo
. Feurincnes de brabejo
. nacecidadas aspaclales

3.~ Requsrimentoes para la furcionalidad

Zracin ocupado . PEreonal
. WBUSF10S
. =spacisl

Maoviliario . tradicional
« egtaciones de trabaio

Actividades . COMUNICEC 1AM
« telefono
« audio/visual
« mizroformas
« Fecursas de 1nformacidén
« 1hveshtigacidn
« cuastodia
« Bdmirnistracirén
. respalda
« difusidn

&. - Reguarimientos de area
¢ Area del pils=o



Z7.- Requeraimintos del local entre espacios

8,.-

Adiunta al departamerpto Drstancia al departamenta o
o deperndencia deparidencia

Necegsidades especialez -s1 Zorn hecCezarias-

Flexabalidad interna

Proporciones

Luz de dia

Vigts & la calle

Altura del techo

Entrada/zalida

Suparficie

Requerimientos del ambiernte

Temnereratuyra

Humedad

Vertilacidn

Central

&3

importante
normal
no requiers

cuadrado
ractanadlar
especiai

1
o
oEpcicnal
i
g Tx]
copc1ong]

ME LN
mitilzma
especial

normal
asrecial

normal
aspecliaxl

mormal
especlal

narinal
especlal

cambio de mirs spor horas
por Clernto de alre extarnc
filtado

termostato
regul ador Je humedad
espacial



Iluminaciéon « lamparas

« lamparas por cectores
: . variable
. frecusncia controlada
« i1hncardessnte
« fluorezarte
. Especial

Acustica . trazmisidyn de sonido
« Feduccidén del ruidoa
« tuldo blanco
- enpeciml

Acabadns « paredes
« plafonss

Eztructura

« Uiotmal
" sEecial

10.- Requerinientos de las especificaciores

Accesithilidad corriente &léctrica
y teléforo

» salidas
« Voltale esfpecial
« Capuacidad de los

requarimientos espaciales
« de emeras=ncla

Eléctricx, electririica vy
de telecomurnicaciores

. taléfaono
» microcomputadora
» microformas
o audiasvisyal
. 1ntercomumlcac1éhn
» Seauridad
. antena
2 otros
Plomeria » abaztecimienta de agua
« tred de desagus
« Inztalacidn
. alcantarillado
« Dhros

La vertzja de la anterior guia s su aplicabilidad &

cualqulier centro de brabajo.
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3.% Trazcenderncia del Sistema de Informacidén.

Lleggmnozs al umbral del siglo K1 con una i1dea nueva de 1o
que son las economias; hemos pasado de economias esenclalmente
de marufacturaz a econcmias de servicios., Los ciludadanos del
munde  deben de prepararse, ViVinos una nueva era totalmente
diferente., El reto de lz ara de la informacidn es formidabkle con
un akzanico de posibilidadez en donde la economia da  la

informacidyy  tendrd wun paprel destacado,

Ern 2] contexto wunivercitaria, dada la crisis de las IES

-végse capitule 1~ , &1 apoyoe v respaldo de uwun Sistems e

Informacidn ac wra PFledra angular bazica para mejorar
sustarncialmente la calidad de la educacidn SUpar 1o, el
Propueszto aaud respaldara Ia formaciodon cle mejoreas

profesionistas, permitird 1ncrementar la produccidér cientifica
y lo gue es pas importante en las dreas del conocimierito
(Cimmzlas naturales vy exactas) que son las que apoyah v
desarrollan la infrasstructuwra tecrholdgica vy cientifica de un

Fais.
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OBSERVACIONES GENERALES.

La pressnte es una propogiclon para el disefo de sistemas de
informacidn corr la tecrologia 9ue permitird&  incrementar v
mejorar la particiFacidn e [ ettudiantes, docentes =
inveshigadoras con  un recurso  1nformataice que apuntale e
ncramante la calidad y productividad de las instituciones

académicas vy de 1rveztigacidrn nacichalas.

£l dizefio de sictemas de informacidn estd basado e doz

otEarvaciones fundanentalas:

1.~ Fl uso eficaz de la tacrnologia de la informacidn s= hata
cada vezr miés esenclal para el éxi1to = large plazo Che
practicamnente todas las ot ganizaciones, antre ellas la
Institucigones de Educacidn Supetrior.

Z.- La puesta egn operacidn de un si1stema de r1rformacidn
eficaz dep=zrde fundamentalmente de una corientacién nformada de

Frarte de los directivos supsriores.

No ez facil para muchaz 1E5 desarrollar este Fapel
orisntador. El e&xito exige gue =] director participe activamenla
en &l procesc de implantacidn. Loz compromisos que implica vy los
profundos cambioz que un si1stemsx de 1informacidn realmente eficaz
va & aportar, hacen impogible que la direccidn permansezca al

maraen del dizefo. Dicha inglantacidn trae consigo repercucisnes
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e INnvErsicn Y sobre todo de FRCUrSOS bramancs. Su
astablecimianto requiere una participacidn  continuada del
ysuario vy una voluntad de asumir ciertos riesgos y dae hacer
inverslonses sustarnciales a large plazo. 6410 la direccirdn de
alto nivel puede aportar el empefo v la vislidn conpartida comun
recesarios para &lcanzar &l éxi1toes; dado aue los Cornocimientos

Jue se reaulieran no estan dados.

For otro lade, la uwtilizacidn de CD-ROM, discos borrables de
una gran capacidad, =xsi Zomo &l aprovechamiento de siztemas
nualtaimaedia & Interactivos, perimtira que el zistema de
informacidn 1ncramente su flexibilidad dia a dia, fTurtaleciendo
las aplicacionas de los usuarios y la intercanectividad sntre
los distintos ambierntez de cémputo v lograran en un corto plazo

hacer del mundo de la informdtica w lugsy copun para todos,

El «considerar la posibilidad de accesar a las bazes de Jdatos
abre unh  abanico de fFosibilidades que  van  desde incluir  en
Conaresos la participacidrn de conferencias via zatélita,
1mvestigacidn par grpos de trabajo cuyos participantes esstén
dizrersos gengriaficamente, comunicacidn electrdnica con colegas,
avances de proyactos de investigacidn, etc. Y ademas

aexpactativas genheradas por la creatividad del sar humanao.

Firnalmernte deseamos purntualizar que la metodologia de lo=

szi1stemaz de infarmacidn esta poco desarrollada en nuestro pais

debido a su reclente instrumentacidn,. razdn por la cual astx

73



nvestigacldn  podréd  repercutlr en la generacién de modelos  ©

metadaloaias altermantas.

74



GLOSARIO

ALMACENAMIENTO DE ACCESO ALEATORIOC (RAM):e Drspositive de
almzxcenamiento gue tiene la propiledad de gque el ti1empo necasat ro
rara lograr acceso (lear o escribar) a wn date seleccionado
alesatoriamente nrno depande de la localizacidnm del datd a que sa

efectud el acceso mas recirente.

ALMACENAMIENTO FIJO {(ROM) 3 Método de almacenamiento da
informaciérn en memoria solo de lectura(ROM), ut:i:lizado zdla ern

las aplicacionas de recuperacidn de infarmacidn.

ANGLOGICA (SERAL): SefRal eléctrica corntinua que rapresemta  una

condicidn tal como la temperatura.

EANCO DE DATOS: Depdsite o coleccidn de muchos datos: por
sjemple la informacién del acervo de una biblioteca ¢ centro  de

informacidén. Sindmine de base de datos.

BASE DE DATOS: Se usa para raferirze gerwmralmente a un registro
lagible para computadora de registros bibliograficos, pero puede
ser usado mas especificamente para refer:irse a urna celeccidn de
datos estructurados v admaimistrados por un paquete de zoftware
conocido como sistema admainistrador de la base de datoeg y usado

para varilas aplicacionses del programa.

BASE LE DATDS BIBLIOGRAFICA: Coleccidn de registros

bibliogrAaAfTicos en formate legible para computadora.

BATCH (PROCESAMIENTO): Ejecucidn de programas (conjuntos de
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ingtrucciones) una a la vez, de modo Jue el primer programa  se

corre hasta corncluirle antesz de que el ssgundo pueda amnpeIay .

BALID: Numerpo de bits(unes y cerosg binarios) o elenentoz, dato
transmitidazs por sSegundo a bravées de un conductor. La medicidn
de la velocidad de transmision de datos de una computadora a los
dispositivos perifaricos o & una terminal remota & través de

linzas telafdiricas.

BIT: €= wna contraccidn de "binary digaits' y es la unmidad mas

pequefa de 1nformacidrn en &1 procesamiento de datos.

BFI: Abreviatura de bits por pulgada.

BR5S: El =zistema Bibliographic Retrieval Services (BRS , es un
sarvicigo de bisqueda de informacidn enn linea, sSU mejor sServicio
lo proveée en el acceso a bazes de datos biblicograficas y  de

texho conplaete principalnenta en el ambato cientifico Y

tecnoldgica.

BUUFFER: [izpositivo de almacenamiento de comptadora {(memoria)

eneleado para compaensar una difsrencia an la razdn de flujo de
infornacién en distintos dispositivos. Por alemplo, 1a
computadora e capaz de &nviar datoE & uha 1mpresora a una

valocidad muche mayor de la que posee la 1mpresora para
imeramir. Si1 la informacidn se alnhacena en &1 buffer y &
alimerta la impraszora a su propla valocidad, el procesador esta
libre para contifuar otras funciones. También sirve para

retrazar el tiempo de informacidn de wun dispozitivo & otro.
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BYTE: Grupo de B bnts , Es la unidad de informacidny usada para
reprasentar un caracter; tambi1én denominada Fralabra )

computador s

CAaMF: Loz datoz de computadora se organizan en archivos
(archivoz da empleadosi, registros (ampleados andividuales) v
campos {(datos ssgpeci{ficos acercm dée wun empleado). bLn campo
especifica siempre se utiliza para registrar al misma Lipo de

informacidan.

CANAL TE  TELECOMUNICACIONES: Medio de comunicacidn esntre  un

sitio y octro por alagun medic elactromagngtico.

CARACTER: Cualguier letra, numero, simbola o signo de puntuacl s
Qg pusda Amprimlrse, Log caracteres se whilizan para Comunicar

informacidn.

CAV véase: velocidad linear constantea

Ch~-ROM véxzsa: disco compacto

CLV véaze: velocidad angular constante

COM: (Computer oubtput on microfilm) sbreviatura Jde salida de loz

productos de computadora ya sea en microfilm o micraficha.

COMPILADOR: Programa «ue verifica la estructurz y sintaxies dal
langua ia de programaciéry y btraduce da ecte lenguale

&Kl cédigo de miéguina de la compubadors.

COMPUTADORA? Macaniesmo capar de manmipular datos,
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CPUy Iidad de procesa central v es 2l ruclec de cualquier
compidtadora,. &1 controla v coordina las actividades de los otras
unidades v eJacuta los procesos lédgicos vy aritmébticos que se

aFrlicarn a los datos.

CURSOR:  Imdicador de posicidn. Por 1o general es un cuadrado,

rectéraulo o guidn trillante que cintila o neo.
DATO: Informacidn que ha =si1do procesada por wna computadora.

LEDICADRO: Términa enpleado para describir wuna preza del equips

e cémputs para una aplicacidn eszpeci fica,

DIALOGer Sistema de recuperacidn de la informacidn en  lines,
cubre ura aran variedad de dreas del vonocimiento: Ciendcila,

techologim, Megocios, ClenclsaE sucliales, 2tc,

PIGITAL (SEfRAL): Sefal dizcreta, no continua.

DISCO COMFACTO (CP-ROM): Disca daigital de 4.5% pulgadas de

diametrao v con cardcidad de almacenamiento de 550 Mb.

BISCO DURO: Medio de almacenamiento masivo &n di1sco que utiliza
i dizco de material rigido sabre 21 cual estid depositads ]

medio mnagnético que almacena los datos,

DISCO FLEXIBLE: Placza circular plana con una superficile
magrdtica. en la cual puede almacenarse datozs mediante 1a

magrehbizacidn selschtiva de puntos scbra la superficis.

GATEWAY: Facilidad tecreldgica que permite a wn sistema de

computa accesarse a sistemas computacionasles remotos.
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GIGABYTE (GE)s M1l maillormes de bytes,

HARDWARE: Compotientes Tisiceos: procecadores, impresoras, discos,

terminalas, etc, de un sistema computacional.

HERTZ (H2): Unidad de frecuencia,. 19ual a 1 <icle por zegundo,

HOSTAL: Sistema computacional que permite @l procezamiento de
datme y que puedes accesarse a otros via un rodo o tarjeta de

comunicaclion de red.

IMFRESURA LASER: La gque utiliza un laser para crear caracteres
impresos sobre el pagpel; en forma eelectrostatica. Teonologia
moderna que proporciona impresidn de letra de calidad, rédpida v

oFeracidn s1n ruldo.

INTERFASE: Hardware qus conecta las computadoraz y dispositivos

Freriféricos,

JUKEBOX?2 Accasorio wultilactor de CD-ROM,

LAN (LOCAL AREA KNETWORK): Un tipo edpecial de redes de

compluitadora que nio exceden e distancia gde instalacion de equapo

1os & km.

LECTOR DE DISCD COMPACTO: Peraiférico para la lectura de discos

compsctozs.

MEGABYTE (MB}: Un milldén de bytes.

MHZ: Abreviatura de megahertz; un millén de hertz (MHz) .

MODEM  (MOGULADOR/DEMODULADOR) : Dispositivo que tranzfarma una
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zafal digital de computadora enm una forma analdgica adecuada

para transmitirse & travézs de lirieazs telafdriicas comunas.

MONITOR MONOCROMATICO: Aparate que produce wn séleo caolor

OCLE  (Onlaire Computer Library LCenter): Base de datos qus
conbiena  logs  registros  de cerca de 300 instituciones de los

Eztadaoz Unidos, entre ellas la Biblioteca del Conareso.

ONLIME: Acceesn directo a bravés de uma terminal al CRPU de wuna

computadora permitiendo el proceso interactivo deée datos.

ORBIT: Sistama de recuperacidn de informacidon biblicar&fics en

linex.

FERIFERICOS: accesorios Ouée operan bajo el control de la

computadotrta para la entrada y salida de datos.

FROCESAMIENTO DE DATOS: Cualgquier oparacidnm o combinacidn de
orperaciones sobre datos de acuerdo con un conjunto aspecifico o

1mmplicito de reglas.

RAM véaze: Almnacenamiento cde acceso aleatoric.

REGISTRO: Grupo de slemerntos, dato: ¢ Codigos adyacentez que =3

manipdlan caomo  ura unadad.

ROM véase: Almacenamienta filjo.

FRM: Atreviatura de revoluciones par miriuto.

FRODUCTORES DE BASES DE DATOS: Organizaciones tales coma,

National Library of Medicine, Library of Congress, Institute
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for Scientific Information, etc,

SERVICIC DE BUSGUEDA EN LINER:z Organizacidn Que proporciona
fari1lidades para la busqueda er linea de bibliografia v de bases

de datos de tarminalss remcotas.

SINCRONICO/ASINCRONICO: Se refilers al tiempo enplescdo pars la
tramsmisidh de daktoz entre una terminal y wna computadora
lMostal. La transmisidhn sincrédrica involucra el contes v &l
Ligmpa de lgs carachtetes, 81n embargu, la transmisldn

asincrdnica ne itnhvolucra conteo n1 Liempo.

SISTEMAS INTEGRALES BIBLIOTECARIOS: Son sistemas 2 los cuxles
los procesce bibligtecerlics adauisicidn, catalogaclion, etc esztgn

intearrelacionados en la generacildén vy mana)s de datos.

SISTEMA OFERATIVO: Conjunto de programas y rutinas que guila una
computadora e ] cumplimiento de sus tareas, auxilianm a los
programaz (v a 198 programadores) con funciones de apoyc =

incramaentan la utilidad del hardware.

SOFTWARE: Térmirm utilizado para describtar todos los programas
que sort necesarios fara gue el siztema computacional efactué lousz
ProcCesos reEcCasarics, tncluye los programas de= MSUar 10,

zomEl ladorezs sistemas operatives ¥ raquetes.

TECNDLORIA OQFTICA: Técnica de capturar infaormacidém en forma
alectrénica por medlio de un rayo de luz microscépicos sobhre wuna

ziperficie fotosensitiva.

TELECOMUNICACIONES: Cienvcia de la comunicacidrn por madios
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eléctricos, electrdmicos o magneticos. Se refigre en partaicular
& la transmiz=i&n de sefiales a través de largas distancias
mediante dicspogitivoz como lineas telefdricas y Ltransmisidn via

satdlite ¥y de microondas.

TERMINAL: Digpositivo (gue pude ser la computadora } wzado para

ertrada v salida de datos de una computadors.

TPI: Abreviatura de pistas por pulgada: mide la densidad del

reaistra de los datoz en 2l disco,

VELCHCIDAD ANGULAR  CONSTANTE (CAVY:  Técriica gue permlite la
sxpanz1én de los datoz mas alsjados del centro del disce, dando
como  resultade pocos  datos en la superficie del disco: sin
enbargs, eaegta téchica permite una mas facil localizacidérn en el

d1zco porque o es secushcial.

VELOCIDAD LINEAL CONSTANTE (CVL): Técnica cue parmite un uso més
eficignte de la superficie del disco gorque comprime los datos,
la desvertajas de esta téonica #s que &3 secuarcial y 1x

localizacidon de los datos en el disco es lenta.

VIDEG-DISCO: Sorn platos de plédstico rigido de forma zemajante a
un disco forwgrafico de larga duracidn. Log videodizcos plueds

almacenar hazta dos gigabytes ror lado.
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