I. DESCRIPCION DE SERVICIOS DE INFORMACION DE COMERCIO
EXTERIOR EN EL ESTADO DE NUEVO LEON

A. Servicios de Informacidn.
1. E1 valor de la informacion

“ILa contribucién de la informacion al bienestar
nacional ya no puede ser puesta en duda, pero la
cuantificacion de esa es extremadamente dificil...Es
igualmente dificil definir el nivel optimo de los recursos
que deberian ser destinados a la informacion tanto a nivel
local y de la empresa, como del pais.”(1).

*El fortalecimiente de los sistemas nacionales de
informacién disponible para el usuario final, tanto de
fuentes extranjeras como nacionales...qua sirven 1los
intereses de empresarios medianos y pequerios, han demostrado
ya su eficacia...desde 1960 a 1970."(2).

2. La informacién y sus usuarios

Pauline Atherton describe *la aplicacién de una
politica de comunicacién que consiste en sensibilizar al
publico sobre la informacion, su valor, sus fuentes, su
disponibilidad y su adquisicion®. (3).

Asl mismo *"Los habitos...del 1individuo que necesita
informacién, la importancia que le de al hecho de obtenerla,
los medios de que dispone para buscarla el conocimiento
acerca de estos medios...Estos factores, pueden afectar el
comportamiento de busqueda de informacién.®(4).

Existen "usuarios que buscan informacién activamente,
consagrando esfuerzos y recursos para procurar informacién
apropiada, estos son los mas progresistas en la actividad
econémica."” (5).

(1). Pauline Atherton. Manual para Sistemas y Servicios
de Informacién.p.12

(2). Ibidem Manual para Sisitemas y Servicios de
Informacién.p.12-13

(3). Ibidem. Manual para Sistemas y Serviciogs de

Informacion.p.9

(4). Ibidem. Manual para Sistemas y Serviciog de
Informacidn.p.9

(5). Ibldem. Manual para Sistemas y Servicios de
Informacidén.p.9




3. Informacién y Progreso

Nos dice Atherton que "el importante papel de la
informacién...depende del <conocimiento que va siendo
producido, adquirido, promovido y aplicado...a los servicios
de informacion que constituyen una parte integrante de este
pbroceso.”(6).

Agrega también que "Las Bibliotecas, Centros de
Documentacidn, y los agentes de enlace de la informacidn son
servicios esenciales si han de progresar los planes de
desarrollo econdémico.”(7).

Por lo tanto es primordial que el conocimiento y 1la
informacién *sean accesibles a toda clase de ejecutivos,
empresarios que la requieran”(8). Por gque contribuyen al
desarrollo econémico de un pais.

Atherton menciona que®Los planes de desarrollo de un
pais...incluyen...tres areas prioritarias:

a). Técnicas, administracién y economia industriales.
b). Recursos naturales.
¢). Ciencia e ingenieria.¥(9).

Pero la mas relacionada a este trabajo es la primera ya
que engloba todo este tema.

*Es tipica la pequena empresa que, en muchos casos,
puede producir una amplia variedad de productos...son pocas
las que poseen serviclios propios de informacién o al menos
un dirigente tecnicamente calificado.*(10).

Los tipos de informacion que se necesitan no estén
limitados a la produccién, sino que cubren todos los
aspectos de la actividad industrial.

(6). Ibidem. Manual para Sistemas Servicios de
Informacién. p.1

(7). Ibidem._ Manual para Sistemas y Servicios de
Informacidn.p.1

(8)., Ibidem. Manul para Sistemas y Serviclos de
Informacidn.p.1

(9). Ibidem. Manual para Sistemas ervicios de
Informacidn.p.3

(10). Ibidem. Manual para Sistemas y Servicios de
Informacion.p.3



Brevemente Atherton nos describe los principales tipos
de informacion:

"a). Identificacién del producto, determinacién de la
posibilidad econdémica y técnica,...capacidad potencial para
el uso de recursos locales.

b). Mercados y comercializacién, en el pais y en el
exterior; datos sobre el mercado actual ...productos
competitivos, clientes, distribuidores...embalaje V4
rotulado: para mercados de exportacién, requisitos de
embarque, de aduana y legales.

¢). Técnicas de producciodn...procedimientos de control
de calidad.

d). Equipo y materiales, proveedores, etc.

e). Sistemas de normalizacién, estandares adoptados por
paises industrializados y por otros menos desarrollados.

). Administracion y direccion...métodos de
organizacidén de empresas industriales, etc.

g). Informacion sobre los procesos de industrializacidén
necesarios econémicos y técnicos.

En general son pocos los servicios de informacidn
desarrollados para atenderlas...refleja una falta de
apreciacion del vinculo esencial entre el proceso industrial
y la informacidn®.(11).

B. Descripcién General de Bibliotecas Especlalizadas y
Centros de Informacion.

1. Bibliotecas Especializadas

Son definidas por *"la UNESCO, como aquellas
bibliotecas que dependen de una asociacién, servicio
oficial, parlamento, centro de linvestigacidn (excluidos los
centros universitarios), sociedad erudita, asociacioén
profesional, museo empresa comercial o industrial, camara
de comercio, etc., o cualquier otro organismo, y cuyos
acervos pertenezcan en su mayor parte a una disciplina o una
rama particular *(12).

También se puede definir como la 1institucion que da
acceso a diversas categorias de fuentes, sumamente
especializados y exhaustivas, sobre una reducida é&rea del
saber.

Por lo general su coleccién esta compuesta por libros,
revistas, informes, folletos, publicaciones gubernamentales
y varios otros grupos o categorias de materiales.

(11). Ibidem. Manual para Sistemas y Servicios de
Informacion.p.4=5

(12). *Bibliotecas Especializadas®. En: Memorias XVII
Jornadas Mexicanas de Biblioteconomia de AMBAC, Puebla,
Pue., 28 de abril al 2 de mayo de 1986.p.423



Nos dice Maria Esther Jasso que las bilbliotecas
especializadas tienen *diversas denominaciones como
Bibliotecas, Centros de Informacion © Centros de
Documentacién y Servicios Bibliotecarios.”(13).

Este tipo de Bibliotecas especiales llegan a tener
importancia *a partir de la primera Guerra Mundilal y se
arfianzan y florecen después de la segunda cuentan con gran
numero de usuarios selectos a quienes prestan servicios.

Reclentementae, en México, las Bibliotecas
Especializadas empiezan a florecer y han surgido varias
agrupaciones especializadas... como ABIGMAC, ANBAGRO o
BIBAC.*(14).

a). Caracteristicas

Algunos de 1los aspectos de mayor importancia que menciona
Litton Gaston sobre el funcionamiento de bibliotecas
especlalizadas y que en general las caracterizan son:

"i. Ubicacion: se caracterizan por el tipo de instalaciones.
Por ejemplo en bancos, compariias de sequros, editoriales,
museos, hospitales, entidades de beneficiencia, compaiiias
petroleras, socliedades, instituciones profesionales y en
otras entidades de la mds variada indole.

ii. Especializacion: Dedicadas a temas especializados, los
organismos de 1las cuales forman parte las bibliotecas
especializadas tienen metas especificas y esto se refleja en
la orientacion de 1las respectivas bibliotecas, que se
restrigen a un solo asunto o materia bien definida,
concentran su atencién en un grupo de temas que se
relacionan intimamente entres si.

iii. Usuarios: formas de utilizar l1la informacién. Qulenes
acuden a ellas son usuarios con necesidades de informacidn
muy especifica o bien son miembros o empleados de las
entidades que auspician y sostienen las respectivas
colecciones y bajo cuyo amparo y proteccién funcionan dichas
bibliotecas.

iv. Tamafio: la mayoria de las bibliotecas de companias,
asoclaciones y sociedades funcionan con un numero limitado
de personal. Algunas ocupan un espacio pequefio ya que
cuentan con colecciones especializadas.

v. Funcidn: su objetivo es suministrar informacidén para
fines inmediatos y utilitarios.”(15).

(13) .Ibidem.p. 425
(14) .Ibidem.p. 424

(15). Litton, Gaston. La biblioteca especializada.p.16-
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b). Adquisicion y Seleccion:

Charlotte G. Owens, nos dice que "Existen ...
principios que todas las bibliotecas siguen més o© menos en
relacion con sus adqusiciones. Los detalles de la forma en
que se efectuan dichas adquisiciones, varian de biblioteca a
biblioteca, porque la politica de adquisicién depende de la
organizacién de la biblioteca, de las reglas y restricciones
de la oficina compradora, y de los procedimientos generales
de dicha organizacién. Es importante conocer la manera en
que el departamento de adquisiciones esta relacionado con
los demas departamentos de una biblioteca, para su
funcionamiento eficaz.*(16).

También menciona que por lo general, se cree que las
bibliotecas solamente adquieren libros y peridédicos. Sin
embargo, las bibliotecas especializadas, en particular,
deben manejar materiales que adoptan variadas formas:
libros, periodicos, publicaciones del gobierno estatal y
federal, mapas, traducciones, informes tecnicos, patentes,
panfletos y peliculas."(17).

Algunos criterios que nos describe Charlotte G. Owens
son que”los bibliotecarios tratan de seleccionar
cuidadosamente y con buen juicio. El criterio que deben
demostrar se divide en dos fases: 1) Campos de interés de la
clientela de la biblioteca, y 2) nivel intelectual de dicha
clientela.®(18).

Estos criterios se deben aplicar en una biblioteca
publica, escolar o especializada. Aunque nos hace saber que
en una biblioteca especializada, "es necesario saber cuiles
son los campos de investigacion que predominan, productos
nuevos que estan saliendo, o qué revelan 1las ultimas
encuestas mercadotécnicas.®(19).

*Puede llevarse a cabo por medio de consulta de
catélogos, directorios, bibliografias, listas de adgquisicion
de bibliotecas a fines, de publicaciones que contengan
indices o resumenes, de resefias incluidas en publicaciones
periodicas, referencias hechas en articulos de periddicos y
también por sugerencias o solicitud de especialistas del
drea de la misma institucién®. (20).

(16). Charlotte G. Owens. *"Adquisicién del material
para bibliotecas". Técnicas del Bibliotecario. p.32=33

(17). Ibidem.p.33

(18). Ibidem.p.33

(19). Ibidem.p.33-34 !

(20). *Bibliotecas Especializadas®. En: Memorias XVII
Jornadas Mexicanas de Biblioteconomia de AMBAC, Puebla,
Pue., 28 de abril al 2 de mayo de 1986.p.427



¢). Servicios

Los sgervicios de informacién de bibliotecas
especializadas son muy varilados y su nivel de sofisticacion
difiere segun las necesidades de cada usuario y de la
institucién en general.

a).Coleccién de fuentes autorizadas y actualizadas de
informacién relevante para los intereses principales de la
firma auspiciadora, labor que requiere un conocimiento
exhaustivo de dichas fuentes.

b) .Referencia o consulta responde preguntas diversas de
cardcter clentifico y atiende pedidos de datos sencillos,
responde preguntas que los usuarios formulan por telefono y
ayuda a los lectores que acuden personalmente a la sala de
lectura.

¢).Difusién de informacién; distribuye resumenes, boletines
e linformes y prepara pequefias bibliografias para 1los
usuarios que los solicitan.

d) .Enlace; facilita la intercomunicacién con  otras
instituciones similares. Su primer paso es locallizar la
publicacion deseada y luego negociar el préstamo o una
fotocopia de la misma.

2.Centros de informacién
a). Definiciones

El Centro de Informacion es definido por el maestro
Ario Garza Mercado y Pauline Atherton, como *"el que concede
prioridad a las tareas de seleccionar, organizar, comparar,
valorar, sintetizar, editar y proporcionar informacién en
lugar de documentos”,. (21).

En este contexto puede considerarse que un Centro de
Informacion es aquel que posee material o informacion
espacializada enfocada al comercio exterior.

b) . Antecedentes

Ario Garza Mercado nos dice que el Centro de
Informacién "esta asociado, mias que cualquier otro sistema,
al crecimiento de la industria de la computacion electronica
que durante la guerra de 1939 a 1945, demostro su capacidad
para procesar grandes cantidades de datos, con gran rapidez,
por medio de operaciones logicas y matematicas.®(22).

(21). Ario Garza Mercado. Manual de técnicas de
investigacién para estudiantes de ciencias socjalesg.p.80

(22). Ibidem. p.81




En el sector piblico de nuestro pais. como en el Brasil
a los centros de informacién los han designado centros de
informacion a partir de los setentas.

Algunos trabajan con referencias bibllograficas otros
con datos estadisticos. En ocaciones ofrecen, servicios de
informacién administrativa, cientifica o técnica, similar al
de consulta y asesoria que ofrecen los despachos
profesionales.

En México, este tipo de Centro de Informacidn estéd
representado por el Servicio de Informacioén Técnica para la
Industria(INFOTEC).

Desde que fue creado INFOTEC es pionero como Centro de
Informacion, ya que ha contribuido al desarrollo econémico y
social de nuestro pais, promoviendo el uso del conocimiento
para la produccién de los bienes y servicios. Su principal
funcién es 1a de actuar como intermediario entre las
necesidades de la industria, y la informacioén.

Los usuarios que atiende no son solamente del sector
industrial sino también organismos del sector piublico, y
entidades académicas de investigacién y desarrollo, cuando
tienen vinculos con el desarrollo industrial.

Con respecto a México comenta la Lic. Guadalupe Carrion
Rodriguez en*las empresas pequefias y medianas, todavia no
existe un pleno convencimiento de la utilidad y valor de la
informacion necesaria, en forma inmediata y directa para la
propia empresa y, en forma indirecta, para el desarrollo
econémico industrial del pais."(23).

Ya que "el industrial no tiene...tiempo...para 1la
lectura de documentos extensos...Se interesa por el dato, la
informacion precisa que resuelva el asunto que le preocupa,
de lo cual se deriva su necesidad de...informacién altamente
digerida y concreta.”(24).

"No toda la informacion que el industrial solicita
proviene de editoriales comerciales...sino también de
documentos que caen en lo gque conocemos como la literatura
gris como lo son: informes de indole técnica, de tiraje muy
limitado y de circulacion restringida.®(25).

(23). Guadalupe Carrién Rodriguez. ®"Reflexiones sobre
los servicios de informacion para la industria en México"
En: IV Seminario de ABIESI, S.L.P., 14 al 16 de Noviembre de
1985.p.209

(24). Ibidem.p.210

(25). Ibidem.p.210



Por esta razén existe la necesidad de establecer
vinculos de comunicacién interistitucional o empresarial en
la region, en el pais y en el extranjero.

Por otra parte las industrias también requieren de
informacién generada por la propia empresa, ya sea de
cardcter econdmico o [filnanciero, resultado de las
actividades de sus diversos departamentos o plantas.

Por eso el especialista de informacidén que proporcione
estos servicios debe tener un buen conocimiento de la
variedad de fuentes a las que deberdg acudir ya sea internas
o externas para poder ofrecer un excelente servicio.

C.Funciones de los Servicios de Informacidn.
Los aspectos de mayor importancia que menciona Pauline

Atherton sobre las funciones de los centros de informacién,y
su entorno son:

1. Marco de Referencia

*a).Los productores y  usuarios de la informacién
generalmente estdan alejados unos de otros.

b) .Acumulacion de informacion en grandes cantidades.

c) .Crecimiento acelerado de la informacién.

d).Dispersion de la informacién por su naturaleza
interdisciplinaria

e).Multiplicidad de lenguas.

f) .Gran diversidad de normas y formas de presentacion de las
ideas.

g).Gran diversidad en la calidad y en la confiabilidad.

h).Demoras en la etapa final del suministro de
documentos.”(26).

(26). Pauline Atherton. Manua a sistemas
servicios de informacion.p. 15



2. Caracteristicas

"a)., Servicios de actualizacién permanente, servicios de
extensidn, publicacién y publicidad.

b). Sistemas de indizacidn, clasificacién y de
almacenamiento, servicios de referencia.

c). Revisiones, informes de puesta al dia y de tendencias,
sinteslis, andlisis y evaluacién de la informacién.

d). Técnlcas de indizacién para interrelacionar temas.
Anadlisis de informacion y servicios de consultas.

e). Servicios de traducciones.

f). Seleccién y presentacién o nueva forma de presentacién
de acuerdo a las necesidades de los usuarios.

g). Andlisis y evaluacién de la informacion y los datos.

h). oObtencién de copias de documentos; servicios de
reprografia.*”(27).

3. Actividades

"a). Recopilacién, procesamiento y almacenamiento de
informacion comercial.

b). Difusién de informacién de interes general para los
sectores publicos y privados mediante publicaciones o
circulares.

c). Respuesta a consultas de alcance limitado, un ejemplo es
sobre reglamentaciones de Jimportaciones o exportaciones,
canales comerciales, precios, etc.,”(28).

(27) . Ibidem.p.15

(28). CCI UNCTAD-GATT. Funcionamiento de un servicio de

e
informacion comercial: manual para los paises en
desarrollo.p.4.
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4. Limitaciones
“a).Dificultad para mantenerse al corriente de 1las
informaciones que se producen

b) .Superabundancia, necesidad de seleccién.

c) .Imposibilidad de obtener rapidamente informacién sobre un
tema especifico.

d) .Posibilidad de especializarse sélc en un tema limitado.
e) .Estar familiarizado solamente con una o pocas lenguas.

f).Solamente algunas normas y patrones son convenientes para
clertos usuarios.

g).Dificultades e insuficiencia del tiempo disponible para
evaluar y seleccionar.

h).Dificultad en la obtencién de ejemplares de 1los
documentos necesarios.”(29).

D. Definicién de los Requerimientos de Servicios de
Informacion Comercial.

Los requerimientos de informacién comercial cubren
&reas sobre los tipos de informacion y la utilidad de 1los
servicios que deben proporcionar

Los linemientos de 1los servicios de informacion
comercial de los diversos paises difieren en sus detalles
porque cambian las circustancias especificas de cada uno,
pero en su concepcion mas amplia, el mandato sera similar:
proporcionar aquella informacién que ayuda al pais a
incrementar su comercio exterior, particularmente sus
exportaciones.

1. Aspectos basicos de un centro de informacion en
comercio exterior.

En la formacion de un Centro de Informacion sobre
Comerclio Exterior se debe tener en cuenta, la calidad del
material, Esta calidad dependeré de lo detallado o completa
que sea, de los temas a que se refiera, de su exactitud y de
su actualizacion.

Un buen serviclo de informacién de comercio exterior
sabe dénde obtener informacion sobre cualquier tema que
requiera.

(29). Pauline Atherton. an r ste
servicios de informacidn.p. 15
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Una coleccién de fuentes bésicas de referencia puede
ser muy uUtil para ubicar la informacién solicitada.

Ya que la respuesta a algunas sollicitudes de
informacién ocupa mucho tiempo, para evitar una duplicacidn
de este trabajo, el centro de informacién podra formar un
fichero de las fuentes externas que las hayan solucionado.

En las tarjetas se pondréd una breve indicacién de la
informacioén buscada , el nombre y direccion de la fuente que
la suministréo y la fecha en que se haya hecho la consulta.

2. Mandato

El mandato de un servicio de informacion comercial
desemperfia un papel Importante en el establecimiento de
prioridades. Ya que la informacion que recopila esta en
funcion de las necesidades de exportacion e importacién de
su pais.

3. Establecimiento de prioridades

Las prioridades de un servicio de informacién
comercial deben formularse en funcion del mercado,
sefialando 1los productos, en especial de aquéllos de
importancia clave o que tienen ¢ podrian tener mercados en
varios paises.

El Centro de Comercio Internacional UNCTAD-GATT
menciona "tres consideraciones para establecer prioridades:

a). Sobre los temas considerados de primera prioridad,
se recopila la mayor cantidad posible de informacidn, de
forma que el material abarcado sea tan detallado y
actualizado como se estime necesario de productos, nmercados
u otros aspectos.

b). Se identifican las fuentes de informacidén mis
importantes, se procesan y se difunde la informacidén sobre
acontecimientos y tendencias principales, asi como si
existen posibilidades de exportaciéon Iinmediatas(como una
solicitud de importador o un anuncio de concurso o
licitacion). Las estadisticas comerciales y de otra clase a
esos temas se recopilan anualmente.

c). Se asigna una categoria aun inferior a aquellas
materias en que la necesidad de informacion es solo de
caracter ocasional. " (30).

(30). CCI UNCTAD-GATT. Funcionamiento de un servicio de
informpacion comerclal: manual para Jos pajses en
desarrollo.p.9-10
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Para establecer las priloridades, se consideran los
siguientes factores:

a). Estructura actual de las exportaciones:

Identificacién de los productores m#és importantes del
pais, habida cuenta del volumen de las exportaciones y de
los mercados principales.

b). Potencial de exportacién y planes de inversion:

Uno de 1los objetivos consiste en diversificar las
exportaciones en funcidén de los productos y los mercados. En
este contexto, se puede originar necesidades de informacidn
como los siguientes:

i1). Localizar en los mercados internacionales demandas
de productos que ya se producen para el mercado interno y
elaborar un programa para comerclalizarlos.

il). Informacién para locallizar demandas de productos
en el extranjero, normas para adaptar productos nacionales o
demandas de otros paises, locallzacion de proveedores de los
insumos necesarios y estudios de capacidad industrial y
agricola para la elaboracion de planes de comercializacion.

4. Cobertura:

La informacién que reune un servicio de
informacién puede ser utilizada como ayuda en la
determinacién de politicas <comerciales y a  nivel
internacional para la planificacion del desarrollo y el
analisis econémico.

Su finalidad es informar a las empresas y a organismos
de promocién comercial los siguientes puntos:

a). Los productos que tienen las mejores perspectivas
en el extranjero.

b). El1 potencial de ventas, las condiciones y 1los
requisitos de los distintos mercados extranjeros.

¢). A quién vender y ¢cémo conseguirlo.

d). Las condiciones financleras, econdémicas, politicas,
legales, nacionales o internacionales, gque deben tenerse en
cuenta al planificar y 1llevar a cabo operaciones de
exportacion.

Los temas necesarios de la informacién comercial pueden
comprender desde estadisticas comparadas como de
importaciones o exportaciones de diversos paises, las
condiciones de acuerdos de comercio internacional

12



importantes, hasta la informacién detallada o especializada
como precios pagados en una subasta o normas de etiquetado
de los alimentos elaborados en un pais determinado.

Aparte de estos temas, deben tenerse en cuenta otros
tres aspectos cuando se determina el valor de la informacién
para los usuarios del servicio de informacion de comercio
exterior.

1). utilidad comercial

La mayoria de 1los temas enumerados estan relacionados
directamente <con 1la exportacioén, y deben  figurar
evidentemente en toda lista de temas de informacién
comercial.E]l servicio de informacion debe de esforzarse en
obtener principalmente informacion comercial, y en segundo
plano material general, ya sea de economia, politica, social
o de otro tipo.

ii). vigencia

Los factores que influyen en los mercados y las condicilones
comerciales cambian constantemente, lo que significa que un
serviclo de informacidén comercial, al recopilar informacion
debe dar prioridades a la informacion y los acontecimientos
mas recilentes. Aunque clerta cantidad de dinformacion
historica es necesaria para poner de manifiesto las
tendencias y dar perspectivas a la informacion actual, los
exportadores operan principalmente en funcion de la
situacion actual.

iil). Precision

Mientras mis correcta y precisa es la informacién, mayor es
su valor. Un ejemplo: para un exportador de productos en
conserva puede tener mds valor inmediato un breve articulo
informativo sobre el éxito de un nuevo tamafio de envase para
latas de conserva de pulpa de frutas en un mercado
determinado, que el que tendrian las estadisticas de las
importaciones de frutas elaboradas.

5. Planificacidén de las adquisiciones

El Centro de Comercio Internacional UNCTAD-GATT
menciona que para poder llevar a cabo esta planificacién hay
que tener en cuenta "tres componentes bisicos:

a). Identiricacion de claves para encontrar las fuentes
de informacion: bibliografias y guias que permiten...obtener
informacion sobre cualquier tema, incluso aquellos que no
estén previstos.

b). Formacién de un acervo de informaciones basicas:
Obras de referencia, como guias y anuarios, asi como
estadisticas del comercio internacional, aranceles
aduaneros, reglamentos de importacion y ciertas
publicaciones periddicas.

c). Obtencion de fuentes de noticias comerciales y de
productos: documentacion en diversas formas, relativa...a
productos determinados y a su vigencia comercial."(31).

(31). Ibidem. Funcionamiento de un servicio de
informacion comerical: manual para los paises en

desarrollo,p.20
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6. Recursos de informacién de comercio exterior en
el extranjero

*En circunstancias ideales una parte sustancial de la
informacion comercial recibida y difundida por un centro de
informacién proviene de sus representantes comerciales en el
extranjero...ya que tienen acceso a las fuentes directas, es
a menudo el que estian en mejores condiciones de suministrar
la informacién exacta que necesitan los exportadores.”(32).

Para dar un mejor servicio sobre comercio exterior, un
centro de informacién eficaz debe saber donde obtener la
informacion, para dirigirse, correctamente a los
representantes comerciales en el extranjero.

E. Los Serviclos de Informacidn de Comercio Exterior
1.La utilizacion de Informacidn comercial:

La disponibilidad de informacion precisa es
escencial para el éxito de cualquier empresa humana. En el
caso de la informacién sobre comercio exterior, quienes se
encargan de los programas de promocion del comercio de un
pais deben tener contacto directo con los acontecimientos
que se producen en el mundo y que pueden influir en el
comercio.

Las principales funciones de un organismo promotor del
comercio es la de proporcionar informacion segura y
actualizada a:

a). Los departamentos y servicios oficiales que se
ocupan del desarrollo del comercio exterior.

b). Las empresas del sector privado que importa y
exporta.

Esta funcion es escencial para el desarrollo del
comercio exterior de un pais.

Los organismos del Estado necesitan informacién para
poder determinar la direccion en que puede desarrollarse el
comercio exterior del pais, definir 1los objetivos del
comercio y adoptar las normas y medidas que permitan
conseguirlos.

(32). Ibidem. Funcionamiento de un servicio de
nformacion comercial: anual para los paises en

desarrollo.p.18
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El1 sector privado también necesita informacidn sobre
produccién y comercializacién, de las exportaciones a fin de
poder decidir cuidles son los mejores mercados y escoger los
productos y las técnicas de produccion mas eficaces en cada
caso. Tambien requiere informacién para efectuar
importaciones en especial las de productos esenciales, en
las mejores condiciones posibles.

Un organismo de la promocién comercial debe decidir que
clase de informacion necesitan sus usuarios y hasta dodnde
han de llegar sus actividades de investigacién y analisis.
La eleccién variard considerablemente de un pais a otro y
dependera de muchos factores, como:

i.La composicién y las tendencias del comercio exterior
del pais y del comercio mundial.

ii.Los objetivos y prioridades gubernamentales en
materia de comercio exterior, tanto en lo relativo a los
productos como a los mercados.

iii.El1 grado de desarrollo de las empresas e
instituciones del sector exportador del pais.

Las fuentes de informacién que ya existen en un pais,
tanto en el sector publico como en el privado son muy
importantes. En paises desarrollados, determinados
organismos recopilan informacién para promover el comercio
exterior, aun cuando no siempre lo hagan de manera
sistematica.

En el sector publico, los sigquientes organismos cuentan
con informacion util a la organizacion de la promocion
comercial:

i.Banca Publica y Privada

ii.Secretarias y dependencias relacionadas con 1la
comercializacién y produccion, tales como las Secretarias de
Comercio y Fomento Industrial, Secretaria de Agricultura y
Recursos Hidraulicos, Secretaria de Energia, etc.

iii.consejo de promocién de 1las exportaciones por
ejemplo: El Consejo Nacional de Comercio Exterior, etc.

iv.Juntas de comercializacién por ejemplo: BANCOMEXT
representaciones de sectores industriales.

v.Entidades publicas que se ocupan de determinados
grupos de productos ejemplo: PROEXPORT en colaboracion con
representantes de maquiladoras.
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2. Investigacién de mercados

Los investigadores de mercados estudian el
comportamiento de la oferta y de la demanda de mercados en
paises, regiones o continentes determinados, analizando las
condiciones, econémicas y comerciales. Dan una atencidn
especial a las politicas y relaciones comerciales
internacionales, que 1nfluyen en los objetivos de
exportacioén y en las necesidades de importacién de su propio
pais. Se mantienen al corriente de los cambios que
experimentan 1los principales mercados exteriores, 1los
aranceles de aduana, y las demas disposiciones que afectan a
los productos de exportacion de su pais.

Los 1nvestigadores de productos y asesores en
comercializacion de organismos de comercio exterior se
especializan en ramas determinadas de la industria o de la
agricultura que tienen que ver con el comercio exterior del
pais; analizan las tendencias y los acontecimientos
mundiales que influyen en 1los principales productos de
exportacion de su pais y en las importaciones de productos
esenciales. Investigan las oportunidades que ofrecen 1los
mercados extranjeros para la exportacion de productos
tradicionales y no tradicionales, asi como los canales
comerciales que permitan aprovechar esas oportunidades, y
las teécnicas de promocién a utilizar. En cuanto a las
importaciones buscan las fuentes de abastecimiento mas
competitivas y los canales para obtenerlas.

Estos 1investigadores tienen acceso a informacidn
comercial actualizada y se mantienen al corriente del estado
de la produccién y del comercio de diversos sectores de
produccion y de los problemas que deben resolverse a fin de
aumentar las exportaciones del pais.

De lo anterior se desprende que tanto los especialistas
en productos y mercados de una organizacion de promocion
comercial, como una representacioén comercial del pais en el
extranjero estan estrechamente vinculados con tareas
informativas de los organismos para la promocién comercial.

Los archivos que ellos van formando con datos sobre
productos, mercados e investigaciones especiales constituyen
parte integrante del material de informacion que se recopila
y se va registrando en el servicio de informacidén sobre
comercio exterior.

3. Integrantes del ciclo de servicios de promocion
comercial

Todas las secciones de un servicio de informacidn en
comercio exterior forman una red y contribuyen a la
recopilacién, andlisis y difusion de informacién comercial.
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A continuacidn se presenta un marco conceptual de los
servicios de promocién comercial a nivel nacional e
internacional de BANCOMEXT, S.N.C. ilincluyendo servicios de
asesoriamiento sobre comercializacién de exportaciones e
importaciones y de investigacién de mercados. (ver cuadro 1)

Cconsejerias comerciales: Dan apoyo al sector exportador
a través de actividades como:

-.Promocion de alianzas estratégicas e inversiodn
extranjera, analizar mercados internacionales, detectar
demandas, promover oferta exportable y definir estrategias
de comerclializacion.

=.Identificacion y apoyo de oportunidades de
coinversion con socios extranjeros potenciales que
representan ventaja en materia de tecnologia, capacitacién y
/o comercializacion.

-.Informacién de oportunidades de subcontratacién para
sectores con capacidad instalada ocilosa.

=.Difusion de informacién sobre mercados de tecnologia:
Ofertas modalidades de operacion, tendencias, y requisitos,
asi como estindares de calidad internacional.

BANCOMEXT tiene establecidas Consejerias Comerciales en
los principales mercados de oferta y demanda de productos,
cubriendo estratégicamente las siguientes regiones:

-. Norteamérica

-. La Comunidad Europea

-. América Latina y el Caribe
-, Asia y Oceania

Y facilitando de esta manera la entrada de productos
mexicanos a los principales bloques comerciales del mundo.

Secretaria de Relaciones Exteriores: Encargada a través
de las embajadas y consulados establecidos en todo el mundo
de fomentar las relaciones comerciales de México, apoyar el
desarrollo de acuerdos y comvenios comerciales y proteger
los intereses del pais en el mundo.

Camaras: Promueven y fomentan entre sus agremiados la
exportacion de sus productos, mantienen vinculos con Camaras
de otros paises que facilitan el intercambio de
oportunidades comerciales y actian como intermediarios entre
sus agremiados y los organismos gubernamentales de comercio
exterior.
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Banca Comercial: Otorga créditos respaldados por
BANCOMEXT para el (financiamiento de exportaciones e
importaciones de empresas mexicanas que contribuyan al
desarrollo del pais. Los principales bancos que proporcionan
este servicio son:

BANCOMER, BANAMEX, Banca Serfin, CITIBANK, Banco
Internacional, ATLANTICO, FIRA, COMERMEX, SOMEX, Banca
CREMI, BCH, BANPAIS, MERCANTIL Del Norte, MERCANTIL
Probursa, BANRURAL, CONFIA, BANORO, PROMEX, BANCRECER, DEL
CENTRO, OBRERO, ORIENTE, BNCI, BANOBRAS, ETC.

Ejecutivos de Cuenta: Los Ejecutivos de cuenta de
BANCOMEXT son funcionarios de alto nivel , encargados de
atender la promocion integral de sectores especirficos de la
actividad econdmica, proporcionando al exportador e
importador real o potencial, el apoyo necesario para que
inicie o consolide sus exportaciones.

Desarrollan actividades de promocién de 1la oferta
exportable mexicana de bienes y serviclos, asesoria
comercial, técnica, asi como informacién sobre mercados de
apoyo y fomento a las exportaciones.

A fin de realizar lo anterior, los ejecutivos de cuenta
se encuentran especializados en los siguientes sectores:

a). Sector Agropecuario, Industrial y Pesquero.

b). Sector Quimico, Petroquimico y Farmacéutico.

c). Sector Textil, Confeccién, Piel y Calzado.

d). Sector Manufacturas Diversas, Editorial y Papel.
e). Sector Eléctrico.

f). Sector Bienes de Capital, Metalmecdnico y
Automotriz.

g). Sector Muebles, Ferreteria y Materiales de
Construccion.

Direcciones  Regionales Yy Direcciones Estatales
(BANCOMEXT, S.N.C.): Su finalidad es promover, la ampliacion
de unidades de produccion y establecimiento de nuevas
industrias para integrar la oferta exportable.

Dentro de las acciones que realizan las Direcciones
Regionales y Gerenclas Estatales cabe destacar las
siguientes:

a). Fomentar y apoyar la participacién de los
organismos publicos y privados locales en actividades de
comercio exterior.
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b). Identificar y contribuir a la solucién de
obstaculos a las exportaciones.

¢). Propiciar Transacciones Comercliales entre oferentes
y demandantes.

d). Coadyuvar a la racionalizacién de importaciones.

@). Promocionar el abastecimiento de insumos a la
industria maquiladora.

f). Fomentar la creaclién de industrias maquiladoras.
Los Servicios Automatizados

Actualmente gran parte de los servicios de promocién
comercial estan automatizados, para ser mas eficientes la
informacion que se le proporciona al piblico sobre sus
necesidades especificas: Ver cuadro 2.

Licitaciones internacionales: Procedimiento de
adquisiciones cuya base es un concurso internacional, para
que el pais licitante obtenga la oferta mas conveniente a
sus intereses.

La licitacidén internacional retnae caracteristicas
propias que la hacen de gran interés para los exportadores
reales o potenciales, entre estas caracteristicas destacan
principalmente:

i. Compra-venta de grandes volumenes.

il.  participacion de exportadores de distintos
sectores, debido a que una licitacion puede abarcar una gran

variedad de bienes y servicios.
iil. Servicios de Post-Venta.

Las convocatorias de licitaciones se captan a través de
diferentes mercados: Consejerias Comerciales, Embajadas,
Consulados y otras representaciones mexicanas oficlales en
el extranjero.

Directorio de Exportadores: Este directorio elaborado
en version impresa y magnética, proporciona a la comunidad
de comercio exterior un instrumento de apoyo para la
promocion y difusién de sus productos y servicios en el
exterior. El1 Directorio orienta también a las empresas
extranjeras en 1la identificacién de oportunidades de
negocios con empresas nacionales.

Este Directorio proporciona informacion detallada de
cerca de 3,000 empresas mexicanas, incluyendo servicios
conexos, que contribuyen con mas de 85% de las exportaciones
no petroleras.
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La versién impresa del Directorio, que contiene
versiones en espafiol, 1inglés, francés y alemén, esta
organizada en tres indices basicos:

-.0rden alfabético de productos.

-.Clasificacion arancelaria del Sistema Armonizado.

-.Actividad Industrial.

Con base en estos indices, se proporciona un perfil de
la empresa que contiene los siguientes datos:

=.Direccién, telérfono, télex, rax.

-.Ejecutivo responsable de exportaciones.

-.Anlo de fundacién e inicio de operaciones.

-.Numero de empleados.

-.Productos de exportacion e insumos de importaciédn.

-.Paises de destino de exportaciones.

-.Referencias bancarias.

El Directorio incluye, ademds, informacion
complementaria sobre:

-.Asociaciones y Camaras de Industria y Comercio.

-.Bancos Nacionales y Extranjeros.

-.Empresas de Consultoria por especialidad.

-.Agencias Aduanales.

-.Transportistas y Consolidadores de carga.

-.Companias Aseguradoras.

-.Ferias Internacionales.

4. Centros de Informacion en Comercio Exterior ¥y
Usuarios

La finalidad de un Centro de Informacién sobre Comercio
Exterior es proporcionar a los usuarios la informacién que
requieren sobre todos los aspectos que tienen que ver con la
importacién y exportacién de productos entre paises Y
empresas especificas. Los principales usuarios de estos
centros de informacion son los siguientes:

&). Organismos Gubernamentales.
b). Sector Industrial.

¢c). Comerciallzadoras.

d). Sector Publico.

e). Sector Académico.

f). Estudiantes.

g). Otras personas fisicas.

h). Banca Comercial.

La persona a cargo del centro de informacién mantiene
contacto con asesores en comercializacion que 1le pueden
brindar el apoyo necesario para interpretar informacidn
solicitada y proporcionar un servicio optimo.

Por otra parte debe tener la capacidad de identificar
informacién sobre una materia determinada que en algun
momento futuro puede requerir. Si se encuentra entre los
materiales que ya recibe debe 1ir formando gradualmente un
archivo que le permita economizar recursos y optimizar el
servicio.
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II. ORGANISMOS Y OFICINAS SOBRE COMERCIO EXTERIOR EN EL
ESTADO DE NUEVO LEON.

Con el rin de identificar los servicios de informacién
disponibles sobre comercio exterior en la zona metropolitana
de Monterrey, N.L., se realizo una pequeiia encuesta para
ldentificar las principales consultas que reciben y 1las
fuentes que se utilizan para darles respuesta, las
principales bibliotecas y centros de informacion, asi como
otros organismos que proporcionan informacién de comercio
exterior.

La encuesta incluye ademas dos organismos que prestan
estos servicios en México, D.F. que sirven de parametro para
completar un perfil de usuarios y 1las necesidades de
informacién y 1los recursos disponibles para darles
respuesta.

De todos los organismos y bibliotecas encuestadas se

recibio respuesta y se muestran a continuacién los
resultados.

Bibliotecas y organismos que recibieron la encuesta:
—-. AMCHAM of Mexico, A.C. Divisién Noreste, Monterrey,
- L -. Banco Nacional de Comercio Exterior, S.N.C. D.F.
-. Biblioteca Benjamin Franklin.
_ =. Céamara de la Industria de Transformacién de Nuevo
been -. Centro de Informacion de Negocios del ITESM
Monterrey,N.L.

-. Consejo Nacional de Comercio Exterior Monterrey,
- L -. Consulado General Americano. Departamento Comercial,
Monterrey, N.L.

-. Informacién Selectiva, S.A. de C.V. (INFOSEL)

=-. Informacién Tecnolégica y Consultoria (INFOTEC)

-. PROEXPORT: Subsecretaria de Comercio Exterior,
Monterrey, N.L.

-. Secretaria de Comercio y Fomento Industrial SECOFI:
CINTERMEX, Monterrey, N.L.

-. Subsecretaria de Comercio Exterior, Inversion y
Turismo: Gobierno del Estado de Nuevo Leon. Monterrey, N.L.
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-. BANCOMEXT. Monterrey, N.L. Centro de informacion
Direccié Reglonal Noreste

A.- American Chamber of Commerce of México, A.C Divisién
Noreste Monterrey, Nuevo Ledn

1. Objetivos

La American Chamber of Commerce of Mexico, A.C.
fue fundada hace miés de 75 afios, con el propdésito de
fortalecer y promover el comercio y la inversion entre
México y los Estados Unidos.

La American chamber esta afiliada a la United States
Chamber of Commerce, a la Asociacién de Camaras Americanas
de Comercio de América Latina , y es la mids grande de las 47
Cimaras Americanas de Comercio en el mundo.cuenta con 3000
socios corporativos, afiliados a nivel nacional en tres
oficinas regionales 1localizadas en México D.F., Monterrey y
Guadalajara, contribuyen con el 90% de la inversion directa
norteamericana en México y los Estados Unidos.

2. Servicilos

El servicio principal de la biblioteca de la American
Chamber of Commerce of Mexico, A.C. Noreste es la generacion
y distribucién de informacién relevante sobre comercio
internacional, legislacion, ofertas y demandas comerciales.
Asimismo participa activamente en programas de desarrollo
industrial, fomenta las exportaciones, asesora sobre la
importacion de productos norteamericanos y constituye un
centro de informacion para inversionistas y compradores
extranjeros.

Proporciona ademds los siguientes servicios:
a). Fax publico.

b). Traducciones  acreditadas ante la American
Translators Association.

¢). Redaccion de cartas de recomendacién y presentacidn
comercial.

d). Bolsa de trabajo gratuito.
e). Encuestas de sueldos y prestaciones.

f). Tarjetas de socio que otorgan descuentos en
hoteles,

h). Consultas de informacion de comercio exterior.
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3. Consultas més frecuentes y fuentes de informacién
que les dan respuesta.

a). Consultas mas frecuentes

-. Importadores de productos industriales y productos
de consunmo.

-. Exportadores de productos bienes de consumo.

-. Representaciones y distribuciones industriales.
-. Asociaciones en E.U.A.

-. Informacion general.

-. Tarifas Arancelarias de E.U.A.

-. Oficinas de Gobierno en E.U.A.

-. Contactos comerciales en otros paises.

-. Camaras de comercio en E.U.A.

-. Informacién sobre estados especificos de E.U.A.
-. Publicaciones en E.U.A.

-. Informacion corporativa,

-. Economia y tendencia del comercio.

-. Exhibiciones y convenciones.

b). Fuentes de informacidn

—-. Directory of Importers and Exporters, 1991.
-. Thomas Register Manufactures, 1991.

-. Encyclopedia of Associations, 1991.

-. Thomas Grocery, 1991,

-. American Export Register,1992.

-. U.S. Jndustrial Export Directory,1992.

1905 Directory of American Companies Operating jn Mexico,
92.

-. Export Today,1992
-. Worldwide Hardware, 1992
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~. Business America,1992
-. ALR,1992

-, Nation's Busjnesg,1992

-. pPiginas Amarillas de directorios telefdncjos de

E.U. A 1992.
-. Noti-Amcham(oportunidades comerciales),1992.

-. Business Organizations and Agencies pirectory,1992.

-. Where to Find Busjness Information, 1992

-. Harmonized Tariff Schedule of the U.S.3,1991.
-, Seccién azul,directorios telefdnicos,1992.

-. Congressional Handbook,1990.

-. AmCham Mexico Members Membership Directory, 1992
-. Worldwide Chamber of Commerce Directory,1992.
-. Worldwide WTC Directory, 1992

-. Texas Manufacturing Directory, 1991.

-. Ayer Directory of Publications,1991.

-. Corporate Affiliates,1991.

-. Million Dollar Directory, 1990.
-. U.S. Industrial Qutlook,1991.
-. Trade Shows and Exhibit Schedule, 1992

4. Publicaciones de la American Chamber
Commerce of Mexico, A.C.

a). Directorios y Bases de Datos disponibles

AMCHAM Members (Northeastern).
Camaras Americanas de Comercio en el mundo.
Camaras de Comercio en U.S.A.

Compafilas extranjeras con interés en el noreste
México.

of

de
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consejerias Mexicanas en el mundo.
Ecological Institutions in U.S.A.
Embajadas extranjeras en México.

Estadisticas Econdémicas de México.

Eventos mensuales con oradores especlalistas y
reconocidos.

Maquiladoras en Coahuila.

Maquiladoras en Nuevo Ledn.

Maquiladoras en Tamaulipas.

Nuevo Ledn: Your Link to Global Competitiveness.
U.S. Firms Interestad in Meéexico.

World Trade Centers en el Mundo

b). Otros Directorios

Directorio de Hoteles y tarjetas de descuento en
hoteles.

Directorio de Socios(Noreste).

Directory of American Companies Operating in México.
¢). Guias:

Guide to international business services in

Northeastern Mexico. México: Amcham,b 1992.

d). Manuales:

Manual para el exportador mexicano. México:
Amcham, 1992.

Manual ra e mportador mexicano. México:
Amcham,1992.

México Maguiladora In-Bond Industry Handbook. México:
Amcham, 1992.

e). Publicaciones Seriadas

Boletin de trabaijo,1992- . Méexico: Amcham. Mensual.

Business, 1992~ . México: Amcham. Mensual.
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Comexus, 1992~ . México: Amcham. Mensual.

Encuestas de presentaciones desqlosadas,1992- México:

Amcham.Mensual

Encuestas de suledog y salarios,1992- . México:
Amcham Mensual.

Lista de bolsa de trabajo,1992- . México: Amchan.
Mensual.

México Update,1992- . Méxlco: Amcham. Quincenal.

Noti AMCHAM Boletin de oportunidades comeriales,1992-
México: Amcham. Mensual.

4. Coleccidén Disponible en la Biblioteca AMCHAM Regional
Noreste Monterrey, Nuevo Ledn. ver Apendice: 1.

B. Banco Nacional de Comercio Exterior, S. N. C. D.F.
1. Presentacion

BANCOMEXT, es la institucién financiera del Gobierno
Federal encargada de canalizar el crédito, las garantias y
servicios promocionales de comercio exterior en México.
Fundado en 1937, contribuye a cubrir las necesidades de la
comunidad importadora y exportadora nacional.

2. Servicios

&8). Crédito a corto, mediano y largo plazo para las
exportaciones e importaciones de productos y servicios no
petroleros.

b). Financiamiento integral para incrementar la oferta
exportable del pais.

¢). Garantias a corto, mediano y largo plazos a
empresas y a instituciones financieras contra el riesgo de
falta de pago en actividades de comercio exterior.

d). Promocién, informacion, capacitacién y asesoria en
materia financiera, comercial y juridica para facilitar el
intercambio comercial y la inversion extranjera.

Los servicios que se ofrecen se destinan a:
1. Enmpresas de los sectores piblico y privado para

apoyar la exportacion e importacion de bienes y servicios no
petroleros.
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1i. Empresas comercializadoras, uniones de productores
y exportadores indirectos.

iii. La produccién y la comercializacién de bienes y
serviclos de diverso valor agregado, desde los agropecuarios
hasta los electrdonicos, ademis de servicios como turismo e
ingenieria y construccidn.

3. 0Oficinas de BANCOMEXT,S.N.C.

En México, los servicios de BANCOMEXT se ofrecen a
los exportadores e importadores en 24 oficinas regionales y
su oficina matriz en la ciudad de México.

Oficinas Regionales: Aguascalientes, Ags. Ciludad
Juarez, Chih. Colima, Col. Cuernavaca, Cullacdan, Sin.
Chihuahua, chih. Gomez Palacio, Dgo. Guadalajara, Jal.
Hermosillo, Son. La Paz, Ledén, Gto Mérida, Yuc. Monterrey,
N.L. Morella, Mich Puebla, Pue. Queretaro, Qro. Saltillo,
Coah. San Luils Potosi, S.L.P. Tampico, Tamps. Tapachula,
Chis. Tijuana, B.C. Veracruz, Ver. y Villahermosa, Tab.

También en el extranjero, el Banco cuenta con una red
de consejerias comerciales, que representan mercados
estrategicos para nuestro pais.

4. Centro de Servicios al Comercio Exterior (CSCE)

Reclentemente BANCOMEXT creé el CSCE en respuesta a la
necesidad de proporcionar a la comunidad exportadora de
México informacién comercial veraz y oportuna, asi como
incrementar el conocimiento del mercado mundial, y con ello,
facilitar las negociaciones en las que pueden participar las
empresas nacionales.

Las metas del CSCE se orientan principalmente hacia 1la
captacion de informacién comercial a nivel nacional e
internacional, el procesamiento de informacién con valor
agregado y su difusién de manera selectiva. Dicha
informacion contiene un alto grado da confiabilidad y brinda
la oportunidad de que se pueda considerar una herramienta
bdsica en la toma de decisiones en materia de comercio
exterior, tanto de ejecutivos del sector publico como de la
iniciativa privada. Finalmente un proyecto de esta
naturaleza ofrece la oportunidad a BANCOMEXT de incrementar
su proyeccion e imagen hacia el exterior.

a). Servicios del CSCE
El1 Centro de Servicios al Comercio Exterior ofrece a

los exportadores mexicanos y extranjeros 1los siguientes
servicios:
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=-. Asesoria

Diseflado para responder a todas 1las inquietudes e
interrogantes de 1las empresas que desean exportar. La
asesoria ofrece un panorama integral de apoyos y servicios a
los que tienen acceso todas las empresas exportadoras.

-. Tipos de Asesoria

i. Inicial: A través de este servicio se orienta a las
empresas que por primera vez desean conocer las
posibilidades, alternativas, mecanismos y apoyos para
exportar sus productos.

ii. Especifica: Se orienta y asesora al exportador
sobre la secuencia y aspectos a conslderar en el proceso de
comercializacion internacional e incluyse:

-. Regimenes comerciales y aduaneros de México y otros
palises.

-. Tramites y dependencias relacionadas con comercio
exterior.

—-. INCOTERMS (Términos Internacionales de Comercio).
-. Importadores mundiales.

-. Cotizaciones internacionales.

-. Apoyos financieros al comercio exterior.

-. Ferias, exposiciones y misiones comerciales.
-. Precios internacionales.

-. Demandas internacionales.

-. Sistemas de transportes.

~. Incentivos y productos preferenciales.

-. Clasificacién arancelaria.

-. Formas de pago internacional.

-. Servicios de Formacién Técnica.

-. Servicios de informacién al comercio exterior.
5. Centros de Informacion de BANCOMEXT

a). Antecedentes
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El primer <centro de Informacién sobre comercio
exterior, fue establecido en el mes de junio de 1986, por el
Banco Nacional de Comercio Exterior, en la Ciudad de México.

b). objetivos Generales

Los objetivos generales de los Centros de Informacién
de BANCOMEXT estan definidos en los sigulientes terminos:

i. Integrar colecciones especializadas de comercio
exterior.

ii. oOrganizar adecuadamente los recursos informativos,
para asegurar su ldentificacion y recuperaciodn.

iidi. Continuar e incrementar los servicios
bibliotecarios y de 1informacién hacia la comunidad
exportadora e importadora del pais.

c). Servicios de Informacién

Dirigidos a empresas interesadas en iniciar o ampliar
su base de negocios en el extranjero. Estos servicios
constituyen elementos esenciales en proyectos de
exportacién, ya que permiten conocer 1las posibilidades
reales y potenciales de la comercializacién de productos.

Ccon el proposito de facilitar el acceso y obtencidén de
informacién, el CSCE a través de sus centros de informacién
se mantiene actualizado dentro y fuera del pais, por las
empresas y organizaciones de México y el mundo pueden
canalizar sus prequntas a los Centros de las Direcciones
Regionales, Gerencias Estatales y Consejerias.

d). Estructura de Servicios

i. Acervo documentario: Cuenta con mis de 10,000
volumenes de informacién clasificada por producto, mercado,
pais y tema, lo que facilita su rapida 1localizacién y
consulta,

ii. Servicilo Pregunta-Respuesta: Servicio de
informaciéon a distancia que consiste en dar respuesta a
preguntas de empresas y organizaciones que tienen como
finalidad procesos de comercializacion internacional.

1ii., Difusién Selectiva de Informacién: Este servicio
consiste en la distribucidén sistemitica de informacion
documental en bases de datos sobre 1la evolucion de los
mercados Internacionales, sistemas de comercializaciodn,
aspectos tecnicos de produccion y legales que requieran
conocer las empresas para mantener y eficientar sus negocios
internacionales.
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6. Consultas més Frecuentes y Fuentes de informacioén
que les dan respuesta

a). Consultas mas frecuentes

-. Importadores y/o Compradores Extranjeros.
-. Exportadores y/o Productores Mexlcanos.
-. Precios Nacionales.

-. Precios Internacionales.

-. Estadisticas(Nacionales y Extranjeras).
-. Restriccliones no Arancelarias.

-. Tratamiento Arancelario.

-. Perfiles de mercado.

-. Marcas/Cédigos de Barras/Formas de pago.
-. Datos de Ciudades Mexicanas.

=. Informacién Histérica.

-. Situacioén Econémica.

-. Sistema Armonizado.

-. Perias, Exposiclones,Conferencias.

-. Convenlios de crédito.

-. Comercializacion.

b). Fuentes de informacidn

1. Directorios

-. Dicome, 1991.

-. Dlrectorio ANIERM,1992.

-. Directorio de Exportadores CANACINTRA,1992.
-. Directory of Exporters,1992.

-, Directorio de Ferias y Exposiciones,h 1992

-. Directorio de Lineas Navieras, 1992
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=, 2000 Importadores de Japon,1990

-, Harmonized Tariff Schedule of the U.S.,1992
-. Japan Trade Directory,1992

-, Kompass,61992.

-. Thomas Register of American Manufacture, 1992.
ii. Guias:

-. Exporters Encyclopaedia,1992.

-. Manual del Exportador,1992,

-. Manual para el Exportador Mexicano,1992.

-. Manual para el Importador Mexicano,1992.

-. Manual Priactico de Comercio Exterior,1992.

iii. Bases De Datos

(ATTIS): Informacién econdémica, legal financiera y
turistica de México.

(COMTRADE): Banco de datos de 1la UNCTAD/GATT sobre
estadistica de importaciones y exportaciones a nivel
mundial.

(DATALEX): Informacién sobre Diarios oOficiales de
México.

(DIA): Bases de Datos Arancelaria.

(DIALOG): Sistema de Informacién con base de datos
internacionales multidisciplinarias.

(DIEX): Directorio Comercial de BANCOMEXT; empresas
exportadoras e importadoras mas importantes de México.

(OEA/SICE): Banco de informacién de la Organizacidn da
E.U.A.

(SCAN-A-BID): Base de datos del Banco Mundial sobre
licitaciones internacionales.

(SICM): Base de datos estadistica y arancelaria de
SECOFI.
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(SGP) 2 Sistema Generalilzado de Preferencias.
Tratamiento preferenfcial a productos contemplados dentro
del SGP de varios paises.

(TIOS): Bases de datos «con estadisticas sobre
importacion de E.U.A.

dv. Microfichas

-. Microfichas de exportacidén/importacién OECD,1992.
-. Microfichas de exportacidén/importacion SECOFI.

-. International Tabulation System. ITC.

v. Monografias

Acuerdo de Complementacién Econémica,1992.

Anexo Estadistico de]l IV Informe de Gobierno,1992.
Canadjan Custom Tariff Harmonized System,1992.
Codex Alimentarius,1992.

Como Exportar a 123 Paises,1988.

Cémo Exportar a 1a Comunidad Europea,l1992.

como Hacer Negocios con Centroamerica,1992.

Cémo Hacer Negocios con Europa,1992.

Compendium of Marketing Information Sources,1992.
Contry Profiles,1991.

Estadisticas de Comercio Exterior,1992.

The European Yearbook,1991.

European Marketing and Statistical Data,1992.

Far East and Australasia Yearbook,1992.

Foreign Investment,h 1992.

Informe Anual del Banco de Méexico,1992.
International Marketing and Statistical Data,19%92.
International Tradeshow Directory,1992.

Japan Trade JIndex,1992.



Ley Aduanersa,1992.

e Gener, vers e anjeras

Reglamento,1992.
Major Companies,1992.
Maquiladoras Handbook,1992.
El Mercado de Japdn,1992.
Paclfic RIM Intelllgence Handbook,1992.

Registro Industrial] Mexicano,b1992.
Serie Guia de la Industria, 1991.

Serie International Trade Center,1992.

TIGE(Tarifa del Impuesto General de Exportacidn),b 1992
TIGI(Tarifa del Impuesto Genperal de Importacién),1992
Tradeshows and Exhibits Schedule,1992.

vi. Publicaciones Seriadas

Boletin de Oportunidades Comercjaleg,l1992-

CBI New Bulletin,1990-

Commodity Price Data,1989-

Chemical Marketing Reporter,1992-

pDiario de la CEE,1990-

Diario Oficial de la Nacidén, 1990-

Documentos del CCI UNCTAD/GATT,1980-

Estadisticas Financiera Internacionales,1992-
Expansidn, 1992~

El Exportador Mexicano, 1992~

Federal] Register,1992-

Forum,1992-

Indicadores Econdémicos de México,1992-

Logistica Internacional,1992-
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Monthly Bulletin of Statistics(ONU),1992-
ic Ledgers Commod Week, 1992~

ﬂiQs,1992-
7. Publicaciones de BANCOMEXT

a). Estudios para la modernizacién de 1la planta
industrial:

Camaron de Acuacultura,1988.

Flores de Corte,1988.

Industria de Autopartes,1988.

Industria del Calzado,1988.

Sector Textil,b1988.

Los Textiles y las Prendas Confecclonadas en

Canada, 1992

b). Insumos: Partes y Componentes que Requiere 1la
Industria Maquiladora de México:

La Industria Maquiladora de Exportacidn en México,1990.

Materiales y Articulos Eléctricos y Electrénicos, 1988

Prendas de Vestir y Otros Productos Textiles,1988.

Maquinaria,Herramientas y Equi Excepto Eléctrico,1988

c). Serie el Mercado de:

Chicago, 1988.

Miami, 1988.

Atlanta,1988.

New York,1988.
Dallas,h 1988.
Pensylvania,h 1990.

Frances para el Limop Verde,1991.
Nueva York,h1991.
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d). Serie Como Exportar

Argentina, 1988.
Brasjil,1988.
Canada,1988.
Corea, 1992.
Costa Rica,1992.
Cuba, 1988.
Chile,1992.
China, 1988.

Francia,h 1992

Guatemala,h 1992.

Japon,1992.
Panama,b 1988.
Venezuels, 1992.

e). Serie Documentos Técnicos:

Competitividad Internacional de la Empresa,1992.
Contratacion Internacional,1992.

Entorno Internacional de la Empresa,l1992.

Mercadotecnia Internacional,1992.

Metodologia para el Analisis
Internacional de la Empresa,1992.

Modalidades de Pagos Internacionales, 1992.
Negocios con la Industria Maquiladora, 1992.
Plan de Negocios en Comercic Exterjor,1992.

f). Varios:

Carta de Crédito Domestjca,1992.

Competividad

Como proponer productos a Underwrlters Laboratories, Inc

para su jnvestigaciop,1992.
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Directorio de Empresas Mexicanas Exportadoras de
Servicilo Construccion, Consultoria, Ingenieria 4
Tecnologia,1992.

irectorio d rtadore exicanos version

magnética, 1993.
pirectorio de Instituciones de Asistencia Tecnologica

ra Empresas Exportadoras,1992.

Food and Beverage, The Mexican Export Profiles,1992.

Legislacidén en Centroamerica y Panamd sobre agentes
Representantes )4 Distribuidores de Empresas

Extranjeras,1992.
Medidas Comerciales y Aduaneras Internacionales,b 1992.

Sistema Generalizado de Preferencias de los E.U. de
Norteamérica, 1992.

The In-Bond Industry in México,1992.
Textile and Apparel, The Mexican Export Profiles,1992.

8. Coleccién disponible sobre comercio exterior en
BANCOMEXT, S.N.C. México, D.F. ver Apéndice 2.
C.- Biblioteca Benjamin Franklin. Monterrey, N.L.

1. Presentacioén

La Biblioteca Benjamin Franklin es una lInstitucién
publica perteneciente al Instituto Mexicano Norteamericano
de Relaciones Culturales de Nuevo Ledn, A.C. que da servicio
tanto a estudiantes, como a profesionistas, empleados, y a
la comunidad en general.

2. Servicios

-. Servicio de consulta

-. Servicio de informacién por via telefdnica.

-. Servicio de préstamo interno.

-. Servicio de préstamo a domicilio.

-. Préstamo interbibliotecario.
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-. Fotocopilado.

3. Las Consultas mas Frecuentes y ©Fuentes de
informacién que les dan Respuesta.

a). Consultas mas Frecuentes sobre Comercio Exterior

-. El1 Tratado de Libre Comercio entre México y E.U.

-. El1 procedimiento del Fast Track en el mismo Tratado.

-. Los Reglamentos para el Transporte de Productos de
Exportacidn.

-. Los indices de precios al consumidor y al productor.

b). Fuentes de informacion

-. E1 texto del Tratado de Comercio E.U. y Canada,1992.

- The Omnibus Trade and Competitiveness Act,
1988,1988.

-. Economic Indicators,1992-(Publicacién mensual).
-. Federal Reserve Bulletin,1992.

-. Code of Federal Requlations,1992.
-. U.S. Code Annotated,1992.

4. Coleccién disponible sobre Comercio Exterior en
Biblioteca Benjamin Franklin Monterrey, N.L. ver Apéndice 3.

D.- La Camara de 1la Industria de Transformacién de
Nuevo Ledén (CAINTRA).

1. Presentaciodn
La Camara de l1la Industria de Transformaclidn de Nuevo
Ledn (CAINTRA), es un organismo del sector privado creado

para agrupar a todas las empresas industriales del Estado de
Nuevo Leon.

2. Serviclos que ofrece CAINTRA:

-. Informacién sobre  industrias, su director,
domicilio, capital social, actividad econdémica, principales
productos, y materias primas que utilizan.

-, Cartas y etiquetas de sus agremiados.
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-. Enlace de soclios con inversionistas potenciales.

-. Atencion de misiones comerciales extranjeras y
establecimiento de contactos con fabricantes o
inversionistas locales.

-. Promocién de productos y procesos de la industria
local.

-. Fomenta la creacién de empresas maquiladoras y
subcontratacison de plezas.

-. Banco de datos y elaboracién de directorio en inglés
y espanol de sus agremiados con el objeto de difundir los
productos de fabricacion local a nivel mundial.

-, Apoyo al desarrcllo de proveedores locales, entre
empresas pequerias y medianas.

-. %Casa Nuevo Leon", en San Antonio, Texas, para
fomentar las relaciones directas entre 1los socios con
empresas de los Estados Unidos.

3, Serviclos de Informacidn

- Difusién selectiva de &estudios y andlisis
estratégicos orientados al desarrollo de 1la actividad
industrial del Estado de Nuevo Leon

-. Comunicacidén con sus asociados a traves del boletin
institucional CAINTRA informa que cubre el ambiente
industrial, ferias y exposiciones, demandas nacionales y
extranjeras de productos de Nuevo Ledn y del pais,
legislaciones publicadas en el Diario Oficial de 1la
Federacion, situacioén econdémica y perspectivas, asi como de
actividades propias de la Camara, entre otras cosas.

-. Consulta a bancos de datos sobre informacién basica
de mercados, situacidon econdmica y actividad industrial
nacionales e internacionales

-. Orientacién a sus socios sobre la formacidén y
consolidacion de una empresa, y solucién de los problemas
que se le puedan presentar en su operacioén.

-. Agilizacién en la solucién de problemas que afectan
la actividad industrial: comercio exterior, infraestructura,
servicios publicos, financiamiento, 1legislacidén fiscal,
tramites burocraticos y productividad.

-. Asesoria y ~consultoria en productividad e
implementacion de las tecnologias mas adecuadas para elevar
la calidad de productos o servicios a través del Centro de
Productividad de Monterrey, A.C.
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4.

Las Consultas mias Frecuentes y Fuentes de
informacién que les dan respuesta.

a). Cconsultas mas frecuentes

Locallzacién de Empresas en Nuevo Ledn.
Localizacién de Empresas a Nivel Nacional.
Informacién de Empresas en E.U.A.

Empresas Exportadoras de Nuevo Leodn.
Informacién de las Canacintras en el Pais.

Informacién de Camaras y Asoclaciones a
y Nacional.

Qué es CAINTRA.

Historia y Estadisticas de la Industria de

Actividad Industrial a Nivel Nacional.
Actividad Econdémica y Financiera de México.
Indice Nacional de Precios al Consumidor.

Salarios Minimos.

b). Fuentes de informacioén

=, American Export Reqister, Thomas Reqgister, 1992

Noreste

Nivel

Nuevo

Oficinas de BANCOMEXT,S.N.C.Direccion Regional

Monterrey,N.L

Oficinas de CONACEX Noreste Monterrey, N.L
Directorio de Caintra, 1992

Directorio de Canacintra, de Nuevo Ledn,1992

Directoric de Céamaras de Concamin,1992.

Directorio Caintra, Pulso Industrial Cainptra, 1992

Cuaderno de Informacién Oportuna,1990-

Examen de la sjtuacion econdémica de Méxlceo, 1990~

Indicadores Econdmicos,1990-
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-. Informe Anual del] Banco de Méxjco,1990-

-. Revista Industrial de Concamin, 1990-
E. Centro de Informacién de Negocios(CIN) del Instituto
Tecnolégico y de Estudios Superiores de Monterrey, N.L.

1. Objetivos

-. Apoyar a los usuarios en la busqueda y obtencidén de
informacién de negocilos.

-. Ofrecer sus instalaciones para la obtencién de cualquier
tipo de datos.

Por lo general el tipo de usuario que atiende son alumnos e
investigadores del ITESM tienen acceso a este Centro, asi
como lnvestigadores externos y empresas de la localidad,
mediante convenios anuales con la Biblioteca-Centro de
Informacioén(BCI).

2. Servicios

El Centro de Informacién de Negocios proporciona
servicios al sector exportador a través de los siguientes
sistemas y servicios electronicos de informacion.
-, Sistemas en Linea: Telemiatico, Bolsa Mexicana de Valores,
INFOSEL Interactivo, INFOSEL Financiero, CITA, Dialog
Information Service, Sistema de Informacién de Comercio
Exterior (SICE).

-. Obtencién de Documentos: A través de proveedores en
Estados Unidos, Europa y México.

-. CD-ROMS: Thomas Register, ABI-INFORM, BPO,CAB Abstracts,
Grolier Encyclopedia, COMPENDEX, etc.

=, Microfichas: International Trade Infofile.

-. Servicio de Consulta: Publicaciones especializadas en
informacién de negocios.

El centro se encuentra integrado con recursos de
informacién como:

-. Computadoras.
-. Lectoras de discos compactos.

-. Impresoras.

40



-. Redes de teleproceso.

-. Microfichas.

-. Sistemas de Informacién Electrénica.

-. Bancos de Datos Naclonales e Internacionales.

3. Las Consultas mas frecuentes y Fuentes
Informacién que les dan respuesta.

a). Consultas mas Frecuentes
-.Estadisticas de importaciones y exportaciones.
-.Empresas nacionales y en el extranjero.
-. Negocios.
-. Patentes.
-. Quimica.
-. Agronomia.
-. Mercado Bursatil.
-. Computacion.
b). Fuentes de informaciodn.
-. Dialog Information Services.
-. INFOSEL Financiero.
-. INFOSEL Interactivo.

=. PcGLOBE

-. Sistema de Informacion de Comercio Exterior (OEA).

-. Orbit Search Service.

-. Bolsa Mexicana de Valores.

de

-. 40 Discos Compactos de bases de datos en édreas de
Ingenieria Negocios, Computacidén, Agronomia, Enciclopedias e

Informacion Nacional.

-, Microfichas de Comercio Exterior de SECOFI.

4. Coleccidén disponible sobre Comercio Exterior en CIN

ITESM, Monterrey, N.L ver Apéndice: 5.
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F. Consejo Nacional de Comercio Exterior(CONACEX Noreste)
Monterrey, Nuevo Ledn.

1. Presentacion

CONACEX Noreste, surgid en Monterrey a mediados de
1961, y se formalizé en 1962, en sus inicios contaba con 37
empresas afiliadas, y en la actualidad participan alrededor
de 270 empresas.

Su nombre inicial fue Asociacién para el Fomento de las
Exportaciones de Monterrey, A.C. y en 1965 cambidé al da
Asociacién para el Fomento de Exportadores Mexicanos,
A.C. (ANAFEM) .

Ya para 1979 se cred por parte de todas las
asociaciones de comerclo exterior del sector privado
existentes en la Republica Mexicana, el organismo que agrupa
las empresas de Comercio Exterior en México y que es el
Consejo Nacional de Comercio Exterior, A.C. (CONACEX), con
sede en la ciudad de México.

2. Objetivos

CONACEX es un organismo profesional cuyo propésito es
el estimulo y apoyo al comercio exterior en la regién
noreste del pais a través de un programa coordinado con
instituciones nacionales e 1internacionales del sector
privado, asi como con organismos del gobierno.

Ademas contribuye a la solucion de problemas derivados
de las actividades sobre comercio exterior que enfrentan las
empresas e lndustrias actuando como medidor ante autoridades
nacionales e internacionales.

Constituye ademis un organismo de consulta y de
orientacion para el sector privado sobre todas las
actividades de comercio exterior y mantiene un foro abierto
al empresario mexicano sobre los aspectos que influyen en
sus relaciones comerciales; se encarga asi mismo de formar
cuadros empresariales orientados a la actividad de comercio
exterior a través del sistema de servicio social.

3. Servicios

CONACEX, Noreste Monterrey, Nuevo Ledn proporciona a
sus agremiados y publico interesado servicios de asesoria,
orientacion y apoyo en:

a). Aranceles Nacionales y Extranjeros.

-. Informacién sobre fracciones arancelarias, impuesto
aduanero.
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b). Operaciones aduaneras

-. Leyes aduaneras naclonales e linternacionales.
-. Modificacion a la ley aduanera.

c) . Promocidén de exportaciones

-. Tramites de financiamiento de programas de
exportacion.

-. Apoyos administrativos de la Comisidén Mixta para la
Promocion de las Exportaciones (COMPEX).

- Tramites para programas de importacién
temporal (PITEX) .

d). Requisitos para exportar e importar.
-. Certificados de origen.

-. Control de cambios.

e). Comercializacién internacional.

-. Organizacion de misiones comerciales mexicanas al
exterior.

-. Organizacién de misiones comerciales del extranjero
en México.

f). Centro de Inteligencia en Comercio Exterior de
CONACEX proporciona los siguientes servicios:

-. Banco de informacién sobre comercio exterior:
-. Por paises.

-. Nombres de contactos, direcciones y requisitos.
-. Informacién sobre productos y mercados

-. Companias y proveedores

-. Enlace <c¢con redes mundiales de oportunidades
comerciales.

-. Solicitud electrénica de datos y documentos.

-. Elaboracion de reportes sobre companias, o aspectos
de economia dinternacional e informacion econdémica sobre
otros paises.

=. Informacién sobre la industria maquiladora
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g) . Capacitacién sobre Comercio Exterior

-. Ofrace a sus asociados cursos y seminarios
(realizados en forma conjunta con organismos bancarios e
instituciocnes privadas y publicas) de capacitacion sobre
todos los aspectos de comercio exterior.

-. Estudios de Comercio Exterior.

-. Estudios de Economia Industrial.

4. Las Consultas mis Frecuentes y Fuentes de
informacién que les dan respuesta
a). Consultas mias Frecuentes

-. Como Exportar (Pasos).

-. Como Importar(Pasos).

. Importe de aranceles e limpuestos para importar
ciertos productos.

-. Normas y permiso para importar.

. Permisos y requisitocs de embalaje para exportar a
E. U.A.

. Programa de importacion temporal para producir
articulos de exportacicn.

-. Constancia de empresas altamente exportadoras.

-. Maquiladoras.

-. Oportunidades comerciales en el extranjero.

b). Fuentes de informacion

=-. Banco de informacion de CONACEX Noreste

-. Agencias Aduanales.

~-. Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico.

-. Secretaria de Comercio y Fomento Industrial.
-. Tarifa Arancelaria,1992.

-. Ley Aduanera,1992.

. Dlaric Oficial: Organo del Gobierno Constitucional
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~, Consulado Americano(Guia del Importador a E.U).

- The e 2 e r X ar

Importers, 1992

-. Consejerias Comerciales de BANCOMEXT.

5. Coleccién disponible sobre Comercio Exterior en
CONACEX, Noreste Monterrey, Nuevo Ledn ver Apéndice: 6.
G.Consulado General Americano Departamento Comercial
Monterrey, N.L.

1. Servicios

E1l Consulado Americano tiene disponibles los siguientes
servicios comerciales a las empresas mexicanas:

a). Serviclos Generales de Apoyo:

-. Acceso a directorios telefénicos comerciales,
estadisticas comerciales, clientes y referencias
regulatorias

-. Informacién de empresas clasificadas por productos.

-. Servicio de Fax.

b). Servicios Especiales:

-. Servicio llave de oro(incluye un listado de clientes
y representaciones).

-, Servicio 1llave de plata(citas con contactos
locales).

c). Informacién de Productos

-. Reportes que incluyen los sectores econdmicos miés
prometedores de las exportaciones de México  para
E.U. (Incluye el tamaiio del mercado contactos obligaciones,
proyectos de inversiodn).

-. Listas de companias claves y contactos para
exportadores.

d). Promocién de Productos

-. Servicio de correo que lincluye envio de catalogos a
las asociaciones industriales y clientes potenciales claves.
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-. Invitacidén a eventos comerciales y de negocios para
promocionar a la compaifiia.

e). Servicios Comerciales a las Empresas Mexicanas

-. Servicio de Agente Distribuidor(ADS): Gestoria para
firmas norteamericanas que buscan representantes en mercados
extranjeros por medio del Servicio Comercial
Extranjero (Foreign Commercial Service/FCS).

El FCS realiza una busqueda de candidatos y prepara un
reporte que incluye hasta 6 empresas linteresadas en
establecer lazos comerciales con dichas firmas.

f). Consejeria de Negocios

-. El1 personal profesional del FCS proporciona asesoria
sobre aspectos de comercio Iinternacional. Incluyendo la
localizacién de socios comerciales, financiamientos para
importaciones de Estados Unidos, documentacién comercial,
reglas de control de exportaciones e importaciones a
personas y negoclos de Estados Unidos y Mexico.

g). Referencia de Empresas

-. El1 PFPCS cuenta <con directorios comerciales,
directorios telefdnicos, estadisticas comerciales,
referencias aduanales, referencias de reglamentos, y otras
publicaciones de negocios para contestar preguntas y dar
servicio de consulta a visitantes y llamadas telefonicas.

h). Sistema Automatizado de Informacion Comercial (CIMS)

-. El1 CIMS es una base de datos electrdonica con
informacion de firmas y organismos de Estados Unidos y el
extranjero. Se consulta para determinar si hay vendedores
norteamericanos o© compradores extranjeros, productos o
servicios. Incluye empresas de Estados Unidos y México.

1). Boletin Comercial

-. E1 FCS en México publica un boletin bimestral de
actividades comerciales recientes con Estados Unidos. Oferta
de productos y servicios de empresas de Estados Unidos en
México, asi como informacion sobre nuevos productos ¥y
procesos desarrollados en Estados Unidos. También distribuye

el boletin mensual COMERCIAL NEWS USA del Departamento de
Comercio de Estados Unidos c¢on 1informacién sobre nuevos
productos.

j). Servicio comparativo de Compras

-. Para empresas norteamericanas que desean vender un
nuevo producto en el mercado pueden obtener informacidn
sobre mercado potencial, competencia, canales de
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distribucion, precios de productos o servicios comparables,
factores que influyen en su compra, medios para promover su
venta, impedimentos para su venta en México, candidatos
representantes o compradores, licencias potenciales o socios
comerciales.

k). Control de Exportaciones

-. Reforzar las leyes relacionadas con la exportacidn
de blenes y tecnologias estrategicas.

1). Financiamiento de Exportaciones

-. Proporciona informacioén sobre el programa US Export
and Import Bank (EXIMBANK) y el Foreign Credit Insurance
Assoclation (FCIA). Estos programas incluyen financiamiento
directo a exportaciones norteamericanas, garantias de
exportacion y otras formas de asistencia para la venta de
productos y servicios de Estados Unidos.

m). Programa de Compras en el Extranjero (FBP)

-. E1 FCS organiza viajes y reuniones entre grupos de
empresarios de industrias y servicios seleccionados de
Estados Unidos y de otros paises con clientes potenciales.

n). Inversiones,Licenclias, Transferencia de Tecnologia
y manufacturas.

-. Reportar al Departamento de Comercio a empresas
mexicanas interesadas en invertir, comprar, vender obtener
licencias de tecnologia o manufacturar con empresas de
Estados Unidos.

i) . Investigacién de Mercados

-. E1 ECS hace investigaciones de mercado para una gran
variedad de productos industriales y servicios que ofrecen
firmas de Estados Unidos.

0). Programas de Oportunidades Comerciales (TOP)

-. Para compafiias mexicanas que desean representar a
exportadores de Estados Unidos o comprar bienes o servicios
se registran en la embajada o en cualquiera de sus consultas
de donde se envian al Departamento de Comercio de Estados
Unidos, para su difusion. Normalmente esta informacién llega
a los exportadores en 48 horas.

P) . Medlacion en Disputas Comerciales o de Inversion
-. Intervencion en disputas originadas por la venta de

bienes norteamericanos para llegar a un acuerdo amigable
entre las partes.
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q). Promocion de Eventos Comerciales

-, El1 Departamento de Comercio de Estados Unidos
organiza a traves de su embajada y consulados en México,
ferias comerciales, exhibiciones de productos, misiones
comerciales, y eventos similares cada aiio para promover
exportaciones de Estados Unldos, particularmente de empresas
que nunca han exportado a México.

2. Las Consultas mas Frecuentes y Fuentes de
Informacién que les dan Respuesta.

a). Consultas mas Frecuentes

-. Informacién sobre productos y maquinaria en Estados
Unidos

b). Fuentes de informacién

-. American Export Register, 1992

- The American Register of Exporters and
Importers, 1992

-. Thomas Register of American Manufactures, 1992

3. Coleccién disponible sobre comerclo exterior en el
Consulado General Americano Departamento Comercial
Monterrey, Nuevo Ledn. ver Apéndice: 7.

H.Informacién Selectiva,S.A.de C.V.(INFOSEL), Monterrey,N.L.
1. Presentacidn

Sistema mexicano,de informacion electrénica de
noticias. informacion econdémica y periodistica nacional e
internacional.

Su estructura consta de las siguientes bases de datos:

-. Base de datos de documentos: Consiste en una base de
datos historica compuesta de textos, referencias, y
graficas, que contienen mas de 200 mil articulos de interes
general.

-. Base de datos econometrica: Formada por mas de 10
mil series estadisticas sobre la economia mexicana y mundial
que incluyen fecha, entidad geografica, datos cuantitativos
y de medida.

-. Base de datos Flash Noticicso: Proporciocna

informacién de ultimo momento de todo agquello que concierne

a México en forma directa. contiene datos actualizados
48



provenientes de mis de 30 fuentes noticiosas y servicios
informativos. Almacena también documentos de tipo texto,
permite revisar en pantalla la informacidén enviada.

-. INFOSEL Europea: Comprende analisis diarios de
publicaciones europeas sobre comercio, economia, industrias
y mercados y politica.

-. INFOSEL Financlero: Conjuga reportes generados por
un équipo de analistas y periodistas especializados, con
datos provenientes de fuentes como diarios nacionales e
internacionales, agenclas noticiosas, la Bolsa Mexicana de
Valores, intermediarios financieros y bases de datos
internacionales.

2. Servicios

-. Proporciona acceso al banco de datos histérico,
estadistico y noticioso, asi como 1la base de datos
especializada en finanzas de tiempo real.

=. Servicio de busqueda especializada de informacién
financiera, macroecomica, exterior, bursatil, noticiosa,
etc.

-. Difusion Selectiva de estadisticas mexicanas y sobre
temas seleccionados por los usuarios.

3. Consultas mas Frecuentes y Fuentes de Informacién
que les dan Respuesta.

a). Consultas mas Frecuentes

-. Informacion para empresas extranjeras que desean
invertir en México

-. Informacién sobre México y compafiias nacionales y
extranjeras.

-. Reportes de empresas elaborados por Infosel
Financiero.

- Estadisticas oficiales sobrea: Inflacién,
exportaciones, importaciones, produccidn,etc.

-. Reportes de mercado de dinero y capitales.
=. Inversién Extranjera en Méxcio.
-. Actividad sectorial en México.

-. Informacién sobre ADR'S, ADS, Fondos, etc.
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b). Fuentes de informacién
Bases de datos de INFOSEL que cubren:
-. Informacion Oficial Mexicana.
-, Informacién Oficial Extranjera.
-. Bolsa Mexicana de Valores.
=-. Publicaciones Seriadas.
-. Informacién Publica emitida por Bolsas Extranjeras.
-, Publicaciones Especializadas.
-. Fuentes Directas(Empresas, Bancos, etc.).

4. Coleccién disponible sobre Comercio Exterior en
INFOSEL ver Apéndice: 8.

I.Informacién Tecnologica y Consultoria(INFOTEC) México,D.F.

1. Antecedentes

INFOTEC, fue creado en 1975 por el Consejo Naclional de
Ciencia y Tecnologia y Nacional Financiera, S.N.C, para
apoyar a la industria de México a travées de servicios de
asesoria, capacitacion y de informacidn.

2. Objetivos

Su principal misién es contribuir al desarrollo
econémico y social, del pais, promoviendo el uso del
conocimiento para la produccién de bienes y servicios.

El fin que persigue consiste en ayudar a la industria a
incrementar su capacidad tecnolégica y fomentar la creacion
de un ambiente propicio a la innovacion.

3. Servicios

-. Facllitar el acceso y ayudar a Jldentificar,
seleccionar y analizar informacion tecnolégica, econdmica,
comercial y de negocios necesaria resolver problemas,
analizar oportunidades de negocios, desarrollar nuevos
productos y detectar nuevos mercados.

-. Servicio de Consulta Industrial(S.C.I): Permite a
empresas e industrias ampliar su campo de negocios poniendo
a su alcance informacién completa y actulizada, proveniente
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de todo el mundo. A través del programa anual de membresias,
se ofrece el sigulente paquete de servicios:

4.

Servicio de Consulta Rapida.

Suscripcion al Boletin Actualizacion General.
Acceso al Centro de Informacién INFOTEC.
Cursos de formacidén de usuarios.

Conferenclias para alta direccién.

Bancos de datos computarizados.

Cuotas preferenciales.

Las Consultas ma&s Frecuentes y Fuentes de

Informacion que les dan Respuesta.

a). Consultas mas Frecuentes

Fabricantes y empresas manufactureras mexicanas.
Distribuidores nacionales y en el extranjero.
Importadores en el extranjero.

Mercados nacionales e internacionales.

Volumenes de produccién industrial.

Precios de productos y bienes de consumo tales como:

Quimicos, Petroquimicos, Metalmecanicos, Agricolas,

Textiles.

b). Fuentes de informaciodn

Directorios Nacionales.
Directorios Extranjeros.

Directorios Industriales.

-.Directorios Generales/Rama Industrial/Especializados.

SECOFI/INEGI/SARH, BM.

Guias/Directorios que registran instituciones que

elaboran estudios de mercado.
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=, Manuales técnicos/Fuentes secundarias Iindices y
Raesumenes.

-. Publicaciones de organismos internacionales.
-. Estadisticas nacionales e internacionales.

5. Coleccién disponible sobre comercio exterior en
INFOTEC. ver Apendice: 9.

J. PROEXPORT: Subsecretaria de Comercio Exterior, Monterrsey,
Nuevo Ledn.

1. Antecedentes

Proexport, Nuevo Ledn es un organismo no lucrativo
fundado en 1987 para apoyar el desarrollo industrial y
comercial de 1los sectores publicos y privado. Es una
Institucion Estatal.

2. Objetivos

-.Su principal objetivo es asesorar y promover
inversiones de <companiias extranjeras por medio del
establecimiento de sus operaciones y recursos en el Estado
de Nuevo Ledn.

3., Servicios

Proexport, Nuevo Ledn proporciona informacion y apoyo
en las siguientes areas:

-.Como  iniciar una compaiia en México  para
inversionistas extranjeros.

-.Como obtener apoyos federales y / o estatal.

-.Localizacién y servicios en parques industriales
publicos y privados.

-.Subcontratacién de operaciones industriales y
manufactureras.

-.0Opciones para ubicar las plantas industriales.
-.Descripcién demogréfica regional.

-.Agencias gubernamentales y asociaciones
profesionales.
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-. Exportadores de productos, componentes y servicilos.
-. Inversionistas extranjeros potenciales.

-. Otros aspectos relacionados con el establecimiento
de empresas extranjeras en Nuevo Leodn.

4. Las Consultas mis Frecuentes y Fuentes de
Informacién que les dan Respuesta.

a). Consultas mas Frecuentes
-. Maqulladoras del Estado de Nuevo Leon.
-. Leyes de Inversién Extranjera.

-. Decretos sobre Pitex, Maquiladoras, y Empresas
Altex.

-, Informacion sobre el Estado de Nuevo Ledn.

-. Costos. Industriales, Precios de terreno de naves
industriales, Precios de bodegas, Salarios minimos.

b). Fuentes de informacién

-. Secretaria de Comercio y Fomento Industrial
dependencia en Monterrey, N.L.

-. Diario Oficial de la Federacidén: Organo del Gobierno
Constitucional de los Estados Unidos Mexicanocs,1986-

=, Directorios Telefénicos de distintos Estados del
pais.

-. Agencias de bienes raices.

=-. BANCOMEXT, Direccién Regional Noreste Monterrey,
N.L.

5. Coleccion disponible sobre comercio exterior en
PROEXPORT: Subsecretaria de Comercio Exterior, Monterrey
Nuevo Leon. ver Apéndice. 10.

K. Secretaria de Comercio y Fomento Industrial Nuevo Leodn
(SECOFI) :CINTERMEX, Monterrey, Nuevo Ledn.

1. Presentacién

La funcién principal de 1la SECOFI consiste en

establecer, aplicar y vigilar la politica de comercio y
fomento industrial en el pais.
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SECOFI, Nuevo Ledn desarrolla sus actlvidades, a través
de la siguiente estructura:

-, Subsecretaria de Comercio Exterior.

-. Subsecretaria de Industria e Inversién Extranjera.
-. Subsecretaria de Abasto y Comercio Interior.

-, Oficialia Mayor. i

2. Servicios

a). Servicios de apoyo a las Exportaciones:

-. Otorgamiento de Constancias a empresas altamente
exportadoras.

-. Programas de importacion temporal para producir
articulos de exportacion(PITEX)

-. Apoyos a empresas que desean exportar.

- Devolucion de impuestos de importacién a
exportadores.

-. Permisos de exportacién.

- Certificados de origen para productos con
preferencias y concesiones arancelarias.

-. Apoyos administrativos de la Comisién Mixta para la
Promocioén de las Exportaciones(COMPEX).

b). Instancias promocionales en el exterior.

-. Consejerias comerciales de BANCOMEXT en todo el
mundo.

~. Ferias mexicanas de exportacién

c). Servicios a las Importaciones.

—-. Permisos de importacion definitiva de mercancias.
-. Permisos de importacién temporal.

-. Autorizaciones a dependencias publicas para adquirir
bienes en el extranjero.

=-. Cupos preferenciales de importacién para productos
Latinoamericanos.
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d). Franja Fronteriza y Zonas Libres

=. Informacién sobre zonas libres y la [franja
fronteriza.

-. Empresas Comerclales de la Frontera(ECF).

-. Fomento al desarrollo industrial en la frontera y
zonas libres.

3. Publicaciones de SECOFI

a). Ley del Impuesto General de Exportacidén/Importacioén

—. Tarifa General del Impuesto de Importacidn,1992.
2v.Anual.

-. Tarifa General del Impuesto de Exportacion,1992.
lv.Anual.

-. Notas Explicativas de las Tarifas de ]Jos Impuestos

Generales de Importacion y de Exportacioén,1992. 3v.Anual.

-. Indice de Correlacion de las Fracciones Arancelarias

de la Tarifa del Impuesto General de Importacion y
Exportacion NCCA-SA, 1992.

-. Lista de precios de productos sujetos & control
oficial,h 1992

b). Cuadernos y series para la industria mediana y pequeifia.

-. Conozca su industria y mejdrela,1992.
-, Como funciona la unién de créditos,1992

-. Como se forman y operan las Sociedades Cooperativas
de Produccién Industrial,b1992.

-. Coémo venderle al Sector Publico,1992.

-. Instructivo de apoyo tecnolégico para la industria
mediana ena,l1992.

-. Industria mediana y pequena en México,1992.

-. Apoyo financiero a la jndustria mediana y
pequena,1992.

-, Estructura de la industria manufacturera por tamafo,

entidad federativa sactor economico,1987.

- omo _subcontratar produc rocesos industriales
en la zona petalmecdnjca,1992.
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-. Lo que necesita gsaber usted como empresario en la
icroindust , 1992

=, Gestidén en la produccidn,1992.

-. Diagnoéstico de la industria mediana y pequeiia en
Méxlco, 1992.

-. Politicas de fomento a la industria mediana y

pequelig en Amerjca Latina y experiencia internacional,1992.

L. Subsecretaria de Comercio Exterior, Inversion y Turismo:
Gobierno del Estado de Nuevo Ledén, Monterrey, Nuevo Ledn.

1. Antecedentes

Fue creada tal como estd definido en las Estrategias
del Pacto Nuevo Ledn 1991-1997, para apoyar la expansion de
las exportaciones, como una via para reforzar el
financiamiento del desarrollo interno estatal.

2. Objetivos

Su propésito principal es apoyar las actividades de
comercio exterior y estimulo a las exportaciones locales.

3. Servicios

-. Prestar asistencia a la pequeria y mediana industria
en todos sus tramites dirigidos a colocar sus productos en
los mercados externos.

~, Informacion a través de un banco de datos sobre las
fracciones, legislaciones, estadisticas y oportunidades
comerciales internacionales.

-. Orientacion para gque el exportador obtenga
financiamientos y auxilio técnico.

-. Informacién sobre la oferta exportablae.

-. Organizacion de Reuniones de la Comisidn Mixta para
la Promocion de Exportaciones. (COMPEX).

-, Canalizacién hacia otras dependencias y delegaciones
federales a los exportadores para solucionar y facilitar
tramites.

-. Negoclaciones comerciales internacionales,
estrategias de mercadotecnia y Ifuncidon logistica en la
comerercializacién.
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=-. Apoyo a empresas interesadas en exportar que tengan
capacidad exportadora y puedan desarrollar la exportacién de
productos naciocnales.

-. Vinculacién con organismos empresariales privados y
entidades federales,

-. Organizacién de misiones comerciales.

-. Cursos y seminarios orientados a impulsar las
exportaciones.

-. Negociaciones comerciales internacionales Yy
estrategias.

4. Las Consultas mas Frecuentes y Fuentes de
Informacion que les dan Respuesta.

a). Consultas mas Frecuentes

Mecanismos de promocién del pequefio Yy mediano
empresario. En su mayoria de los sectores: Metalmecanica,
muebles y textiles, plastico y automotriz. En segundo
téermino los sectores de fundicién tanto de hierro como
aluminio, electrénica, etc.

-. Estudios de mercados disponibles sobre los productos
Yy mercados de otros paises.

-. Organismos de apoyo para la exportacién, tramites,
manejos aduanales, etc,

b). Fuentes de informacién

-. Informacién de las diferentes embajadas establecidas
en México sobre apoyo a la pequelia y mediana empresa.,

-. Oportunidades comerciales que expide
BANCOMEXT,S.N.C.

-. Seccidén amarilla de Estados Unidos.

-. Directorios comerciales, de Ferias y Exposiciones,
ALADI, etc.

-, Cuando la informacion requerida no esta disponible
en sus archivos los usuarios se remiten a: Casa Nuevo, Ledn,
Mexico, D.F, Consulado Americano, American Chamber of
Commerce Monterrey, o directamente a BANCOMEXT, S.N.C.

5. Coleccidén disponible sobre comercio exterior en la
Hemeroteca de la Subsecretaria de Comercio Exterior
Inversion y Turilsmo: Gobierno del Estado de Nuevo Leon,
Monterrey, Nuevo Ledn. ver Apéndice. 11.
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M. BANCOMEXT, Monterrey, Nuevo Ledén Centro de Informacidn
Direccion Regional Noreste(D.R.N.).

Centro de Informacién
1. Antecedentes

La gran demanda de informacién sobre comercio exterior
hacen que en junio de 1990 se inicie un Centro de
Informacion de cComercio Exterior a nivel Regional, en
sustitucion del Centro de Documentacion que venia prestando
sus servicios desde inicios de los ochentas.

2, Objetivos

El Centro de Informacién de 1la Direccién Regional
Noreste ubicado en Monterrey, Nuevo Ledén tiene como
objetivos principales:

-, Dar a conocer los servicios de BANCOMEXT

-. Proporcionar a los exportadores informacidn que les
permita ingresar en el mercado internacional.

-, Agilizar el servicio de consulta por medio de la
automatizacion de sus servicios.

-. Seleccionar y adquirir materiales relevantes para la
investigacién en Comercio Exterior.

3. FPunciones

Las principales funclones del Centro de Informacidn
son:

-. Hacer llegar oportunamente al personal y ejecutivos
de BANCOMEXT informacién de apoyo en las tareas de
investigacion y desarrollo estudios de mercado y programas
de apoyo financiero de la institucion.

-. Servir de intermediario en la recuperacién de
informacién naclional e internacional que requieran los
diversos departamentos y secciones de BANCOMEXT.

-. Seleccionar, adquirir, analizar, procesar ¥
organizar los materiales para una rapida recuperacidén de los
mismos.

-. Proporcionar servicios de informacidén, orientacion,
y elaboracién de bibliografias a los usuarios del Centro de
Informacion.

-. Establecer relaciones de intercambio de informacién
con asociaciones e instituciones de indole profesional,
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organismos internacionales, 1institutos de investigacidén y
facultades en las universldades y organismos oficiales y
descentralizados dedicados a las funciones de comercio
exterior.

Para poder concretar y medlr el valor y la efectividad
de los servicios brindados por el Centro, se 1llevan
controles estadisticos que permiten establecer puntos de
comparacién con los servicios proporcionados. Los parametros
de evaluacion que se manejan en este Centro de Informacién
son los siguientes:

a. Nimero de usuarios internos.

b. Numero de usuarios externos.

¢. Numero de respuestas completas a usuarios internos y
externos.

d. Nimero de consultas via fax y teléefono.

6. Porcentaje de materiales disponibles utilizados para
dar respuesta a los usuarios.

f. Porcentaje de materiales u otro tipo de fuentes
externas utilizadas para dar respuesta a los usuarios.

g. Numero de materiales procesados mensualmente.
h. Numero de materiales prestados mensualmente.
4. Servicios

El CcCentro de Informacién de la Direccién Regional
Noreste ofrece los siguientes servicios a sus usuarios:

a). Acceso al acervo a través de catdlogo organizado
por autor, titulo, tema, pais y producto.

b). orientacion a los usuarios en la localizacion de la
informacion que buscan.

c). Préstamo Interbibliotecario institucional.

d). Préstamo de materiales a usuarios Jinternos y
usuarios externos autorizados.

e). Atencion a consultas por teléfono o fax sobre
preguntas relacionadas con exportaciones o importaciones.

f). Reproduccién de documentos y microfichas.

g). Publicaclién de dos boletines para dar a conocer el
nuevo naterial: Un boletin en el cual se reproducen las

59



tablas de contenido de publicaciones periodicas que recibe
semanalmente el Centro de Informacién, y un boletin de
nuevas adquisiciones que presenta una relacién de 1los nuevos
titulos que ingresan a la colecciodn.

h). Bancos de datos

-, Busquedas en linea en bancos de datos nacionales e
internacionales y preparacién de reportes de investigacidn a
peticién de los usuarios. Bases de datos disponibles, Ver
Apéndice A.

1). Documentacion

Localizacién y obtencidn de documentos que no forman
parte de la coleccion del Centro a solicitud de usuarios
internos o autorizados.

j). Servicio Pregunta y Respuesta(SPR)

5. Consultas mas Frecuentes y Fuentes de Informacién
que les dan Respuesta
a). Consultas mis Frecuentes

-. Tarifa del Impuesto de Importaciones/Exportaciones.

~. Tramites de Exportacidén/Importacién/Restricciones
Legales.

-. Oportunidades Comerciales Internacionales.
-. Reglas de Origen.

=. Aranceles Aduaneros.

-. DIEX(Directorios de exportadores/importadores).
-. Estadisticas de Exportacidn/Importacion.
-. Ferias Comerciales/Exposiciones.

-. Acuerdos Comerciales

-. Patentes/Marcas.

-. Embalaje y Etiquetado.

-. Maquiladoras.

-. Decretos.

-. Asoclaciones Comerciales.
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-. Fabricantes.

~-. Camaras de Comercio.

~. Agencias Aduanales.

-. Embajadas/Consejerias Comerciales.

-. Apoyos Financieros.

-. Como Exportar a Otros Paises.

-. Transportes.

-. Estudios de Mercados.

-. Ley Organica de Comercio Exterior.

-. Localizacidon de Empresas en Otros Paises.
-. Formas de Pago Internacional.

-. Cartas de Créditos.

-. Solicitudes de Ofertas Exportables.
-. Empresas PITEX Y ALTEX.

-. Reglamentos y disposiciones del GATT.

b). Fuentes de informacién

-. American Export Reqister,1992.

- The American Register of Exporters and
Importers, 1992

-. Anual Report on Exchange Arrangements and Exchange
Restrictions,1992.

-. Anuario ALADI Grupeo Andino,1992.
-. Anuario Estadistica de Nuevo Ledn,1991.
-. Boletin Comercial (OEA-CECON),1992.

-.Boletin de Oportunidades Comerciales Internacionales,
1992.

—-. Canadian Trade Index: The directory of Canadian
manufacturers and their products,1980.

-. Pirectorio ANIERM,1992.
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-. Rlrectorjo de empresas Altex,1992.

-, pDirectorio de Ja Industria Maquiladora en
Méxlco, 1992

-. pDirectorio Industrial de Nuevo Ledn: De empresas

exportadoras de Nuevo Leon/Coahujla/Tamaulipas/Méxcio,1992.
-. Exporters Encyclopedis,1992.
-. Ley del Impuesto General de Exportacién,h 1992
-. Ley de mpuest nera e Importacjon, 1992

~. Manual del Exportador Mexicano,1992
=, Manual del Importador Mexicano,1992

-. Manual del Sistema Armonizado de pesignacion y
Codificacion de Mercancias,1992.

-. Manual practjco de Legislacion Aduanera,1992

-. Microfichas de SECOFI de Importaciones/Exporta
ciones (Estadisticas).

-. Thomas Register of American Manufactures, 1992

5. Coleccion disponible sobre comercio exterior en
BANCOMEXT, D.R.N. Monterrey, Nuevo Ledn. ver Apéndice. 12.

III.COMPARACION DE FUENTES DE INFORMACION SOBRE COMERCIO
EXTERIOR EN EL ESTADO DE NUEVO LEON.

Acontinuacién se presentan 1los resultados de 1la
encuesta realizada para identificar las consultas hechas y
fuentes utilizadas con mayor frecuencia sobre comercio
exterior en la localidad Las instituciones encuestadas
fueron: American Chamber of Commerce of México, A.C.
Division Noreste Monterrey, N.L, BANCOMEXT, S.N.C. México,
D.F.,BANCOMEXT, D.R.N,MTY, N.L., Biblioteca  Benjamin
Franklin, Mty., N.L., CAINTRA, MTY.,.N.L,CIN: ITESM,
MTY. N.L.,CONACEX, Noreste Mty.,N.L., Consulado General
Americano, Mty., N.L, INFOSEL,S.A. De C.V., MTY.,N.L.,
INFOTEC,México, D.F., PROEXPORT, Nuevo Ledn, SECOFI:
CINTERMEX, MTY, N.L., Subsecretaria de Comercio Exterior,
Inversion y Turismo (Goblerno del Estado de Nuevo Ledn).

Tabla 1: Consiste en una lista de temas de las
consultas mas frecuentes y las instituciones que prestan el
servicio.
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Tabla 2: Presenta una lista de fuentes utilizadas con
mayor frecuencia y las instituciones donde se consultaron.

RESULTADOS

De acuerdo a la Tabla 1: Las consultas hechas con mayor
frecuencia a las Instituciones encuestadas son:

Estadisticas de Exportacién/Importacién:

BANCOMEXT, D.F.
BANCOMEXT, D.R.N.

Estadisticas Nacionales y Extranjeras:

BANCOMEXT, D.F.
BANCOMEXT, D.R.N.

Importadores/Exportadores Extranjeros:

AMCHAM MTY.N.L.
BANCOMEXT, MEXICO
BANCOMEXT ,MTY.N.L.

Indice Naclional de Precios al Consumidor:

BIBLIOTECA BENJAMIN FRANKLIN
CAINTRA
ITESM, (CIN), MTY.N.L.

Oportunidades Comerciales en el extranjero:

BANCOMEXT, D.F.
BANCOMEXT, D.R.N.
CONACEX NORESTE

Patentes/Marcas:

BANCOMEXT, D.F.
BANCOMEXT, D.R.N.
ITESM, (CIN), MTY.N.L.
SECOFI CINTERMEX

Perfiles de Mercado:

BANCOMEXT, D.F.
BANCOMEXT, D.R.N.

Pitex y Empresas Altex:
BANCOMEXT, D.R.N.

CONACEX NORESTE
SECOFI CINTERMEX
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TLC entre México-E.U.A. y Canada:

BANCOMEXT, D.R.N.
BIBLIOTECA BENJAMIN FRANKLIN

De acuerdo a la Tabla 2: Las fuentes utilizadas con
mayor Irecuencia fueron:

American Export Register,1992.

AMCHAM

BANCOMEXT,D.R.N.

CAINTRA

The American Register of Exporters an Importers,1992.
AMCHAM

BANCOMEXT, D.F.
BANCOMEXT, D.R.N.

Anuario estadistico de Nueveo Ledn,1991.

BANCOMEXT, D.R.N.
CAINTRA

Boletin Comercial (OEA-CECON),1992-

BANCOMEXT, D.F.
BANCOMEXT,D.R.N.

Boletin de Oportunidades Comerciales Internacionales,
1980~

BANCOMEXT, MEXICO
BANCOMEXT, MTY.N.L.

Cémo Exportar a 123 Paises,1988.

BANCOMEXT, D.F.
BANCOMEXT,D.R.N.

¢omo Exportar & la Comunidad Furopea, 1992.

BANCOMEXT, D.F.
BANCOMEXT, D.R.N.

cémo Hacer Negocios con Centroamerica,1992.

BANCOMEXT, D.F.
BANCOMEXT, D.R.N.

Coémo Hacer Negocios con Europa,l1992.
BANCOMEXT, D.F.
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BANCOMEXT, D.R.N.
DIA:

BANCOMEXT, D.F.
ITESM(CIN) ,MTY.N.L.

pialog,1992

BANCOMEXT, D.F.
ITESM, (CIN) ,MTY.N.L.

Diario Oficial: e bilern nstituciona -

los E.U.M, 1989~

BANCOMEXT, D.F.
BANCOMEXT’ D.R.N.
CONACEX NORESTE

Directorio ANIERM,1992.

BANCOMEXT, D.F.
BANCOMEXT, D.R.N.

Directorio de Exportadores Canacintra,1992.

BANCOMEXT, D.F.
BANCOMEXT, D.R.N.
CAINTRA

pirectorio de Exportadores Mexicanos,1993.

BANCOMEXT, D.F.
BANCOMEXT, D.R.N.

Directorio de Ferias y Exposiciones,1992.

BANCOMEXT, D.F.
BANCOMEXT, D.R.N.

Directorio Industrial de Nuevo Ledn: De empresas

exportadoras de Nuevo Ledn, Coahujla y Tamaulipas:
México,1992
AMCHAM

BANCOMEXT, D.F.
BANCOMEXT, D.R.N.

CAINTRA
Dlrectory of Importers and Exporters,1992.
AMCHAM

BANCOMEXT, D.F.
BANCOMEXT, D.R.N.
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2000 Importadores de Japdn,1990

BANCOMEXT, D.F.
BANCOMEXT, D.R.N.

Estadisticas de Comercio Exterior,1992

BANCOMEXT, D.F.
BANCOMEXT, D.R.N.

Examen de la situacién econcmjca de México,1990-

BANCOMEXT, D.F.
BANCOMEXT, D.R.N.
BIBLIOTECA BENJAMIN FRANKLIN

CAINTRA
Expansion comercial, 1992~
AMCHAM

BANCOMEXT, D.F.
BANCOMEXT, D.R.N.

Exporters Encyclopedia, 1992

BANCOMEXT, D.F.
BANCOMEXT, D.R.N.

FORUM, 1992~

BANCOMEXT, D.F.
BANCOMEXT, D.R.N.

Harmonized Tariff Schedule of the USA.,1992.

AMCHAM
BANCOMEXT, D.F.
BANCOMEXT, D.R.N.

Indicadores econdmicos de México,1992-

BANCOMEXT, D.F.
BANCOMEXT, D.R.N.
CAINTRA

Informe Anual de] Banco de México,1990-

BANCOMEXT, D.F.
BANCOMEXT, D.R.N.
CAINTRA

International Trade Directory,1992.
BANCOMEXT, D.F.

BANCOMEXT, D.R.N.



Japan Trade DPirectory,1992-

BANCOMEXT, D.F.
BANCOMEXT, D.R.N.
CONACEX NORESTE

Japan Trade Index,1992.

BANCOMEXT, D.F.
BANCOMEXT, D.R.N.

ey Aduanera,1992.

BANCOMEXT, D.F.
BANCOMEXT, D.R.N.

Ley del Impuesto General de Exportacldn,1992.

BANCOMEXT, D.F.
BANCOMEXT, D.R.N.

Ley del Impuesto General de Importacidn,1992.

BANCOMEXT, D.F.
BANCOMEXT, D.R.N.

Logistjca Internacional,1992-

BANCOMEXT, D.F.
BANCOMEXT, D.R.N.

Manual] del Exportador Mexicano, 1992

AMCHAM

BANCOMEXT, D.F.
BANCOMEXT, D.R.N.
S.R.E.

Manual del Importador Mexicano,1992

AMCHAM
BANCOMEXT, D.F.
BANCOMEXT, D.R.N.

Manual prdctico de comercio exterior,b 1992,

BANCOMEXT, D.F.
BANCOMEXT, D.R.N.

Manual prdctico de legislacion aduanera,1992.

BANCOMEXT, D.F.
BANCOMEXT, D.R.N.
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Magquiladoras Handbook,1992.

AMCHAM
BANCOMEXT, D.F.
BANCOMEXT, D.R.N.

El Mercado de Japop,1992.

BANCOMEXT, D.F.
BANCOMEXT, D.R.N.

Microfichas de SECOFI de Importadores/Exportadores (Esta
disticas).

BANCOMEXT, D.F.
BANCOMEXT, D.R.N.

Millon Dollar Directory,1990

AMCHAM
BANCOMEXT, D.R.N.

OEA/SICE
BANCOMEXT, D.F.
PCGLOBE
BANCOMEXT, D.F.

BANCOMEXT, D.R.N.
ITESM(ICN) ,MTY,N.L.

Revista Comercjo Exterior,1976-

BANCOMEXT, D.F.
BANCOMEXT, D.R.N.
CAINTRA

SICM SECOFI

BANCOMEXT, D.F.
BANCOMEXT, D.R.N.
CONACEX NORESTE

SECOFI CINTERMEX
Tarifa Arancelaria, 1992

BANCOMEXT, D.F.
BANCOMEXT, D.R.N.

IThomas Grocexry,1991.

AMCHAM
BIBLIOTECA BENAJAMIN FRANKLIN
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homa aeqlster of erican Manufactures, 1992

AMCHAM

BANCOMEXT, D.F.

BANCOMEXT, D.R.N.

BIBLIOTECA BENJAMIN FRANKLIN
CONSULADO GENERAL AMERICANO
PROEXPORT, N.L.

TIGE (Tarifa del Impuesto General de Exportacidn),1992.

BANCOMEXT, D.F.
BANCOMEXT, D.R.N.

TIGI (Tarjfa de]l Impuesto General de Importacidn),1992

BANCOMEXT, D.F.
BANCOMEXT, D.R.N.

Trades Hows and Exhiblts Schedule,1992.

AMCHAM
BANCOMEXT, D.F.
BANCOMEXT, D.R.N.

U.S. Industrial Qutlook,1991.

AMCHAM
BANCOMEXT, D.R.N.

Apéndice A: Fuentes de Informacidn Electrénica de Comercio
Exterior Bases de Datos disponibles en BANCOMEXT, S.N.C.

1. Presentacidén

Las bases de datos son un instrumento complementario de
investigacién, ya que las fuentes impresas no siempre
satisfacen todas las necesidades del importador o
exportador, debido a 1la rapida evolucion del Comercio
Internacional en la actualidad

Basas de Datos Nacionales e Internacionales
En l1la actualidad existe una diversidad de bancos de
datos nacionales e internacionales que contienen informacioén

relevante sobre comercio exterior.

Dentro de las bases y bancos de datos mas importantes
de acceso al ptblico se encuentran las siguientes:



a). Naclionles:

DATALEX: Informacién gubernamental del Diario Oficial
de la Federacion de México proporcionada por Informacién
Legislativa Mexicana.

DIA: (Sistema Dindmicos Internacionales, S.A. de C.V.)
Sistema de apoyo y consulta al comercio exterior por
computadora de las Tarifas del Impuesto General de
Importacicn y Exportacién dentro del sistema armonizado de
designacioén y codificacién de mercancias.

Contenido de la base: Sistema de locallizacién de
productos y cédigos nomenclaturas, unidad base de céalculo,
aranceles, notas explicativas, restricciones; permisos
previos de SECOFI, ASS,  SARH, SEDUE, Impuestos
compensatorios, zonas, perimetros 1libres, maquinaria vy
équipo usado y autorizado NOM, Preferenclas; ALADI, con sus
textos legales, nomenclaturas NALADI, acuerdos de alcance
parcial; negociaciones con el GATT. Tratamientos especiales:
Aranceles de zonas y permisos libres, pago diferencial del
IVA a las importaciones y otras restricciones, preferencilas.

Ademss contlene una base de datos legislativa, la cual
incluye: Ley aduanera y su reglamento PITEX, ALTEX,
Consorcios de Comercio Exterior, Antidumping y control de
cambios, Industria Maquiladora, Industria Fronteriza,
Normas, etc.

Cuenta también, con Directorios de Agentes Aduanales,
Camaras y Asociaciones, Bancos, Consejerias Comerciales,
Ferias y  Exposiciones, Apoyos BANCOMEXT, misiones
Comerciales, Informacion Estratégica del mes, etc.

DIEX: Directorio de Exportadores Mexicanos en versiodn
impresa y magnética. cContiene las empresas exportadoras e
importadoras mas importantes de México. Esta en cuatro
idiomas; Espanol, Inglés, Francés y Aleman.

Consta de tres indices; alfabético por producto,
fraccion arancelaria y un tercero por empresa, con mas de
3,305 resgistros de comercializadoras que analizan negocios
en el extranjero. Ademias, incluye un apartado con las
actividades de promocidn comercial que tiene BANCOMEXT. Asi
mismo, tiene una seccién con informacion econdémica y
comercial de México; perfiles informativos de cada uno de
los Estados de la Republica Mexicana, acompanada de mapas.
Finalmente, una lista de organismos de apoyo al Comercio
Exterior.

Su cobertura es todo sobre México. Su forma de consulta
es atraves de los indices.

SALI: Generado por el Instituto Mexicano de Comercilo
Exterior. Contiene referencias y resumenes sobre diferentes
aspectos del Comercio Exterior, relaciones internacionales,
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