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PROLOGO

El presente estudio se centra en el area de la educacion superior, con el
proposito de que los jovenes profesionistas tengan una preparacion suficiente, para
que cuando ellos inicien su propia empresa, puedan manejar con mayor facilidad al

personal, los problemas, los cambios, etc.,

La inquietud sobre este estudio nacié cuando se inicia el redisefio del nuevo
plan de estudios de la Licenciatura en Disefio Industrial, y se detecta en las entrevistas
y encuestas a los egresados, el bajo porcentaje que habian formado una empresa ;
debido principalmente a factores como el desconocimiento de como iniciarla, qué
tomar en cuenta, como manejar al personal, conocimientos generales que debe tener

el empresario, etc.

De estos resultados y debido a que la profesion del disefio industnial es una de
las mds propicias para formar emprendedores, se determino realizar el presente
estudio, para integrar dentro de las materias (donde sea pertinente segiin ¢l tema en
particular), los conocimientos necesarios para dar a nuestros alumnos ademas de su

preparacion profesional una formacion como futuros empresarios.

Formaclén

Emprssarial



TABLA DE CONTENIDO

Capitulo Pagina
. LINEAMIENTOS GENERALES . . . .. ... ........ 12
l.1Sintesis . . . .. ... ... ..., 13

1.2 Introduccion . . . ... .. ... . L. . 14
1.2.10bjetive . . ... ... ... L 15
1.2.2 Justificaciondel Tema . .. . ... ... ... .. 15
1.2.3 Planteamiento del Problema . . . . ... ... ... 16
1.24Hipdtesis ... . . ... .. .. ... ... ... 17
[.25CampodeEstudio. . . .. .. ..., ... ..... 17
I.3Metodologia. . . .. ... ... .. ... ......... 17
1.3.1 Determinacionde laMuestra . . . . . ... ... .. 19

1.3.2 Método Estadisticos . . . ... ... ........ 19

1.3.3 Revision Bibliografica. . . . ... ... ... ... . 19

2 MODELO CUANTITATIVO . ... ... ... ........ 20
2.1 Forma de Entrevista y Graficacion de Resultados . . . . . . . 22

2.2 Forma de Encuesta y Graficacion de Resultados . . . . . . . . 28

2.3 AnalisisdelosResultados . . . . . ... ........... 34

2.4 Conclusionde losResultados . . . .. ... ......... 39

3. ANTECEDENTES . . . . . . .. . . .. . . ... ... ... . 40

3.1 MarcodeReferencia. . . . .. .. .............. 41

32LaEmpresa. . . ... ... ....... e e e e e 42

3.3 El Papel de la Empresa en la Sociedad . . . . . . . . R X

3.4 El Valor de la Micro y Pequefia Empresa . . . . . ... . .. . 44

3.5 Etapas de Desarrollode una Empresa . . . . ... ... . . 46

3.6 El Valor Social del Individuo como Empresario . , . . . . ., . 51

3.0 LalLabordel Empresario . . ... ... ........... 53

4 PERFIL . . . .. . e e 55 E
4.1 Perfil del Empresario . . . . .. .. ... . ....... 56 ¥

Formaclén E



4.2 Caracteristicas, Habilidades y Actitudes del Empresario . . . .

4,3 Como PlanearsuEmpresa . . . .. ... ... .......
4.3.1 Un Puesto es un MedioparaunFin . . . . . . ..
4.3.2 La Seguridad de la Sobrevivencia de la Empresa . .
432PlaneesuEmpresa . . .. ... ..........

OBJETIVOS BASICOS DEL EMPRESARIO . . . . ... ...

5.1 La Importanciade FijaryMetas. . . . .. ... ... ....
5.2 LaAutodireccion . . . . ... ... .. ...
5.2.1 Acondicionamiento Mental Basico para la Autodireccion
S3ElAutocontrol . . . . . .. ... ..

MOTIVACION . . . . . . . .,

6.1 Importancia de las Técnicas de Motivacion . . . ... ... ..
6.1.1 La influencia de la Experiencia . . . . . .. ... ..
6.1.2 La influencia de las Expectativas, . . . . . .

6.2 Factores que afectan la Motivacion . . . . ... ... .. ..

6.3 Circunstancias que Conducen a la Satisfaccién de Necesidades

6.4 Modelos Motivacionales . . . .. ... ............

6.5 Estrategias de Motivacion . . . . ... ... ...

ADMINISTRACIONDELTIEMPO . . ... . .......

7.1 Consideraciones Generales . . . . . ... .........
7.2 Proceso de la Administracion del Tiempo . . . . . . ... ..

PLANIFICACION . . . . . . . i,

8.1 El Proceso Formal de Planeacion . . . ... ... .....

TOMADEDECISIONES . . .. ... .. ..........

9.1 TomadeDecisiones . . . ... ........... ...
9.2 El Proceso Decisional sus Fases y sus Etapas . . . . . . . ..
93TiposdeDecisién . . . ... .. ...........

9.4 Decisionesy Valores . . . . . . .. ... ....... ...,
9.5 Modelos Matematicos para la Toma de Decisiones .

9.6 La Informacion en la Toma de Decisiones . . . . .

9.7 Condiciones Subjetivas de la Toma de Decisiones . . . . . .

Formaclén i

57
60
60
60
62

64
65
68
68
71
75

76
79

.79

80
82
84
86

92

. 93

94

103

104

110

112
118
120
122

. 124

125

Empresarial



10- SOLUCIONDEPROBLEMAS ... ............. 128
10.1 Manejo de Conflictos ., . . . . . .. T, 129

10.2 LaFormade Ordenar , . . . .. .......... .. 130

10.3 Como Ocuparse de lasQuejas . . . . .. .... ... ... 131

104 Técnicasde Consejo . . . . . ... ... .. ... ... 133

11- LACOMUNICACION . ... ................ 135
11.1 Cémo Hacer que el Mensaje Llegue a Todos . . . . . .. 136

11.2 Principales Conceptos de Comunicacion . . . . . ., . ... 139

11.3 Barreras de la Comunicacion . . . ... .. ..... ... 140

11.4 Algunas Ideas Orientadas para Manejar su Capacidad

para Comunicarse . . . ... .......... .. 142

11.5 Canales de Comunicacion . . . . ... ... ...... 145
11.6 Doce Reglas de Comunicacién Internas . . . . . . ., ., 145

12- LIDERAZGO . ... ... . . . i, 147
12.1 ObjetivosdeunLider . . . . .. ... ... ... .. -. . 148
122;Quéesun Lider? . ... ... ... ... .... .o 149

12.3 Rasgos de la Personalidad de los Lideres . . . . . . . .. 18]

12.4 ; Qué esperan los Seguidores de los Lideres? . . . ., . . . . 152
12.5 Papeles del Liderazgo . . . . . . ... ....... .. 154

I2.6 Exigencias que se le hacenal Lider . . . . . ... ., .. 155

12.7 Estilos de Liderazgo . . ... .. ... ... .. Ce 156

13- TRABAJO . .. .. .. ... .. . .. .. ... ... 161
13.1 LaActitudPositiva . . . . ............. ... 162

13.1.1 La Actitud yel Exitoenel Trabajo . . . . . . . 163

13.1.2 Actitudy Liderazgo . . . ... ....... .. 164

13.2 Eficienciay Eficacia . . . . . ... ... ........ 165
13.2.1 LaEficaciaenlasReuniones . . . .. ... ... . 167

13.2.2 Las Actividades Principales . . .. ... .. 168

13.3 Evaluaciony Desempefio . . . .. ... ....... 170

13.3.1 La Importancia de la Evaluacion

para la Contratacion . . . . . ... ... .. 170
13.3.2 Fases del Proceso de Evaluacion del

Desempetio . . ... ............. 173

13.3.3 Recapitulacion . . . ..., . ......... 182

Emprasarial

Formaclén E



14.-

15.-

16.-

17.-

19.-

20.-

10

DELEGACION . .. ..... ... ... ......, 184
14.1 Las Ventajas de la Delegacién . . . . ... ... .. ... 186
14.2 BarrerasparaDelegar . . . . ... ... ... ... 186
14.3 Principios para una Delegacion Efectiva . . . . . .. .. 187
SERVICIOALCLIENTE . . . .. ... .. ....... 190
15.1 Cuatro Pasos para la Calidad de Servicio al Cliente . . 192
EL EMPRESARIOINNOVADOR .. ... ......... 196
16.1 LaPracticadelalnnovacion . . .. ....... .. .. 197
16.1.1 El ExitoInesperado . . . . ... ...... .. 198
16.1.2 LoIncongruente . . . ... ... ........ 201
16.1.3 La Necesidad del Proceso . . . . ... .. ... 203
16.1.4 La Estructura del Mercado y de la Industria . . . 204
16.1.5 Los Cambios Demograficos . . . . ... ... 206
16.1.6 Los Cambios en la Percepcion . . . . . .. ... 206
16.1.7 Los Nuevos Conocimientos . . . . . ... ... 207
16.2 LaldeaBrillante . . . . ... ... ....... .. 210
16.3 Los Principios de la Innovacién . . . .. ... ... .. 211
16.4 Estrategias del Empresariado Innovador . . . C 215
16.4.1 MetersealoGrande . . . . ... ... ..... 215
16.4.2 Golpee Donde Nadie ha Golpeado . . . . . . .. 217
16.4.3 Los Nichos Ecolégicos . . . . ... ...... 221
16.4.4 Las Caracteristicas Economicas del Producto
Mercado o Industria . . . . .. ... ... .. 224
16.5 La Innovacién y el Empresariado Iunovador . . . . . . . 226
MODELO DE APLICACION A LA LICENCIATURA .. .. 228
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES . .. ... .. 232
BIBLIOGRAFIAS . . ......... .......... 235
INDICEDETABLAS . . . ..... ........... 239

Empresarial

Farmaclén ?



11

21- APENDICES . .. ... v i 241

A Plan de Estudios de las Licenciatura en Disefio Industrial . . 242
B Estimuladores Mentales para la Autoevaluacion . . . ., . . . 244
C Modelo de Discusion de las Evaluacién . . . . . ... .. 246
D Plan de Accidn

........................ 248
22- Glosario. . . ....... . ... I 250
23.-  Resumen Autobiografico . . ... ... ...... ... .. . 256

Empresarlal

Formaclén i



