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PROLOGO

A partir de mediados de la década anterior, la economia mexica'na inici6 la
transicién de una estructura cerrada y controlada, por disposiciones gubermnamentales, a
una abterta y controlada por las leyes de la competencia. Lo cual cambia,
sustancialmente, las claves del éxito empresarial, dejando atras las practicas
administrativas que en aquellas circunstancias permitan sobrevivir a las empresas, para
adoptar medidas de modernizacién, que conduzcan a elevar la calidad, la prqdlictividad

y fortalecer la posicién competitiva.

La estrategia consiste en aprovechar con plenitud los recursos del pais y desatar
el potencial creativo de la poblacion, esta se incluye en el acuerdo para incrementar la
calidad de los productos y servicios nacionales; el cual enfatiza el papel activo del
humano, en la interaccién continua con ¢l conjunto de elementos que determinan la

productividad dentro de una empresa.

El factor humano es el agente especial del cambio y base fundamental del
proceso de modernizacién del pais, iniciando para ello desde sus misn_los .sistemas
empresariales. |

Esta tesis fue elaborada por la Ing. Patricia Rodriguez Gonzélez‘que' es Ing.
Administrador de Sistemas y por la Ing. Maria Margarita Cantii Villarreal egresada de la
carrera de Ing. Mecanico Electricista con el fin de obtener el grado de maestria en

Ciencias de la Administracién con especialidad en Relaciones Industriales.
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SINTESIS

El proposito de esta tesis es presentar un panorama sobre las evaluaciones
gerenciales.

Antes de empezar ]a evaluacién es muy importante hacer un analisis del puesto
que se desea ocupar para poder establecer los requerimientos minimos necesarios.

Dentro del MarcoTeérico exponemos las herramientas que vamos a utilizar para
ésta evaluacidn, que en particular se aplican a un caso practico. que es, el de seleccionar
a la persona con el perfil adecuado para ocupar el puesto de Gerente de Produccion en la
Empresa “La Acerera™.

Es importante saber, que esta evaluacion se aplica a seis candidatos que
actualmente forman parte de los ejecutivos de la empresa y por este medio pueden
demostrar sus habilidades gerenciales con la posibilidad de obtener un ascenso.

Para la aplicacidn del Assesment Center se buscé un lugar adecuado y comodo
cerca del Area de trabajo de los candidatos de forma que puedan actuar libres de
presiones y sin interrupciones, ademas de proporcionarles todo el material necesario
para el mejor desarrolio y aprovechamiento de la evaluacién.

Hay un evaluador para cada candidato y este por ningin motivo debe darse
cuenta de quién lo estd calificando.

El desarrollo del evento se llevo a cabo de la siguiente forma:
1° Etapa de Recepcion y bienvenida.

Durante esta etapa se lleva a cabo la presentacion de los evaluadores y de los
candidatos. A partir de este momento se empieza a evaluar la impresion que causa al

llegar, ]a manera de vestir y la seguridad al estar ahi de cada candidato.



.2° Exposicioén del Proyecto Buena Vista,

Este es e] primer ejercicio que se aplica y consiste en una breve presentacion oral
de la alternativa que se halla asignado a cada candidato con quince dias antes de la
realizacion del Evento.

Durante esta exposicién tendran que defender su alternativa como miembros del
consejo de la ciudad de Buena Vista mencionando las ventajas y desventajas de la
misma.

Este ejercicio es contra reloj, no se permiten las interrupciones de parte de los
otros miembros del consejo ni de evaluadores.

En el transcurso de la exposicion se medirdan las siguientes habilidades:
Planeacion y organizacién, comunicacion oral, pista escénica, seguridad en si mismo,
toma de decisiones, control, liderazgo, andlisis del problema, control de tiempo,
creatividad y motivacion.
3° Charola de Correspondencia.

Este ejercicio es considerado como una “Bandeja de entrada” en donde cada
candidato cuenta con dos horas y media para leer, analizar y organizar la
correspondencia de una empresa determinada, la cual cuenta con veinte dias de resago.

Durante este ejercicio se miden las habilidades siguientes: toma de decisiones,
control de tiempo, manejo de conflictos, andlisis de problemas, planeaciéon y

organizacidn, comunicacion escrita, delegacion, sensibilidad y fijacion de objetivos.



4° Aplicacion del Cleaver y Kostic por psicolégicos especializados y sin la prescencia de
los evaluadores.
5° Eleccion del proyecto.

Durante este ejercicio reunidos como miembros del Consejo de Ciudad Buena
Vista se dan a la tarea de elegir la alternativa que mejor convenga a la Ciudad. en donde,
cada quién debe convencer a los miembros restantes que su alternativa es la mejor. Las
habilidades que se miden en esta etapa son: Liderazgo, manejo de conflictos, trabajo en
equipo, resistencia al cambio, control de tiempo, andlisis de problemas, sensibilidad,
autorganizacion, fijacién de objetivos y presion.
6° Junta con Rogelio Andrade.

Antes de este ejercicio y sin la prescencia de los candidatos, los evaluadores
concentran las calificaciones obtenidas en las etapas anteriores y comparando las
calificaciones y los resultados arrojados por el Cleaver y Kostic deben elegir al mas lider
de los candidatos para que tome el papel de Rogelio Andrade y apoyados en la charola
de correspondencia traten de solucionar un problema que ahi se presente. La habilidad

que se mide en este ejercicio es la delegacion, aunado a las habilidades antes

mencionadas.
7° Retroalimentacion.

Esta es la tltima etapa del evento en donde los candidatos observan un video de
sus actuaciones, aqui se toma en cuenta su sensibilidad, autocritica, manejo de
conﬁictos, critica, capacidad de escribir y la motivacion.
8° Seleccion del candidato.”

Esta seleccion se hace en base a los resultados obtenidos y se reporta por escrito

a la persona correspondiente.



De ser posible, se entrega un reporte a cada candidato en donde se le sugieren
cursos de preparacion en determinado tema en caso de ser necesario.
Esta evaluacion es costosa, se tratd de aplicar en un minimo de tiempo posible

(un dia) motivo por el cual se hacen algunas consideraciones.
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