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PROLOGO.

Esta tesis fue elaborada por los Ingenieros Luis Jesis Chapa Quintanilla y Miguel Carrola
Gonzilez con el objetivo de tener un apoyo para asesorias futuras en el campo del control
total de calidad. Empleando como pieza fundamental el control estadistico de proceso.

Incluye informacion sobre los diferentes pensamientos de los grandes “Gunis” de la
calidad, asi como una metodologia sencilla para entender el control estadistico de proceso y

su aplicacion,

Se han incluido también en este trabajo algunos modelos estadisticos asi como diversas
herramientas estadisticas que permite tener un proceso en control estadistico y en la via de

la mejora continua.

Esta tesis muestra como se emplea en las industrias el control estadistico de proceso para

lograr el control y la menor vanabilidad en un proceso.

En nuestros dias existe una amplia difusion de los sistemas de calidad, lo que esta
provocando un cambio cultural de nuestra gente, lo cual facilitara a nuestras empresas a

mantenerse en éste mundo de economia globalizada y a ser lideres en su campo.



Aseguramiento de la Calidad a Través de
Control Estadistico de Proceso.

Sintesis.
Capitulo 1. Introduccion.

Se indica en este capitulo el objetivo que persigue la tesis "Aseguramiento de la
Calidad a Través del Control Estadistico del Proceso™ asi como la metodologia empleada
en el caso prictico para asegurar la calidad mediante el control estadistico de proceso,
también se realizan los planteamientos de la hipotesis alternativa y la nula.

Capitulo 2. Marco Histérico.

En este capitulo se podra encontrar una reseiia historica de la evolucion de la calidad
desde la antigiiedad hasta nuestra era, mostrando la continua preocupacion del hombre
por el mejoramiento de la calidad.

Capitulo 3. Filosofias y principios de la calidad.

Este capitulo proporciona una semblanza sobre quienes son los principales
iniciadores de lo que hoy conocemos como Control Total de la Calidad, es de utilidad
para entender la filosofia que ellos llevaron a la practica. Ademads se describen técnicas
importantes para lograr el aseguramiento de la calidad y también se destaca el papel que
juegan los recursos humanos en los procesos de mejoramiento de la calidad.

Capitulo 4. Métodos estadisticos empleados en el mejoramiento de la calidad.

En este capitulo se proporciona una metodologia estadistica vital en el
aseguramiento de la calidad, muestra ademas cual es la manera en que pueden utilizarse
modelos estadisticos, como son las distribuciones de probabilidad empleadas como un
vehiculo que sirve para modelar o describir las caracteristicas de calidad de un proceso.
Ademas se emplea la inferencia estadistica para deducir conclusiones y tomar decisiones
con respecto a una poblacion, y por ultimo se analizan los costos de calidad implicitos en
un programa de mejora continua.



Sintesis

Capitulo 5. Anilisis de los sistemas de medicién.

Se enfatiza en éste capitulo la importancia del correcto funcionamiento del equipo
de medicion para lograr producir piezas dentro de especificacion, aqui se describen
técnicas para evaluar el sistema de medicion asi como la metodologia que debe seguirse
en proceso de inspeccion para lograr el aseguramiento de la calidad.

Capitulo 6. Procesos e instrumentos de la Calidad.

Se demuestra en este capitulo que el control estadistico de proceso es una poderosa
herramienta para analizar las causas de variacién de un sistema y mantenerio bajo control
estadistico, con el empleo de graficas de control de variables y de atnbutos.

Se describe la metodologia para determinar la capacidad del proceso y la capacidad
de la maquinaria, en un mundo donde una menor variabilidad en un proceso se ha
convertido en una ventaja competitiva.

Capitulo 7. Descripcion del caso practico seleccionado.

Se explican en este capitulo cuales fueron los criterios que tomaron en cuenta para
seleccionar el tamafio de la muestra, la frecuencia de muestreo, nimero de subgrupos asi
como el método estadistico empleado para el control y mejora del proceso.

Capitulo 8. Conclusiones y recomendaciones.

En este capitulo como parte final se indica cuales son las conclusiones a las que se
llegaron al analizar el caso practico, y se dan recomendaciones para trabajar con casos
similares.
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