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PROLOGO.

La crizis social y econdmica que actuakmants impera en 8 mundo, ha
hecho pensar a un imporante numers de intelectuales, formadores de opinién ¥

a educadoras, que & problema d& fondo 85 una crisis de valkones.

Es por esc que iniciamos esta invesligacion efectuada por nosotros el
Ing. Ma. Elena Garza Gonzdlez v & Ing. Sargio Gerardo Velarquer Castro
donde queremeas mostrar que existen diferentes valores en los estudianies da
la Facultad da Ingenieria Mecanica y Eléctrica de la Universidad Auidnoma de
Muavp Ledn, en donds Ios vaelores no estan en enisis sing las personas, da ssta
manera guenamos cohtribuir con aata investigacion para volver a las persbnas a
5U integracion, al compromiso que tenemos ante los demas, desamuallar la
vocacion de servicio, volver a retomar los principios inculcados en nuestm@
familia y &n los diferentes stapas de 18 vida,

Los valores son assnciales para la existencia y supenavencia del
hombre.

Esta teziz nos permitid ahondar en temas tan Importantes como la
educacion en valores, la atica profesional y los valores en |as empresas.

Como hay diferentes valores humanos nos decidimas a investigar la
honestidad Bn los akamnes. Ya gue algunas Universidades del pals introducan
an todas sus icenciaturas asgraturas sobre valores.

Las empresas e pregcupan sobre los valores de sus empleados y kes
Bseguran cursps de capa::ita'ciﬁn en esia drea.
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SINTESIS

En log dimos afios s& ha hablado mucho da la perdida de valores y de
la necesidad de rescatarlos.

Como nuestra institucidon 2 encamina al proceso de acreditar sus
carmreras ante organismos nackonales [CACED. Y estos axigen inculcar un
numere importante de materias de humanidades en el curmicubam,

Esta tasis se realizo pensando =n que necasitamas formar para &l futuro
hombres y mujeras quea [kwvan an su ntericn [a fusrza para constollr un munds
mejor. Esa fuerza son ks valores, los cuales constiluyen al elemento
fundamental de cualquiar motivacion humana y persisten an el iempo a pesar
de las dificultadss, |

Asl fue como por medic de aplicar encuestas, a los alumnos de
diferentes semestres y turnos, en forma andnima | e abtuvieron rezultados

para medr la honestidad.

La encuesta consiste en diez preguntas que se evaluaron de |a siguiente
manara,
A: NUNCA
B: CASI HUNCA,
C: ALGUNAS YECES
D: CASI SIEMPRE
E: SIEMPRE



i
Aasi el alumno tenia diferantes opcicnes para contestar las pregurtas”’

Una vez recopilado los datos obtenidos de las ancuestas sa procsdio a
graficar y sa encontrd un pequefo incremento en o8 alumnos da los dltimas
semestres, esfo e puede interprelar como que el alumne debiko a 5u magduraz
tienda B ser mas honesto.

En una de lag praguntas los alumndgs niestran dudas, al preguntarssie
B regresarian una calculadora o un libro clvidado en sl saldn de clase, los
alumnos conjestaron que al | pera tenlan dudas de la instituclén ei 21 cbjeto
saria regresada & su duefta,

Esto significa que B institucion no apora a la formacion de valores,

Es par pso que 32 recomignda disenar un programa qgue se enfoque en
la ensefianza de valores en nueslro centro educativo de esta manera inverimos
en nuestra sociedad y al mismo fiempo estamos garantizando gue la calidad
humang de nuasiros alumnos g2 vera reflajada en Indas las actividades gque 2l
individuo realice, ya sea perscnal, profesional ¢ acadédmica.



INTRODUCCION.

El objetivo de esta tesis s buscar el convencimiento de las autordades
académicas de la nrecesldad de implantar la materia o matenas de valores
desde los primercs semestres & en &l transcurse de su formacin de s
eshuxdiantes de la Facultad de Ingenierla Mecanica y Eléctrica, de la Universidad
Autdnoma de Muevo Ledn, con la finalidad de lograr una formacion integral ya
qua loa requarimientos de las necas|idades de loa camblas qua sa Revan A cabe
para la acreditacibn d= la facultad se requiere de aljunas materias de
humanidades dentre de sus planes de estudics, de esta manera se les
impragna de una fuarte conciencia social que los lleve & comprometerse con
laz pecealdades humanas de su entarng, ¥ sean capaces de enfrentar y
resolver positivament= los retos de un mundo cambiants v leno da desaflos.

La crisis =ocial y econbdmica de los paises ha hecho pensar &
intelectuales, formadaras da opniones ¥y educadores que el problema de fando

€5 una crisis de valores.

Los problemas actuales han surgido, precisamente por la excesiva
alencion a aspecltos materiales en la vida; por la ambicicn, soberbia, apatla y
eqolamo humens: ausencia de yalores o presancia de antivalores.



Ests trabajo pretende ser una contribucion a la farmaodn de s
ingenleros del tercar milenie, da quienes se aspara mejoran las condiciones de

nuetstro pais.

El mé&tedo que s= ulilizo fus el siguiente , s& realizaron encuestas en
alumnos da diferentias sameastres y umos para nedir gl grado de honestidad.

Se obtuviketon graficas d=2 las respusstas a cada pregunta para mostrar
las tendencias del valor honestidad,

En |a investigacion hibikegrafica no s& encondrd rungln esiudio paracicio,



CAPITULG

LOS VALORES

VALOR.- es todo lo que te hace sor y crecer como persana.
Las valores son l0s Ingredientes mas importantes de ka cvillzarin,
€3 mediante los valores como la sodiedad transforma conductas
egoisiagz, agresivas en cooperacién social, que mejora la vida de

todos ¥ sa inleresa en la vida de los demas.

EDWARD DE BONO.

1.1.- QUE SON LOS VALOREST

Definiremos los valoras desde al punte de vista Psiceldgica, Sociolbgico
y Filosdfico.

PSICOLOGHA. - Los valores son principios inlerorizados (comvicCiones)
gque permiten elegir en las situaciones de la vida. Estos criterios de accidn
constituyen los mévilas o motivos para acluar,

BOCIOLOGIA.- Los valorss, normas que la sociedad ha puesto como
requlaitas para que aljuien s2a aceptado o rechazado, alabado a criicadn,



FILOSOFIA.- La posiblidad de eleccisn de Inque se considera prefarible o
desaabla por un individuo o por un grupa aocial, la disciplina que bos estudia
ae dehomina astimativa o adoldgica.

1.2.- EJEMPLOS DE VALORES.
VALOHES SQCIALES. - convivencia (raspelo, amistad, 81c)
VALORES ESTETICOS.- ballezs (realizacion, caplacion, ¢ic)
VALORES RELIGIOSOS.- trascendents {antropologla)
VALORES ECONOMICOS.- baneficios / costo.
VALORES POLITICCS.- poder.
VALORES INTELECTUALES.- verdad.

Las 3 etapas para lograr los valores son:

1.- INTELECGTUAL.- (idea) que debe ser justo

2.- IDENTIFICACIGON CON LOS VALORES.- (aprecia, reconocimiento) vale la
pena ser justo

3.- COMPROMISQO CON LOS VALORES ~{voluniad, convicgién) sero

1.3.- COMKY SE APRENDEN LOS VALORES?

ETAPA {afos) FORMA DE AFRENDIZALIE.
Infancia Imitacion
0--3 Moralizacdn
4-12 HahltLacibn(habitos)
Ejemplos
Adolescencia Imitacién
Exparimentactin
E|emplo
Caonfrantacion
Intraspecsion
Madurez Clarificacin
Informacion
Motivacion (méviles o metas)




DEFINICION, EL HOMBRE E3 :

= Un ser con ofros en e mundo (ger socml no aislado)

s Un s plurdimensional {no lo podemas limitar nada mas a ko biclégica,
psicaligica, ata)

= Un ser con potencialidad para desamollar {algo que esta ahl para hacerse y
para la acciin)

» Un ser espintual (busca la bueng, ko que ayuda a parfaccionarse a si mismo)

+ Un sar gue e autodetemninz (usa su liberlad)

» Un sat cohstructivo (ejerce su libertad para construrse, no para dastruirse.}

» LUn ser condicionado pero jamas delimitado [para esto ti=ne 3 inteligencia, &
libertad, el libre albedric ¥ la voluntad)

« Un ser responsable {responde por lo que hace)

» Un ser solidano (se ingomora a la causa del otro como si fuera progia.)

» Un ser digno.{pomuea cuanta con tado, lo que o diferanda de los animales y
de laz plantas.)

» Un ser unico, Insustiluible e imrepelible(no basta todo el cesmos para pagar lo
gue vale un hombre, cada ser 85 Unico ¥y an asto s& bhasa su auioesima,
irapatible en empo ¥ espacio.)

a Un ser tmscendente (cuands su inteéligencia 22 encuentra limitada, woltea
hacia cfra realidad, lo aspintuad, 1o matafisico)

& Cual es gl fin del hombre? trascender & sus circunstancias.

. Cual ea el sentido de la vida? descubrir ¥ realizar el llamedo conforme a su

naturalpra.

£ Cual 83 el sentide del dolor v ef sufnmiente? [pgrar la madurez, crecer comao

persona, 6l no 8 ha sufrido no =& ha crecido como persana.,

Cual es el significado de la muena? la valorzacisn de la finalidad del hombre,

la realizacitn de su temporalidad.



1.4.- PARA QUE SIRVENLQS VALORES. .-

1.- Estandares y nomas.

a nos permike fijar nuestra posicion.

+ hos predisponen a favor o &n confra de una idea.

. permitan datenminar la imagen de la persona gue dessamos ser.

+ nos permiten evaluar y juzgar. a los demas ¥ a noaatroa miamoa.

2.- Para soluckdn de conflictos vy lome de decisiones.
selecciin de aternativas
solucion de conflictes

toma de decisiones.

3 - Molivacian .-
= esta asorciada a |as necesidades hurnanas,

4 .- Sirven para la defenas de la autcestima y adaptacidn soeial,
« mecaniemos de defensa del ego.

permtir acrecertar nuastra estima.

5. - Visldn del mundo.

distingue a una persona
« caracteriza a un grupo social

influye an los medios y ines disponibles para la accion.

+

parmite le ubleacidn del individuo frente 3 at mlamo Y frente a loa demas

]

pemite 1a compransién del mundo

astablece ideplogia y cultura,



8.- Integracidn & kdentidad y cohesibn social_

» o8 valores son idess que Implican un compromisa.

= CToan marcos de referoncia para la corwivencia y |a cohesidn social,
« deriva de la identidad de! grupo.

7.- Orentacitn 1enldgicss, objefivas y metas.

« influr en las expectativas.

» establecimients de ohjetivoa peraanales.

a eriterio para juzgal aspiraciones vy melas sociales.

= para establecar objetives de corio, mediano y largo plazo en ka sociedad.
s para establecer ptioridadas y compramiscs.

# - Criterios de juicio y decigidn.

s los valores proporcionan los lineamienlos para tomar delerminaciones.

1.5.- “CRISIS DE VALORES™
Los valorea no estdn en cnsis, sina las personas son las que estan en
orisrs.
Hechos que han sucedido ¥ que han madificado los valores.
1) Dos guermas mundiales {1917y 1938 )
2) Canfilctos
31 Gobiamos totalitarios
4) Genocidio
5) Hambruna
G} Asesinatos
) Migracidn
B} Inlalerancia {ehoguss de rdigiones)
%) Desaparicidn ¢tnicas
10) Corrupciton -poltica y econdmica



11) Scbrepoblacion { pakses de tescsr mundo) ,
1Z) Agresion al entomo ecolégico.
1 3)0rogadlecifn

Cuando ag simplifica la ciencia s& pisrde la cultura.

Siempra estamos aliglendo, pos clidamos do ks vakss por los
avanses tacnoldgicoa.

Finaimente pedemos dacin, que a8 obligacion de wedos no la de rescakar
los valores, ya que nunca e han perido, sino de armigarios en nuesira
comunidad. Tamblén debemag difundidoa, ya qua nueatra familla y sociadad se
distingue, &n genaral , por pasast firmes principios morales,



CAPITULO 2

VALORES EN LA EDUCACION.

Cuando existe la vocacidn de educar, |a enseflanza ea un process
orientado por & amor al $er hurmann, suyo rostro & concreta en class, en cada
alumno, an cada awla, en csda curso.

Es un progeso amaroso que implica la bisqueda de cambios en les
personas, de cambing profundos y radicales, de cambips que frasfoerman de
manera autentica {a mente y el corazén.

Formar en valoras no 88 ofra cosa que EDUCAR: volvar a retomar al
sentido onginal de B tarea docente como tarea practica sanstructora de
humanidad, como praxis auténticamente humana y humanizante,

La propuesta de formar en valores epta por el caming diflcl del respeto a
la Fberiad del educande y de la confianza en su capacidad de deliberacion,
valonzacion y decizidn, Se frata, no de gnsefar valores en Bl zentido tradicional
¥y memoristicno o de sdoectrinar, zina de propigiar que el alumno vaya

descubriendo un método confiable para clarificar, asumir y vivir sus valores.

2.1 -"Crado Padapdgica

RUGARCIA: formar a los alumnos en la comprension  de

conocimientos, el desarrollo de sus habilidades de penzamlanto critico y
craativo y 1a vivencia de actitudes acordaa con fos valaores gue =4 vanp

descubrendo y asumiends comn validos,



Los seree humanoe necesitan “ires haciendo” en la vide, porque no
nacen acabados, porque estan llamados a ger llbres y a auldeteminarse
dantrz de 2s3te mundz 2n &l que koy vivimos.

Conocimientos bien comprendidos, habilidades #n constante desamalla
para ser capaces de manejar los conccimientos ¥ actiludes firmementse
asumidas que avalon ¥y suslenten una vida que valga la pena ser vivida, una
vida cantinuamenta somalida a axaman, & revisitn y autocomecsion,

Los wvalores se descubren con &l indelacto, se senten con ¢l corazin,
sa viven con todo el ser.

Por eso hay que Inicfar fa transformacion de fa “mente ¥ el corazdn de los
maestros”, por la verdadera "conwersidén intelectual y moral® ds los dacentes.,

La &tica profesional se debate enire la "naturaleza® de la profesion o la
“farmalizacitn” de la que debe ser el gjercicio profesicnal

L leR inberasa realmente a los alumnes? (Pama qua obtanar un tiulo
prafesional’?

e busca lograr el educador cuando se dedica a este senyicio?

Que pretende un gobiemo o un grupe econdmica cuando funda una
institucidn educativa?

Formar =n valores significa tomar conciencia de la utdizacién del saber
que se convierle en poder y que este poder nos pueds llevar personal y
socialmente a la cumbre o al abisma, cuende el saber y &l peder emancipan y
liberan respetendo a la haturaleza y a 1os demaa como son: o cuando dominan,
manipulan, transforman ¥ destruyen tanto al medlo amblente como al tejido
social que nos permite 1a convivencia.

Fuede afimarze que la bisqueda da la verdad lleva a la Baagueda del
valor, ertendida aquella no selo como verificable para una explicacion, sino
gobre todo ¢on [ veracldad qua ofreca el testimonio dé Una parsona, que nos
demuestra que vala la pena vivir para educar en valores.

*



2.2~ EL IMPACTO DE LA CIENCIA TECNCLAGICA.

El propdsito de wuna actvidad cientifica es la elaboracién  del
conocimienta; es decir, dar una explicaciin de algo. El aobjelivo de una actividad
tecnolbgica es faciitar alguna aspiracion humana, © sea | rasclver un problema
practico.

La tarea del cisntifico consiste &n ilustrar lo gue ya existe en & mundo
natural, mientras que |a tarea del tecnologo consiste en baer a la exislencia
sigo nuevs, La cienda ilustra a la humanidad y la lecnologia usa el
conocimianta, productsd de 13 clancia, para sefvir a la homranidad.

2.3.- HACIA UNA TECHNOLOGLA HUMANISTICA,
Se cubririan en dos tépicos:
1.-E! hombra conteamparaneo
2 -La tecnologla y el humanismo.

2.3.1.- EL HOMBRE CONTEMPORANED

El hombre ha escapado de 1as mancs del hombre, El individualieme es la
causa qua ha Impedido o retrasade el brote del humanismo acldaro: el
humanismo gue pone 1o 0jos an los demas.

Conviene reconocer con honestidad y valentla gus muchas instiuciones
nacianales o intemaclonales que sa dicen de ayuda, tlenen dobles intenciones
O “piden” algn a cambln,

i No ensefiamos a hijos y escolares a ver mas de s mismos, si No
cambiamos nuesiro concepto de edugacitn, el munde seguird un caming hacia
una catastrofe,

El hombre del siglo XX & mas sensible a los dasordenss scondmicos

que a los de su concigncia, mas receptivo de opiniones paliticas que religiosas,



mas inleresado en producir gue en dialogar, mas preccupadd en adguirt que
en compartir.

2.3.2- TECNOLOGIA ¥ HUMANISMO

El mélodo clenilfico gue conducia a una dominacion cada vez mas
efidente de la naturaleza, proporciond ks nstrumentos para una dominacion
cada ver mas efectiva del hombre scbre el hombre & ravés de la dominacion
de la naturalera.

La tecnclogia proporciona también la gran racionalizacién de la falta de
libertad del hombre y demuesira la imposibiidad kecnica de a realizacién de la
autonomia, de la capacldad de decizldn zobre la propia vida, pues esta
ausencia de lbertad ne aparace rir come kracional nt eomo polilica, sino como
somelimiento a un aparalo técnico que hace mas comoda la vida vy eleva la
productividad del trabajo, ofr. Habermmas (1568}

Cuandg la tecnologla se traigforma an un ingtruments de relacidn o an
poder an beneficiy social, contrbuird a que los hombres pusdan comunicanss
can senclllez y a reconpoersa sl mismos en Ks demas.

Necesitamoa otro tipa de educacibn que genera egresados creativos,
criiicos v con valores fimes, incorporando la aceptacion conscignte de sus
consecuansias, asi coma dialogica en sus metodos,

El hambre de hoy liene prablemas enajenacidn—-sin 2enfido, angustia—
agresividad, individualismo—-soledad, frustracién—antivelores, desesperanza—
apatia, superficialidad—-prisa,

El hambre ha conecluide gue el sentide del conocimiento as lenerlo para
paderla aplicar, Pera ha fakado considerar o ha estade ausente el sentido de 1a
aplicacidh de conocimigntos que conduzea a una sociedad mas justa o a un
hombre mas consciente De esla manera, < verdaders sentido del conocimiento
t5 lanedo para paderlo aplicar en beneficio de oz demas,
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2.4.- EL SENTIDO DOCENTE

La cuestidn fundamental seria rmespondsr 9 & 83ia colaborandoe an la
[ormacion de un estudiante que sea capaz de: ofrecer scluciones creativas ante
los problemas que se be presenten; saber usar su menle para tomar datos de ia
realidad; procesar Informacidn parm enalizar ¥ entender sltuaclones; elaberar
juicios fundamentales y entender a [a socikedad, sus estructuras, sus relaciohea
y & papel que quiere jugar dentro de ella.

La resporsabilidad fundamental de una institucidn educativa y sus
docantes es la da mostrar en su vida cotidiana Ios valores en los gue cree paa
estimular el desamralio de actiudes

Es mas impotante gue el alumno descubra v aprenda wna razin valkla
para ¥ivir, que cualquier ofra cosa.

Laz scitudes acn 103 que dan |ugar a [oa valeres. El valor es un Meal que
trascianda las situaciones, mientras que 3 actitud hace refersncia & Ias
situaciones concretas, es decir, atiende al objeto, tiempo, contexto y tipo de
accion,

Log valores no s imponen, 3olo 22 pmoponan ¥ ejemplifican
vivencialmerite &t |z cooparacidn no &n la competencla,

Una actilud se refuerza cuando se percibe en una persona digna de
rezspetn @ cuandn se diloga criicamente en ches o fuera de elfa zobre

situacionas sociales cotidianas prefadas de valoras.
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CAPITULO 3

VALORES EN LAS EMPRESAS

ETICA ENLA ADMINISTRACION.

El profesionista inevitablementa tendra que confrontar dilemas éticos una
vez (ue =& haya incorporsdo a una omanzacitn, independientements de su
posicion en [a jerarguia de la empresa v del amario ¥ complejidad de la misma.
Algunas vecea 8 necesidad da [uiclos y acciones reaponsabies &8 obvia; por
ej=mplo cuando las decisiones implican claras, significativos o evitables dafios
a las personas dantro y fuara o (3 organlzacion, Pero a manudo la exigencia
oe tomar decisiones responsables no resulta tan clara. A menudo lo que un
prafesionista busca y necesita cualquiers que sea su nivel en la estructura de
uha empresa, @ Una ordangda forma de considerar las implicaciones morales
de sus decisiones, una perspectiva v un lenguaje para evaluar las allernativas
dispanibles desde un punto de vista &tico,

Para ilustrar &l alcance de a3 respansabilidades del administrador o
profesionista modemo se hace alusion a la mitologia romana: Jano era uno de
las principalss deidades de Roma. Su imzyen que a menuwdo aparecia a la
puerts. de las cludadas fenia dos rostroz acbkre una sala eabera. Un rostro
miraha hacia &l imberior de 1a ciudad, mieniras que otro miraba hacia afuera. Ya
sea que la tarea de una persona sea formular politicas o implemenlarlas esta
imagen de una divinidad de dos roatros es muy aproplada para sefialar que las
decisiones, juicios y acclones puedan tener un impacio, tanio hacia afuera

cotmo al interior de Ba arganizacién en la que se lrabala.
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Esto nos lleva al campa dea ka Elica. Mucha gente ha ofrecida elabaradas
definiciones del tema de la Etica, pero la que conskeramos mas Otil para
rmeslio proposito la ofrece el filosofo Alan Gewirth. La Etica o la moralidad dice
&, “se ocupa principalmenta de Jaz acciones Interpersonaies, aquellar, que
afectan a personas diferemtes & las que Iea gjecutan. M referird a tales
actnnes como fransacciones ¥ B a3 persopas afectadas por eliaz como
recipigntes, También dird qua ambos el agenté ¥ ks recipientes participan an
transacciones aungue el primero lo hace activamente y ks alimos pasivamenie
al s&r afectrdos por la acnidn ded agents.”

Gewirth dice qua hay muchas formas y grados en que una persona
afecta a olra, pero que las fransacciones moralmente relevantes son aquellas
" en las gue son afectadas |a libertad y bienestar del recipiante ¥ por e tanta su
capacided da accin.”

Si unimos las observaciones de Gewirth scbre el tema de |la ética o
moialidad ¢on los anterigres comentanos sobre 12 doble respongabilidad del
administrador o profesionista podemos establecer un marco de refarancia pam
el andlisis.

Se dice entonces que una persona frabajando en una arganizacidn
puede efectuar dos tipos de trensacciones: Las transaccionee A, que tienen
que ver principalmants con culdar la relacion da |a empresa con =l ambiente
natural y socia! mas amplic en el cual opera. Ejemplos de temas élicos que
caen bajp este encabszado incluyen la seguridad del producto, proteccibn
amhbiental, veracidad en la publicidad y 1a mercadotecnia, responsabildad para
con los inversionistas y proveedores y diversas otras formas de impacia kocal,
nacional a intemacional.

Las fransacciones B, que tienan qua ver principalmente con adminstrar
&l ambienie inferno de |8 ampresa, ingluyende relaciones intevpersonales,
autoridad, incentivos y estructura, Ejemplos de temas &ticos quse caen bajo aste
encabezads son la eegurddad y ka saud del trabajador, equelad en [
contratacion, despido v promocidn y mas sutlles preaiones organizaclonales



que pueden afectar la meral general, el clima a |2 cultura da |2 empresa o &
carficter da 108 individixes mienbas asciendan a fravis da la jarsrguin,

En las transacciones A, el profesionista ve a la empresa como un
agente moral en la seciedad ¢come cenjunte, mientras que an las fransacciones
B, la ve como un amblente morel qua debe ser manejade considerando la
libertad y bianestar de sus miembroa. Ambas Lipoa de transaccionea involueran
temas da formulacion & implementacidén de politica.

Desde la perspeciive da la historia de la &tica o la filcsefla moml, lo
ahterior representa un reconocimiento del hecho [modemao) que la empresa en
algunos aspectos es un micro cosmos de la ¢comunidad en la cual opera v en
otros aspecios wn mace cosmog del ciudadanc indiviieal que vive ¥ rabaja en
2Ea amplia comunidad.

En tante qua la ampresa se asemeja a la comunidad, surgan temas
&ticos que son andlegos a aguellos en Iz filosofia pollice clasica; Legitimidad
de la autoridad; derachos ¥ responaabilidadez azociadaa con entrada |, sallda
membiasla, promocién ¥ sucesicn | [iberadas civiles © clima moral,

En tanto que la smprasa s asameja a una “persona” ndividual en [a
comunidad surgen temas Sticos que son analbgoe a ks iemas oidkicos de
rasponsabiidad parsonal | debares ¥ ohligaciones de ewitar dafiar, respetar |a
ley, fomemar 2 justicia y = Bien camin y ayudar a |as personas menos
favorecidas. Habria diferencias en cada ambite por supuesto, ya que las
respectivas analogia® san imparfectas | pero lags simlludes =on la

suficientemente fuertes para ayudar a ordenar [a agenda ética en una empressa.

El juicio &tico puede ne manifestar la misma clase de objstividad que
hremoa llegado e esperar de fas ciencias naturales, pero pocas perzonas
pueden senaments apstener goe ka razdn no benes lugar en la &tica. La historia
del pensamiento filosofico y {eoldgico acerca do B alica revela entre muchao
desacuerdo, wra conyiccidn compartida de que el jicie moral puede vy debe
eslar arraigado en lo que algunos han llamado el punto da vista maral y que
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e=te punto de vista gobierna y disciplina lo que se toma camo buenaa y maila=
razenas, argumentss ustos @ injustos y principlos & inuiclones stlidos o falsos.

Para muchos & punto de vista moral ha sido entendido sn tdrminos
raligiceos como al pundg de vista qua reflaja la volumtad <& Dios para la
humanidad. Fara otros & entiende en tdminos mas naturales no dependiendo
para su autaridad de la fe religicss. Pero si 52 hacen a un lado las preguntas
acerca de =u fuente ulima | 58 pusden &nconirar consensos significativos en
cuanto a su caracter general.

Loz fldsofas contemporinecs, dividen & campo de k. ética en tres
partes: atica descriptiva, &lica normativa y 1a metaetica.

La ética descripiva no es estriclamenta hablando una actividad
filosdfica. Estd mas apropiadamente clasificada enre A3 cienciaa saciales ya
que esta destinada a una descrpcibn neutral o empirca da los valgres de los
individuces ¥ los grupss. Declr pol gjemplo gue un gjacliive o una ofganizacki
aprusban el sobomo &3 hacer una afimacion &tica descriptiva, que puede estar
apoyada o refutada por los hechos.,

La étlca normativa, por contreste no apunta & hacer afimmaciones
neutrales de hechos sobre a3 caractensiicas aticas de individuos o grupos.
Busca en cambio desamcollar y defander juicios de bien y mal, juste & injusto,
virtud ¥ vicia. Decir gue un ejecutivo 0 una ofganizacidn aprueban el scbomo v
estan equivocados al hacerdo asl, es agregar una aflmnacidn gtlea nomeadiva a
una descriptiva. S5i &sto va a ser sostenido o refilade debe cortarse con una

espacie de critend sobre bien y mal.

La metaetica no g2 encarga da describlr valores nl postular criterios para
defiir &1 bisn ¥ e:l ma!, sho de sxaminar cusstiones sobre e significada vy
demosirabilidad de los juicios éticos. La melaetica egta por I 1anto a un hivel
de abstraccidn superor al de la &tica normativa. A este prado se puede explorar
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fas diferencias eotre ks juicios élicas. |, clenlificos y religiosos; Ta rekacidn entre
legalidad y moralidad ; laz mplicaciones de las diferancias culltrales para @
objstividad ética, etc

5i noa enfocamaos ahora an |4 &tica narmativa por aer la mas relevante
para nuestto estudio, podemcs distinguir dos subhivel=s, El primemn ¥y mas
familiar eg ko que llamaremgs e nivel de sentido comdan moral,

Ya sea en nuestras vidas personales o profesionalea la mayorie de
nosnlros opera can un cohjunia de valores cticos mas ¢ menos definides, de
principios o reglas practicas que guian nuestra joma de decisiones.

Raras veces {ales valores o reglas son nombrados explicltamente an una
lisla pero 51 ba fueran, la lista probablemente incluifa puntos eorma:

« Evitar dafiar a atros.

» Respelar kos derechos de los demas.
» No mantir o hacer trampa.

» Cumplir lae promesas v ke contralos.
+ Obedecer la ley.

s Ayudar al necestado

« Ser justo

» Raforzar estos imperatives en olros,

En muchas situaciones de decisidn, tal repertono de juicios de santlda
comin maral g8 suficients, Funciona comao un marca élico narmative informal,
ung gue a meonudo demanda demasiado de nasclros pero que estamos
preparadas a cumplir por &l bigh da atros y por nuestro propio bienestar intemo.

Parp |08 problamas sumgen, a mehude hipoteticamenta y a veces an (3
practica. Y cuande ko hagen nos vemes forzados a enlrar a un segundo nivel de
pensamiento nometivo dtico. Los problemas vienen de dos fuentes principalas:



(1) conflicios intamos o ambighedades sobma loa puntos en ouestras propias
listas da santide comin y {2) conflictios interpersonales &n oz cuales
encontramcs que |as listas de las ciras personas no concuerdan (Por ejemplo:
snn maa largas, Mmas cortas o diferentemente considerndas), emonces surgen
pregumtas cormd: como clmplic una promesza si 8sto dana a8 otras personas?
gue significa ser justo e lo que nos rodean no aprecian la honeslidad? que
prioridades existen entre 105 puntos de |a lista?.

Tales preguntas nod cahducen hacia un nivgl de pensamientd &tico
nonmative mas aelld del sentido comin moral, a o que los filkksofos llaman
pensamiento critico. A aste grado ia iequeda es por criterios que justifiguen su
aplicabilidad en clenas circunsiancias y resuslivan loa conflictoa antra ellas.

Camincs de Pansamientos Critcos en la Etica.-

LUna revisidbn completa de laz muchas maneras con [as cuales los
fildsofos del pasado y del presente han buscado organizar b gue lamamos
pensamieno crilica &ico esta mas alla del alcance de esta nola. Sin embargo
es posible bosqueiar bravemante los tres enfoques nomatives mas inpartantas
qua s& han propuasto.

Estos tres enfoyues proporcionan alguncs camings para ¢ anilises en el
senfida que cuande se discuten casos particllares, 8 menudo estos
gjiempifican Uho o mas dé estos anfoques,

Utlltarisme.- Uno de jos mas nfluyentas enfoques normativos Sicos &l
mengs an & periedd medsmo e al ulilitansme. Exizten numerosas variaciones
v refinamientias, pero el mensaje utiitario béslca es qua el sentide comim moral
esta gobernado poe una sola meta dominante: 8l maximizar la utilidad neta
esperable {felicidad, placer, rigueza) para todas las partes afectadas por una



decision o accion. El pensamlento ctitico de acyendo a Ios partidarios de esta
viskan, consiste en probar nuesiras reglas élices emplricas conta & rasero de
ks gostoe v bonoficics soclales. Es en esta forma @n que major logramos
congruencia antre nuastras decisiones y el punto de vista maral.

El adoptar una ¢lica puramente utilitara plantea muchas ntemogantas y
problemas: come mide ung 12 uliliiad o la felicidad? Para quienas i mide uno
{jpara unc mismo, para =l gupo de wno, la sociedad propia, todas las
sociedades? ) Como incluimos la tiranfa de la mayoria en el cakulo?, Los
defensores de esta visikn reconocan fales preblemas  pero naksten en que
pueden resclversa, Al menes dicen ellos |, al enfoque Uil ancla al
pensamiemto ético en algo parecido al método ciantifico.

En &l cohtexts de la administracidn general & razonamients ublitards se
manifiesta comoe un compromise con s yvifudes sociales del sistema de
mercado, dentre y fuera de 13 arganizacidn. Se dice antonces que el mayor bian
para a1 mayar numaro de personas viene de |a torma de decisiones competitivas
y z& puede confiar en que las fuarzas d&l mercado minimican & dafio social,

Contractananisme.- Un segundo influyente enfoqué en el pensamiento
elice es el confractarianisma. Aqul tambien hay varaciones, pero la idea ceniral
05 que el sentido coman meral debe ser gobemado no por ke utilidad sino por la
justicia. Y la juslicz s explicada como una condicibn que prevalece cuando a
tudos los individucs se le ¢onceda jgual raspete como paricipante en un ameglo
social

La idea de un confrate sacial liens atracliva en este enfoque, porgue
enfatiza |los derechos de los individuos al veto, en una forma que el ulililarismo
no la hace.
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El conlractadanismo an sus diversag formas ha sdo erbcado, par
supuestn. Se plantzan dudas acerca de la dandad y sufickencin de suw
compromiso basico con la iguakad; acarca de si resulta practica enfocarse en
los derechos y sobre ko que algunca perciben como un excesiva &énfasis en la
tolarancia ¥ las Ibertades individuales,

En la administraciin general, el razonamianto de loa paridarios de este
anfoque 52 manifiesta an preocupaciones por las implicaciones de las politicas
empresanales en los derechos de los consumidores, de los empleados y en o
fralamiento justo de las minoras. Eslos argumentos basados an los derechos
astan a menudo directamente opusstos a bbs del enfoque Ltilitarteo.

Eluralismo.- La tercara avenlda al penzamiento critica en &tica ez tal vez
2l manas unificado y siztamético, aun cuando &3 ampliamente apoyada. Nos
referimos a ella como pluralismo. La idea cantral en aste enfoque &% €| debar,
Para el pluralista, &l persamienta cntico sobre los deberes de primer nived

sugeridos por nuesino sentido coman rmaral ne canduce hacia un solo arbiro
externo [tal como utilidad o justicia) sino a un examen mas reflexivo aobre &l
deber mismo. Uno debe fratar de economizar en su lista de deberes basicos,
subcrdinando unos a otros, condfiand al final en la facultad de percepcidn
moral propia {Intuickin o conciencia) para la resoluckin de los casos diflcles.

El pluralista se¢ enfoca en la injuslicia o justicia de las acciones como
cualidad morales distimMas a las preccupaciones externas come derechos o
consecusnciaz, La fldelidad y 1a honestidad son obligaclanes no parque
conduzcan a mas rqueza o pordue atros tengan derecho a esperatlas, son
smnplementa debares basicos. Mo vivir de acuerdo a tzles debores es
simplemenie ser corrupto a carecer de integndad maral.

Aguellos que no simpatizan con el pluralisma, sefalan el protdama de
consequir &l acuerdo intetpersonal sobra los deberes basices, [Ya sea que son,
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o enmo consideraros) ¥ afimman que este no nes llevx suficientements lejos
mas alla dal santido comun moral, o cual ez [a meta del pansamiento cnitico.
Sus defensores reconocen esias dilicuitades, peto insisten gque nuestras
convicciones sobre debers y obligaciones basicas son mas dignas de
comflanza que nueshes convicciones sobm los enfoques gue  atan de
sistamatizar eatos derechos y obligaciones.

El razonamiento pluralisfico se manihesta en la adminsiracin general
cuando se spela a los principios. Se citan ks ohiigaciones basicas como
honzatidad, integridad y consistencia, Los derschos aoh vistos comwo la
contraparte de los comespondientes deberes, el razonarniento ulilitaro es
idantificado con la conveniencia. Algunas acciones, ae dice estdn equivocadas,
ain importar las consecuancias.

Cada uno de los fres enfogues anteriores |, puede desamollarse a
profundidad, concepiual e histdncaments. Para nuestros propbsitos presantes,
amn embargo, es sufidente canziderardos como eafuerzos de pensamiento critico
en cuastiones &tica. Cada uno representa una perspectiva digna desde la cual
se puedan abordar, si no eas que resolver problemas morales especificos.
Todos tienen en comun una sera preccupacidén en mejorar la claridad
congistencia del |uidio &tico,
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CAPITULO 4

PERFIL ACTUAL DEL

INGENIERO

4.1 LOS VALORES EN LA CIENCIA - TECNDLOGIA ¥ HUMANISMO.

Le tecnologia v sus productas hen pemmitido que el hombre ae sienta
como sefior de la creacién, Tanta poder de wransformacion ha hecho que el
hombre se anamore de si misme,

El propisito de_ una actividad cientifica #3 la elaboracion dsl
conpcimisntd, Bs decit, Jar una explicacidn de akjo, El objeta de una actividad
tecrologica es facilitar alguna aspiracién humana, o sea resolver un problema
practico.

El clentifica congiente en ilustrar lo que ya existe en el munde natural,
mientras al tecnologe consiste en traer a [a existancia algo nuevo,

Los logris slectrdnicos dan lugar a la rabetica v a la talamatica.

Los descubrimientas cientificos y tecnalbgicos &i por una parte llavan a
un enorme  Ccrecimlerto  econdmico @ industrial, por otra |, imponen
naludiblements |a necesana comespondiente basqueda del significado, con el
fin de garantizar que lus nuavos descubrimientos sean usades para el autentico
bien de cada persona y del canjupto da la secledad humansa,

Parece ser que fa experencia ha demostrado que & avance cientifico y

tecncidgico no equivale siempra a un progreso meral y humano,



4.2.- HACIA UNA TECHNOLOGIA HUMANISTICA

El hombre comtempordnes |, estard dispusato 8 recOnacer que la chisis
da=l siglo XX =5 una crisit de civilizacidon, an 18 que todo 3= pone =n duda .
Crisis denvada del abgolutismo que o) hombre hace de gi mismo.

Para encontrar una ealida al hembre contempordneo, hay qua r mas alla
de o misma.

El hormbre tecnokgico , ha susituide los viejos valores fundamentales
por ofras ilusicnes da valores extemnas, como nqueza, confort y diversidn, Los
problemas del hombre se llaman: salarioa , prasupuesto , deuda , impuesto,
renta , inflacidn , guerta quimica | drogadicsion |, afabetizacion, hambmna, =1c.

El hombre del siglo XX esta mas imaresado en producir que en dialogar;
mas preccupado en adquinr que en compartir,

4.3.- TECHOLOGIA Y HUMANISMO.

Guando la fecnologia se trasforme an un instrumento de relacidn ¢ da
poder en baneficio social, contribuird a que lag hombres puedan somunicarse
con gencillez y a reconocerse a simismoes en los demads.

Mecesitarnps otro Lipe de educacién que genare egrmsados creatlivos y
con  walores  firmes, hcorporandd |8 aceptecion  consciente de  sus
consecuencias, asl comp dialogica en sus meétodos.

En sintesis, a5 esancial e nos convenzamos de Iz poondad de b éico
sabre lo ecnica de la primicia de la persons sobre las cosaa, da la supedondad
ded espiritu sobie la materia.

El hombre ha concluido quse el sentide de |a aplicacidn de congcimigntos
que condurca a una sociedad mas justa 0 a un hombre mas consciente.

De asih manera , & verdadero sanlids del conocimiento &s tenara pam
aplicar en benaficio de |os demas.



CAPITULO 5

HONESTIDAD

La honeatidad na consiste salo en la franjuaza, la capacidad de decir la
verdad, sino en B honestidad del trabajo honesto por una paga honesta,

Ser honesto es ser real, gending, aut=ntico, de buena fa, Ser deshonesto

85 sor falso, impostado, ficticio.

La honestidad expresa respetoc por una mismo y par los demas, es de
suma importancia, en tnda actividad social, toda empresa humana que requiera
' una acidn concertada, 5= atasca cuando lagente na es franca.

. Comp 2e cultiva la honestidad 7 Como la mayarla de las viltudes,
conviens desarelarla y ejercitarla £n amenia con los damas.

£n aste capituly se analizara 1ag encuestas con raspecio 3 [a honestidad
de nuestros alumnos en fa Faculad de Ingeniera Mecanica y Eléctnica de la
Univarsldad Autdnoma de Nugvo Ledn.

La honestidad a3 una de las valores mas apreciados en una sotiedad o
en las empresas | hay an dia el ser hopesto y tener valores as tenar ética

prafesional,



» 5.1.CONSTRUCCION DE LA ENCUESTA.

£.1.1.- Cue a3 una encuasta.- es una hemamienta de recalecsion ds
informacion , que a diferencia d& |s entrevista, @5 mucha mas

rapida y meiws costosa. Algunas desventajas de ka ancuesta son:
la de no dectectar el lengutaje del cuerpo , ni las mociones que
surgen al momenio de contestariaa.

£.1.2. Cuantos tipos de encuesta hay?
Existen ires tipos de encuestas:

a) Abierlas.- son b que la personarasponde [0do lo que guiera ¥ cuanio

se |le vanga an memnte.

by Cerradas:la peranha eata condiciohada a respondar o selecclonar

cuakjuiera de [as apciones que se le presemten.
) Mixtas.- Contienen preguntas cemradas v abiortas.

Mue=stras encuestas san cerradas, de actitudes y d e apeion multiple,

Las ventajas de las encusstas cerradas o6 la facilidad que brindan para
2| analisis da los résultados, el computn ¥ 12 estadislics,

Una encuesta de actitudes es un instrumente de recoleccion de
informacion que cumcle con a6 caracleristicas de una encuesta convencional,

donde [a palabra Actitud significa "La predisposition hacia un objeto yfo hacia
una atuacion.

Lz encussla de opcion multiple es siempre tener a la visla las hipotosis
dr investigacion, elaborar las areas que debe gharcar el cuestianario, revisar y
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detallar cada pregunta, $u redacclon , ortografia y Bsi obtener los resultadas
indicandalos sn porcantajes y graficar.

El mativa por ¢} cual s escogieron diez preguntas, fue para que a los
alumnos no 38 le higiara demasiado largo la encuesta v agi de esta manera sa
conteataran con una maar weracikdad.

Ya con los resultados s& pUdo medir 1a hanastidad que refleja al alumno
anh su trayecto par |a Facullad de Ingeniena Mecanica y Eblschica, dela DANL

Esta encuesta puade ser modlficada o mejorada para posteriones

aplicaciones.

5.2 ENCUESTA REALIZADA & LOS ALLUMNOS, SOBRE LA HONESTIDAD.
Las recpuastas para contestar las preguntas s& tomaron d2 la siquisnts
manara.
A) NUNCA,
B] CASI NUNCA,
C) ALGUNAS VECES
0y GASI SIEMPRE
E) SIEMFRE
1. 4, Copias an los examenzs 7

Z. /. Fides las tareas a tus compafierns para copiarlas 7

3. 8i t2 encontraras una calsuladera o un libro plvidado an el saldon de clases v
no supieras quian &és su dueio, glo regresas?



4. 5 ta tocam revisar un examen de chase, de un amlge, Llo calificas.
comectamente?

5. Si te prastan un libro, ¥ no t& kb piden, 20 regresas?

6. ;Le robarias la idea sobrée up proyectd & un compafiero de dase?

7. . Contestas honestamente las encuastas de evaluacidn da tus maestros?

A, 5i en &l trabajo tu jefe inmediato e pidiera hacer algo deshonesto gLo
harlag?

9. 3 Te aprovecharlas de tu puesio para beneficiarie’? (Scbormos, Regalos | etc.)

10. i Te consideras honesta?

53- RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS POR PREGUNTA

COMPARANDO LOS RESULTADUS DEL TERCER SEMESTRE Y EL
NCWVENC SEMESTRE.

Sa ghcuestaron & 838 alumhos de un tatal de 5,556 alumnos entre el
tercerc y décimo semestre siando el 18 % de la poblacién de las tres tumos
para sar mas significativa.

Fara la investigazidn se escogid el tercera y noveno semestre siendo

254 alumnos la muestra por sar @l inicio ¥ el final de su formacidn profesional.
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En esta pregunta nos muestra gue los alumnos del 3 y & Semestre
tienen una tendencia hacia la honestidad.

Mostramos como Institucion gque infundir ia honestidad
en nuestros alumnaos genera profesionistas honestos.



Pregunta 2. -; Pides las tareas a tus comparfieros para copiarias?
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En esta pregunta muestra tendencia de los alumnosde 3y 9 EHI;I'L
i i i I incrementandose e
hacia la realizacion de los trabajos en equipa , | :
valor en @ Sem. Nosotros los maestros prnpl-::la'nua esta actitud.
Tal vez conscientes en la necesidad de trabajar en equipo en Ig
industria.  Los premios Mobel que s& han ar_rh'agadn en los Gltimos
afios han sido otorgados a equipos de investigadores.



Pregunta 3. -5i te encontraras una caleulador o un libro olvidado en
el salon de clases y no supieras quien es su duefio.

(Lo regresas?
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En estas gréficas los pumantnpdni Eﬁu_nm 55.15‘!!53-%1 9 Sem.
72 B4% . esto nos indica una tendencia hacia la honestidad
pero los valores son bajos, esto se tendria que reforzar para elevar

estas cantidades.



Pregunts-4.-- Si te tocara revisar un examen de clase, de un amigo

¢lo calificas corectamenta?
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Grafica 8
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Al medir la actitud hacia la honestidad an esta pregunta se observ
un incremento hacia la respuesta "D" por los alumnos de 8.Sem.
deduciendo por consecuencia que el incremento podra ser adquirido
en su paso por esta institucion.



Pregunta 5.- §i te prestan un libro, y no te lo piden, ¢lo regresas?
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respecto a los de 3 Sem.
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Gréfica 12

Esta pregunta muestra una tendencia hacia la ética por toda |a
poblacién donde ya estos alumnos tienen este valor ético y en el
paso por esta institucion no se lo modificamos.



Pregunta 7. - ; Contestas honestamente las encuestas de evaluacién

de tus maestros ?
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Nuestros alumnos tratan de contestar lo mas honestamente posibles
las encuestas presentadas por la institucién, esta informacion
permite validar las encuestas . Los alumnos tanto de 3 y g Sem.
estan dispuestos a contestar sinceros y honestamente siendo

esta una herramienta confiable de evaluacion por la inshitucion,
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Grafica 16

Si consideramos el porcentaje de alumnos agrupados hacia la
izquierda en 3 Sem. tendremas el B5.47% de ellos y en 9 Sem.
81 94,12 % hacia la honestidad. Tal vez esta actitud fue adquirida
por la institucién o nuestros maestros.



Pregunta 9..-; Te aprovecharias de tu puesto para beneficiarte?

(Sobormos, Regales, etc.)
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i consideramos gue el 3 Sem tiene un 82.91% y el 9 Sem :
un 90.97% agrupados hacia la t:qulsrda‘ se muestra una tendencia
mayor hacia la honastidad y élica profesional.

Esta actitud se adquiere por la ensefianza y |a actitud de nuesiros
maestros.



Pregunta 10.- . Te consideras honesto?

P.10 3% 1% 9% 39% 47%
ISEM.
B
#5%
g
%
N £
25%
2%
15%
10%
%
&

Grafica 19
9 Sem A B C D E
P.10 3% 0% 7% 37% 54%
9 SEM.

H“H&
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Considerando el porcentaje del 3 Sem. es B6.33% y del 9 Sem.
es 90.45% agrupados hacia la derecha donde |a tendencia es hacia
la honestidad , el alumno siente que la honestidad es un requisito
para ser un buen profesionista.



9.4.- Resultados de las encusestas an forma global de los
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Gon estas grificas nos darmcs cusnta que jos alumnos tienen valores |
pero podemes reforzaros ya que es una etapa de su formacibn antes de
gercer su profesiéh en una empresa, a veces coma ihatituckn o como
maosinos vamos a nuestros alumnos como personas que hay oue ensefar,
comd 8i fusra una hoja en blanco, pero Bkjunas veces tenemos que sabar
escucharios y asi de esta manera poder saber coma aywdarkos,



CONCLUSIONES.

Con el resultado de ks encuestas se puede abeervar que conforme el
alumno va avanzando &n Ibs diversos grados escolares, loa porcentajes de
valores mostrades an las graficas, de s alumnos de nowsns sermestre |
muestran un paquafio incremento con respecto a log de tarcer semesire, ¥ una
de las razones puede eer gque va adquirende una mayor madurez en el
transcurso da sy formackén académica, esto significa que la Insftucién easi no
aporta a la formacion de valors

Fem esto a2 pude mejorar de alguna manera (aprovechande b estancia
del alumno an esta insttuckng se le fomenten valores ya sea mediante clases,
cursos, confarendcias, simposium, etc,

Fara esto se recomendaria ka frmacion da un depardamento que
disertarla un programa con las necesidades que se mquieren para la
imparicion de la materia o materias de valores.

Porgus la instugion s& encamina al procese de acreditar sus cameras
ante organismos nacionales [CACEL). ¥ estos sxigen incluir un numero
importante de matenaz de humanidades &n e cumiculum, creemos oporuno
sugenr gue algunas de estas materias se enfoguen a dar formacion en valores

a nuestros estudiantes.

Sugerimos que estas matenas se coloquen a todo 10 lango del curmiculum

desde |os primeros hasla los dltimos semestres.
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RECOMENDACIONES.

Aprovechendo la estancia en esta institucikdn =2 recomienda para
incrementar 103 valoms an los alumhos que 39 imgartiefa al menos una maternia
referente a valores suginando para esto el siguiente libro:

“ETHICSE IN MANAGEMENT™
AUTOR: KENNETH E. GOODPASTER
ASSOCIATE PROFESSOR OF BUSINESS ADMINISTRATICHN
DMWISION OF RESEARCH HARVARD BUSINESS SCHOOL BOSTON

E! cartenido del libro 25:
La Efica en la administracién,

= Introducsidn, '
« Algunos camings para 8l analisiz atico en la administracion general.
» Las creencias de Borg-Yvarner
s Jim Sawyer (A)

Reimpresian: Para los empleadores.
+ Consclidated Foods Corporation (&)

MNota: sobre [a publicidad en la TV v la controversia en fa programacion, 1981
= H:l:Hainz Company: La administracién de ka politica {A)

H:J:Heinz Company. La administracion de la politica (B)
» [uke Power Company: Accitn afimativa (4)
» Braniff Inteinatignal: La Etica de la Bancamota. (A
+ Nota zobre la sequridad del producto,

Administracidn de la seguridad del producto: el Ford Finte.



s Nota sobre la-exportacion de plaguickdas de los Estados Unitios a los paises
an desamllo,
» Puedan las mejoras Corporaclones volvarse rectas?

= Puede una Corporacion lener Conciencia?

Odre recomendacion serfa; pedir a 'os alumnps una redacckn de un
chdiga de ética estudiantil como el ejamplo siguiente,

cODIGA DE ETICA )

REDACGION DE UN CODIGO DE ETICA ESTUDIANTIL.

El ohjetive de la svaluackdn de! curso, la comespondienta &l sagundo
examen parcial, s& solicita a e alumnos que elaboren un cddigo de &ica
estudiantil.

CODIGO DE ETICA ESTUDIANTIL

1. - Como parte de la evaluacion del curso, la correspondiente al segundo
examen parcial, e ke solicita a fos alumnes que elabgren un codige de fica
astudiantil.

2. Para hacerio loa alumnos deberan basarse en los codigos discutidos en
clase y €n la kecture de algunag pautas acerca de o que debe incluir b
cidign de #&tica.

3. So recomienda qua el trabalo s realice en grupos de dos o tres personas.

4 Cada grupo deberd presentar &l cidigo en clase., padicipando todos los
miembros del grupo en la presentaciin.

5. Loa alumnaos y el maestn evaloaran & sada grqpa par &l codigo desarollads
tornando &n cuenta [0 siquiente:

L

[1% Y alotes en el ejercicio profesional de 32 Francisco Castm Canta.



A.- La presentacidn tanio oral como escrialmalamales audiovisuales

utilizadoa en sU presentacion.)
B.- Valores gue apoya 2l cédigo, estructura dal ebddigs, concisidn de las

nommas y reglas que apoyan el logro de asos valores,
C.- Relevancia del codigo para la vida sstudiant,
B- Se selecclanarsn loz mejoras dos cddigos de los cuasles se enviaren al
departamento comespondietite para elaboraclon de un codigo de Sica
astudiantil para todos los estudiantes de la Faguliad de Ingeniada Mecanica y

Eléctrica de la Univarsidad Auldnoma de Nuevo Loan.

CODIGQ DE ETICA EN NEGOCIOS.

El objetivo de esta tarea es lograr que ustedes, alumnos, reflexionan s
inberioricen aguellos valores qua consideran clave para que un prafesionista se
convieita en un profesional, desde la perspectiva &ica.

1. Redacte un Cadiga de Etica Profesional aplicable al drea de Negocios (area
ampresarial, que abarcaria las areas de economia, administracidn, derecho,
comercio imernacional, finanzas, de manara general) en México.

2. El documento deber cantener sU visidh peracnal acerca de ios valores gue
50N necesanos promover o fomentar en el ambito de negogins en México,
para condudir 3 los profasionislas de Negocios hacia un comportamienio
etico.

3, E! documento deberd contener corma meximo 20 articulds y como minime 10

4. El tralrajo s2 realizara de manera individual.

4. El trabajo formara parte de la calficacion del Sagundo Farcial. 5e evaluaran
faz sigulentss aspectos: profundidad de allanaseis, alcance del cédigo vy

criografia. ,



Otra 'ema saria: .
REGOMEMNDACIONES PARA EL DISENO DEL CASO FINAL DE VALORES
FARA EL EJERCICIO PROFESIONAL. 2

1. El casa debe plantearse a parir de una situacidn weal | QUE REFLEJE
INCONGRUENCIA ENTRE 1A ACGION DE INCUWCAR Y EL
CUMPLIMIENTC DE ALGUN VALOR, Es necasano dproximarse @
directivaa, profesores y mismos compafieros y solicitar ejemplos de
DILEMAS ETICOS, o basarse an sus nbservaciones ¢omo ahmnos,

2. Ei trabajo de disefie ee individua,

3. Bl ejemply dei CHLEMA E7ICO dabe ser solo con informadion elemental y

necesaria. El caso debe replaniearse, refomularse y eniquecerse por quien
io redacts.

4, Es necazano solicitar autorizacion a s persona |, 8n caso de querar Usar su
nombre de la Direccidn o 4reg de referencia del dilema, e bien oplar por
eleqir un nambre supuests. En todos las casos los nombres de laz pereopas
imalucradas deben ser modfficados pot razonas da confiabildad,

4. El caso puede tener |a siguiente estructura:
ay Antecedentes. Descrpeldn del contexto deal area enque ocure al
caso vo de la silvacicn que se planteara.
biDilema Elico o sitvacién de controversia: Planteamiento del problama
clico.
e) Solucikin que el drea de investicacitn, se le ha dado..

(2 Frang[seo Caseen del Campus Cd. Juaraz, ITESM,
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d) Selucikin personal dado por Usted &l caso. Si su opinién cofncida con
ka dada por a4l Dapartamento o mslancia quea ipterviene, o difiera del
criterio utilizada por el Departamente; para ambos casos fundamente
al rezpuesta

¢) Redacte con el estilo de redaceion de codigos éficos: Minlmo Dos
Articules que nomnen, quien ya comijan i conducts de los actores
invalucradas en &l Dilema Etica planteada.

6.- La extensidon del casc serd de dos cuadillas come minimoc v freés como

maximo.

7.~ Criterics de evaluackni:
a.- Jriginalidad de! planteamienic.
k.- Presentacion, Oriografia y Redaccion.
c.- Relevancia y sentido practico dal caso seleccionada.
d.- Aportacidn en la cormeccidn dal problkema o confroversia presentado

an e caso.
&.- Fundamentaron ¥ congruencia ética del conienida de les articulas

con &l casg planteado.

SUGERENCIAS DE TEMAS PARA PLANTEAMIENTCS DEL DILEMA ETICD,
‘Amar, Fe, Ecologla, Respeta, Cumplimiento, Honastidad, Responsabilidad,

Honradez, Puntualidad, Hurnildad y Servicio entre atros.

Recomendaciones: Consultar el Codigo de MNegocios para redaclar los

articulos.



H

Cira forma da frasmilir vakres serna dentro de ‘la malaeria ufilizar
dindmicas de grupo donde & cobjelvo seria analizar gue valores 5=
trasmitieron o 52 desamollaron.

Como complemeanto de la investigacién de ezla tesis en la pregunta
numers tres de la encussia , ks alumnos demostraron honestidad pero no
confianza en la institucién . sugerimos que pare resolver este problema se
creara un departamenta o lugar dande e alumno, masstra o trabajador pusta
entregar cbjelos olvidados @ exiraviados y asi puede tener la confianza la
persona que o pardio recupararo,

Como parle de un saguimienta en asie WMz se recomendana que sa
siguiera aplicando encuestas para ampliar mas el tema de valores,

Sugerimoe que al aprobar la matena o materias de valores | se forme un

comiié de maestros con canncimianto scbre el tema para definir el programa y
texto a aequir.
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APENDICE
GLOSARL) DE TERMINQOS.
Albedrin.- Facultad de ohrar par reflexidn y eleccidn,
Anfrapnlogia.- Ciencia que trata del hombre
Axlologiz .- Ciencia de los valares , en svpocel & lus velores bomanos.
Contractarianiswo.- Que ¢ puede vonlmuer.
Etica,- Parte de la filosofia que wata de la moml v de |as

abligacrones del hombre,

Ficticie.- Finpide, aparcnte, sunvenchonal,

Introspecciim.- Examen del almy por 8i misme.

1nrpostade v Imposiura.- Engafic con apariencia de verdad,



B etaflnicg.-

M ctadlsica.-

Metaeticsa.-

Moral.-

Praxis.-

Utillisrismo.-
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Belativo a la metafisica.

Disciphina filosifica que trate de |n esencia de [a vealidad
tcdal ¥ cobrafla una concepoon totel de la wvida y del

DNIvETSo.

Disciplinag filosafica que Hene por ohjetn los juicios de
valor cuwndo sc aplican a le dis(ioeidn entr: ¢l bicm v ci
mal,

Chenciy que cpsefia 1as reglas gne deben acguirse pars
haver el bien y evitar el mal.

Términp con que, desde la filosofia griegs, s« designa la
actividad prictica (accidn de bevar a cabo alga)] en
pposiciin a la actimd contemplativa o a la especulacidn
edrca, O comjuntp de petindades cuyn fipalidad es

lranslomnae e mundo.

Sistema flusdfico que considera la utilidad come principio
de: |a moral,



RESUMEN AUTOBIOGRAFICO,

MARIA ELENA GARZA GONZALEZ.

CANDIDATO AL GRADO DE : MAESTR{ DE CIENCIAL DE LA
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