INTRODUCCION

En esta tesis se busca conocer de que manera se desarrolla el proceso de
ensefanza y aprendizaje con base en los comportamientos o cenductas seguidas por
los actores principales, o sea los docentes y los alumnos. El espacio que se
considera en forma prioritaria es el aula, por ser en ella en donde se imparte la teoria
y también en donde se analiza |la practica a través de los talleres.

Es importante mencionar que esta investigacion tuvo su origen en la experiencia
acumulada durante mas de dos décadas en que he sido responsable de la ensefanza
del Trabajo Social a nivel teérico, metodoldgico y practico. Durante este periodo |a
teoria y la metodologia sufrieron transformaciones substanciales: la teoria clasica o
tradicional fue sustituida por la de “reconceptualizacién’, posteriormente se pasé a la
teoria alternativa y ahora se pretende tener una teoria posreconceptualizada. Estos
mismos cambios se presentaron en la metodologia, aunque cabe hacer notar que
ésta depende de la escuela en donde se ensefa. La Facultad de Trabajo Social de la
Universidad Autonoma de Nuevo Leén' ha optado en los Gltimos afios por el método
generalista.

A través de mi trabajo como docente he comprobado que la practica que se ensefia y
sobre todo la que se hace en el campo, muestra un significativo desfase con lo que
se imparte en el aula, no obstante que tiene un procedimiento de evaluacién
permanente que se denomina institucionalmente “taller". Estos hechos o diferencias
entre la teoria y la practica se han sucedido en los diferentes planes de estudios de la
Facultad, por lo que se infiere que no es una dificultad inherente a estos sino que el
problema se centra en otra parte. Suponemos en este caso que se trata del proceso
de ensenanza-aprendizaje en donde los actores principales son el docente y los
alumnos.

En este contexto, investigar como se ensefia y como se aprende Trabajo Social nos
proporcionara un conocimiento que esta poco desarroliado en esta profesion segun lo
que hemos investigado en la literatura de la especialidad, conocimiento que nos

' En lo sucesivo nos referiremos a esta Facultad como FACTS.



podra servir para mejorar tanto la formacion profesional como la intervencion o
gjercicio de la profesion. Por otra parte, en el presente existe la tendencia de que las
universidades sean también talleres y que las fabricas sean también aulas por lo que
aqui estariamos buscando contribuir en algo con ambos campos. El ensefar y el
aprender Trabajo Social es un verdadero desafio o reto tanto para el docente como
para los propios alumnos, pues si bien es el docente el que mas lo vivencia los
alumnos también lo sufren cuando intentan poner en practica los conocimientos que
aprendieron en el aula.

Desde la década de los 60’s se ha insistido que la teoria del Trabajo Social debe
nacer de la practica, en el caso de México las teorias que llenan este requisito son
muy pocas, es posible que parte de la respuesta esté en como se ensefia y como se
aprende tanto lo tedrico como lo practico de la profesion que nos ocupa. Estas
razones, entre otras, nos llevaron a adentrarnos en ese espacio tan proximo y tan
distante como es el aula. Proximo porque por doquier encontramos aulas, distante
porque solo los actores que estan en ese ambito saben lo que ahi sucede. Esta
investigacion pretende en parte develar ese espacio con la finalidad de aprovechar lo
positivo y buscar la forma de superar sus limitaciones

El interés por investigar el proceso que en renglones anteriores se menciona, se
sustenta en el supuesto de que la base de la formacién profesional del trabajador
social es la practica, con fundamento en ella se aprendera |a teoria, las metodologias
y las herramientas técnicas requeridas para el ejercicio profesional, y siendo el aula
en donde docentes y alumnos se pasan el 60% del tiempo programado (30 horas aula
y 12 horas campo), es de significativo valor saber como se invierten esas horas. El
conocimiento de lo que sucede al interior del aula permitirda ahondar en el problema
de la relacion teoria-practica y avanzar en su solucién; pues aun cuando esta
dificultad ha sido tratada ampliamente por diferentes autores 2 sigue aun vigente.

Otro aspecto que se abordé en esta investigacion, fue agregar teoria sobre el tema
del proceso de ensefanza-aprendizaje, el cual en la literatura de Trabajo Social, esta
poco desarroliado, especificamente en lo que a México se refiere. Docentes y
alumnos encuentran material sobre el que ensefar y sobre el que aprender, pero
referente al como hacer cualquiera de las dos tareas los contenidos se vuelven muy
escasos. En pedagogia de la educacion basica y sobre todo en didactica se han
abordado estos temas, en Trabajo Social son muy pocos los autores que se han
dedicado a desarrollarlos, los que lo han hecho son los argentinos Ander-Egg (1983)
y Kisnerman (1987), pero en México que tiene mas de 20 escuelas a nivel
Licenciatura y mas de 90 a nivel técnico * no conocemos ninguna publicacién sobre
el particular. En tales condiciones este trabajo pretende colaborar con los docentes y
con los alumnos en parte de la solucion que implica la generacion del ya mencionado
proceso.

2 Faleiros (1976), Palma (1978), Krausse (1972).
Datos presentados en el seminario que se celebré en la Escuela de Guadalajara con motivo dei 40
aniversano de fundacidon y que se celebr6 el 10 de Marzo de 1988.



Se ha mencicnado que la base de la formacion profesional es la practica, ahora se
agrega que la teoria para que sea aplicable debe de nacer de la practica, pero si
revisamos la teoria que se utiliza en la FACTS, constatamos que ésta no ha nacido
de su practica, esto era imposible cuando se inicid la carrera (1968), pero ahora a 30
anos de distancia, se vuelve indispensable el que se recoja 10 que sin duda alguna ya
existe y solo requiere ser sistematizado. Este trabajo tiene también ese proposito.

A continuacion presentamos los objetivos de esta investigacién realizada en la
Facultad de Trabajo Social de la Universidad Autonoma de Nuevo Ledn,

Objetivo general.

Investigar como se ensefa y como se aprende Trabajo Social en el aula, analizando
el trabajo realizado por los docentes y los alumnos.

Objetivos especificos.

Indagar, en el caso de los docentes, cuales son sus técnicas de ensenanza los
objetivos que persiguen al impartir clase, las formas de evaluacién que emplean, los
procedimientos empleados en relacién a los alumnos de bajo aprovechamiento, entre
otros.

Conocer, en relacion a los alumnos, las formas de participacion en clase, el uso que
hacen de |a biblioteca, la importancia que dan a las calificaciones, cuando preparan
con anterioridad el tema a tratar ademas de otros aspectos vinculados con el
aprendizaje.

En relacion a los docente y alumnos, analizar cudles son la técnicas utilizadas en los
talleres, si el lenguaje utilizado en la comunicacién tiene el mismo significado, si
existe interrelacién académica fuera del aula y otros componentes que intervienen en
el proceso que nos ocupa.



Justificacion.

El propésito central de esta investigacion sera conocer de primera mano como se
ensefia y como se aprende Trabajo Social en lo que concieme a sus teorias,
metodologias y las técnicas que se requieren manejar en el ejercicio profesional.

En relacion a la teoria, ya sea la especifica de la profesion o la de apoyo que se toma
de las Ciencias Sociales, siempre ha representado dificultad el relacionarla con la
practica. Al analizarla en su proceso de ensefianza-aprendizaje esperamos contribuir
a superar en parte esa dificultad, estudiando las actividades que tanto docentes como
alumnos realizan al interior del aula.

La practica que se desarrolla durante el periodo de la formacion profesional es la que
después se va a realizar como profesionista contratado, por lo que saber si llena los
requisitos de cientificidad requeridos o en su caso saber que correccidn habra que
hacer, sera de bepeficio directo para la sociedad y especificamente para los usuarios
de los servicios prestados por los trabajadores sociales.

A nivel de ensefianza superior tanto la Pedagogia como la Didactica se encuentran
poco desarrolladas y en tales condiciones, esperamos poner nuestro grano de arena
aportando referencias empiricas en relacion al qué dicen y qué hacen maestros y
alumnos en el aula 0 en tomo de ella, incluso proponemos que con base en lo
encontrado, se sistematicen los lineamientos teéricos que deban contener los
“Talleres™ de la FACTS.

En relacién a los actores principales del proceso de ensefanza-aprendizaje se podra
ampliar el conocimiento especifico sobre los roles que juegan cada uno de ellos; si
ellos implican cierta actividad o cierta pasividad, si requiere ser participante o ser
solamente espectador, si enfrenta compromisos 0 mas bien permanece en la
indiferencia. Este conocimiento dard bases para disefar futuros cursos de
capacitacién docents.

Los resuitados del conocimiento de lo que sucede al interior del aula se encuentran
poco desarrollados en México, a nivel de universidades son muy escasos y en lo
referente a escuelas de Trabajo Social definitivamente no sabemos de ningun estudio
en este particular, por lo que esperamos motivar trabajos en este campo que
contribuyan a enriquecer la profesion.

En relacidén a instrumentos o cuestionarios a utilizar en este tipo de investigaciones
esperamos que las herramientas aqui empleadas sean una referencia para trabajos
similares que naturalmente tendran que ser perfeccionadas y adaptadas segun el
caso.



La elaboracién de programas de materias tedricas asi como los disefios de trabajos
de campo, requieren del conocimiento de quienes los ejecutan o sea los maestros y
los alumnos, por I0 que con la presente investigacion se aportan datos desde tres
perspectivas: lo que dicen los maestros, 1o que dicen los alumnos y lo que se observd
que hacen en terreno. Esta informacion sera de utilidad en la elaboracion de dichos
programas.

En lo que respecta a las limitaciones que se tuvieron, se pueden sefialar entre otras,
que los resultados no se pueden generalizar porque pertenecen a una sola escuela,
se circunscriben a una regidn geografica comprendida por el estado de Nuevo Ledn,
en el que ahora solamente existe una escuela de Trabajo Social. Otra limitacién es
que fue realizada en un tiempo determinado que si bien fue ampliada a dos diferentes
anos, de todas maneras ofrece cierta limitante en este renglon. En lo que concieme a
la observacion “intra-aula” sélo fue posible hacerla en un grupo del noveno semestre
y se hizo solamente en 1989. Otra limitante que queremos sefialar es el caracter
inacabado e inacabable del “quehacer” humano, lo cual también tiene aspectos
positivos al obligar a no quedarse nunca estancado.

En los renglones que siguen hacemos referencia al contenido de cada uno de sus
capitulos con la finalidad de contextualizar y situar este trabajo. En la primera parte
del capitulo unoc se hace mencién a las diferentes realidades en que se gest6 el
Trabajo Social como profesién, tomando como punto de partida la Revolucion
Industrial, por ser este fendmeno el que origind la concentracion de grandes
conglomerados humanos en pequeiios espacios. Al hablarse de la Revolucion
Industrial se habia de los paises que primero se industrializaron, en los cuales surgié
una nueva clase social, la obrera o proletaria, que es en si menesterosa y a quien se
trataba de atender en sus necesidades apremiantes.

En relacion con la asistencia que empez6 a organizarse, se hizo la separacion entre
la que se encuentra en los paises mayoritariamente protestantes o calvinistas y lo
encontrado en los paises mayoritariamente catélicos.

Este deslinde se realizd para sefialar el acento que se pone en los paises
protestantes en donde se impulsa al hombre a que se haga a si mismo, 0 bien se le
reprime por considerar a la indigencia sinénimo de “pecado”. En cambio, en los
paises mayoritariamente catdlicos se le ve como un “hijo de Dios”, a quien hay que
dar caridad, virtud con la cual se puede ganar la salvacidon del alma. En esta
comparacion del Trabajo Social en el campo protestante y en el campo catblico se
senala la existencia del paternalismo en los dos ambitos, con la resultante probable
de que en el mundo protestante se tiende un poco mas al individualismo, y en el
mundo catdlico a la dependencia.

Se hace mas tarde referencia al surgimiento de las primeras escuelas de Trabajo
Social en Latinoamérica, haciendo hincapié en que las escuelas del ramo surgidas en
Estados Unidos y en algunos paises de Europa, fueron muy anteriores a las



latinoamericanas. Después de los puntos anteriores se habla del movimiento de
“Reconceptualizacion’, hecho que pretendio estructurar teorias, métodos y técnicas
que se ajustaran a la realidad de la region.

En este mismo capitulo se trata el inicio del Trabajo Social en México, tomando como
punto de partida el término de la Revolucion Mexicana de 1910. El estado emanado
de la Revolucién se hace responsable de |la beneficencia la cual no se diferenciaba
en nada de la “caridad” que venia prestando la Iglesia antes de ser despojada de su
poder politico y que es con la llegada del General Cardenas al poder, cuando el
Bienestar Social se tecnifica.

Mas adelante se menciona como inicia [a primera escuela de Trabajo Social en este
pais. Seguido del punto anterior se mencionan las acciones del Gobierno Federal en
reiacidon con el Bienestar Social, incluyendo las principales instituciones que lo
implementan, entre ellas se menciona al Instituto Mexicano de! Seguro Social, la
Secretaria de Salubridad y Asistencia, el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
para los Trabajadores del Estado y el Sistema para el Desarrolio Integral de la
Familia.

Otro punto que se trata es el como se inicia el Trabajo Social en Nuevo Ledn y sobre
el particular se destaca al Instituto de Trabajo Social, como la primera manifestacién
de la carrera en el Estado. Mas tarde se mencionan: su incorporacion a la
Universidad de Nuevo Ledn, su transformacién en Escuela, el cambio de nivel técnico
a nivel licenciatura. Ya como carrera profesional, se tratan a los cinco diferentes
planes de estudios que hasta ahora ha tenido, sobre los cuales se seifialan los
principales teorias que las componen, las metodologias que proponen y las
herramientas técnicas que usan.

Finalmente se trata en este capitulo, el aprendizaje y la evaluacion del proceso
educativo; el arte de enseriar, aprender y hacer el Trabajo Social; las dimensiones de
la implicacidn profesional; la evaluacion del proceso educativo.

En el capitulo dos se presenta la Metodologia utilizada. Se inicia con una breve
referencia a la observacion participante, por ser este tipo de observacion la utilizada
en la primera parte de la investigacién, la cual consisti6 en abordaje a docentes,
abordaje a alumnos y observacion en terreno.

Se hace mencion al instrumento utilizado para la entrevista de maestros y de alumnos
y se termina especificando el universo con el que se trabajd.

En el capitulo nimero tres se describen los resultados de la Investigacion. Inicia con
el abordaje a docentes en donde se registra lo dicho por los mismos en relacién a su
“hacer en el aula”. En esta parte aparecen referencias a sus objetivos al hacer
docencia, la bibliografia que manejan, la relacién teoria-practica, las técnicas que



utilizan, las formas de evaluacion, el control de la asistencia, la revision de trabajos o
tareas, etc.

En el abordaje a alumnos se consigna lo que ellos expresaron, apareciendo
referencias a la relacién teoria-practica, las tareas sefialadas, la dinamica seguida en
clase, la obligatoriedad de preparar la clase, la forma de hacer los repasos, el
problema de las calificaciones, entre algunas otras cuestiones.

La observacion en terreno fue la parte final de lo que se considerd como
investigacion cualitativa, la cual tuvo como limitantes el que se refirid solamente al
ultimo semestre y se realizé una vez por materia. Los datos que se obtuvieron se
relacionaron con: el registro de |la asistencia, la forma de tomar la clase, la forma de
desarrollarla, revision de tareas, el uso de la exposicion como técnica, la forma de
participar del grupo, la duracién de la sesiones, etc.

En analisis e interpretacion de datos se elaboraron veinticinco cuadros en ios cuales
se concentran los resultados porcentualizados tanto de los alumnos como de los
maestros. Estos cuadros se refieren a las materias que mas aparecieron,
participacion de los alumnos, asistencia a la biblioteca, técnicas utilizadas en taller,
método de ensenanza del docente, formas de evaluacién, actividades del docente
para la recuperacion del alumno, importancia de las calificaciones, importancia de los
conocimientos, frecuencia con que se asiste a la biblioteca, etc. Finalmente se
registran las conclusiones generales.



CAPITULO 1: MARCO HISTORICO CONCEPTUAL

En relacion al presente capitulo queremos aclarar que al principio del mismo o sea,
los puntos: el Trabajo Social en algunos paises de Europa y América, el Trabajo
Social en México y en Nuevo Ledn; estan orientados a ubicar y contextualizar tanto al
Trabajo Social como profesidn asi como a la FACTS, que es el lugar en el cual se
hizo la presente investigacion y de la que nos interesa hacer referencia a lo central
de la ensefianza y del aprendizaje, es decir sus planes y sus programas de estudio,
que como aqui se especifica, han sido reformados en cuatro diferentes ocasiones.

En el punto el aprendizaje y la evaluacion del proceso educativo; el arte de ensefar,
aprender y hacer el Trabajo Social; las dimensiones de la implicacion profesional y la
evaluacion del proceso educativo, constituyen propiamente lo conceptual de la
presente investigacion.

1.1. El Trabajo Social en algunos paises de Europa y América.

En esta primera parte de nuestro estudio, y con el fin de contextualizar y situar los
diferentes ambitos de desarrollo de Trabajo Social, nos interesa analizar brevemente
sus antecedentes, es decir, las diferentes realidades en que se gestd esta profesion,
sobre todo en lo que concieme a la ideologia de los paises mayoritariamente
protestantes o calvinistas (inglaterra, Estados Unidos, Alemania, Holanda, etc.; en
comparacion con los paises mayoritariamente catolicos; Francia, Espana y algunos
de Latinoamérica). En los primeros, su creencia religiosa les indica que el hombre se
salva por su fe (Kohs, 1969), no importando las obras que hagan, en cambio en ios
segundos, las obras (sobre todo las de caridad) son indispensables para alcanzar la
salvacién.

Se analiza también la Revolucidn Industrial como fendémeno que generd las grandes
conglomeraciones humanas, produciendo problemas que no se podian resolver con
acciones caritativas. En esta parte también se incluye el surgimiento de las primeras
escuelas de Trabajo Social en Estados Unidos, Europa y Latinoamérica. Finalmente



se analiza en forma breve la reconcetualizacion como un hecho tipico del Trabajo
Sacial en América del Sur,

Por otra parte también se estudiara el trabajo de implicacion, por ser imprescindible
en el proceso de ensefanza-aprendizaje y se analizara la connotacién que el trabajo
social tiene como arte, porque de ello deriva cierta dificultad para su ensefianza.
Otros aspectos que se abordan aqui son: el Estado, las Politicas Sociales, las
primeras escuelas de Trabajo Social latinoamericanas y finalmente una breve
referencia a la evaluacién del proceso educativo.

Con esta orientacion, examinaremos iniciaimente los antecedentes del Trabajo
Social, para este efecto consideramos brevemente a 5 diferentes autores, aclarando
que no son los unicos, pero si en alguna medida, los de mayor apoyo en el tema
historico. El primero que consideramos es Kohs, §.C (1969), con la obra: “Las raices
del Trabajo Social’. El se remonta a situaciones tan antiguas como lo que sucedia
con el hombre primitivo, qué pasaba en Europa, en el renacimiento y durante las
revoluciones que se dieron en este continente. Después distingue entre el Trabajo
Social catolico, el Trabajo Social protestante y el Trabajo Social judio. En lo tratado
admite cierta secuencia entre beneficencia, asistencia y Trabajo social, siendo este
ultimo, el mas desarrollado en teorias, métodos y técnicas.

Otro autor es Friedlander W.A., (1975), él plantea antecedentes en el viejo mundo,
los servicios voluntarios, los métodos de intervencion, los servicios sociales para los
diferentes grupos (nifios, enfermos, delincuentes, etc.) y puntualizando en la parte
ultima lo referente a las necesidades sociales.

Ander-Egg, Ezequiel (1982), es el tercer autor considerado, inicia con la ayuda en la
antigiedad, lo que era la limosna, el bienestar en Indoamérica; sigue con la
asistencia social y el Servicio Social para terminar hablando del Trabajo Social actual.

Torres Diaz, Jorge (1987), habla de Asistencia Social Natural, Asistencia Social
Organizada, Asistencia Social Tecnificada, el Trabajo Social en los diferentes paises
de Latinoamérica, ademas de sus metodologias y tendencias en America Latina.

Alayén, Norberto (1971), es el quinto autor que citamos, su libro es “E/ ABC del
Trabajo Social” la parte a que nos referimos se muestra en una grafica que en sintesis
expresa lo siguiente: la accion social se divide en 3 etapas, la Asistencia Social es la
primera de ellas, las acciones que comprende son: filantropicas: hacer el bien por
amor al hombre; caritativas: hacer el bien por amor a Dios; de beneficencia: hacer el
bien por el bien mismo. Esta etapa corresponde a los pioneros y tiene como punto de
referencia la Revolucién industrial.

El Servicio Social es la segunda etapa, ésta es de reforma y ajuste e inicia con Mary
Richmond. En esta etapa incluye el surgimiento de las escuelas sociolégica,
psicoldgica y ecléctica que dieron base para la aparicién de los métodos clasicos
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(caso, grupo y comunidad), mencionando también a algunos de los autores que las
propusieron. E! Trabajo Social es la tercer etapa, a la que llama de transformacion,
sefialando como punto de partida a la generacién 65 y su grupo “ECRO”.*

En sintesis podemos concluir partiendo de que el ser humano siempre ha tenido
necesidades, que la ayuda primeramente fue de tipo caritativo o filantrdpico, pero que
llegd un momento en que se requirid tomar algunas medidas para proporcionar esta
ayuda, empezandose a tecnificar y entonces estariamos hablando de la asisfencia y
que finalmente se tuvo que profesionalizar con la apertura de escuelas para liegar a
lo que actuaimente tenemos o sea el Trabajo Social.

1.1.1. La Revolucidn Industrial y los paises que primero se industrializaron
en Europa y en América.

En todas las épocas de la historia se han presentado carencias que el individuo por si
solo no podia resolver, asi sucedio en el esclavismo, luego en el feudalismo y en los
primeros afos de la edad moderna. En estos tiempos, como se ha dicho al iniciar este
capitulo, la caridad y la filantropia eran acciones que se desarrollaban para
enfrentarlas. No sucede lo mismo cuando el ser humano se aglomera al emigrar del
campo a la ciudad, efecto producido por el fenédmeno de la Revolucidon Industrial.

En Inglaterra se inventa la maquina a vapor, lo que sefiala el inicio de lo
que se ha denominado “Revolucion Industrial’. La maquina irumpe con
prepotencia en el escenario del acontecer humano y comienza a inundar
al mundo con sus productos. El primer producto de la maquina es una
nueva clase social: “la clase obrera® o “proletariado” y son sus
productos secundarios, entre otros, la formacion de los grandes vy
hacinados conglomerados humanos en torno a los centros industriales,
la miseria, la explotacion, la salida de las mujeres a vender el esfuerzo
de sus brazos, etc. (Alayén, 1971: 20)

Quienes resintieron mas los efectos de las grandes concentraciones humanas como
resultado de la revolucién industrial, fueron los mas débiles: niflos, mujeres, ancianos,
pobres, campesinos, desempleados, etc. Sus necesidades eran apremiantes y los
recursos para resolverlos, no existian. Desde los tiempos mas remotos hubo
carencias y también personas caritativas dispuestas a resolverias, pero ahora las
penurias se hacian presentes a un mismo tiempo y en un mismo espacio: la ciudad.
Esto motivé que en Inglaterra se creara la Sociedad para la Organizacién del Socorro
Caritativo y la Represion de la Mendicidad. Poco después esta institucién cambié de
nombre y se convirtid en la Sociedad de la Organizacidén de la Caridad (C.0.S. por
sus siglas en inglés).

4 Esquema Conceptual, Referencia y Operacional.
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Los principios seguidos por la C.0.S., se guiaban en la teoria de Thomas Chalmers,
segun la cual el individuo era el causante de su pobreza pues la aceptacion de la
asistencia publica destruia el respeto a si mismo; y hacia que se acostumbrara a vivir
de la limosna. La C.0.S. seguia también las sugerencias de Chalmers, en cuanto a
pedirle al indigente que pusiera en ejercicio todas sus capacidades para mantenerse
a si mismo. Para aplicar estos principios a la practica, la C.0.S. establecid un
departamento de investigacion donde los guardianes de la ley de los pobres, las
sociedades de beneficencia y los filantropos individuales recibirian informacién
acerca de cada solicitante de auxilio. Esta sociedad usé el método aleman llamado:
“Sistema Elberfeld” dividiendo la ciudad en pequefios distritos, cada uno de los
cuales era administrado, para distribucién de socorro, por un grupo de ciudadanos
que actuaban como comision voluntaria (Friedlander, 1975).

Encontramos en estas manifestaciones de ia ayuda a los pobres, aspectos positivos
como el exigirle al necesitado que hiciera uso de todas sus capacidades para
enfrentarse con su problema y superarlo, pretendiendo conseguir un doble beneficio,
primero enfrentando y superando el problema y segundo adquiriendo capacidad para
resolver problemas futuros. También existen aspectos negativos, cuando se habla de
la represion de la mendicidad, rechazandolo por ser solo consumidor y en cierta
medida un estorbo para la ganancia.

En relaciéon a la pobreza es también importante la postura de Calvino, quien atacé la
caridad y la pobreza. Condend la limosna con toda vehemencia y considerd la
pobreza sindonimo de ociosidad.

En su guerra a los pobres, Calvino dividia al mundo entre elegidos y condenados,
puros y pecadores, correspondiendo a los puros descubrir las sefiales de la
condenacion y acabar con los condenados. No cree en las posibilidades de la caridad
ni en las virtudes evangélicas del amor cristiano, rompe con la nocion de
universalizacion del ser humano, de su naturaleza humana y sus valores, justificd
como hechos naturales la desigualdad econémica y la desigualdad de las razas. La
discriminacion racial, el nacionalismo y el capitalismo tenian por doctrina el
calvinismo y fueron fenémenos destacados en paises calvinistas o luteranos.

En los paises industrializados y protestantes el poder dominante era e!
poder de los ricos, la C.0.S. era una forma de proteger sus intereses y
salvarse de las amenazas de la poblacion hambrienta, ayudando sélo
a aquellos que podian ayudarse a si mismos; los otros, los que no eran
rehabilitables, serian atendidos por la “Poor Law” 0 ley de los pobres.
Asi el poder “rico” es el poder “justo”, las naciones ‘ricas” son las
naciones “elegidas” en funcién de las cuales debian ser “adaptadas’
las demas naciones y los demas poderes (Junqueira Helena, 1970 :
21).
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En las colonias que los ingleses tenian en América (hoy Estados Unidos), el ejemplo
de la C.0.S. fue seguido, estableciendo la cooperacion entre instituciones publicas y
privadas que se dedicaban a Ia caridad y a la asistencia al pobre, logrando establecer
las bases para la ayuda individual por un lado y para la ayuda a cargo de la
comunidad, por el otro (Friedlander, 1975).

1.1.2. La asistencia en los paises catdlicos y protestantes.

En los paises catdlicos la ayuda estaba subordinada a la ética; el culto a los valores
materiales en un principio subsistia tan sélo en la medida en que esos valores
concurrian a la gloria de Dios. La austeridad y la pobreza eran antes virtudes que
promovian al hombre; la caridad surgia como virtud maxima en defensa de los mas
“débiles”; la Iglesia, en un principio dominante; legitima algunas formas de asistencia
publica; el cristianismo contribuiria a la nocion de universalizacién del hombre, de sus
necesidades y de los valores humanos.

En los paises catolicos la prestacion de servicios asistenciales era papel marcado de
la Iglesia y de toda la sociedad. La Iglesia fue separada del poder a partir de la
Revolucion Francesa. La Iglesia a la que interesd cuidar enfermos, abandonados,
hambrientos y dar paliativos en el orden econémico, fue siendo sustituida en el nuevo
orden, en varias de sus funciones, por los grupos de poder instaurados a partir de la
separacion de la Iglesia y el Estado.

El paternalismo se ha dado tanto en los paises de ascendencia protestante, como en
los de ascendencia catolica. Sin embargo en estos ultimos se manifiesta en forma
mas persistente a través de las distintas etapas de la historia: en el periodo colonial,
después de la independencia y en la época moderna. Si revisamos por ejemplo las
leyes de Indias, encontramos la preocupacion de la Corona Espanola por proteger a
los indigenas, respondiendo sin duda a las exigencias de los misioneros y tratando de
controlar la ambicién de los conquistadores. Sin embargo, aqui se hace patente el
paternalismo que consideraba como un menor de edad a nuestros aborigenes a
quienes supuestamente tenian que defender; pero realmente lo que buscaban era
controlar, manteniéndeolo indefinidamente en situacidon de desventaja.

Esta situacion se repitid en las “encomiendas’. Los encomenderos debian cuidar y
educar en la doctrina cristiana a los indios, pero también exigirles que trabajaran para
ellos. En las haciendas se repite la accion paternalista, aclarando que esta forma de
control del campesino aun subsiste, cambiando su nombre o su estatuto juridico
segun convenga. La realidad de los demas paises Latinoamericanos no fue muy
diferente, salvo que Meéxico hizo su revolucion social en 1910 y su expropiacion
agraria en 1938. En la vida modema el paternalismo se puso de manifiesto con las
politicc;as populistas practicadas por los presidentes de distintos paises de América
Latina®.

5 Se puede mencionar a: Echeverria en México, Vargas en Brasil, Perdn en Argentina.
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El paternalismo practicado por los gobernantes en todas las épocas de la existencia
de nuestros paises, ha dejado efectivamente a grandes conglomerados humanos en
calidad de “menores de edad”, primero por tener en el gobernante a un salvador, y
segundo por no tener que esforzarse para obtener por si mismo su propia seguridad.

Esta realidad en que se gesté el Trabajo Social se divide en dos partes: 1) la que
corresponde a los paises industrializados protestantes (Estados Unidos e Inglaterra)
con legislaciones sociales en las que se prevee los problemas de pobreza extrema y
se han implementado los mecanismos institucionales para poder enfrentarlos (como
las agencias). Ademas, también existen en sus legislaciones, los procedimientos de
ley o impuestos sobre las diversas percepciones que el ciudadano o los diversos
organismos sociales obtengan, para contar con los recursos que se requieran para
enfrentar los mencionados problemas; y 2) la que corresponde a los paises
subdesarrollados (Latinoamérica y México en particular) mayoritariamente catdlicos,
con legisiaciones que centralizan el poder y no permiten un equilibrio, con poca
prevision para enfrentar necesidades y problemas sociales a nivel macro, con
instituciones de Bienestar Social en las que su funcionamiento se inclina mas al
paternalismo que a la eficiencia y a la eficacia, deficientes leyes impositivas y un aito
indice de corrupcidn. En los paises del primer grupo se desarroll6 mas el Bienestar
Social, los profesionales recibieron sueldos equiparables a otros profesionales del
area (Psicologos, Sociologos, Pedagogos, etc.); se pudieron dedicar a tiempo
completo, lo que les permitidé producir teoria y sobre todo compaginar la ensefanza
de la teoria con la practica de la profesion. Asi la teoria del Trabajo Social de Casos
que fue la primera que se implementé en las escuelas, ya antes se habia
implementado en las agencias. En los paises del segundo grupo por el contrario; el
Bienestar Social no se ha podido desarrollar, los profesionales reciben sueldo de
complemento, muy por abajo de lo que reciben otros profesionales de la misma area,
lo que los ha obligado a tener dos 0 mas empleos para poder subsistir. Estos dos
hechos (bajos salarios y varios empleos), han motivado falta de tiempo para producir
teoria, lo que obliga a usar los libros escritos en otros contextos, generando un
desfase entre la teoria que se ensefa en las aulas y la practica que se hace en las
instituciones.

1.1.3. Primeras Escuelas de Trabajo Social Latinoamericanas.

La primera escuela de Trabajo Social data del afno 1925 fue fundada por el Dr.
Alejandro del Rio que se inspird en modelos europeos, fuertemente influido por las
corrientes del Servicio Social paramédico que imperaba en el viejo continente. La
direccion de esta escuela la ocuparon profesores belgas hasta 1937, después de esta
fecha pasd a manos de una profesora chilena, sin embargo la influencia europea
continué hasta 1941, fecha en que se empezd a sentir la influencia norteamericana
(Torres, 1987).
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La primera escuela de Trabajo Social fue fundada por un médico, hecho que tiene
singular importancia por ser los médicos quienes tratan problemas muy imporiantes
para toda persona como lo es la salud, situacion que favorecié el que estos
profesionales se rodearan de una serie de sub-técnicos que bajo su absoluta
dependencia y direccion, y rindiéndoles cuenta de todo cuanto hacian, podian
complementar la labor propiamente médica (enfermeras, kinesidlogos, trabajadores
sociales etc.), de esta manera podian integrar su equipo de trabajo, en donde ellos
decian como y cuando se harian las cosas. Los médicos entendieron muy bien que
esto les permitia, tener como una extension de sus brazos y una prolongacion de sus
ojos en la persona de la enfermera primero y ahora la trabajadora social (Alayoén,
1971).

El segundo pais de América Latina en fundar escuelas de Servicio Social fue Puerto
Rico, bajo una fuerte influencia norteamericana. La tercera escuela fue inaugurada en
1930 en la ciudad de Buenos Aires, Argentina. Fuera de Latinoamérica las primeras
escuelas fundadas fueron muy anteriores a 1925, de acuerdo con lo que sefiala
Torres Diaz, (1987). es en los ultimos afios del siglo XIX cuando aparecen las
primeras escuelas. La primera escuela de que se tiene noticia segun este mismo
autor, data de 1899 fecha en que Graham Taylor funda en Chicago la Escuela de
Civismo y Filantropia, que se convirtid en la Escuela de Administracion del Servicio
Social de la Universidad de Chicago.

En Europa sucedia algo parecido, especificamente en la ciudad de Amsterdam en
donde se fundd la primera Escuela de Servicio Social que tenia por finalidad la
formacioén tedrica, metodolégica y practica en el campo dei Servicio Social.

La apertura de escuelas tanto en los paises mas industrializados de Europa como en
Estados Unidos tiene mucha similitud, los fines son parecidos: atender a las
necesidades y los recursos también tienen mucho en comun, se organizan
sociedades filantrépicas, y existen voluntarios que colaboran con las mismas.

1.1.4. La Reconceptualizacion.

Las escuelas latinoamericanas formaron trabajadores sociales que se dedicaron a
hacer beneficencia {primeros tiempos de la intervencion profesional), mas tarde su
intervencion fue de caracter asistencial. La asistencia prestada por los profesionistas
del Trabajo Social se aceptaba como normal, es hasta cuando aparece la llamada
“Generacion 65" cuando el Trabajo Social asistencial es duramente criticado: estas
criticas son aspectos muy significativos en el movimiento de “Reconceptualizacion”.

La reconceptualizacion en opinién de Ander Egg, “es una oposicion a lo existente y
busqueda de su superacion” (Ander Egg, 1975:295). La reconceptualizacién es un
hecho que forma parte de la historia del Trabajo Social. Fue un cuestionamiento, un
poner en tela de juicio al Trabajo Social por un sector significativo de estudiantes y
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docentes que veian en esta profesion una incompatibilidad con los requerimientos de
la sociedad, sugiriendo la necesidad de llegar a una reformulacion metodolégica. Del
papel que juegan la filosofia y la ideclogia en su quehacer histérico, surge la
imperiosa necesidad de colocar al Trabajo Social en el contexto actual (década de los
sesentas) y analizar sus distintos contenidos a la luz a de los cambios sociales para
adecuarlos a los requerimientos de la sociedad.

En 1a Il Reunién de la Asociacién Latinoamericana de Escuelas de Servicio Social
(ALAESS), al plantear el problema de la reconceptualizacién se dijo: “Concebimos el
Servicio Social como una praxis, un proceso dialéctico en que la teoria y la practica
se realimentan mutuamente para lograr su objetivo de liberacién humana® (Ander
Egg, 1975:296). La reconceptualizacion es pues, un movimiento genuinamente
latinoamericano, especificamente de América del Sur, que tiene una fuerte influencia
marxista y también existencialista. Constituyé un rechazo a la Teoria vy a la
Metodologia propuesta por Estados Unidos, y pretendid comprometerse con las
clases mas desposeidas en un esfuerzo comun en pro del cambio de su situacion
economica, politica y social.

El movimiento de reconceptualizacién se hizo al interior de las escuelas y tuvo muy
poca repercusion en las instituciones de Bienestar Social. Uno de sus logros fue la
produccién significativa de teoria directamente relacionada con Trabajo Social. Se
produjeron también meétodos y se disefiaron técnicas, que se aplicaron en las propias
escuelas, no teniendo presencia relevante en el espacio del desarrollo profesional de
los egresados.

1.2. El Trabajo Social en México.

1.2.1. Antecedentes del Trabajo Social y surgimiento de su primera escuela.

El Trabajo Social como profesién es nuevo tanto en Latinoamérica como en México:
en nuestro pais se inicia como una actividad de beneficencia la cual ya existia desde
la colonia, pero durante la Revolucion de 1910 se suspende todo tipo de ayuda. Una
vez que el pais vuelve a la normalidad, se le asignan a esta actividad por parte del
gobiemo, los productos de la loteria nacional para sostenerla. La ayuda que se
prestaba era econémica, o para el socorro de algunas necesidades inmediatas como:
alimentacion, vivienda, atencién médica, entre otras.

Después de 1920, la Secretaria de Educacién Publica a iniciativa del Lic. José
Vasconcelos, que entonces fungia como secretario del ramo, crea las misiones
culturales encargadas de propagar las politicas educativas del gobiemo. Las
misiones culturales constituyen segun nuestro punto de vista, uno de los
antecedentes mas directos del Trabajo Social como profesion. Mas tarde se dieron
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una serie de acontecimientos que culminaron con la apertura de la primera escuela
de Trabajo Social.

En estos primeros afios de actuacién de los gobiernos emanados de la Revolucién, la
beneficencia y la asistencia tanto publica como privada, no habian podido superar su
antiguo concepto de caridad o limosna, tendiendo sélo a resolver de manera
inmediata los problemas de los necesitados. En la década de los treintas estos
conceptos fueron cambiando, Valero Aida nos dice:

De 1932 a 1934, el concepto de beneficencia o asistencia tomd sentido
diferente, los motivos y los fines de la asistencia fueron la “solidaridad” y
la defensa publica, ya que la miseria es foco de delitos, carga econémica
para la sociedad y peligro de desintegracion social, entonces se procurd
“atender a las clases desvalidas 0 para atender unicamente a las
necesidades mas importantes y las estrictamente vitales; considerando
que todo lo que se exceda de la satisfaccion de necesidades
elementales, significa, tratAndose de asistencia publica, un lujo. (Valero,
1894:51).

En las condiciones antes descritas surgidé en 1935 la Escuela de Trabajo Social en la
Escuela de Jurisprudencia de la Universidad Autbnoma de México, que tuvo como
antecedente un curso para el personal del tribunal para menores.

1.2.2. Acciones del Gobiemo Federal en relacion al Bienestar Social.

A nivel nacional el Gobierno Federal fue creando organismos que se
responsabilizaban en forma especifica del Bienestar Social. En 1940, por ejemplo, se
incorporé a trabajadores sociales en la promocion de prestaciones conforme a lo
establecido en la Ley de Pensiones Civiles de Retiro.

Por decreto presidencial se creé el Hospital Infantii de Meéxico, iniciando sus
actividades el 30 de abril de 1943, convirtiéndose en la cuna del ejercicio y el
aprendizaje del Trabajo Médico Social en nuestro pais. En este mismo aio fue
establecida la Secretaria de Salubridad y Asistencia. Fue también en 1943 cuando
egresd la primera generacion de trabajadores sociales formados en la Facultad de
Jurisprudencia y Ciencias Sociales, conforme al plan de estudios aprobado en 1940:
teniendo como antecedente, cursos de capacitacion para el personal de los tribunales
para menores de la Secretaria de Gobernacion.

En 1945 fue decretada la Ley del Seguro Social, con lo que se estableci6 el Instituto
Mexicano del Seguro Social, mismo que desde sus origenes cuenta con personal de
Trabajo Social, siendo ademas hasta ahora, la institucidn con mayores
responsabilidades en el campo de la seguridad social.
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Desde que se organizé el Estado moderno, los gobiernos han intervenido en el
bienestar de los ciudadanos. Esto sucedid sobre todo después de que se organizaron
los trabajadores en sindicatos y se gestaron diferentes luchas en Inglaterra, Francia y
Estados Unidos principalmente.

Con la llegada del general Cardenas a la presidencia de México en 1934, se puede
decir que se consolida el Estado-Gobierno y se definieron ademas las Politicas
Sociales que el Gobiemo aceptaria como de su responsabilidad ante el pueblo.
Ayudar al desvalido o al débil social seria obligacion del Estado, pero ya no como
caridad o limosna, sino como capacitacidén; se buscarian bases cientificas para la
accion asistencial; se investigarian los casos de solicitud de ayuda; se determinaria la
institucién que los deberia atender, el tiempo que duraria la asistencia; se estudiarian
las causas de los problemas y se tomarian las medidas pertinentes para evitar
problemas mayores. Este es el Estado Benefactor que ya habiamos mencionado
cuando hablamos del Bienestar Social en los paises protestantes en comparacion de
los paises catdlicos. En México igual que en Latinoamérica el Estado se erige en el
protector de los débiles o de los desvalidos, asumiendo y manteniendo aun, una
actitud paternalista.

Desde la perspectiva del Trabajo Social, las politicas sociales son el fundamento
legal de las instituciones de Bienestar Social creadas por el Estado para implementar
programas de caracter social. Tomando como referencia a Vilas (1983), nos
detenemos a considerar estos dos puntos (el Estado y las politicas sociales).

El ajuste del Estado y de la politica social a las necesidades de la reproduccion de las
relaciones sociales, y en consecuencia de la reproduccién de la burguesia como
clase dominante, no debe conducir a soslayar el caracter contradictorio de la politica
social, ni el Estado es un instrumento inerte en manos de las clases dominantes
precisamente por ser un Estado capitalista, ni las masas son un objeto maleable de
facil y permanente manipulacion por dichas clases. El Estado es un espacio abierto a,
y producto de, las contradicciones de intereses y de los enclaves sociales: la politica
social, como una politica, es producto de la expresion de la lucha de clases.

Estos tres elementos: clase capitalista, clase proletaria y Estado “burgués”, son los
que determinan las “politicas sociales’, pero efectivamente las politicas sociales son
contradictorias, ya que las “clases” que las producen, también lo son, y sobre todo,
tienen su propio dinamismo; en este momento (década de los noventas), pareciera
que el Estado “burgués” ha claudicado ante el “gran capital”, pero la clase
“proletaria”, se esta empezando a politizar y es posible que produzca un Estado con
diferente postura. Lo que ahora existe es un aparato estatal que sostiene las politicas
sociales que actualmente se tienen; estas politicas sociales, convertidas en
programas de bienestar social, son el espacio en donde laboran los trabajadores
sociales, y en donde tienen que compaginar, tanto las necesidades de los usuarios
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como {0s intereses y realidades de la institucion; con el ser y quehacer del Trabajo
Social como profesion.

La problematica social existente en el seno de una sociedad, es la que determina la
relacion dentro del Trabajo Social y las politicas sociales. Esto es de interés, debido a
que todos los trabajadores sociales laboran dentro o con las politicas sociales, en
instituciones publicas y privadas que complementan la acciéon social del Estado. Los
trabajadores sociales atienden a la poblacién que demanda servicios en diferentes
instituciones. El Estado por su parte, sostiene esas instituciones con base en politicas
que él mismo ha disefiado, asi la actividad del trabajador social no puede quedarse al
margen de las instituciones, ya que éstas son quienes proveen los recursos
materiales, financieros y humanos, con los que el profesionista puede dar solucion a
la problematica que se le presenta.

A lo largo de la historia del Trabajo Social, se puede observar que esta disciplina
siempre se ha desarrollado en diversas instituciones: en un inicio fueron religiosas,
de beneficencia y asistenciales; actualmente abarca otras como las de gestion y las
de servicios, enfocandose a la atencidn de necesidades y demandas sociales. La
institucion es el enlace entre el Trabajo Social y las politicas sociales, ya que el
profesional al insertarse en una determinada institucion, forma parte del equipo de
trabajo que se encarga de operar estas ultimas.

El trabajador social como ya se menciond, es un colaborador en la implementacion de
las politicas sociales, y es uno de los profesionistas que trabaja mas estrechamente
con la poblacion. Lo anterior da como resultado que posea un conocimiento mayor
acerca de la problematica de los grupos sociales, en el contexto en que se
desarrolian, por una parte, y las caracteristicas y problemas institucionales, por otra.
El profesional de Trabajo Social realiza acciones de promocion, que requieren la
participacion de diversos sectores sociales en el mejoramiento de sus condiciones de
vida y que redunden en el desarrollo de la propia comunidad.

En este contexto, el “espacio profesional® es el conjunto de posibilidades de accién
del trabajador social, en funcion del “deber ser” profesional. Definimos este “deber”,
como la realizacion de las actividades propias del Trabajo Social, puestas en la dptica
de un auténtico servicio a los sectores populares.

El espacio profesional es el ambito de trabajo y, al mismo tiempo, de
posibilidades de logro que intencionaimente conquista el trabajador
social y sus aliados dentro de las politicas sociales y las instituciones
especificas, y que tienen un claro contenido en favor de los sectores
populares y que, muchas veces, constituyen reivindicaciones
profesionales. Sanchez Rosado (1996:115)

Por lo regular, el trabajador sacial no tiene la oportunidad de participar en los érganos
de decisidn que generan los sistemas de la planificacién global (por ejemplo, los que
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dictan el Plan Nacional de Desarrollo); pero suele participar en aspectos sectoriales
de la ejecucion y administracién de las politicas sociales. A este nivel, todo
trabajador social realiza planeacién teniendo en cuenta, por un lado, la naturaleza de
es0s servicios y por otro, la necesidad de los sectores con carencias. En ambos
casos es de fundamental importancia conocer la naturaleza de los servicios y de las
necesidades, lo que requiere un amplio trabajo de investigacion.

1.2.3. Las instituciones de Bienestar Social.®

En México las instituciones mas representativas del Bienestar Social, que tienen una
mayor cobertura, prestan mas servicios y emplean un mayor numero de trabajadores
sociales son:

- El Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS)

- La Secretaria de Salubridad y Asistencia (S.8.A)., hoy Secretaria de Salud

- El Instituto de Seguridad y Servicios Saociales de los Trabajadores del Estado
(ISSSTE)

- Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF).

El Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), es la institucion que nacional y
regionalmente ocupa el mayor numero de trabajadores sociales y ademas es hasta
ahora el principal responsable de la seguridad social en México. Esta institucién fue
creada en 1944 como resultado de ia politica del anterior gobiemo del General
Lazaro Cardenas’, que se hizo presente cuando se elabor6 el proyecto de Ley del
Seguro Social, el cual fue sometido al Congreso de la Unién entrando en vigor en
1943, dando paso a que se lograra la proteccion de los trabajadores asalariados de
empresas publicas y privadas.

Inicialmente se incorpord a los trabajadores sociales en la Oficina de Estudios
Econémicos y Sociales del IMSS, dedicandose al estudio de las inconformidades,
tales como el exceso de tramites para la atencion médica, extemporaneidad de los
servicios, dilacién en el pago de subsidios, entre otros; estas actividades fueron
cubiertas por personal que antes laboraba en el Hospital Infantil de México. Mas tarde
esta oficina pasé a depender del Departamento Juridico, nombrandose entonces a la
primera Jefe de Trabajo Social; las funciones aqui fueron muy diversas, mismas que
iban desde las de caracter administrativo hasta las de promocion entre patrones y
obreros del sistema de seguridad social.

Secretaria de Salubridad y Asistencia (S.S.A.). Segun Valero {1994), durante 1943 se
llevé a cabo la fusion del Departamento de Salubridad, que tenia a su cargo la
atencion de la salud de la poblacion, especialmente de amplios sectores populares y
de la Secretaria de Asistencia Publica, dando paso a la creacién de la Secretaria de

¢ La referencia a estas instituciones (a encontramos en Vatero (1994) y en Sanchez Rosado (1996).
TEn 1944 ocupaba la presidencia e General Manuel Avila Camacho.
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Salubridad y Asistencia (S.8.A.). A partir de esta fecha paulatinamente se fueron
ampliando los servicios meédico-asistenciales: dormitorios, comedores, hogares
substitutos, casa cuna, internado infantil, centros de salud, maternidades, hospitales,
etc. Durante mas de treinta afios fue significativa la intervenciéon de la trabajadora
social®, muchas de las cuales eran empiricas, dando paso, poco a poco, a la
intervencion de trabajadores sociales egresados de las escuelas de la época.

La S.S.A. a nivel nacional atiende al mayor numero de usuarios después del IMSS, en
referencia a la cobertura que tiene, podemos citar datos proporcionados por el
Anuario Estadistico de 1993 en donde se puede ver que en el afio 1991 se otorgaron
101 mil consultas generales de las cuales 28 mil correspondieron a la S.S.A., 57 mil
al LM.S.S. y el resto a otras instituciones (INEGI, 1993). En relacién al Trabajo Social
es la segunda empleadora de profesionales.

El Instituto de Segundad y Servicios Sociales para los Trabajadores del Estado
(1.S.S.S.T.E), es la tercera institucidon en importancia tanto por los servicios que
presta, como por el numero de trabajadores sociales que emplea; veamos
brevemente como se inicid. Durante el régimen del Presidente Adolfo Lopez Mateos,
se promovio la reforma legislativa para incorporar los derechos de los trabajadores de
Estado a la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, lo que fue
logrado a través de la creacion del Instituto de Seguridad Social y su ley respectiva
aprobada el dia 30 de diciembre de 1959. Al surgir la Subdireccion Médica, se
consideré conveniente la creacion de un Departamento de Trabajo Social que
inicialmente quedd integrado por la Trabajadora Social Lidia Cardenas, quien tuvo a
cargo la Jefatura, tres supervisoras y veinte trabajadoras sociales ubicadas en
clinicas; las funciones que desarrollaban fueron visitas domiciliarias, estudio y
tratamiento social de pacientes y actividades culturales dentro de las propias clinicas.
En 1965 extendieron sus actividades a: vigencia de derechos, sanatorios subrogados,
catastro toraxico, contraloria médica y la Jefatura de Clinicas.

Fue en 1972, cuando se cred la Direccidn de Servicios Médicos en el drea
Metropolitana, Foranea y Servicios Técnico Normativos, cuando los trabajadores
sociales tuvieron mayores intervenciones. En relacidn a los servicios en el area
metropolitana se establecié la Coordinacion de Trabajo Social, la que estuvo
integrada por una coordinadora, una supervisora de ensefanza, cuatro supervisoras
y ciento treinta y tres trabajadores sociales adscritos a las unidades meédicas.

En 1977 se integrd la Asesoria Nacional con una trabajadora social como Asesora,
trece trabajadoras sociales como supervisoras y setenta y tres trabajadores sociales
adscritos a siete clinicas y seis hospitales. En 1979 se establecidé la Oficina
Normativa de Trabajo Social, dependiente de la Subdireccion General Médica. Segun
INEGI (1993) el ISSSTE prestd en 1991, 12 mil consultas generales.

®En esa época la profesién de Trabajo Social era ejercida solamente por mujeres.
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El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia, es la cuarta institucion en
importancia a nivel nacional y local, que igual a las ya mencionadas, presta servicios
de Bienestar Social y emplea también un numero significativo de trabajadores
sociales. Brevemente se expone el como se ha ido desarrollando. El Instituto
Mexicano para la Proteccion a la Infancia -IMPI- es el antecedente del D.I.F. En el
sexenio del Lic. Luis Echeverria Alvarez -1970-1976-, se implementd una nueva
estructura juridica y administrativa que le permitid atender con mayor eficiencia las
funciones para la promocién del bienestar infantil, familiar y comunitario. El Instituto
Mexicano para la Proteccién de la Infancia se transformé posteriormente en el
Sistema para el Desarrolio Integral de la Familia (D.L.F.).

En el caso especifico del area metropolitana de Monterrey, el D.I.F. emplea un
significativo numero de trabajadores sociales los cuales laboran en diversos
programas, dirigidos a las familias.

1.3. El Trabajo Social en Nuevo Ledn.

La primera referencia que se tiene de la profesion esta relacionada con la enseifianza,
estos son los datos: el 20 de noviembre de 1947, inicid sus clases el Instituto de
Trabajo Social, siendo su primera directora la Lic. Margarita Garcia Flores, el lugar en
donde empezd a funcionar fue la Escuela Femandez de Lizardi® en las calles de
Aramberri y Serafin Peia, dependiendo para su sostenimiento de la Secretaria de
Educacion Publica. El plan de estudios constaba de 3 afios, en los que se impartian
materias como las siguientes: Embriologia, Epidemiologia, Dietética, Higiene General,
Previsidbn Social, Puericultura, Enfermeria {primeros auxilios), Economia, Psicologia
Infantil, etc. Como puede verse; la formacion tedrica tiene un marcado acento en el
campo de la salud y, en efecto, tanto la practica como el ejercicio profesional se
efectuaban en hospitales, clinicas, centros de salud y centros comunitarios
principalmente. ™

En 1952 el Instituto de Trabajo Social, dependiente hasta esa fecha del Gobierno del
Estado a través de la Secretaria de Educacion Publica (S.E.P.), pasé a ser
dependencia universitaria, segun consta en acta de sesion ordinaria del consejo
universitario, celebrada el 27 de mayo de 1952; el acuerdo es el siguiente:

La Universidad de Nuevo Ledn incorpora al sistema de las
dependencias universitarias al Instituto de Trabajo Social, que viene
funcionando como dependencia directa de la administracion publica, a
efecto de lo cual es aceptada la gestion del C. Gobernador del Estado
contenida en oficio 1,233,581/952. (Gonzalez y Adame, 1893: 1).

® En el edificio de esta escuela se encuentre una placa con los datos que aqul apuntamos.
10 véase plan de estudios nivel técnico
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En 1963, el Instituto de Trabajo Social pasa a ser Escuela de Trabajo Social, y en
1967 se inscribe la ultima generacidn de nivel medio; para dar paso al nuevo nivel de
Licenciatura.

Concomitantemente, en el pais las escuelas de nivel medio fueron pasando a
licenciatura, con nuevos aportes de las ciencias sociales, asi como por la complejidad
de nuevos problemas debido al creciente proceso de urbanizacién. En esta situacidn
se requeria un profesionista de mas alta graduacién; asi sucedié con enfermeria, con
disefto, con musica y con Trabajo Social. En nuestra universidad, en sesién ordinaria
del H. Consejo Universitario celebrada el 11 de Julio de 1968 se establece que:

El Consejo Técnico del Area de Ciencias Biologicas conocié de las
propuestas de las juntas directivas y habiendo estudiado ampliamente
las mismas, el Sefior Rector, las someti® a consideracion del H.
Consejo Universitario, tomandose en definitiva los siguientes
acuerdos.... Se aprueba el plan de estudios por semestre de la
Facultad de Trabajo Social para obtener el titulo de Licenciado en
Trabajo Social, que consta de ocho semestres y un afio de servicio
social (Acta del Consejo Universitario, celebrada el 11 de Julio de
1968) (Gonzalez y Adame, 1993:2).

Asi quedd constituida la Licenciatura. La iniciativa de su creacion, le correspondi6 al
Dr. Mario Sergio Estrada, en esa fecha Director de la Escuela de Trabajo Social,
quien junto con otros maestros, estuvo preparando los planes y programas que le
darian base académica. En estas tareas se contd con la asesoria de la Dra. Virginia
Paraiso de Wolfee, asesora de la Organizacion de las Naciones Unidas, de la Lic.
Lydia Espinosa, asesora de la Organizacion de Estados Americanos y de la M.D.
Arlette Braga, catedratica de la Universidad Fluminense en Niteroil, Brasil.

En el folleto'' titulado “Trabajo Social una profesion diferente 1968-1969°, se
establece:

Trabajo Social es una profesidon basada en el reconocimiento de la
existencia de la dignidad humana y su capacidad de superacion, que
mediante procedimientos propios, ayuda a los individuos, grupos o
comunidades a valerse por si mismos y lograr su desarrollo integral,
especialmente en la situacidon en que se necesita ayuda ajena, para
poder atender sus necesidades y desarrollar potencialidades. FACTS
(1968:1969).

En el primer plan de estudios de la nueva licenciatura se establecieron como
objetivos los siguientes:

' Se tuvo la necesidad de recurrir a folletos por ser los Unicos escritos que existen en relacion a la Licenciatura.
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1. Desarrollar en el estudiante la capacidad de pensar cientificamente a través de
habitos para enjuiciar analitica y sistematicamente los problemas para obtener las
generalizaciones necesarias.

2. Proporcionar los conocimientos minimos indispensables en las siguientes areas
basicas:

a) Conocimientos acerca del hombre.
b) Conocimiento acerca de la sociedad.
¢) Conocimiento sobre las técnicas y métodos de Trabajo Social.

3. Desarrollar la capacidad en los trabajadores sociales, para establecer buenas
relaciones humanas, asi como la adquisiciébn de un sentido de equidad y de
conciencia social que les permitird el conveniente desarrollo de su vocacion
profesional.

4. Desarrollar los habitos de la indagacion sobre nuevas ideas, conceptos, técnicas y
métodos que faciliten su adaptacion al trabajo eficiente, y una superacién continua
en el transcurso del tiempo.

5. Desarrollar la formacion de profesionistas con amplio sentido de responsabilidad
social.

He aqui la lista de materias: Introduccion al Trabajo Social, Trabajo Social de Casos
(areas: escolar, salud, legal e industrial), Trabajo Social de Grupos, Planeacion
Social, Psicologia General, Psicologia Social, Sociologia General (familiar, urbana y
rural), Salud Publica, Antropologia Social, Derecho Civil (Penal, Laboral, Agrario e
Internacional), Higiene Mental, Nociones de Pedagogia, Relaciones Humanas, Teoria
Econbmica, Teoria Administrativa, Investigacién Social, etc.'?

La practica que realizaban los alumnos de la Facultad en el primer plan de estudios
era muy parecida a la que se venia haciendo en el nivel medio, ampliando el tiempo
de dedicacion de un afio a dos. En cuanto a los campos en que se intervenia, se
ampliaron también: ademas del campo de la salud y el legal ahora en ia licenciatura,
se intervendria en el campo de la educacién y en la industria.

En el material que se proporcioné a los futuros alumnos se dejaba entrever la forma
de hacer la practica: por ejemplo, el folleto que se viene citando se enuncia ¢ coémo se
aprende?, dice al respecto:

Usando una metodologia objetiva en cada maternia, teniendo como
escenarnio la vida real en todos los servicios de beneficio colectivo,
con la ayuda de maestros supervisores que, en forma gradual, van

12 yéase el plan de estudios 1968.



24

incorporandolos a las confrontaciones sociales de la problematica
humana.

Se aprende a frabajar en equipo con otros profesionistas cuyo intereés
en los seres humanos se complementa en la realizacion del beneficio.

Se usan como escenario las aulas, la biblioteca, las salas
hospitalanas, la inspeccion de policia, el Penal del Estado, los
servicios de asistencia municipal, los centros civicos, las escuelas, las
industrias y en fin todos los recursos de la comunidad.

Un breve andlisis de estos enunciados nos muestra que: los campos de practicas son
las instituciones de asistencia social, se hacen en equipos interdisciplinarios
(enfermeras y maestros); las practicas son supervisadas para garantizar su eficiencia,
o sea el aprovechamiento del presupuesto y del tiempo pagado; las practicas también
se hacen en industrias, con obreros y empleados a los cuales el Seguro Social otorga
servicios de salud o prestaciones en dinero.

Con este primer plan de la licenciatura se pretendia formar profesionales no sélo para
el area de la salud, en donde tradicionaimente se habia trabajado; ahora se aspiraba
a incursionar en el medio escolar, legal, industrial, familiar, administracién del
bienestar social, etc.; las generaciones que tomaron este plan de estudios fueron
solamente dos, los cambios en la facultad (nueva direccion) y los cambios en la
Universidad (nuevo estatuto juridico), obligaron a introducir reformas académicas.

Como resultado de esto uUltimo, se reformd el primer plan de estudios. En este
contexto, en 1970 fue nombrado, por votacidn estudiantil y magisterial, un sociélogo
como Director. Hay que aclarar que no solo en la region sino en el pais y aun en todo
el continente, los directores de las escuelas de trabajo social 0 eran médicos o eran
abogados, esto explica porque al darse las reformas, se opté por otro tipo de
profesionistas y se pugnd por cambiar las leyes organicas que eran aprobadas via
juntas directivas y consejos universitarios, organismos en los cuales figuraban
mayoria de profesionistas ajenos a la disciplina de Trabajo Social. En el caso de la ya
Facultad de Trabajo Social, el nuevo director propuso la reforma al plan de estudios,
aumentando la carrera de 8 a 9 semestres y proponiendo entre otras las siguientes
materias: Trabajo Social en los 9 semestres, Psicologia Evolutiva, Pedagogia
Aplicada al Trabajo Social, Trabajo Social e Infraestructura de la comunidad,
Estadistica Aplicada al Trabajo Social, Medicina Preventiva, Teoria de la
Personalidad, Psicologia Dinamica, Filosofia y Psicologia del Mexicano, Introduccion
a la Politica Social, Inglés o Francés, Planeacion Social, Dinamica Social y Proceso
de Cambio, Problemas Sociales, Politicos y Econémicos de Meéxico, FACTS (1972).

Este segundo plan de estudios empezé a operar dos afos después del primero, y en
él se puede apreciar la marcada influencia sociologica, la cual responde al tipo de

2 Citado en Trabajo Social: una profesion diferente, FTS, U.AN.L. (1968-1969:s/n).
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universidad que se empez6 a forjar a partir del logro de la autonomia universitaria. En
1971 la Facultad recibié la asesoria de dos maestros chilenos: Ma. Angélica Gallardo
Clark y Marcelo Ferrada Noli, quienes produjeron los libros: Metodologia basica del
Trabajo Social (1976) y Teoria y Método de la Concientizacion (1972). El libro de
Gallardo Clark, se convirtié en libro de texto para la ensefianza tedrico-practica del
Trabajo Social y el libro de Ferrada Noli proporciond los procedimientos para la
concientizacion, siguiendo al célebre educador brasilefio Pablo Freire.

La practica en el segundo plan de estudios esta registrada en el folleto titulado
“Prospecto de estudios de la carrera Facultad de Trabajo Social U ANN.L. 1970°. En
oste folleto se establecen procedimientos diversos que se relacionan con la practica
docente, y también con la practica de campo: por ejemplo en dicho folleto se apunta:

Tomo medida pedagdgica de mayor aprovechamiento integracional, todos los
maestros deben trabajar en equipo, participdndose sus programas y
complementandose entre si, en aquellos temas de mayor afinidad y trascendencia
para la carrera® , FACTS (1970:5).

E! trabajo que se propuso fue de tipo interdisciplinario, puesto que los maestros
estaban formados en diferentes disciplinas; pero ahora tenian un objetivo en comun:
el formar Licenciados en Trabajo Social, ademas con este trabajo también se
procuraba la integracion curricular al haber conocimiento y complementariedad del
trabajo que cada quien realizaba. En otro parrafo del folleto que nos ocupa se
expresa.

Considerando que la educacion universitana de nuestra facultad
busca fundamentalmente forjar profesionistas que en el futuro
conduzcan a los miembros de la comunidad a mejores niveles de
vida, nuestros alumnos, por lo tanto, deben encontrar en las
catedras, las bases de discusibn y esclarecimiento de los
problemas de nuestro medio, a fin de que se formen criterios
sdlidos y elevados para el ejercicio profesional. FACTS (1970:6)

En lo enunciado se muestra preocupacion por la problematica social, pero no tanto
desde la perspectiva de la institucidon que presta servicios de bienestar social (como
sucedia en el primer plan de estudios) sino desde la sociedad misma. Ademas, se
empieza a mostrar preocupacion por la relacién teoria-practica, dandole importancia
tanto al saber como al hacer. En relacion a los objetivos en el folleto se propone:

1°. Capacitar y forjar al candidato, intelectual, emotiva y
practicamente como promotor del bienestar individual y social.

2°. Impuisar a cada paso la investigacion y conocimiento de las
condiciones de vida, costumbres y valores de nuestras gentes,
dentro de su propic medio, con el objeto de proporcionar
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conclusiones validas y medidas objetivas de mejoramiento, 0
cambio individual y estructural, segun las causas que generen el
malestar. FACTS (1970: 6)

La practica que se propuso fue de investigacion de la problematica social para la
intervenciéon a nivel individual y a nivel social, con el objetivo de que se superara tal
problematica.

En el Plan de Estudios se establecieron las practicas programadas para cada
semestre: en primero, conocimiento de instituciones; en segundo, practicas de
Trabajo Social escolar; en tercero, diagnostico de la comunidad; en cuarto, desarrollo
grupal; en quinto, practicas de Trabajo Social en la industria; en sexto, supervision en
instituciones; en séptimo, investigacion de problemas sociales y en octavo y noveno,
practicas de instituciones.

En este segundo plan de estudios, ademas de la relaciéon teoria-practica y de la
investigacion de la problematica social, se intenté la practica como proceso de
formacion, al tener una teoria y una practica directamente interrelacionadas; como
puede verse en el propio plan de estudios, en cada semestre hay una practica que es
consecuente con |a teoria de Trabajo Social programada para ese mismo semestre.
Asi por ejemplo, en segundo semestre se programd |la materia Teoria de Trabajo
Social de Casos (area escolar) y su practica correspondiente, Trabajo Social Escolar,
en tercer semestre la Teoria en Trabajo Social e Infraestructura de la comunidad y la
practica diagnéstico de la comunidad, etc.

En 1974 se inicid el tercer plan de estudios; previo a esta fecha un grupo de maestros
de la Facultad, habia asistido a un congreso celebrado en San José de Costa Rica,
en el que se tratd sobre la realidad latinoamericana, y el como intervenir en esta
realidad. Fueron tratados temas tales como la Metodologia del Trabajo Social, la
Praxis, el rol del Trabajador Social, etc. Estos temas se trataron a nivel nacional en
distintas ciudades de la Republica Mexicana, todo lo cual sirvié como base para la
elaboracién del tercer plan curricular.

Lo fundamental en el tercer plan de estudios fue la practica, en torno de la cual
deberian girar las teorias, los métodos y las herramientas técnicas. Las principales
materias que figuraron en este plan de estudios fueron: Teoria del Trabajo Social en
los nueve semestres, Investigacion, en cuatro semesires, Sociologia, en cuatro
semestres, Estadistica, en tres semestres, Psicologia, en cinco semestres,
Administracion, en tres semestres, Derecho, en dos semestres, Antropologia, en dos
semestres, Economia, en dos semestres, Estudio de la Realidad Mexicana, en tres
semestres, etc.'. Por lo que refiere a las practicas en este plan curricular tenemos
que:

1 véase el plan de estudios 1974.
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En primer semestre, la Practica de Trabajo Social |, se centraba en el desarrollo de Ia
técnica de la observacién, como herramienta indispensable para el conocimiento
objetivo de la realidad, los alumnos deberian aprender a usar sus sentidos y llegar a
darse cuenta de lo que acontece y coémo acontece, no como se cree. Este era el
empeno a lo largo de todo el semestre.

Segundo semestre. En las Practicas del Trabajo Social Il se programaba la
investigacion preliminar que consistia en ver fisicamente la realidad (colonia) desde
una perspeactiva general, en la que se observaban las caracteristicas de las casas, de
las calles, de las plazas o parques, los medios de transporte, los servicios publicos,
las instituciones de servicio social o asistencia, ya fueran publicas o privadas, los
centros de abastecimiento, los centros educativos, etc. Todo ello pretendia un primer
encuentro con la realidad, ya que en el semestre anterior, la observacion no se hacia
en la colonia fijada para la practica definitiva , para evitar cansar al poblador.

Tercer semestre. En las Practicas del Trabajo Social Ill se hacia la investigacion
descriptiva, que tenia como enfoque el conocimiento de la problematica social
existente, cuidando de que en este conocimiento, no estuviera unicamente el punto
de vista del investigador, sino también el punto de vista del poblador o del usuario, el
cual se deberia recabar por diversos medios (entrevistas, participacién en sesiones
grupales, revision de documentos, encuentros, contactacion de lideres, etc.)

Cuarto semestre. En las Practicas de Trabajo Social IV se procedia a hacer el
diagnéstico de la situacion, consistente en una descripcidon pormenorizada de los
problemas, |la naturaleza de esos problemas, los recursos existentes para
solucionarlos. Se hacia en el diagnostico una jerarquizacion de ellos, que facilitara la
programacion de la intervencién y la toma de decisiones.

Quinto semestre. Las Practicas del Trabajo Social V se centraban en la programacion
y la intervencion, dando énfasis al trabajo del poblador ¢ del usuario en la superacion
de su propia problematica.

Sexto semestre. Las Practicas del Trabajo Social VI se dedicaban a la evaluacion de
la practica realizada.

En este tercer plan de estudios las practicas se integraban en un proceso gradual que
iniciaba con la adquisicion de los instrumentos, seguia con la obtencion de los
conocimientos y terminaba con la aplicacion conjunta de conocimientos e
instrumentos en donde su resultante fuera la formacién profesional del estudiante y el
servicio a pobladores y/o usuarios.

Las practicas de séptimo, octavo y noveno estaban programadas en Instituciones.
Sintéticamente se puede decir que. en séptimo semestre se hacia la investigacion-
diagnoéstica, en octavo la intervencidn y en noveno la evaluacion; terminando con la
presentacion de los resultados en una memoria que genéricamente se titulaba
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Memoria de practicas de instituciones. Los objetivos permanecian igual (formacién
profesional y servicio a usuarios), y los procedimientos dependian de los programas
en los que se estaba interviniendo, segun acuerdo con los usuarios,
derechohabientes © trabajadores de la instituciébn con la que se habia hecho el
convenio.

Este plan de estudios fue presentado al comité del Centro Latinoamericano de
Trabajo Social (CELATS), teniendo gran aceptacion porque, aparte de convertir Ias
practicas en el gje articulador de la teoria, la metodologia y la técnica, permitia
mediante la seriacion de materias, adaptarse a innovaciones teoricas, metodolégicas
o técnicas, 0 bien a realidades regionales, nacionales 0 aun de otros paises.

A solicitud del Director de Trabajo Social, dos maestros de la Facultad de Filosofia y
Letras, Lic. Martha Casarini y Lic. Damaso Solis, elaboraron un analisis del tercer
plan curricular, encontrando que: la Practica vinculaba las teorias entre si y el
“Laboratorio”, articulaba la teoria con la practica, sin embargo estos enlaces no
estaban desarrollados. Para el efecto se hicieron entre otras las siguientes
propuestas:

Relacionar los objetivos de la profesion con la realidad mexicana.

Vigilar que no exista dualidad entre el plan oficial y el plan real.

Desarrollar sistemas de capacitacion continua para los docentes.

Cuidar la no atomizacion del plan de estudios; esto es que, el plan de estudios sea

el mismo no importando el maestro que lo esta impartiendo.

Formalizar las practicas tanto en las comunidades como en las instituciones.

. Darle mas importancia a la supervision en campo.

. Insistir en la desesquematizacion.

. Creacion de un departamento de sistematizacién que abarque desde lo curricular
hasta lo concreto de la profesion.

. Creacién de un centro piloto en donde se realicen funciones de Bienestar Social y
a su vez permita conocer, planear y ejecutar los modelos de intervencion
profesional sobre problemas concretos.

10.Que el “Laboratorio” sea una instancia que vincule |a teoria con la practica...etc.

ENOM AWRN=

W

A raiz de este diagnostico se formdé una comisién de S docentes quienes fueron
responsables de la estructuracién del cuarto plan. En este plan de estudios se
recogen las propuestas hechas por los asesores externos y se incorporan algunas
mas que en el transcurso del tiempo se vieron necesarias para la Facultad, tal/ es ef

caso de los talleres tanto permanentes como pernodicos.

El cuarto plan de estudios es el primero del que se tiene documentacion que va mas
allda de los boletines, folletos o fripticos, lo cual hizo posible que se tomaran
referencias, sobre todo en relacion con las practicas.
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El campo de accién del Licenciado en Trabajo Social es la promocién del Bienestar
Social. Su objetivo es generar en los sectores poblacionales, procesos de toma de
conciencia, organizacion y participaciéon, para la solucidn de la problematica social.
Las funciones de Trabajo Social son:

Investigacion social.
Planificacion.
Educacién Social.
Administracién.

Tanto los objetivos como las funciones de la profesién, eran cubiertos por los
alumnos a través de practicas supervisadas, que se realizaban en comunidades
“populares” de 10. a 60. semestre; y en instituciones publicas o privadas que contaran
con Departamento de Trabajo Social. La practica de 70. y 80. semestre se realizaba
con base en un convenio entre la Facultad y la institucién interesada.

Para responder a las necesidades que la Facultad habia generado y que el nuevo
plan de estudios requeria, se crearon los siguientes departamentos:

Investigacion.

Coordinacién de practicas de comunidad.
Coordinacién de practicas de instituciones.
Bolsa de trabajo.

Servicio Social

Audiovisual y publicaciones.
Departamento de sistemas.

El cuarto plan curricular inicié en 1985 y es el primero del que se conserva una
documentacién completa, la cual utilizaremos para el analisis de la practica (como se
ha hecho en los otros planes curriculares, pero de los cuales solo existen boletines y
tripticos). En el plan curricular de 1985, la practica fue motivo de preocupacion desde
Sus primeras paginas; asi en el apartado -Reformulacion curricular- se expresa que
“uno de los motivos centrales para propiciar la reformulacién curricular, es lograr una
mejor calidad de nuestros egresados, a través de una mayor convergencia entre la
teoria, la préactica y los métodos de la formacién del Trabajo Social”'*. Se sefala con
suficiente claridad la necesidad de redefinir la teoria y la practica en el plan de
estudios de Trabajo Social, de manera que sus vinculaciones con las otras
academias y asignaturas sean mas coherentes y contribuyan a reforzar el eje Teoria-
Practica y la concepcion metodoldgica que lo sustenta ®. Aqui también se destaca el
importante del papel que tienen la teoria y la practica de Trabajo Social, en la
formacion del futuro profesional.

' Ctado en el Plan de Estudios de la Licenciatura (1985:1)
15 Ctado en e Plan de Estudios de la Licenciatura (1985:2)
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En las practicas del primer semestre se propusieron como objetivos generales:

1. Investigacién documental sobre los aspectos de l|a realidad conocida por
observacion,

2. Integracion de equipos, trabajo en equipo para la elaboracion de trabajos teéricos y
practicos.

3. Observacién objetiva de distintos aspectos de |a realidad, identificando contrastes.

Como puede observarse, en la practica |, existe la intencién de que el alumno
desarrolle sus sentidos, principaimente el de la observacion para identificar
objetivamente |a realidad; la practica primero es de lectura, mas tarde es de
intervencion (ir a la realidad o medio en donde vive el hombre), y en un tercer
momento de reflexion, lo que en el curriculum 1985 configura el contenido del 7aller.
Otro objetivo que se persigui6 fue aprender a trabajar en grupo o equipo, viviendo y
reflexionando la experiencia. Un objetivo mas: fue el Autoconocimiento que no se
enuncia en el programa de practicas, pero si se apunta en el programa de taller y,
para conseguirlo se propone que se identifiquen esquemas mentales como valores,
tradiciones, prejuicios y costumbres'’ .

Los objetivos de las practicas del segundo semestre fueron:

1. Trabajo en equipo, fijando metas y organizando actividades.

2. Manejo de la técnica de la entrevista.

3. Realizacion de investigacion y andlisis critico de las caracteristicas del medio rural
y/o urbano en el estado de Nuevo Leén.

En la practica del sequndo semestre, se continud con el conocimiento objetivo de la
realidad, con el autoconocimiento y se agregd la practica de la técnica de la
entrevista. Se aprovechaba el conocimiento objetivo de la realidad; iniciando a los
alumnos en la investigacion y registro de las caracteristicas del medio urbano y del
medio rural. En relaciéon a los objetivos que ya se habian programado desde el 1o.
semestre, en Taller ®* de 20. semestre, solamente se profundiza més en ellos.

En los objetivos generales de las practicas del tercer semestre se propuso.

1. Adquirir habilidad para ser aceptado por la comunidad, estableciendo relacién con
lideres, dirigentes y pobladores. La relacidon podria establecerse con el inicio de un
proceso o participando en procesos ya iniciados.

2. Conocer en forma global el campo de practicas. En el tercer semestre se elegia la
comunidad definitiva de trabajo, por lo que se enumeran algunas de las actividades
correspondientes a esta practica:

'” véase Plan de Estudios de la Licenciatura (1985)

'® Los talleres son instancias de discusién y endlisis de la practica, tomando en cuenta 3 factores
fundamentaies:. Relacion teoria-practica, Proceso pedagdgico y Servicio a usuarios.



3

a) Realizar investigacién preliminar, documental y de campo, con énfasis en: el
estudio de las instituciones de la comunidad, la identificacién de los lideres de la
comunidad, la deteccion de los grupos existentes empleando los distintos tipos de
observacion.

b) Elaborar diagnéstico preliminar.

c) Participar con los pobladores en la solucion de los problemas sentidos.

d) Relacionarse con comparieros de equipo: fijando metas, elaborando programas y
enfrentando responsabilidades.

e) Iniciar el disefio de investigacion.

Como puede verse, la practica del tercer semestre se centré en: la investigacion
preliminar de las caracteristicas de un campo o colonia, los grupos existentes, los
lideres, los problemas y los procesos de enfrentamiento de problemas en caso de que
existan. O bien, se daba respuesta a problemas urgentes, iniciando ademas "un
disefio de investigacion®. El dar respuesta a problemas urgentes, facilitaba el ser

aceptado por el poblador, y permitia iniciar un conocimiento mas profundo de la
problematica existente.

Los objetivos generales de las practicas del cuarto semestre fueron:

1. Realizar investigacion, desde la obtencion de datos hasta la elaboracion de un
informe final.

2. Relacionarse positiva y constructivamente con toda clase de personas.

3. Trabajar con grupos.

4. Elaborar diagnéstico y/o su reformulacién con la participacion de grupos de
pobladores.

Para la consecucién de estos objetivos se proponian las siguientes actividades:

1. Deteccion de las necesidades sentidas y prioritarias.

2. Recoleccion de la informacion de la investigacion descriptiva.
3. Procesamiento de la informacion.

4. Analisis e interpretacion.

5. Elaboracion del informe.

6. Informacion a las bases.

Se pedia ademas que se establecieran relaciones positivas con personas de la
comunidad tailes como: lideres, autoridades institucionales, autoridades
gubemamentales, etc.

Otra tarea era formar grupos en base a necesidades sentidas, elaborar un
diagnostico, establecer relaciones con instituciones que apoyaran en la solucion de
los problemas de la comunidad, detectar problemas que afectaban las relaciones
familiares.
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Toda la practica de cuarto semestre estaba orientada a la elaboracién de un
diagnéstico de la problematica comunitaria, con el objetivo mas o menos expreso de
implementar un plan de intervencidon, en el que se involucrara la comunidad
(pobladores, instituciones y autoridades), sin descuidar los problemas encontrados en
tercer semestre.

En los objetivos generales de las practicas del quinto semestre se buscd:

1.

Preparar a la comunidad para la terminacién del trabajo del equipo de practicas de

comunidad y/o integracién de nuevos equipos de practicas.

2. Adquirir habilidad para:

o Elaborar y participar en proyectos de investigacion-accion.

o Relacionarse positiva y constructivamente con toda clase de personas,
dentro y fuera de la comunidad.

o Trabajar en pequefios y grandes grupos (familias, pobladores,
organizaciones populares, etc.).

o Promover la participacidbn popular en la formacion y operacionalizacion
de programas de Bienestar Social en la comunidad.

o Investigar el contenido de los temas tratados en la comunidad y de la
informacién que llega a la misma a través de los medios de
comunicacion masiva,

Realizar estudios de la problematica de un individuo y/o de una familia,

(esto como capacitacion en el trabajo de caso).

En el apartado de acfividades se proponen entre otras;

1.

Sensibilizar a los pobladores sobre la importancia de la continuidad de los
proyectos, aun cuando el equipo ya no esté presente.

2. Aplicacion de proyectos de investigacion-accion, en base a las necesidades

3.
4.

5.

sentidas.

Consegquir relaciones positivas y constructivas con lideres, autoridades
institucionales, autoridades gubernamentales, etc.

Elaborar estudios de la problematica familiar, grupal o de organizaciones
populares.

Involucrar a los pobladores en la operacionalizacién de programas de Bienestar
Social.

La practica del quinto semestre se centra en la investigacion de la problematica
comunal, grupal, familiar e individual, cuidando del involucramiento del propio
poblador, haciéndolo también consciente de que él debe continuar con los proyectos,
aun cuando el equipo ya no lo esté asesorando.
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Las actividades como puede verse, son muy variadas, no por que se piense que se
van a realizar todas, sino 1o que se quiere, es dar opciones para que la practica no
decaiga y no se pierda de vista que el poblador necesita ver resultados, para
mantener su interés y su dedicacion.

Las practicas del sexto semestre tuvieron como objetivos generales:

1. Lograr la consolidaciéon de las organizaciones o grupos populares para la solucién
permanente de los problemas de la comunidad.

2. Lograr habilidad para sjecutar planes y programas con la participacion de la
comunidad.

Como actividades se propusieron:

a). Finalizar los programas de Bienestar Social fijados en el quinto semestre y
preparar a los pobladores para continuar el trabajo después de la partida del
equipo de practicas.

b). Motivar a los pobladores para evitar el decaimiento prematuro de los
equipos 0 grupos de trabaijo.

¢). Proporcionar asesoria social a los grupos formados en las comunidades.

d). Terminar con la integracion de nuevos equipos de practicas que intervengan
en la comunidad.™

e). Evaluar resultados de programas junto con los pobladores.

La practica del sexto semestre estuvo orientada a la terminacion de la intervencion, a
la evaluacién de la misma, asi como a preparar |la asesoria que en el futuro se podria
proporcionar.

La practica comunitaria insiste en la aplicacién de los conocimientos adquiridos en el
aula. Esta aplicacibn es gradual, aumentando en dificultad, conforme se va
avanzando en los semestres. Lo anterior se hace en forma deliberada para favorecer
lo que se considera como proceso pedagogico y dar también entrada al servicio,
completando asi la Practica-Taller, que comprende: relacién teoria-practica, proceso
pedagogico y servicio en terreno.

En séptimo y octavo semestre se efectia la practica de Instituciones que no se va a
analizar aqui por que no cambia fundamentalmente ni en objetivos ni en

' Para el logro de este objetivo se han hecho multiples intentos sin que hasta ahora se hayan
conseguido resultados satisfactonos.



procedimientos, séio cambia en tiempo (se hace en un ario) y sus lineamientos son
conforme a un convenio y en una institucion determinada.

En la practica de Instituciones si hay continuidad: al salir un equipo se incorpora otro.
Ademas hay apoyo infraestructural: el que presta la institucion, pero se esta sujeto a
un convenio, en base al cual lo prioritario es el servicio. En la practica anterior lo
prioritario habia sido la “relacion teoria-practica y el proceso pedagdégico’.

Ante los cambios sucedidos en México, tanto en lo econémico, como en lo politico y
también en lo social se vid la necesidad de adecuar el plan curricular a la nueva
realidad; para ello se formé una comisién de seis docentes, que hicieran los estudios
y propusieran las modificaciones pertinentes. De esta manera se estructuré el quinto
plan de estudios en 1993.

El trabajo que present6 la comision, entre otros aspectos, propuso lo siguiente:

» Antecedentes y justificacion: se hizo una relacién historica desde el inicio de la
escuela hasta el presente, los problemas sociales que afectaban al pais y las
posibles acciones que tenian que desarrollar los trabajadores sociales para
enfrentar esos problemas.

¢ Proyecto operativo de la reformulacion curricular: objetivos generales y especificos
en los que se proponia analizar la practica del profesionista y del estudiante;
analizar el contenido tedrico de las materias; realizar un estudio de mercado de
trabajo, para preparar al profesional idéneo a las demandas del mismo.

Necesidad de redefinir el perfil profesional.

e Diagnéstico del plan de estudios vigente en ese momento: aqui se enuncid el
numero de materias del plan. Se especificaron los talleres como instancias de
relacion teorico-practica, de promocién del proceso pedagdgico y de analisis del
servicio en terreno. El trabajo en equipo es una forma didactica para el logro del
aprendizaje, el cual también tiene su base en el “aprender haciendo”.

e Funcionamiento del Plan de Estudios: en este punto se enuncid la tendencia a la
atomizacién de los conocimientos por la excesiva carga semestral, semanal y
diaria. El caracter propedéutico del primer semestre, que se utiliza para completar
conocimientos que se debieron haber recibido en preparatoria.

Otros renglones que también aparecen son: definicion del plan de estudios, ambito y
campo de accidn del trabajador social, perfil profesional, valores de la profesién,
responsabilidades ante |a sociedad y ante |la propia profesién, objetivo del trabajo

2 Actualmente esta situacién ya se superd por la reforma de las preparatorias.
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social. Aqui nos interesa transcribirlo por considerarlo parte medular de este 50. plan
curricular:

El objetivo del trabajo social es: generar en la poblacién, procesos
de sensibilizacion, capacitacion, organizacion y participacion para
la prevencion y/o solucidén de la problematica social, elaborando e
implementando con personas, grupos, comunidades y
organizaciones, programas concretos de Bienestar Social.

El sujeto-objeto es el hombre y su ambiente, en una situacion
problematica.

A partir del objetivo general se desprenden |os siguientes objetivos
operacionales: sensibilizacién, capacitacion, organizacién y
participacion de la poblacién, de manera que participe en la
prevencion y/o solucion de |a problematica social. Plan de Estudios
Licenciatura (1993:18).

Sigue después de lo anterior. funciones, conocimientos que se requieren,
capacidades, habilidades y finalmente esta Ia propuesta de reforma.

El plan 1993 consta, igual que los tres anteriores, de 9 semestres; las materias son
52 y las practicas se dividen eén comunitarias e institucionales.

Al analizar las practicas del quinto plan curricular solamente se incluird lo
cualitativamente diferente entre un plan y otro; esto con el objetivo de no repetir
referencias pues ambos planes tienen puntos similares 2.

El primer semestre contiene en esencia el mismo tipo de practicas (desarrollo de
habilidades para observar, trabajar en equipos y elaboracién de registros). En el plan
1985, se insistia en leer teoria antes de hacer la practica, en el plan 1993 se le da
mas énfasis al “hacer”.

Durante el segundo semestre de los dos planes curriculares se insiste en los mismos
objetivos (desarrollo de la técnica de la entrevista, de habilidades para trabajar en
grupo y la vivencia de valores).

La practica del tercer semestre se refiere, en los dos planes curriculares, a la
intervencién en medios comunitarios; en el plan 1985 se le da mas importancia a la
investigacion de la problematica comunitaria de manera general; en el plan 1993, la
importancia esta puesta en detectar grupos y los procesos que estan viviendo. La
practica en este plan se hace desde una perspectiva sistémica, por ser la teoria de
sistemas y el método Generalista la base para la intervencién, tanto en practicas de
comunidad como en practicas de instituciones,

% véase planes de Estudios de la Licenciatura 1985 y 1893,



La practica del cuarto semestre, en los dos planes curriculares, tiene como obijetivo la
elaboracion formal de un disefio de investigacion, con la diferencia de que en el plan
1985 este disefio no se hace expreso, pero si se dice en el punto de objetivos
generales (realizar investigacion desde la obtencién de los datos hasta la elaboracion
del informe final). En el plan 1993 en el punto 1.1. de Objetivos especificos se
establece: “Elaborar disefio de investigacién acerca de una situacion problema
detectada en el semestre anterior” y en las actividades se especifican todas las
partes del diseno (hipotesis, variables, indicadores, instrumentos, etc.)

En este plan de 1993 lo central es el disefio de investigacién; en cambio, en el plan
de 1985 se proponia, aparte de la investigacion, trabajar con lideres, instituciones,
familias o individuos, que estén en la comunidad y que presenten problemas. La
experiencia ha demostrado que al estar fisicamente en |la colonia, se genera una
dinamica que obliga a involucrarse en su problematica; o bien la comunidad no se
involucra y entonces se dificulta impulsar cualquier proceso.

La practica del quinto semestre en el plan de 1993 si se diferencia con la del plan de
1985, en el sentido de que es el ultimo semestre en campo y por lo tanto hay que
terminar los proyectos, o bien determinar las acciones a seguir para que éstos
continden sin la asesoria del equipo.

En el sexto semestre también hay diferencia, el plan 1993 establece que el alumno
sistematice la practica desarrollada de primero a quinto semestres en un documento
memoria que le permita recrear la practica, enriquecer sus conocimientos y dar
acceso a quienes se interesen en conocer el trabajo que se hace en campo, segun la
generacion de que se trate.

En relacidén a las practicas de séptimo y octavo semestre del plan de 1993, no se
analizan por ser muy similares entre si.

Por la importancia que reviste para el presente trabajo a continuacion analizaremos lo
concerniente a las categorias de los maestros asi como el ingreso, egreso y
condicionantes de los alumnos.

Para ilustrar la realidad de la Facultad en cuanto al tipo de maestros que posee
(tiempo completo, medio tiempo y de horas) se ha elaborado un cuadro en el que se
puede apreciar que, a lo largo de los afios 1989 y 1996, su situacion se ha mantenido
con muy ligeras variantes. Los maestros de tiempo completo (M.T.C.) son un
promedio de cuarenta, los de medio tiempo (M.M.T.) ocho en todos estos afios y lo
mismo acontece con los de horas (M.P.H.), que han sido dos constantemente.
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Categorias del personal docente.?
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La formacidén académica de estos maestros es: treinta Licenciados en Trabajo Social
y veinte de otras carreras. cuatro economistas, cuatro psicélogos, cuatro abogados y

ocho de otras carreras (Ingenieria, Sociologia, Antropologia, etc.).

Merece especial atencién la dinamica mostrada por los maestros de tiempo completo,
pasan de Licenciatura a pasantes de Maestria y de Maestria a titulados en Maestria.
Para apreciar dicha dinamica se ha elaborado un cuadro que a continuacion
anexamos, en el que también se incluyen los que tienen grado a nivel Doctoral,
aclarando que no son de la planta docente de la Facultad, ellos han sido contratados

para Posgrado.

Z ryente: Informes de Direccion de la Fac. de Trabajo Social de la UANL.
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Cuadro No. 2

Niveles de estudio.
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Se aclara que no se consideran los maestros de medio tiempo ni los de horas, pero
en este lapso se mantuvieron constantes ocho de medio tiempo y dos de horas; los
que variaron fueron los de contrato, quienes no tienen categoria en la Universidad.”

Desde sus inicios en 1968, la Facultad condicioné a los alumnos a que estudiaran a
tiempo completo ya que: de 8 de |a manana a las 13:00 hrs. deberian permanecer en
aula y en las tardes transladarse a las practicas. Este horario seguia igual hasta el
termino del sexto semestre. En séptimo semestre sus clases-aula se programaban
por la noche y sus practicas podian ser de 4 horas por la mafiana o de 4 horas por la
tarde, dependiendo de las necesidades de la institucién en que hacian sus practicas.
Esta situacion se continua presentando en la actualidad con ligeras variantes.

Otra condicionante ha sido la imagen que los preparatorianos tienen de la carrera, la
cual se va conformando con sus vivencias al observar a los Trabajadores Sociales en
el ejercicio de su profesion, ello normalmente sucede cuando se solicita un servicio
de salud o de asistencia social en instituciones como el Seguro Social {I.M.S.S.), la
Secretaria de Salubridad y Asistencia (SSA).

En estos lugares se cubre casi la totalidad de ios servicios de salud y de asistencia
social; en ellos el futuro alumno (cuando por alguna razén ha asistido) ve actuar a los
trabajadores sociales, quienes casi siempre son mujeres y de quienes se forma una

2 Tomado de Informes de la Direccion de la Facultad de Trabajo Social de la UAN.L..
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imagen un tanto cuanto subjetiva, pero que constituye una referencia para cuando
eligen una carrera.

Las preparatorias proporcionan asesoria de orientacién vocacional ayudandoles a
descubrir sus intereses, aptitudes, y los rasgos de su personalidad y luego
relacionandolos con estos mismos aspectos requeridos por las carreras que se
ofrecen en las diferentes facultades. Cuando estos dos factores coinciden, se
proporciona el plan de estudios de la carrera en cuestién, asi como algunos otros
materiales referidos a la misma. Esto también le sirve a los alumnos como motivacion
y como condicionante para optar o no por Trabajo Social.

Aparte, se puede apuntar lo expresado por los propios alumnos en las entrevistas que
se les hacen al inicio de su carrera, ellos expresan: “me gusta ayudar a la gente y en
Trabajo Social lo puedo hacer; en la carrera no hay matematicas, la carrera es muy
bonita”. O bien éste es un medio de estar inscrito en una facuitad en donde no hay
examen de admision, y en donde es posible pasarse después a otra facultad que sea
mas de su ac};rado. Esta es una de las causas de diferencia de matricula entre 10. y
40. semestre**.

En suma, los preparatorianos, en su mayoria, juzgan que la carrera de Trabajo Social
es de mujeres y para mujeres, situacion que la Facultad involuntariamente confirma;
mandandolas a ellas a promover la carrera y mostrando en sus videos al propio sexo
femenino ejerciéndola. En el cuadro estadistico de Ingreso y Egreso de alumnos que
mas abajo se incluye, se puede ver que entre 1989 y 1996 ingresaron a la facultad
706 mujeres y solamente 36 hombres, lo cual representd el 5.0%. En ese mismo
lapso egresaron 404 mujeres mientras que los varones solo egresaron 2, esta
cantidad representa apenas el 0.49%.

En el siguiente cuadro se presenta una breve referencia al comportamiento de
ingreso y egreso de los alumnos en los afios 1989 a 1996,

#veéase informes de Direccion de la Facultad de Trabajo Social.
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Cuadro No. 3
Ingreso y Egresos de Alumnos®
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Esta situacion del Trabajo Social que 10 mantiene como carrera mayoritariamente
femenina, se refleja ostensiblemente en los salarios que se pagan en las diferentes
instituciones contratantes. Sobre el particular, Ricardo Hill apunta:

Los trabajadores sociales canadienses gozan normalmente de un salario
que les permite ejercer su profesidbn con un sbélo empleo a tiempo
completo, y progresar en su carrera profesional. Este no es el caso en
otros paises donde se sigue considerando el trabajo social como una
profesion eminentemente femenina, asignandosele sueldos de tipo
complementario (Hill, 1992:28).

Es cierto que lo femenino de Trabajo Social no es el unico factor que influye en su
bajo salario; pero si es uno de los mas importantes; la misma situacion se dio en el
sector magisterial, mientras fue mayoritariamente femenino sus salarios fueron bajos
y una vez que se transformé en una carrera mixta, pugnaron por una mejora salarial y
la obtuvieron.

2 Ruente: Informes de la Direccién de la Facultad de Trabajo Social de la U.AN.L.
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1.4. El aprendizaje y la evaluacién del proceso educativo.

El ensefar Trabajo Social es todo un reto en el que los conocimientos y las
experiencias son sumamente necesarias pero no suficientes. Se requiere, ademas,
desarrollar el arte de utilizar diversos recursos personales, institucionales o del medio
para lograr que individuos, grupos © comunidades puedan ayudarse a si mismos.
Mary Richmond dice al respecto que el Trabajo Social es el “arte de hacer diferentes
cosas para diferentes personas y con ellas”. (Hill, 1982:16).

El proceso educativo implica tanto a docentes como a los propios alumnos y en
relacion a estos actores se proponen aspectos que nos aproximen al mencionado
proceso.

Gallardo (1976}, considera al alumno como un ser racional, inteligente, capaz de
pensar y de entender, que acumula conocimientos e ideas que le han sido dadas. Los
conocimientos le son entregados por el profesor a travées de métodos logicos:
sintesis, analisis, induccion y deduccion. El aprendizaje es mecanisista, memorista y
en la mayoria de las veces pasivo, por otra parte, la finalidad del aprendizaje
normalmente es desconocida por el educando. Sostiene que desde la perspectiva de
la educacion modema, el hombre es un ser racional, pensante, pero ademas, actor en
un medio social dado, al cual pertenece y modifica segun circunstancias. El educando
no almacena conocimientos porque si, Sino que conoce para actuar. Aprender
significa resolver problemas, en forma activa y consciente, sean o no vitales, para su
resolucion, ingenia uno 0 mas métodos de ideas, las contrasta con otras que van
emergiendo, ante lo cual, requiere pleno conocimiento de los objetivos que se
persiguen.

La accién educativa requiere de la reflexién para poder superar el empirismo y el
expontanismo que estanca el trabajo docente en todos |0s niveles de la ensefanza;
sobre todo en educacién superior por ser el ambito en el cual los docentes son
profesionales en areas como Ingenieria, Derechos, Economia, Trabajo Social,
Medicina; pero no en Pedagogia, que seria lo ideal para que aparte de saber que
ensenar, supieran como ensenar. En Teoria de la Educacidn, se propone la “Praxis
Educativa como la accién consciente sobre |a “realidad educativa”, con la finalidad de
transformarla® (Celats 1989). En efecto en la carrera de Trabajo Social es muy comun
la “accion praxicologica® o sea la reflexion sobre la accidn, que permita el avance
continuo tanto en el aspecto teodrico, como también en el aspecto practico.
Graficamente esto se representa como una espiral que va remontando planos en un
continuo inacabable.

En una realidad educativa los factores que la integran (educador y educando);
interactuan entre si, su practica educativa esta afectada en forma multidimensional en
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lo psicolégico, social, cultural, lingaistico, antropolégico, e histérico. Por lo que es en
si un fendbmeno complejo, que requiere de dedicacién y de tiempo para poder
entenderlo e influir sobre €l. La realidad “docente-alumno® constituye el hecho
educativo o0 practica educativa, de importancia capital para el proceso de ensefanza-
aprendizaje. La teoria surge de la practica, de la realizacion de ésta y de la reflexion
que se hace sobre ella. La reflexidon por si sola, no garantiza el surgimiento de la
teoria, ello depende del nivel a que se haga esta reflexion.

En educacidén superior, la reflexion estd muy orientada a los problemas que se
presentan para la ensefanza y para el aprendizaje y no en tomo de los fundamentos
de la accion educativa, siendo ello una de las causas por la que no ha surgido teoria
a partir de la practica.

La educacidn en si trata de mantener una cultura, entendida como modo de vida o de
pensamiento de un grupo social; que ha conseguido predominio sobre los demas
grupos que integran la sociedad; esto no es privativo de ninguno de {os niveles, se da
tanto en los inferiores o primarios, como en los superiores o ultimos. Por otra parte,
también es sabido que todo estado-gobiemo tiende a utilizar la educacién como un
elemento para que le sirva de sustento. A ello no escapa la educacién superior, a
pesar de la autonomia universitaria y a pesar de |a libertad de catedra.

En el medio educativo, lo mismo que en el medio social, la relacion existente entre
educador y educando es un prototipo de relacién autoritaria; a semejanza de los roles
que se asignan a las clases sociales dentro de la estructura y dinamica social.

La educacién en cualquiera de sus niveles no puede desentenderse de la estructura
productiva, ya sea en el campo o en la ciudad, ni tampoco debe ignorar las demandas
de las instituciones sociales, ya sea que éstas provengan de los empresarios o de los
trabajadores. Las universidades, que son las responsables de la educacion superior,
tienen mas necesidad de conocerlas, pues su nivel de educacion ya no es de transito,
sino de término; de aqui, los alumnos pasaran a incorporarse a la vida productiva, ya
sea dentro de las instituciones o en el ejercicio libre de la profesion; pero en todos
los casos su obligacidn es responder a una necesidad social ¢ a un servicio
requerido.

En cuanto al rol del docente, se acepta de antemano que los docentes deben poseer
cualidades para ensefiar. Se han propuesto como roles para el docente el de
orientador, asesor, informador, motivador, mediador, y facilitador. Ninguna lista de
roles se podria aplicar a todos los profesores, sin considerar la situacion en que se
desempenan. Lo mas repetitivo es: ensenar y mantener el orden o decir quién debe
hacer que, cuando y como. (CELATS 1989). Es también responsabilidad del profesor
lo que ha de enseniar y el como hacerlo. La asuncién que haga cada docente sobre
qQue conviene 0 no conviene hacer, es decir, las interpretaciones que haga de su rol,
es |0 que caracteriza su estilo de ensefianza o estilo de docencia (Kisnerman 1987).
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La finalidad o la esencia del acto educativo ya no es unicamente la asimilacién del
contenido del aprendizaje, es decir, del contenido de la materia o asignatura, sino
que la esencia del acto educativo la comparten combinadamente la forma como se
produce la intervencién de los sujetos que participan en ella y la relacidon que se
establece entre ellos y el objeto del estudio en la institucidon. (Ander-Egg 1983). Son
las intervenciones docente-alumno como formas de relaciones pedagagicas, las que
producen el mayor impacto en los alumnos que las intervenciones del alumno y del
docente con la materia de estudio, es decir, el contenido de lo que se aprende.

En esta interrelacidon cada docente determina su estilo de ensefianza, siendo este, la
forma particular y regular de interactuar con sus alumnos para hacer que estos a su
vez, intervengan con el objeto de aprendizaje. Esto se puede Inferir si se observa
toda una serie de clases del docente.

El docente alimenta su estilo de los modelos asumidos como validos, ya que le sirven
como arquetipos hacia los cuales tratara de enrrumbar su propia practica pedagoégica.
Ellos son adquiridos a través de vivencias, que inconsciente 0 conscientemente se
van haciendo propias, progresivamente a través de la experiencia con alumnos u
otros docentes que refuerzan sus propias inquietudes.

A nivel universitario se ha disefiado para cada plan curricular, un perfil del
profesionista que se desea formar, el cual orienta el desarrollo del aprendizaje a nivel
tedrico y practico. Se considera el saber profesional, el objeto basico del aprendizaje,
esto implica que, el que ejerce la docencia sea habil en su desempeno especifico. Lo
cual supone que es practicada paralelamente al ejercicio profesional, condicidn sin la
cual la ensenanza se convierte en “librezca”. En este caso, la ensefianza puede ser,
eficaz como proceso, pero unicamente tedrico, ya que se encuentra divorciada de la
confrontacion de la practica concreta. El criterio para juzgar la eficacia en este caso,
estd solo en el manejo del instrumental tedrico, y ello es unilateral. Saber que
ensenar no basta, hay que saber como hacerio. En este nivel de ensefianza, el
estudiante es una persona adulta, esto implica que ya posee una practica social, por
lo tanto su nivel de conciencia le permite contrastar lo tedrico con lo practico. De alli
que su aprendizaje, conforme progresa hacia el perfil profesional, se hace mas
selectivo, lo que no acontece con estudiantes de otros niveles (Kisnerman 1987).

En gran medida el aprendizaje depende de la motivacién, que comprende cuatro
aspectos. Involucrar al estudiante en la asignatura; mantener la participacion
permanente de él; construir o fortalecer su capacidad de autocritica y no perder ia
motivacion estudiantil. (CELATS 1985).

Para involucrar al estudiante en la asignatura, es pertinente conocer sus intereses y
relacionarlos con ella, o en su defecto discutir el programa de estudios. El hacer
comprobaciones periddicas y progresivas, da al alumno la oportunidad de ver su
aprovechamiento manteniendo su participacion.
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La rutina es lo mas facil para el maestro, pero es lo mas aburrido para el alumno; de
aqui que se deba romper con ella, en la medida de lo posible. Hay que buscar algo
inesperado y a la vez agradable; una de las principales metas de la ensefianza es
ayudar al estudiante a que comprenda que el aprendizaje es una actividad
fundamental, pues aquel que logre intermalizar este objetivo, no se contentara con un
mal trabajo, adquirira pericia en la evaluacion de su propio rendimiento y sera cada
vez mas exigente con su desempeio; pero para que esto suceda, el docente debe
facilitar la obtencién de sus objetivos, dandole distincién cuando una tarea fue
realizada bien y ayudandole a identificar los criterios evaluativos, asi como
suministrarle apoyo socio-emocional que aliente la perseverancia cuando no se
obtuvieron los resultados esperados.

La ensefanza y el aprendizaje son independientes entre si, esto es, que se puede
dar el uno sin que se de el otro; o bien se puede dar el segundo (aprendizaje), sin
que se de el primero. Ello se debe a que los actores preponderantes son diferentes y
consecuentemente de ellos depende el que se de este proceso.

La calidad de la interaccién entre profesor y estudiante es una de las variables
criticas, pero no la unica, dentro de la relacion educativa. La manera de como enfoca
el docente sus interacciones con los alumnos forma parte del tipo de ensefianza que
él practica.

En el aula existe un desnivel de poderes entre el profesor y los estudiantes, que se
manifiesta en los derechos asimétricos que posee el primero con respecto a los
segundos; el docente determina e impone las reglas del intercambio y las
interacciones oficiales. De alli que la situacidon general de clase, en funcion a las
decisiones a tomar sean siempre o casi siempre favorables al profesor.

La facilitacidn del aprendizaje por parte del profesor se dinamiza por la claridad de la
interaccidon que mantiene con el estudiante. Un aprendizaje significativo sélo es
posible si el clima de la interaccion no es amenazador, el cual estd determinado por
el valor dado al alumno en su calidad de persona, respetando la individualidad de
cada uno, confiando en él, ya que su preocupacién por madurar y ser mejor, €s un
reto en ditima instancia personal. El mejor critico o evaluador del alumno, es el
alumno mismo, establecer empatia con él, escucharlo, respetar sus sentimientos, sus
estados de animo y no obligarlo a que soporte al profesor, serd lo mas atinado
(CELATS 1985).

Estos seran entre otros, los procedimientos que produzcan 6ptimas ganancias en el
proceso de ensefianza-aprendizaje.
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1.4.1. El arte de enseiiar, aprender y hacer el Trabajo Social.

Desde sus comienzos, el trabajo social se definié genéricamente como un arte, y en
muchos aspectos y para muchos autores, lo sigue siendo, pese a la resistencia que
periédicamente ello provoca en los medios profesionales y estudiantiles.

“El Trabajo Social como arte implica la adaptacion creativa de los conocimientos
cientificos a cada situacion humana, como lo realizan también la medicina, la politica,
el derecho o la pedagogia®. (Hill, 1992:32).

El S. S. de larga data viene siendo conceptualizado como “arte” o “arte
cientifico”. Para el Prof. Garigue esta afimacion haria colocar al
trabajo social en un campo distinto al de la metodologia cientifica.
Como bien se observa, la ausencia de precision sobre el concepto de
trabajo social, trae como consecuencia, una actitud mas bien subjetiva
en relacion a sus fines que objetiva en relacién a sus medios, cuando
se hace el examen de las técnicas y de los fines del Servicio Social.
(Junqueira, 1970:23).

Swithum Bowers examiné la literatura de los ultimos treinta afios y
analizé mas de treinta definiciones emitidas por asistentes sociales
preocupados en precisar la naturaleza de la actividad que estaban
realizando. Concluye expresando que el Servicio Social considerado
genéricamente, constituye un arte, ya que con esta connotacion
incluye a todos los demas elementos que se han utilizado para tratar
de definirlo (Hill, 1982:16).

Se ha definido el casework como un arte en el que se utiliza el
conocimiento de la ciencia de las relaciones humanas y la posibilidad
de él para éstas, a fin de movilizar las posibilidades del individuo y los
recursos de la comunidad apropiados, y obtener asi una mejor
adaptacion del cliente a su medio ambiente 0 a una parte de él
(Biestek, 1973:3).

En algunas “artes” este caracter “hacedor” se expresa primeramente en los objetos
materiales producidos o en el material formado y modelado, asi por ejemplo se habla
del arte de la medicina o de la educacion. Un arte presupone una ciencia, pero va
mas alla que la ciencia. La ciencia tal como Mc Iver la concebia, se coloca aparte del
mundo, buscando cambiar algo de él, agregarle algo, rehacerlo (Hill 1982).

En el arte se pone el toque personal del “artista’; no es posible que haya imitaciones,
tampoco puede haber recetas, no se puede seguir un formulario y obtener un
resultado aceptable. Esto es, en efecto, lo que sucede en el Trabajo Social cuando se
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hace entrevista, diagnostico o valoracion, cuando se establecen compromisos, etc.,
por ello, el Trabajo Social entra en la categoria de arte.

Este ser arte implica que la persona tenga que hacer uso de todos sus recursos, tales
como: sus conocimientos, aptitudes, actitudes; e incluso aspectos mas sutiles de su
personalidad como lo son sus emociones y sentimientos, en una palabra, su
creatividad. Todo esto, se tiene que manejar ya sea cuando se ensefna, se ejerce o se
aprenda el Trabajo Social: cuando se es estudiante, se cuenta con el auxilio de un
docente, pero una vez ya profesionista, é| depende de sus propios recursos.

¢, Qué caracteriza al medio en el cual se forman los futuros trabajadores sociales?; a
continuacion algunas referencias sobre el particular; la escuela es un mundo cerrado
con una arquitectura propia. Su arquitectura singuiar, sus programas intocables y su
espiritu peculiar, volviendo deliberadamente |la espalda a cuaiquier referencia de la
realidad en sus hechos sociales, politicos, econdmicos y culturales.

El progreso tecnologico actual, demanda nuevos medios y métodos para enfrentar el
proceso educativo, que los métodos activos y las técnicas audiovisuales no parecen
poder satisfacer. Por ejemplo, los medios audiovisuales, como las vistas fijas, las
diapositivas, el disco, la proyeccion cinematografica y ahora los circuitos cerrados de
television, son meros auxiliares en la educacion que no se han regularizado ni se han
hecho extensivos a los sistemas primarios, secundarios o universitarios oficiales. El
sistema de educacion via satélite con caracter “interactivo®, apenas se esta probando.

Ante los avances de la tecnologia y de las exigencias del mundo actual, los actores
principales se ven obligados a modificar su papel tradicional de receptor-emisor, para
convertirse ambos en agentes activos de un proceso educativo, que ya no podra ser
“‘ensefanza y aprendizaje’, que tendra que ser una amalgama de los dos, un
“‘enseriaje”, expresion no incluida en los textos de pedagogia, por lo menos en los
mas usuales. El alumno no podra ser un ente aislado, que aprende por repeticion y a
un ritmo fuera de control; tendra que formar parte de una comunidad de trabajo, en la
que se supere la dicotomia “alumno-maestro®, entrando en una mutua implicacién en
donde las responsabilidades sean compartidas, sin ignorar el papel y la funcién que
cada uno de los actores tienen asignados.

Con el desarrollo de los medios interactivos, el saber ya no es propiedad exclusiva
del docente, lo que lo obliga a modificar la relaciéon tradicional que tenia con sus
alumnos; ahora ambos seran usuarios de un mismo material y ambos podran ser
criticos.

La profesidn docente se estd modificando, exige mas competencia técnica y
conocimiento cientifico de los procesos de estudio y de ensefianza, en vez de
sabiduria académica. “El docente requiere hacer: una funcidn de decision en la
eleccién del camino y en la individualizacion de los programas a partir de un balance
inicial, una funcién de entrenamiento y asistencia para favorecer la apropiacion, una
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funciébn mediadora, y modificadora con miras a posibilitar una mejor integracion
social” (Etienne, 1975).%

1.4.2. Las dimensiones de la implicacion profesional.

Todos los profesionistas que trabajan con las personas, requieren implicarse con
ellas: el médico se implica con su paciente, el maestro con su alumno, el sacerdote
con sus feligreses, etc.; pero en la medicina, en la escuela o en la parroquia, el
usuario espera que sea el otro quien le resuelva su problema o lo salve, en cambio
en el Trabajo Social es una labor necesariamente compartida, o de lo contrario el
éxito es casi imposible.

Anteriormente (y aun hoy en dia, desgraciadamente), se trataba de
definir al trabajo social como si fuera una cosa ajena al sujeto, como si
existiera independientemente del sujeto. Es precisamente el abandono
de las cosas en si lo que nos lleva a este nuevo planteamiento, a esta
estructuracion, de las ciencias, sobre todo las humanas, dentro de las
cuales inequivocamente ubicamos al trabajo social.

Sequir refiriéndose en términos de aplicacion de técnicas, métodos,
modelos de intervencion y paradigmas de trabajo social (vision,
tecnologica de la profesion), negando ¢ minimizando la implicacion
personal y organizacional, constituye entonces un anacronismo
respecto a la evolucion epistemolégica de nuestro siglo (Hill, 1997: 4).

En Trabajo Social desde siempre ha existido preocupacién por el usuario, y no desde
un punto de vista pasivo o contemplativo, sino con un cierto grado de
involucramiento. Mary Richmond habla de la simpatia liberadora. Otros autores tratan
la empatia, la autenticidad, el compromiso e incluso la “compasion™. Todas estas
expresiones muestran diversos grados en que el profesional requiere implicarse con
quien 0 quienes requieren Sus Servicios 0 con quienes quieren ser preparados como
futuros profesionales.

1.4.3. La evaluacion del proceso educativo.

La evaluacién es parte determinante de la investigacién en general, en relacién al
proceso educativo es una accidn que se requiere estar haciendo en forma continua y
que es obligada al final para ratificar o rectificar el mencionado proceso. En relacion a
esta investigacion |o analizaremos desde tres perspectivas. En la primera, relativa a

* Citado por Cormary (1975.544)
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ipara que se evalua? se anota la funcion de la retroalimentacion, la ratificacion o
rectificacion del proceso de ensefanza-aprendizaje, la definicion de evaluacion a
nivel tentativo, el como se ha ido modificando el concepto de evaluacién en el
transcurso del tiempo, la diferencia entre evaluar y medir, el emplec gue se le ha
dado en |la toma de decisiones y para determinar las transformaciones que
experimentan o deben experimentar los educandos. Se incluye también en esta parte
a las autoridades quienes la utilizan ademas de los educadores y los investigadores.

En la parte de ;qué se evalua?, se hace referencia al trabajo de aprendizaje del
alumno, el trabajo docente, el papel de la institucidn, el ptan de estudios, el entorno
educativo y holistico, evaluacion inicial de los alumnos, evaluacién profesional del
docente, la calidad de la educaciéon que se imparte.

En la dltima parte, ;cémo se evalua?, se incluyen los medios. observacion,
entrevista, cuestionario, encuesta y trabajos escritos. Se mencionan ademas los
instrumentos tales como las pruebas, los test, las escalas y las guias.

En la investigacion educativa el analisis de la practica pedagégica requiere de una
accion permanente de mejoramiento que funcione como un mecanismo
autorregulable, para producir correcciones susceptibles de optimizar cambios que se
busca lograr en el aprendizaje.

Si bien |a teoria que sustenta el planeamiento segun lo propuesto por (CELATS 1989:
11) se encuentra en la actualidad plenamente desarrollada, la practica de la
evaluacién no ha sufrido mayores transformaciones y aun hoy en dia se sigue
desarrollando bajo conceptos tradicionales que sirven para una practica evaluativa
con fines clasificatorios y sin mayor incidencia en la misma practica pedagdgica. Es
mas, si la ensenanza ha cambiado poco pese al conocimiento que existe hoy para
hacerla mas eficaz, la evaluacion no ha cambiado nada o casi hada.

Segun se apunta en CELATS (1989), hay investigaciones que han probado la
inexistencia de diferencias significativas entre la forma como evalla un profesional de
la educacion y uno que no lo es. El problema no es sencillo ya que a esto hay que
afadir un viejo prejuicio docente con respecto a la evaluacién, que es el considerarla
como una actividad adicional a su actividad de “ensefiante”. En efecto, pareciera que
al docente aun le cuesta asumir que su rol noc es el de ensefnar sino el de producir el
aprendizaje, y la ensefianza es $6l0 un medio mas para producir dicho fin. Esta
percepcion del sentido de la practica pedagdgica no puede ser asumida sin una
concepcion de evaluacion y sus funciones de servir a la retroalimentacién y reajuste
del proceso mismo.

Siguiendo lo planteado por Kisnerman (1987), para poder comprender en su sentido
mas amplio el significado que tiene hoy en dia la evaluacidon educacional es
conveniente recordar la nocién de formacion profesional, la que es entendida como
un proceso sistematico destinado a lograr transformaciones duraderas y positivas en
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el comportamiento de las personas expuestas a su influencia. Dichas
transformaciones corresponden a los conocimientos, destrezas y actitudes que son
tipicas en el desempefio de una profesion y que se traducen de manera operacional
en los objetivos de las diferentes asignaturas que comprende el curriculo de estudios.

Tomando como referencia a Ander-Egg (1983) y Kisnerman (1987), se formulan las
siguientes interrogativas: ¢ de qué manera saber, si a través del proceso de formacion
se estan logrando o no los supuestos que podriamos considerar como necesarios
para lograr la transformacion profesional de los estudiantes?. ;Como determinar que
los estudiantes necesitan mayor exposicion al proceso formador para alcanzar los
desempefios que se le demandaran como profesional? ;Coémo saber que el
rendimiento alcanzado por los estudiantes en una prueba representa realmente una
capacidad manifiesta y no una conducta unicamente verbal? ;Cémo verificar que el
estilo de ensefanza y los modelos metodologicos adoptados por los docentes
facilitan la adquisicién de los “saberes”™ pofesionales?. Estas interrogantes y otras de
la misma especie, que surgen con !a preocupacion de procurar una mejor formacion
profesional en una institucion dedicada a ello, encuentran su respuesta a traves de
un proceso formador, a fin de que “produzca” o0 egrese el tipo de profesional que se
ha propuesto. Suponiendo que !a ensefnanza y las estrategias metodoldgicas puestas
en juego para producir el aprendizaje son positivas. S6lo se podra estar seguro de
afirmar la eficacia del esfuerzo docente si se aportan pruebas fehacientes de dicha
eficacia, para lo cual es indispensable que el proceso de la evaluacién tenga rigor
cientifico y esté fundado en técnicas e instrumentos validos y confiables.

Podemos decir que “evaluar’ es simplemente asignar valor a algo, es decir, juzgar,;
que es su sentido etimologico (Ander Egg, 1982). En educacion normalmente quiere
decir juzgar a un estudiante, al profesor, al curriculo, a los materiales, a los
programas educativos en su conjunto. Para Ander-Egg (1983), los profesores emiten
muchos juicios en el proceso de evaluar los logros de los alumnos y una forma comun
es a través de la calificacion o “notas” que les otorgan. A través de la calificacién que
se otorga a un estudiante, el profesor hace publico su juicio sobre él. De hecho los
docentes continuamente evaiuan a sus alumnos, aunque no siempre hacen publicos
sus juicios; dichos juicios les ayudan a tomar decisiones sobre su ensefianza. En
realidad es dificil imaginar que la formacidn o |la educacion “ocurra’ sin que se haga
ningun tipo de juicio.

Segun o que apunta Martin (1997), la idea de evaluacién se ha ido modificando en el
transcurso del tiempo en 1942 fue Tyler el primer investigador de la evaluacion por
objetivos. Segun este modelo la evaluacién consistiria en una constante comparacion
de los resultados del aprendizaje de los alumnos con los objetivos previamente
determinados en los programas de las materias. Tyler contemplaba que la evaluaciéon
se extendiera al proceso del aprendizaje y al curriculo, no solo a los resultados, sin
embargo, en la practica solo se utiliz6 para comparar ios resultados con los objetivos.
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Taba (1976), citando también a Tyler menciona los pasos propuestos para la
evaluacion ellos son: identificacion de los objetivos educacionales, determinacién de
las experiencias que los estudiantes deben tener para alcanzar los objetivos,
conocimientos suficientes de los alumnos para proyectar las experiencias apropiadas
y evaluacion de la medida en la cual los alumnos estan alcanzando los objetivos.

La evaluacion por objetivos se mantuvo vigente hasta 1963 cuando se reacciono
conira este modelo y se propuso como alternativa una evaluacién que se orientara
fundamentalmente a buscar informacién y comunicarla a quien toma decisiones sobre
la ensefnanza.

En 1967 siguiendo a Martin (1997), se propuso que la evaluacidn tuviera como
objetivo la estimacion del valor de la enseflanza. En 1972 se introdujo la “evaluacion
iluminativa” que consiste no solo en los resultados de la ensefianza sino a ésta en su
totalidad, frente a la utilizacion de técnicas psicométricas. Se recomienda el uso de la
observacion para la recogida de datos y considera también el contexto en el que tiene
lugar la ensefianza como un elemento importante que debe ser objeto de evaluacion.

En 1975 se propuso un modelo de evaluacion pluralista, flexible e interactiva. Este
modelo toma en consideracion, ademas de los resultados, los antecedentes, el
proceso, las normas y los juicios y debe estar al servicio de todos los implicados en la
evaluacion.

En 1979 se considerd que la evaluacién es una actividad eminentemente artistica,
realizada por un experto, el profesor, que respeta el desarrollo natural de la
ensefianza y profundiza en el conocimiento de las caracteristicas de la situacion
especifica en que se encuentra.

En 1987, siguiendo al autor antes citado se sefialaron las caracteristicas de la
evaluacion:

» Larealidad social es cambiante y dinamica.

e El individuo es un agente activo que construye y da sentido a la realidad.

+ El programa educativo no es un producto considerado al margen del contexto y de
los sujetos que lo desarrollan.

» El evaluador ha de poseer marcos de referencia teéricos y posibilitar que la teoria
surja de los propios datos.

¢ La metodologia debe ser ecléctica y adaptada al medio educativo.

Este conjunto de aspectos generales de la evaluacién, no centrados en la medicion
de resultados terminales, implica un proceso que se extiende a personas, funciones y
contextos organizativos dando lugar a una mejora cualitativa de la educacion.

La tarea de evaluar se encara siempre como un proyecto de
investigacioén, que expresa una parte de un programa general que
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define las necesidades que se desean satisfacer, las pautas que se
desea verificar y las renovaciones que se desea promover.
(Spencer, 1971:11).

Otro autor nos menciona que. “En la evaluacion, aiguien estd examinando y
sopesando un fenbmeno (una persona, una cosa, una idea) valiéndose de algun
patron explicito o implicito” (Weiss, 1897:13)

Para Carreno (1998), la evaluacién puede recaer en diferentes objetivos: el sistema
educativo globalmente considerado, el personal docente, los procedimientos de
ensefianza, las instituciones que la imparten, etc. En funcién de estos objetivos es
factible enjuiciar, utilizando diversos criterios y valoraciones. la utilidad, el
rendimiento, la eficiencia, la flexibilidad, la orientacion, la adecuacién, etc., lo cual
abre casi hasta el infinito las consideraciones educativas susceptibles de ser
evaluadas. La evaluacion del rendimiento en el aprendizaje nos dira hasta qué punto
se esta cumpliendo con los fines de la ensefanza.

Para Lafourcade (1996), desde una perspectiva burocratica, son los directores de los
centros educativos quienes evaluan a los docentes en su calidad de subordinados y
en relacidén a los alumnos, en el sentido convencional, son los docentes quienes o
evaluan. Asi también se ha expresado que “la evaluacion es ante todo de caracter
practico, pues tiene como meta procurar informacion util y significativa a las diversas
personas responsables del sistema escolar” (Heredia, 1980:115).

La evaluacion y la medicidén se han tomado como sindénimos, la dltima puede definirse
como un proceso para determinar el grado o la amplitud de alguna caracteristica o
propiedad asociada con un objeto o persona. Para Weiss (1997), no hay diferencia
sustancial entre ambas, en las dos hay metas, existe una actividad planeada que
apunta a alcanzar esas metas, se ha hecho una medicion del grado en que se han
alcanzado esas metas. Al evaluar también se confia en que se establezcan controles,
de manera que se pueda saber si fue el programa o io evaluado, lo que condujo a la
realizacion de los fines, en todo caso hay que obtener informacién que sea
cuantificable y que corresponda con propiedad al objeto de evaluacion.

En el caso de la educacidn la medicion estad referida a los acontecimientos,
habilidades, destrezas, intereses y actitudes como atributo a los estudiantes. Cada
uno de ellos requerira diferentes tipos de instrumentos para la medicion, la cual, una
vez realizada, proporcionard un dato cuantitativo que corresponde a una escala
arbitraria.

Segun Carrefio (1998), para los profesores no hay diferencia entre evaluacion y
medicion. Salvo raras excepciones, el profesor suele dotar a la evaluacion de un
proposito definido y exclusivo, que es el de constatar o probar el aprendizaje, a fin de
otorgar calificaciones, que no son otra cosa que la descripcidén, mediante simbolos
generalmente numéricos, del monto o volumen de lo aprendido. Sin embargo para la
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mayoria de los maestros, evaluar es solamente hacer pruebas o aplicar examenes,
revisar los resultados y adjudicar calificaciones. Siguiendo a Carrefio (1998), evaluar
es enjuiciar y valorar a partir de cierta informacion desprendida directa o
indirectamente de la realidad, de modo que en el proceso de la ensenanza-
aprendizaje la informacién aludida bien puede ser la medicidon o cuantificacion de los
datos aportados por los examenes, siempre y cuando dé lugar a ulteriores
interpretaciones o establecimiento de juicios.

La medicion suele ser deseable como antecedente de la evaluacion, por el mayor
rango de objetividad que confiere a la informacién y las facilidades que reporta para
su manejo, pero el peligro de quedarse en este paso sin llegar al establecimiento de
valoraciones productivas es muy grande, porque al medir ya nos permite calificar y
cerrar una parte del circulo. En cambio, otros pasos que no supongan cuantificacion
del aprendizaje, si bien nos permiten obtener operaciones evaluativas, no se prestan
para adjudicar calificaciones, eliminando su empleo cuando el otorgar calificaciones
es la intencidn original de la actividad probatoria del aprendizaje.

La evaluacion desde la perspectiva del docente la indica Weiss (1997), ella
constituye una actividad que permite al docente, saber cuales aprendizajes fueron
cumplidos a traves del proceso formativo proyectado. Ausencias de alumnos,
feriados, mayor extension de ciertas experiencias, planeamientos ambiciosos y
demas factores bien pudieron haber afectado el cumplimiento de algunos de los
objetivos previstos, informaciéon que solo puede proporcionaria de modo preciso, por
la evaluacion que se realice acerca de las metas previstas. Sin un programa que
compruebe la validez de los esfuerzos realizados la efectividad podra quedar en el
terreno de las conjeturas.

La propia responsabilidad moral de quien debe dar cuenta de su eficiencia contribuira
a que se detecte con objetividad, la o las causas que provocaron deficiencias en los
rendimientos generales y especificos de una determinada unidad.

La actividad educativa es considerada por Carrefio {(1998), pero por otra parte de
nada servira saber el porqué de la pobreza del rendimiento sino se intenta remediar
la situacién. Si los objetivos son inadecuados al nivel de aprendizaje del grupo habra
que trasladarios a otro curso. Si los contenidos son demasiado dificiles debera
procederse en el mismo sentido. Si las deficiencias son subsanables dentro de la
misma situaciéon, no habra otra salida que volver a ensefiar lo que no se ha
aprendido. Si se ha descubierto que los métodos no han favorecido aprendizajes
solidos seria muy poco inteligente persistir en el uso de los mismaos.

Con respecto a los adelantos que se estan logrando en el proceso de la produccion
del aprendizaje, es preciso recordar que el proposito esencial implicito o explicito de
toda practica pedagdgica es la transformacién o modificacion de los estudiantes, que
de un estado de conciencia pasan a otro diferente como efecto de su participacion en
el proceso educativo. Por lo tanto, la evaluacidn que debe realizar el docente no
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podra pasar por alto este hecho, que es producto o efecto de una serie de
interacciones entre los diferentes medios administrados por el alumno; en
consecuencia la evaluacion los tendra en cuenta de aiguna manera.

En relacion a ;qué se evaltia?, podemos argumentar siguiendo a Martin (1997) que
se evalua al alumno, al profesor, a la institucion educativa, a la familia y al sistema
social. La evaluacién cumple una funcién social que es la base de su existencia como
practica escolar. Certificar el saber, ha hecho que las instituciones escolares y los
profesores desencadenen toda una dinamica de ritos de evaluacion reiterados que
acaban desembocando en una calificacién final.

Las normas y valores por las que funciona el grupo escolar tienen mucho que ver con
el clima de la evaluacidon e incide muy directamente en el desarrolio de cuaiquier
proyecto pedagégico. La confusion llega a un punto en que los profesores no saben
si evaluan por que quieren comprobar lo ensenfado o ensefian porque tienen que
evaluar. Para los alumnos la situacion es evidente, tienen claro que la evaluacion no
es el diagndstico de lo aprendido sino la razén para estudiar.

La evaluacion se utiliza para conocer el progreso de los alumnos y el funcionamiento
de los procesos del aprendizaje con el fin de intervenir en su mejora. Se utiliza
también para detectar el punto de partida del estudiante (cuando es inicial) y
establecer las necesidades de aprendizaje.

La evaluaciéon con fines formativos se inserta en el ciclo reflexivo de la investigacién-
accion. Pretendiendo responder a la pregunta de ;como estan aprendiendo y
progresando los alumnos?. Sélo asi se podran introducir correcciones, afadir
acciones alternativas y reforzar determinados aspectos.

Con el fin de determinar el estado final del alumno se hara la evaluacidén sumativa o
final. Al evaluar hay que considerar toda la personalidad del alumno bajo un caracter
giobalizador y holistico.

Para Carrefio (1998), se tiene que llegar a evaluar todo el sistema de ensefianza-
aprendizaje, que a su vez puede adolecer de deficiencias o acusar fallas en
practicamente cualquiera de los elementos, funciones y procedimientos que lo
componen. Los mejores maestros y alumnos fracasan ante un programa Cuyos
contenidos y objetivos estén mal planeados. Los contenidos y objetivos mejor
planteados seran inalcanzables si en ellos no se consideran ia situacién real y las
caracteristicas de los estudiantes, 0 si se intenta una ensefanza mediante
procedimientos que no coinciden con la naturaleza y estructura del aprendizaje
esperado.

Los profesores mas capaces fracasan también frente a alumnos cuya preparacion
previa, no explorada, por sus deficiencias impide la incorporacion a los nuevos
contenidos que el programa plantea. Especialistas y autoridades permanecen
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como la modificacion de sus proposiciones estan supeditadas a la denuncia que el
profesor haga de la existencia de problemas, fallas, dificultades y trastomos en el
medio escolar.

Para el profesor es muy comodo descargar la culpa del fracaso pedagdgico en los
alumnos, como regularmente se hace, tachandolos de impreparados, ineptos,
indolentes, tontos, irresponsables, etc, pero este problema puede ser corregido a
base de eficiencia y no del sistematico descargo de culpas en ellos. La evaluacion
sistematica y bien realizada es, entonces, el mejor aliado de los profesores en la
tarea de promover el desarrollo educativo, y ella puede sefialar los errores y fallas del
sistema, posibilitando los cambios pertinentes en todos los estratos.

Todo docente sabe que el sistema educativo no marcha tan bien como es deseable,;
algunos intuyen la fuente de los problemas, pero casi ninguno sefiala concretamente
(para lo cual es indispensable la evaluacion) el origen de tales problemas y la manera
de solucionarlos. Si se dieran |la proporciones y llegaran a constituir mayoria los
profesores que por lo menos en el ambito de sus cursos sefialan lo que esta mal y
como corregirlo, la educacion tomaria un rumbo verdaderamente progresista.

Segun Livas (1988), no solamente se evalua a los estudiantes, se evalua también: al
maestro, el programa, los procedimientos de ensefianza en forma global, la institucion
educativa, etc. Otro autor que trata el tema “Qué se evalua™ es César M. (1974), ella
afirma que se evalua desde luego el proceso educativo en el cual participan
personas, y no puede ser de otra manera, dado el caracter humano de la educacién;
pero la educacidn se realiza en instituciones, porque son el escenario social que
hace posible su cumplimiento; por otra parte, la realizacion de la educacién siempre
involucra la presencia de una materia educativa, que representa el contenido cultural
que se hace llegar al educando; y para cumplir con la labor educativa, es necesario
un trabajo docente, por lo cual se pone en marcha el método que conduce a la
formacién de los educandos; en fin, el caracter técnico que ya ostenta la educacion,
obliga a que ésta se realice con cierta base de conocimiento empirico de quien
educa, y para ello requiere de instrumentos de investigacion educativa concreta,
obtener esa base previa 0 simultanea al desarrollo del proceso educativo es
responsabilidad del docente. Los campos que segun esta misma autora se evaluan
son: las personas, las instituciones, la materia educativa, el trabajo docente y los
instrumentos de investigacion educativa concreta.

Las personas se evaluan desde el punto de vista de su participacion, Martin (1997),
nos dice que la valoracion de esta participacion debe hacerse con un criterio de
eficiencia, el cual ha de entenderse como la mejor y mas eficaz forma de actuar en el
proceso educativo, recibiendo la accion, ejecutandola, dirigiendo el trabajo, ©
administrandolo con el auxilio de elementos sociales especificos.
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El educando se evalua en las diversas modalidades de su realidad: biolégica,
psicologica, sociolégica y en las diversas formas de como se manifiesta su dinamica
personal. tipologia corporal, aptitudes, intereses, actitudes, o en los diferentes estilos
como se da su proceso vital: desarrollo, adaptabilidad, etc.

Al educador como titular de la accion educativa, se le evalua en cualquier nivel
cultural de que se trate, debe sefalarse, asi mismo a las diferentes personas que en
una escuela, como institucién educadora por excelencia, desempefian alguna funcién
determinada, siendo este personal escolar especial, un factor decisivo en la
efectividad de la accion formativa de la escuela.

Las instituciones que ejercen la funcién de educar se requiere evaluarlas, porgue su
operatividad, al dar cumplimiento al proceso educativo, ofrecen aspectos de una
eficiencia en calidad, como de un rendimiento cuantitativo, que reciprocamente deben
ser comprendidos y valorados, desde el &nguio, de su mejoramiento, de su
conservacion, de su transformacion, en cuanto a los productos educativos que
arrojan, y esto, en cabal armonia con otras manifestaciones de la compleja actividad
social. Las instituciones mas caracteristicas son; la escuela, la familia, el Estado y
aun la sociedad dentro de la cual estan inmersas.

La matena educativa es considerada por autores como Weiss (1997) y Lafourcade
(1996), ella se evalua, desde el punto de vista de su significatividad, se le evalua por
lo que representa al ser poseida por el educando, o al ser un medio para que éste se
forme; la misma materia puede evaluarse con diferentes criterios, siendo el
pedagégico el de su proyeccién en la integracion personal de quien se forma.
Interesa evaluar la finalidad general que persigue, su obligacidon en el plan de
estudios, su programacion, su calendarizacién, lo que se considera como la jomada
escolar, etc.

El trabajo docente representa uno de los hechos de mayor importancia, dado que
constituye la labor humana que se realiza técnicamente con la mira de formar en la
cultura al elemento humano constituido por el educando. El criterio sera de
efectividad, porque comprende precisamente toda la labor metddica que incluye el
proceso mismo, los auxiliares, la participacion activa de maestros y alumnos, y hasta
elementos psiquicos de diversa indole; todo ello, equivale a aspectos de efectividad,
que dan como consecuencia un rendimiento satisfactorio o deficiente, por 10 que,
asignarle un valor, o reconocer su auténtica significacion, es tanto como admitir que,
en principio, el trabajo docente es el instrumento educativo por excelencia.

En el trabajo docente se evalia al personal que tiene esta categoria; también debe
ser objeto de una evaluacion, la diversidad de elementos materiales que participan en
el proceso, desde el edificio escolar, hasta los salarios, pues la educacién no puede
realizarse al margen de todos estos hechos. En este mismo rengldn interesa también
evaluar: las actividades escolares, la motivacion pedagogica, los medios didacticos,
los auxiliares didacticos, el rendimiento concreto del proceso educativo, ya que tal
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proceso se propone el cumplimiento de un objeto, y el grado y la calidad como éste
se alcance, representan la eficiencia del proceso, y los efectos que produzca en los
educandos, quienes manifiestan, en su persona, las consecuencias de tales
rendimientos.

En los instrumentos de investigacion educativa Carreno (1982), nos dice que
dependen de lo adecuado que sean, por |0 que se destaca un campo mas de
evaluacion. Interesa su aplicabilidad, porque en ella se sintetizan todos los atributos
relativos a la operatividad, a la graduacion, y a la capacidad de servir efectivamente
como medios en la indagacidn de una realidad determinada.

Estos instrumentos son muy variados, pues se usan en todos los campos de la
investigacion, y por lo tanto, ofrecen muy diversas formas de estructura, de
funcionamiento y de empleo. Algunos de los que se pueden mencionar son los
biotécnicos o destinados a la investigacion de los hechos corporales, en su estructura
y en su funcionamiento; los psicotecnicos, que se usan en la investigacion de hechos
psiquicos, tanto de naturaleza cuantitativa como cualitativa; los sociotécnicos, que se
emplean en la investigacion de hechos sociales, relativos, tanto a la influencia que
recibe el sujeto, como a la participacion de este dentro del grupo.

Con base en la teoria de sistemas Jiménez (1988), apunta qué se puede evaluar. de
entrada, al alumno, al maestro, los datos de realimentacion, los objetivos especificos,
las bases curriculares, los medios tecnologicos, los sistemas de evaluacidén. En el
proceso. las condiciones del aprendizaje, la secuencia instruccional, las conductas
mensurables del alumno, las pruebas, los resultados de evaluacién, los instrumentos
de recuperacion. De salida: al alumno con conducta modificada de acuerdo con
objetivos especificos prefijados.

En relacion a jcomo evaluar? podemos afirmar que es una operacidon compleja, de
manera similar al proceso educativo al cual se enfoca, es también variada porque son
multiples los aspectos que pueden ser evaluados, es cierto que lo que mas se evalua
es el aprendizaje logrado por el alumno o el procedimiento de ensefianza seguido por
el docente; pero es también importante el plan curricular, el cuerpo administrativo, el
ambito en el que se desarrolla el trabajo, los auxiliares didacticos, etc. No seria
factible agotar el tema, ni es la pretensiéon. A continuacion se veran algunos autores
que han tratado el tema, senalando la inclinacidén o directriz que ellos siguen en
relacion con el problema del aprendizaje.

Una de las técnicas mas usadas en el trabajo de evaluar es la observacion, sobre el
particular Lafourcade (1996), presenta algunas propuestas que consideramos
significativas. El nos dice que ia evidencia de logros a través de formas visibles de
comportamiento 0 de productos elaborados; la existencia de ciertas condiciones
psicolégicas basicas, en los miembros de una institucién, para tratar de alcanzar con
éxito algunas metas en particular, constituyen posibles ambitos en donds la
informaciéon que se requiere puede ser obtenida a través de informaciones
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sistematicas o informales. La observacion puede proveer informacién mas confiable,
en especial en aquellos casos en los que, por la naturaleza de lo que se le solicita al
sujeto, éste disminuye la veracidad de sus respuestas y aumenta la proporcion de las
que se estiman socialmente aceptables, o en aquellos otros en donde o que debe
contestar incluye recuerdos de hechos o de frecuencias de acciones, por lo general
dificiles de recordar. En tales casos un proceso de observacion cuidadosamente
llevado, proveera datos mas exactos y confiables.

Una de las desventajas mas notables en las técnicas de observacion suele ser la
incidencia del observador en la situacidn cuyo analisis se procura a través de las
mismas. La introduccion de una persona no familiar en el contexto de una clase en la
cual va tomando notas en un cuaderno en relacién a lo que va ocurriendo,
puede modificar algunos aspectos de lo que es habitual en el sistema de interaccion
de las mismas.

Se estima que la observacion es de utilidad cuando procura verificar entre otras
cosas. el grado de dominio que poseen los docentes en habilidades profesionales
consideradas criticas para la consecucion de metas, los estados de logros de algunos
objetivos curriculares, si las acciones que los alumnos deben ejecutar para el logro de
determinados propdsitos se lleva a cabo de acuerdo con las pautas establecidas, si el
comportamiento de los docentes en trabajo de grupo se ajusta a criterios que
garanticen una mayor productividad en su labor.

Otra modalidad empleada en el registro de datos logrados a medida que las acciones
se evidencian, se apoya en una previa codificacidon de conductas preseleccionadas.
Los observadores deben memorizar tales codigos. El procedimiento se emplea
basicamente cuando es necesario registrar la secuencia en que se dan una serie de
comportamientos en un complejo interaccional de una sesioén de clase.

Cuando la naturaleza del proposito que motivo esta técnica es obtener una impresion
general de lo ocurrido durante una sesién de clase o una reunién de grupo de
miembros de la institucidbn, por ejemplo, en algunos aspectos seleccionados
especificamente, se suele emplear un tipo de instrumento cuyas preguntas
orientadoras de lo que se desea registrar, son satisfechas una vez concluido el lapso
de observacion.

Variedad de hechos suelen ocurrir, dentro de un ambito institucional, muchos de los
cuales pueden ser evidencias de desajustes 0 sefales de algun tipo de déficit. Su
registro en el momento en que se producen y la adjudicacion de posibles soluciones,
sera de inestimable valor para los responsables del proceso educativo.

Para Martin (1997), la observacién es un medio priviegiado de recogida de
informacion y priorizado por los nuevos disefios curriculares, la observacion diaria,
sistematica y cientifica es un instrumento de primer orden; es importante para evaluar
los contenidos conceptuales y actitudinales de los estudiantes. Para cada cuestion a
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observar se puede establecer una guia sencilla que facilite el sequimiento de aquello
que merece nuestra atencion. Estas guias pueden ir desde las mas sofisticadas y
estructuradas que se quiera, hasta una simple relacion de las cuestiones mas
importantes.

“La observacion es un proceder con sentido cualitativo® (César, 1974:123). Consiste
en la apreciacion directa que se hace de la realidad, sea estable de las cosas, 0
cambiante de los sujetos, el observador, antes de asignarle su valor, sus
consecuencias y su relacion, debe senalar sus caracteristicas inmediatas.

En la observacién suelen reconocerse dos factores de deficiencia, por la propia
naturaleza del proceder; desde luego, el hecho de que es la participacién del
observador, la base el conocimiento; y también, la circunstancia de que lo apreciado
tiene un sentido de cualidad, que no puede someterse a cotejos ni a grados, sino
unicamente a juicios apreciativos, sin embargo estas limitaciones no deben significar
obstaculos en las tareas evaluativas, primero porque la observacidon es un
procedimiento entre varios, y después, porque dicho proceder puede ajustarse a
determinadas normas, que lo hagan eficiente en sus resultados. La utilidad que
reporta el proceder observativo para la evaluacion consiste en que su rendimiento
significa un reflejo fiel de la realidad, un contacto con ella, para inferir lo que en
efecto se tiene. La aparente subjetividad de la observacion debe superarse, en pos
de un resultado confiable, cualquiera que sea |la materia a que se refiera.

En la evaluacién de la practica pedagégica, el CELATS (1989) propone como
técnicas: la observacidén, la entrevista y los cuestionarios principalmente. La
observacion es una técnica que consiste basicamente en describir los
comportamientos, destrezas, actitudes, etc. del estudiante utilizando la percepcién
visual. Es la mas usada sobre todo en aquellos aprendizajes referidos a desempenos
motores y actitudes, por la naturaleza misma de ese tipo de aprendizaje. La
observacion puede ser de dos tipos: libre y planificada. La primera tiene lugar cuando
espontaneamente se produce la situacién. Se hace generaimente sobre
comportamientos referentes a actitudes que posibilitan obtener informacion en
situaciones diversas y no necesariamente evaluativas.

Algunos aspectos que se pueden observar son: el comportamiento del maestro, las
interacciones en el salén de clase, el comportamiento del estudiante o una mezcla de
los tres aspectos. En relacion al maestro: si acepta los sentimientos de los alumnos,
si los selogia y alienta, si emplea sus ideas, si acepta preguntas o las favorece, si da
conferencias, si da instrucciones, si critica o justifica su autoridad. En relacion al
estudiante: si responde a las preguntas del maestro, inicia una intervencion, se
concentra, se muestra distraido, aprovecha el tiempo, etc.

Las reglas que debe reunir la observacion son: objetividad, reflejando
necesariamente las caracteristicas propias de la situacidn observada en ia forma mas
fidedigna a los hechos, debe ser variada para obtener las respuestas mas estables y
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constantes, debe determinar ia situacién general en la que se actua para asi apreciar
las causas explicitas y establecer las conexiones objetivas a que haya lugar, debe
tomar nota de la conducta de las personas con las que interactua el sujeto en la
situacion observada, debe evitarse la formulacion de juicios valorativos al describir
los comportamientos, en caso de requerirse este tipo de juicios se haria en un
momento posterior.

Otro de los procedimientos que se emplea con fines evaluativos es |a entrevista. Este
procedimiento es uno de los mas usados tanto en investigacion como en evaluacion
(Ander Egg, 1975). En cualquiera de sus modalidades la entrevista tiene de comun el
que una persona (encuestador), solicita informacién a otra (informante), para obtener
datos sobre un problema determinado. Presupone pues, la existencia de dos
personas y la posibilidad de intervencién verbal. Existen diferentes formas de
entrevista, segun el propdsito profesional que se busca con su utilizacion;
estructurada, no estructurada, focalizada, clinica, etc. Cada una de ellas tiene su
especificacion para poderse realizar.

Sobre la entrevista como técnica de evaluacién en CELATS, (1989) se apunta que es
otro de los procedimientos que emplean los docentes para recoger informacion con
fines evaluativos de acuerdo a diversos propoésitos. Las entrevistas son de dos tipos:
estructuradas y no estructuradas. Las segundas son las que se realizan sin un plan
previo y son espontaneas y en esta medida son utiles porque eliminan las
inhibiciones del entrevistado o los entrevistados, ya que pueden hacerse en forma
individual o grupal requiriendo siempre el control de la situacidén. La entrevista
estructurada requiere que el entrevistador posea entrenamiento y la habilidad
necesaria para conducirla. La entrevista estructurada es la que mas se usa por las
ventajas que tiene frente a la no estructurada. En todos los casos debera: seleccionar
al tema motivo de la entrevista, definir los objetivos estructurando el conjunto de
preguntas a hacer, mantener el control evitando que el entrevistado se salga de los
objetivos. En relacion a ias preguntas se recomienda: considerar la comunicacion
emocional positiva, preguntar en forma clara y breve en un lenguaje asequible, no
inducir la respuesta.

Las entrevistas también se clasifican de acuerdo a otros criterios, de alli que se hable
de entrevistas focalizadas, simultaneas, sucesivas, etc. Segun Kadushin (1974), la
entrevista en su definicion mas simple, es una conversacién con un propésito
deliberado, mutuamente esperado por los participantes. En muchos aspectos una
entrevista se asemeja a una conversacion. Ambas comprenden comunicacion verbal y
no verbal entre personas y durante su transcurso se intercambian ideas, actitudes y
sentimientos. Ambas son, por lo general, interacciones cara a cara. lgual que en la
conversacion, en |a entrevista los participantes influyen reciprocamente uno en otro.

La caracteristica fundamental que distingue a la entrevista de la conversacion estriba
en que en aquella la interaccion se proyecta para alcanzar un propésito seleccionado
de manera consciente, el cual en alguna medida interesa a ambos, su contenido
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procura tener unidad, progresiéon y continuidad tematica. El entrevistador tiene la
responsabilidad de conducir el proceso realizando las tareas requeridas para que la
entrevista progrese hacia su objetivo. Tiene una estructura formal, un reparto de
papeles claramente definido y un conjunto de normas que reguian el proceso de la
interaccion.

Otro procedimiento para recoger informacion es el cuestionario que representa una
situacion estructurada que demanda una respuesta verbal o grafica del interrogado.
Segun Ander-Egg (1982), tanto la técnica de entrevista como la de cuestionario, son
procedimientos a los que suele designarse con la denominacion de “métodos de
encuesta”. Aunque gran parte de lo que se propone para uno se propone también
para el otro, existen sin embargo algunas diferencias. En la entrevista, las respuestas
son formuladas verbaimente y se necesita del entrevistador; en el cuestionario, las
respuestas son formuladas por escrito y no se requiere de la presencia del
entrevistador. El cuestionario generalmente tiene un instructivo y esta destinado a
que lo llene |a persona interrogada sin que requiera necesariamente la presencia del
interrogador.

César (1974), en relacién al cuestionario afirma que es un medio para recabar
informacion precisa acerca de una modalidad especifica de la realidad, ya se trate de
personas, en cuyo caso ellas mismas contestan las cuestiones, ya se trate de cosas,
y entonces las personas que las usan 0 que son afectadas por ellas, son las que
responden a sus preguntas.

En la evaluacién educativa, el empleo de cuestionarios representa la posibilidad de
contar con informaciéon complementaria acerca de los hechos que se evaluan,
informaciones que habran de permitir, después, formular acertados juicios de valor,
que representen un criterio acerca de la realidad. El valor informativo de los
cuestionarios no es mejor el que contiene muchas preguntas, sino el que pregunta
cosas mas importantes. No debe perderse de vista que el cuestionario es solo uno de
los medios para obtencion de informaciones.

Para el CELATS (1989), los cuestionarios pueden clasificarse en: orales, graficos y
de desemperio. Con respecto a su administracién, pueden ser. individuales y
colectivos, Con respecto a su validez y confiabilidad pueden ser pruebas
estandarizadas y no estandarizadas. Se habla también de test y pruebas, los test son
generalmente construidos por psicdlogos y las pruebas por docentes. Existen ademas
de las técnicas, los instrumentos de evaluacién como: las pruebas basadas en
objetivos, las escalas de actitudes y opiniones, los test de habilidades especificas,
las guias de observacién, etc. Estas ultimas son técnicas de registro del
comportamiento con fines de evaluacion del rendimiento. El analisis y desarrollo de
una técnica concreta de observacion durante el desarrollo de las actividades
educativas es de vital importancia cuando en la formacién profesional se tiene que
observar el desempefio aplicado a lo que se conoce como la “practica profesional”.
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A manera de conclusion para este capitulo podemos mencionar que en el proceso de
ensefianza-aprendizaje intervienen la teoria, la metodologia y las técnicas propias
para la formacion de los futuros licenciados en Trabajo Social.

En esta parte se han estudiado los antecedentes de la profesiéon, como 1o son la
beneficencia, la asistencia y luego al propio Trabajo Social. El analisis de lo
acontecido nos lleva a concluir que en alguna medida los hechos sociales estan
encadenados, asi vemos que la llamada Revolucion Industrial produjo la creciente
urbanizacién, que provocd problemas como: falta de vivienda, desempleo,
enfermedad, falta de capacitacion. Se puede concluir también que la connotacion
que se daba a la solucion de la problematica en los paises de ascendencia
protestante, no era la misma que se daba en los paises de ascendencia catdlica, en
los primeros se pretendia el ajuste al medio existente, sobre todo sin estorbar el
desarrollo econémico, en los segundos lo que importaba era resolver el problema
urgente, creando involuntariamente una situacion de dependencia.

En relacion al Trabajo Social en México se concluye que es el Estado el responsable
del bienestar social para lo cual ha establecido las Politicas Sociales que
implementan las instituciones de bienestar social (instituto Mexicano del Seguro
Social, Secretaria de Salubridad y Asistencia, entre otros), convirtiéndolas en
programas concretos y es en estos programas en donde |laboran los Trabajadores
Sociales. Esta situacion tradicional esta siendo impactada por el modelo econdmico
“neoliberal’.

El Trabajo Social en Nuevo Leon fue analizado desde la perspectiva de la formacion
académica. Conforme a ello se puede decir que se divide en nivel técnico y nivel de
licenciatura, en el nivel técnico tanto la formacioén tedrica como la practica se inclinan
marcadamente al campo de la salud. En el nivel de licenciatura la formacién teérico-
practica, va cambiando en razon del plan de estudios vigente: En el primero, se
introducen materias sobre Sociologia, Psicologia, Antropologia e Investigacién
principaimente, en relacién a la practica se introducen campos como el escolar,
industrial, familiar entre otros. En el segundo, se aumentan las materias de
Sociologia, de Psicologia, Pedagogia, Administracion, se agrega Estadistica,
Economia, Idiomas (inglés o francés), Relaciones Humanas, Estudio de las Politicas
Sociales, Estudio de la Planeacién Social, en relacion a la practica lo mas
significativo fue que aumento un afio. En el tercer plan lo mas caracteristico fue que
tanto lo tedrico como lo practico persiguen como objetivo el desarrollo de ios
pobladores de las comunidades en las que se intervenga. En el cuarto plan de
estudios las teorias se programan en forma seguida (I, Il, Ill...), las practicas se
hacian con fundamento en el Método Basico de Angélica Gallardo C. (1976),
rigiéndose ademas por convenios sobre todo en instituciones. En el quinto plan
(1993) se introduce la teoria de sistemas y el método “Generalista”, se conservan los
convenios y se deja 6° Semestre para sistematizar las practicas de comunidad y
noveno para trabajos de investigacion.
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El Trabajo Social tal y como lo afirman Richmond (1977), Bowers®’ y algunos otros
autores es un “arte’, en el sentido de que requiere de la creatividad para “hacer
diversas cosas con diferentes personas’, pero no solamente es eso, también es una
profesion que ha desarrollado teorias y métodos de intervencion, por lo que en
medios universitarios seria limitado dejarlo sélo en calidad de “arte”.

En el proceso de ensefianza-aprendizaje se encuentra en forma muy reiterativa el
binomio emisor-receptor, antiguo modelo que limita la interaccién entre los actores
principales (docente, alumno), interaccidon que hay que reforzar en el trabajo
cotidiano, utilizando los métodos activos, la tecnologia educativa, entrando en una
mutua implicacién en donde las responsabilidades sean compartidas, sin ignorar el
papel que corresponde a cada actor. Los medios electronicos han modificado la
forma de tener acceso al saber, ahora es de hecho, patrimonio de los que ensefan ¢
de los que aprenden y esta realidad incipiente todavia por ahora, obliga a una mutua
participacién que sea critica y que sea responsable. Remarcando la cuestién del
involucramiento el cual desde sus inicios se ha reconocido en Trabajo Social cuando
Richmond habla de la “simpatia liberadora”, o Biestek trata la individuacion,
aceptacion o el no enjuiciamiento, otros autores senalan como indispensables la
autenticidad y el compromiso, en todos estos casos se trata de un doble
involucramiento que en todos los casos partird del trabajador social (docente o
profesionista) y seguira con el usuario (alumno o poblador).

La evaluacién es un mecanismo regulador del aprendizaje que permite retroalimentar
o reajustar el proceso educativo. Permite saber también si lo que se ensefia es
aprendido y no solo verbalizado y si |0 que se aprende es lo que se requiere en el
ejercicio profesional. Con la evaluacion podemos seguir el proceso de la educacion
paso a paso, utilizarla como base para tomar decisiones en relacion a la ensenanza o
en relacion al proceso evaluado, nos permite saber también la importancia que tiene
el contexto en el cual se desarrolla la educacion. Podemos concluir también que hay
diferencias entre evaluacion y medicién y que una vez obtenida la informacion que la
evaluacion nos proporcione, hay que utilizarla tomando las decisiones pertinentes.

o Son objeto de evaluacién el alumno para saber si estd aprendiendo, si lo esta
haciendo en la medida esperada, si es capaz de operacionalizario; al docente para
saber si domina el contenido, o el procedimiento, si conoce el contexto. Aparte de
los actores principales son también objeto de evaluacion el programa, el plan de
materias, la institucion educativa, 1a realidad social, la politica y la econémica, todo
desde una perspectiva global y holistica.

* En como se evalua en primer |ugar esta la técnica de observacion que es una de
las mas utilizadas, luego estan la entrevista, el cuestionario y la encuesta que es
una modalidad del cuestionario, asimismo, existen otros medios como lo son los
registros. Por otra parte se tienen los instrumentos; pruebas, test, escalas, guias.

7 Citado por Hill (1992:31)
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etc.; algunos de los cuales se han estandarizado con base en procedimientos
psicoldgicos.

En resumen se evalia para formular juicios que a su vez sirvan para tomar
decisiones, determinar el grado en que se consiguieron los objetivos, retroalimentar
las acciones que lo ameriten, mejorar la practica pedagégica, aprender de la propia
experiencia, superar progresivamente errores en la practica pedagdgica, no quedarse
s6lo en la medicion.

En el ¢ qué se evalua? destacan la enserianza, el aprendizaje, el papel del maestro, el
del alumno y se senala que no debe perderse de vista: el plan curricular, e ambito
educativo, el cuerpo administrativo, el entorno social, la realidad econdémica entre
otros aspectos.

Respecto a ;como se evalua? se tienen en primer lugar las técnicas de observacidn,
entrevista y los cuestionarios 0 encuestas. Se tienen ademas instrumentos como las
pruebas, las escalas, los test, las guias, etc. Todo lo anterior pone de manifiesto la
importancia que tiene /a evaluacion en la investigacion del proceso de ensefianza-
aprendizaje.

Lo que precede constituye una base teérica a través de la cual trataremos de abordar
el objetivo principal de esta investigacion y que refiere a el cdmo se ensefa y como
se aprende trabajo social en la FACTS, analizando el trabajo realizado por los
docentes y los alumnos. Asimismo esta base tedrica permitira indagar cuales son las
técnicas de ensefanza, los objetivos que se persiguen al impartir clase, que formas
de evaluacion se emplean, los procedimientos utilizados en relacién a los alumnos de
bajo aprovechamiento. Por otra parte, también servird para conocer las formas de
participacién en clase, el uso que hacen los estudiantes de la Biblioteca, la
importancia que dan a las calificaciones, y la preparacion con anterioridad de los
temas a tratar. De la misma manera, tendra utilidad en el examen de las técnicas
empleadas en los talleres por docentes y alumnos, si el lenguaje utilizado entre ellos
tiene el mismo significado, y si existe interrelacion académica fuera del aula. En las
siguientes paginas abordaremos la metodologia que utilizamos para realizar esta
investigacion.



CAPITULO 2: METODOLOGIA

En este capitulo se describe la metodologia utilizada para esta investigaciéon. Por
principio es necesario mencionar que esta fue realizada en dos periodos diferentes.
El primero durante 1988-1989 y el segundo en 1998. Esta situacion tiene una
explicacion. Por una parte, debido a las condiciones particulares en que se inicid mi
programa de maestria, en donde no habia una continuidad para tomar cursos y
realizar la investigacidn; y por otra, dado que la carga académica y administrativa
bajo mi responsabilidad, no permitieron concluir este trabajo en un tiempo breve.
Podemos agregar que en esa época los maestros que labordbamos en esta
Universidad no teniamos apoyos para la ejecucion de una investigacion de tesis. En
esta situacion, la investigacion fue realizada parcialmente durante el primer periodo.
En éste, se avanzdé en el trabajo documental, se aplicaron las técnicas de la
observacion en el terreno y entrevistas exploratorias a docentes y alumnos, que
sirvieron como base para la construccidn de un cuestionario que fue aplicado en una
encuesta. Tiempo después y ante la situacién de un desfasamiento de la informacion,
se tomd la decision de realizar nuevamente la encuesta para verificar la confiabilidad
de los datos obtenidos en el primer periodo. Indudablemente esta situacion es muy
peculiar, sin embargo permitid comprobar la pertinencia del enfoque adoptado en la
primera ocasion. La encuesta fue el resultado del abordaje a docentes y alumnos y
de |a observacion en terreno, por lo que es pertinente aclarar que en 1998 nada mas
este instrumento se manejé.

Es importante mencionar que para la realizacion de la primera fase de la
investigacion, tuve el auxilio de dos alumnas del Ultimo semestre de la licenciatura
que colaboraron en la observacion, en las entrevistas a estudiantes y en la aplicacién
de cuestionarios. Estas alumnas participaron en su calidad de prestatarias de servicio
social. Para la ejecucion de sus tareas fueron capacitados durante tres semanas, con
la finalidad de que entendieran el significado de la investigacion y la manera de
proceder en el levantamiento de la informacion. En las paginas que siguen
describiremos con mas detalle las caracteristicas de la metodologia adoptada.
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2.1. Delimitacion del lugar de investigacion

El contexto institucional donde se realizé la investigacion fue la FACTS. Durante el
primer periodo (1988-1989), se contaba con 330 alumnos repartidos en 5 semestres,
los cuales a su vez se dividian en 5 grupos, dando un promedio de 14 alumnos por
grupo; siendo mas numerosos en los primeros semestres y menos en los ultimos. Por
su parte, la planta docente comprendia 45 maestros cuya formacion profesional fue
especificada en el cuadro No. 4.

El plan curricular constaba de 9 semestres® y en el mismo se establecia que los ejes
articuladores de la formacién profesional lo constituian la teoria y la practica. La
practica a su vez se hacia en comunidad durante los seis primeros semestres, y en
instituciones en el séptimo octavo y en el noveno.

Durante el segundo periodo (1998), la poblacién estudiantii se componia de 329
alumnos y los docentes continuaban siendo 45. El plan de estudios seguia siendo de
9 semestres y se mantenia el mismo tipo de practica que en 1989.

Las razones que motivaron la eleccidon de esta institucion para realizar este trabajo,
refieren |a facilidad para obtener la informacion, debido por una parte, al apoyo de las
autoridades internas, y por otra al hecho de conocer ampliamenie |os programas
académicos dada mi calidad de maestro en esta institucion.

2.2. Instrumentos de observacion.

En el abordaje a docentes y alumnos se utilizd lo que se conoce, en ciencias
sociales, como observacion participante (Mayer y Quellet, 1991). Esta técnica de la
investigacion cualitativa, consiste esencialmente en mezclarse en la vida de un grupo
que se quiere observar, esforzandose por comprender desde el interior, las
actividades y los comportamientos que se juzgan significativos para la investigacion.
Para el autor no importan las modalidades, la observacion participante reposa sobre
un proceso sistematico, sobre un plan de investigacién previamente elaborado con el
fin de respetar los objetivos de la misma.

En la observacién participante se colectan datos de una situacion social particular
apoyandose en diversas técnicas, es mas un acercamiento que un método
propiamente dicho, asimismo otros métodos pueden ser empleados. Asi el
investigador aprovechara su presencia sobre el terreno para realizar investigaciones
de naturaleza mas profunda. La observacion participante, permite también pasar de
una vision exterior a un analisis por el interior de la vivencia de los participantes. Hay

2 €1 numero de semestres y los campos de précticas, siguen sin cambios en el presente.



que notar que las investigaciones basadas sobre dicha observacidon, han sido mas
descriptivas que analiticas y mas cualitativas que cuantitativas.

La definicidn que los autores citados proponen para este tipo de observacion dice a la
letra; “Es un método de investigacion cualitativa por la cual el investigador recoge los
datos de naturaleza sobre todo descriptiva al participar en la vida cotidiana del grupo,
de la organizacién o de la persona que él estudia” (Mayer y Quellet, 1991).

La observacién participante es siempre, lo queramos o no, un filtro de la realidad,
permitiendo ver lo que existe. Ademas la participacion del investigador sobre el
terreno, ya sea ella mas 0 menos acentuada, no es nunca neutra: es una verdadera
intervencién en el campo social e interpersonal. Se inscribe en lo cotidiano de los
individuos y de los grupos, se aplica a las personas y a los grupos implicados en su
ambiente natural, a los actos y eventos tales como ocurren “normalmente” en el
medio cotidiano.

En lo que respecta a nuestro trabajo, en el abordaje a docentes y a alumnos, se hizo
observacion en el terreno, que conforme a lo que sefalan Mayer y Ouellet (1991), se
aproximaria a una observacion abierta o andénima. Cuando el investigador se integra
completamente a la comunidad o institucion que esta investigando, sin revelar su
identidad “real” de investigador interesado en los procesos sociales del grupo que
estudia, sus observaciones son entonces el resultado de su participacion. Este
funcionamiento puede ser necesario debido al tipo mismo del grupo que se estudia.
En ciertas ocasiones, se estima que es mejor no identificarse, con el fin de poder
verdaderamente estudiar la realidad. Si el investigador deciara de entrada que hace
una investigacion, el peligro es que sabiendo que hace una investigacién sobre el
grupo, cada uno de los miembros tenderd a mostrarse a él con su mejor cara, decirle
lo que él cree que gquiere escuchar, o guardar el comportamiento que se considera
como el esperado; entonces la investigacion pierde su sentido, ya que ella debe
permitir desenredar un poco el discurso “oficial” de las practicas reales. Respecto a
esto, Deslauriers® recuerda que para conocer realmente una situacion, vale mas la
pena guardar el anonimato. En el caso de este trabajo los auxiliares de investigacion
se mantuvieron en el anonimato para efectuar esta técnica

Tal y como se informé anteriormente, para hacer la observacion se solicitd la
colaboracion de dos alumnas de noveno semestre; que en ese momento estaban
haciendo servicio social a nuestro cargo. Ellas fueron capacitadas, primero,
informandoles de manera general sobre la investigacion que se estaba realizando, y
después, sobre su responsabilidad de registrar de la manera mas objetiva posible,
todo lo que sucedia en el aula desde que entraba el maestro a clase y hasta que
abandonara el salon. El procedimiento que se siguio fue:

Que el registro se hiciera después de la clase elegida para no distraer ni alterar la
dinamica de la clase, que no se dejaran pasar mas de 24 horas para evitar que

? Citado por Mayer y Ouellet (1991) Traduccibn libre de Hill.
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algunos aspectos pudieran olvidarse, que lo hicieran las dos alumnas en
colaboracién de manera que pudieran aclarar © completar funciones, que solamente
se hiciera un registro por clase pero incluyendo todas las clases del semestre y que
se tomara muy en cuenta que lo central de los registros seria lo sucedido en el salon
de clase, independientemente de que los protagonistas fueran los alumnos o el
maestro. La anterior observacion solamente se hizo en 1989 y con un grupo de
noveno semestre.

En relacién a /a técnica de la entrevista exploratona, es necesario mencionar que en
esta investigacién se aplicé tanto a docentes como a estudiantes. En este ultimo
grupo las auxiliares fueron las encargadas de realizarlas.

El abordaje a docentes no tuvo un esquema de entrevista ni tampoco ninguna guia;
se motivaba al docente para que expresara libremente la forma de hacer su trabajo
en el aula, manifestandole que la investigacién era andénima y que el interés
primordial era conocer la manera en que se desarrolla el trabajo de ensenanza'y de
aprendizaje, buscando mejorar en |0 posible el trabajo educativo. La cantidad de
docentes seleccionados para ser abordados fue del 20% y fue hecha al azar. Los
docentes en total eran 45.

El abordaje a los alumnos se realizd también sin ninguna guia; se determind aplicarlo
al 10% de los mismos, siendo el unico requisito que aceptaran la entrevista, al estar
de acuerdo se les explicaba brevemente en que consistia la investigacién; luego se
les instaba a que narraran Io qué ellos recordaban sobre |0 que sucedia en el aula, al
estar el maestro impartiendo su clase. Los alumnos en total eran 330.

Tomando como base o obtenido en las entrevistas exploratorias se procedid a
elaborar un cuestionario para maestros y otro para alumnos, después de someterse a
una prueba piloto de un nimero reducido de alumnos y maestros, se reestructuraron
algunas preguntas y se reformularon otras con la finalidad de mejorarlo™

En /a encuesta realizada, inicialmente se decidié aplicar este cuestionario a toda la
poblacién de maestros y alumnos, que fueron nuestras unidades de analisis. En el
caso de los maestros se determiné hacer la aplicacién en su tiempo libre, lo cual
propicié que a nueve de ellos no se les pudiera contactar, por lo que finalmente se
aplicd a una muestra no probabilistica del 80%. El total de maestros encuestados
fueron 36, de un universo de 45.

Para la aplicacion del cuestionaric a los alumnos fueron elegidas las horas de clase
“Teoria del Trabajo Social. En este caso también presentaron dificultades de
asistencia por o que finalmente se encuestd a una muestra no probabilistica de 84%.
Es decir 277 alumnos de un total de 330.

% yéase un ejemplar de éste en los anexos.
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El cuestionario aplicado a los maestros se inicia con un instructivo para indicar como
se debe contestar. El cuestionario contiene preguntas referidas a: técnicas que se
utilizan; objetivos que se persiguen en clase; procedimientos que se siguen para
lograr mayor comprensidon de la clase; formas de evaluacidn mas utilizadas;
indagacion de como se da la participacion del alumno; el contenido de la
comunicacion que el maestro tiene con sus alumnos; y las técnicas de exposicion de
clase utilizadas en los talleres.

Lo anterior se encuentra en las 12 primeras preguntas. A partir de la pregunta 13 y
hasta la 37 que fueron cerradas, se utilizd para la codificacién una escala de 5
casillas, en donde la mas alta se refiere al “si siempre” (S) y la mas baja es “no
nunca” (N). Las 3 intermedias son: “casi siempre* (C.8.), “algunas veces* (AV.)y
“casi nunca” (C.N.).

Los contenidos generales que estan referidos a estas preguntas son:

Si el maestro presenta los programas de las materias que imparte.

Su puntualidad.

El desarrollo de trabajo para preparar su clase.

Si los contenidos de la materia estan al dia.

Si el lenguaje utilizado es comprendido por el alumno.

Si promueve el trabajo personal de cada uno de los alumnos asi como su

comprension.

o Si hay objetivos concretos para la materia que se imparte.

+ Si hay un trabajo adicional para que el alumno que obtiene bajas calificaciones
pueda recuperarse.

e Si se convive con el alumnado en tiempo extra-aula.

¢ Qué es lo que interesa al alumno entre conocimientos y calificaciones y, por ultimo;

« Si se motiva al alumno para que previamente prepare la clase.

En el cuestionario para los alumnos se aplicaron todas las preguntas que se hicieron
a los maestros, de manera que no importara la opinidn de si mismos del maestro o el
alumno, ya que la respuesta significativa era la que el alumno daba del maestro y,
cuando se trataba del alumno, era la que el maestro daba de él.

Los resultados de la encuesta fueron codificados y posteriormente capturados para
su tratamiento estadistico en el sistema informatizado del SPSS.

Para el segundo periodo de esta investigacién durante el semestre febrero-junio de
1998, se aplicd el mismo cuestionario a setenta de un total de 329 alumnos,
procurando que por lo menos figurara un grupe de cada unc de los semestres
programados; segundos, cuartos, sextos, octavos y a 23 maestros de un total de 45.
El procedimiento para capturar y procesar la informacién obtenida fue similar al
utilizado en la primera fase. Los resultados se registraron en los mismos cuadros que
se tenian ya elaborados, identificando las fechas correspondientes.
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Con la finalidad de que no exista confusion en tipo de instrumentos y la poblacion
contactada tanto en 1989 como en 1998, reiteramos que solamente la encuesta se
manejo en los dos afios, la cantidad total de alumnos fue de 347 de una poblacion
total de 659. La cantidad total de maestros fue de 59 de una poblacion total de 90.
Las cantidades anteriores corresponden a la suma existente en las dos fechas.

Resumiendo los puntos tratados con anterioridad en relacién a la metodologia
podemos afirmar que en relacién al lugar en que se hizo la presente investigacion se
eligio la Facultad (FACTS) por ser esta institucién en donde laboramos desde sus
inicios y por ser ella el lugar en que se forman los profesionales que ejercen en la
regidén. Siendo el aula un espacio cerrado, a los no involucrados habia que buscar
formas de aproximarse a ellos, las formas fueron la entrevista libre a docentes, la
entrevista libre a alumnos y la observacién en terreno, esta ultima se hizo de acuerdo
a la observacion participante propuesta por Mayer y Ouellet (1991) y que consiste en
mezclarse con el grupo que se quiere observar, se hace en forma anénima con el fin
de no alterar la realidad que se esta investigando, como lo sefalan los autores “si os
investigados saben que se les esta observando tenderan a mostrar su mejor cara”, y
este no es el propdsito, esta técnica se mezcla con otras y en nuestro caso, aparte de
las entrevistas mencionadas en renglones anteriores, se aplicd también un
cuestionario tanto a docentes como a alumnos. Los cuestionarios fueron en cierta
medida el resultado de las entrevistas hechas a docentes y alumnos, sumando
ademads la observacion que se hizo en el terreno, en ellos se sintetiza lo que hacen
alumnos y maestros al interior del aula y como lo hacen. Este trabajo nos permite
también aproximarmnos a lo que en Trabajo Social se pretende cuando se conoce l|a
realidad o sea: “se investiga para saber y se sabe para transformar’.

Después de este resumen de la metodologia utilizada en nuestro trabajo, en el
capitulo siguiente abordaremos el analisis de los datos obtenidos en el mismo.



CAPITULO 3: ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

En este capitulo abordaremos el analisis e interpretacion de los datos obtenidos » 2
investigacién. Los resultados provienen de la observacién en el terreno, e slas a
docentes y alumnos, y la aplicacion de una encuesta tanto a ites como a
alumnos. En las paginas siguientes se presentaran los datos en el orden mencionado
anteriormente.

3.1. Abordaje a docentes, alumnos y observacién en el terreno.

Tal y como fue planteado en el capitulo relativo a la metodologia, las entrevistas
tuvieron como finalidad explorar la opinion de los docentes y alumnos relativa al
proceso de ensefianza aprendizaje en el aula. Esta informacion sirvi6 como base
para la elaboracidn de los cuestionarios que se aplicaron en la encuesta.
Analizaremos primeramente los datos referentes a docentes para pasar luego a la de
los estudiantes. En esta operacidn se consigna en forma sintética, lo expresado, por
los propios docentes, seguido segun el caso, de algunas interpretaciones y/o
explicaciones, producto del conocimiento de la realidad académica cotidiana. Esta
parte debe entenderse como una base contextual que nos dara elementos para
comprender mas ampliamente 10 que sucede en el aula.

+ “Se convive con los alumnos, procurando establecer relaciones positivas’.

s “Se promueve la cooperacion entre los alumnos procurando no herir
susceptibilidades”.

* “Se insiste en el conocimiento propuesto para el aprendizaje, para que el grupo
opine y lo haga con sus propias palabras”.
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» “Cuando se revisa la bibliografia, se amplia lo dicho por el autor y se complementa
con otros autores”.”!
Lo que se puede ver, es que han proliferado los “folletos” que son recopilaciones
de capitulos de uno o dos libros, o0 recopilaciones de articulos de dos o tres

revistas, siendo esto lo que mas prevaiece.

« Se analiza |la aplicacion de la teoria a la practica, tomando ésta en problemas
especificos y apoyandola con técnicas”.
La relacion de la teoria con la practica solamente se hace en los talleres de
supervision, en las otras matenias esta labor mas bien es esporadica, tanto por el
poco contacto que los maestros tienen con las practicas en si, como por las
dificultades que representa relacionar una teoria de aula con una practica de
campo.

+ “Se reflexiona con los alumnos haciendo comparaciones, analisis, conclusiones
previas, abstracciones a partir de lo expuesto y revisando hechos de la practica”.

e ‘Se promueve el didlogo y el cuestionamiento para que los alumnos mismos
encuentren las soluciones a los problemas que se presentan”.

¢ “Se introducen resultados logrados cuando se enfrentan problemas”.

s “Se introducen dindmicas de grupos, apoyadas éstas en textos”.

¢ “Se pone especial empefio en respetar sus aportaciones individuales o colectivas”.

» “Se refuerzan las diferencias manifestadas por los alumnos con el objeto de apoyar
el desarrollo integral de su personalidad”.
La manifestacion de las propias ideas, valores 0 creencias; es muy poco comun
que se expresen, mas bien la tendencia es a la pasividad y al no compromiso. Ver
lo referente a observacion en terreno.

» “Se promueve el desarrollo de procesos de evaluacion®.

» “Se cuestiona a los alumnos”

* “Se utilizan técnicas didacticas para el desarrollo de la clase”.

¢ “Se cuida de que cada dia haya un conocimiento nuevo”.
Si partimos del supuesto de que el “‘conocimiento” es una construccion personal
del alumno, de lo que encontramos méas evidencias es de que cada dia hay

ensefianzas nuevas, que sin duda alguna pueden ser conocimientos, pero no hay
indicadores que lo confirman, por lo menos no en lo cotidiano.

" Algunas de las expresiones las aclaramos o las ampliamos segin nos parezca pertinente.
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“Se muestran habilidades y se insiste en el como hacer”.

“Se ensefan destrezas por medio de la técnica de la demostracion, ejemplo: la
ensefanza de las técnicas audiovisuales®,

Esto se refiere a la construccion de sonoramas que en un tiempo fue material
obligado en Desarrollo de Comunidad.

“las aptitudes, a diferencia de los conocimientos tedricos se muestran y se
connotan y después se busca evaluarlas”

"Se provocan situaciones para el aprendizaje de la realidad o coémo aprender”.
La realidad a que esté referida esta afirmacién es la educativa, principalmente en
relacion a maestros y alumnos.

*Se analizan las formas en que s& comunican las personas que son observadas en
la comunidad”.

“Se insiste en que a los lideres se les conozca a partir de lo que hacen y con base
en las teorias que se manejan en la Facultad”.

*Se revisa el diario de campo en cuanto a las tareas realizadas en la comunidad®.
Se refiere a los registros que los alumnos hacen en practicas comunitanas, las
cuales son supervisadas exclusivamente por Trabajadores Sociales que tienen la
categoria de Supervisores.

“Se analiza lo subjetivo de la realidad captada”. En Jos primeros semestres es
comun que el alumno emita juicios de valor sobre la realidad captada, y que estos
juicios los considere como un hecho, por ello el supervisor hace sefalamientos
para que el alumno proceda a objetivizar mas lo que percibe.

“Se analiza el procedimiento a seguir en la practica”.

“Se analizan las causas de los problemas que se dan en la comunidad, pero a
nivel micro”.

“Se revisa el desenvolvimiento del alumno en comunidad, los problemas que se le
presentan y el como enfrentarlos”.

“Se revisa la asistencia y la participacioén en la practica”.
“Se reflexiona sobre las dudas y problemas que presentan los alumnos”.

“Se llevan a la practica los conocimientos teéricos discutiendo el como hacerlo y se
analizan los conocimientos tedricos que no tienen relacién con la practica”.
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La relacion teorla-practica es un problema complejo, el discutirio permite hacer
algun avance.

o “Se revisa el diario de campo en relacién a problemas especificos encontrados en
comunidad, indagando como ve el poblador esos problemas; como lo ven maestros
y alumnos”.

s« “Se plantean preguntas sobre problemas presentados en la comunidad,
sefialandose para ello lecturas segun el problema de que se trate”.

» “Se revisan las cronicas de campo revisando si se consiguieron los objetivos de la
semana’.

o “Se revisan las teorias que pueden ser (tiles, segun las practicas que se estén
realizando”.

¢ “Se revisan las maneras en que se han resuelto las dificultades, orientando a los
alumnos en la solucién de problemas”.

El listado que precede es producto de la opinién de los maestros relativo a su trabajo.
Estas opiniones constituyen una manera ideal de concebir la ensefianza en el aula,
se trata entonces de una proyeccion de lo que deberia hacerse. En este contexto, las
opiniones vertidas nos proporcionaron elementos importantes que se utilizaron como
guias para la elaboracién de un cuestionano. Este discurso de los docentes fue
confrontado con la opinidon de los alumnos y con la observacion en el terreno.

A continuacion se consigna en forma sintética lo expresado por los alumnos, ademas
de algunos comentarios analiticos.

» “El profesor expone la clase en forma verbal”.

E! verbalismo en la catedra es toda una tradicion que no es facil erradicar,
representan un modelo mental muy arraigado en todos los que hemos cruzado por
las aulas, de pnimana, secundaria o0 de universidad. ;Quién no recuerda las
*‘magnificas” clases dadas por algunos maestros, o las “pésimas” clases impartidas
por otros"?. El problema es que estos hechos pasaron como imagenes de
referencia a nuestras mentes, y se quedaron ahi, y ahora cuando hacemos
docencia recurnimos quizas sin querer, a este modelo que ya tenemos registrado.

¢ “El maestro utiliza un lenguaje que no siempre es comprendido por los alumnos®.
Independientemente de que el maestro tome en cuenta el promedio de
conocimientos de su grupo o cierto es que el alumnado que flega a las aulas
universitarias, es poseedor de un vocabulano sumamente pobre, con muy poca
dedicacion a la lectura.
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“El maestro intenta relacionar su clase con el Trabajo Social, incluso con las
materias del curriculum”.

“Se presiona al alumno para que asista a clase, asignandole o quitandole puntos
segun el caso”.

“Se sefala al alumnado los capitulos del libro de texto para que los exponga en
clase, lo cual se hace dando preferencia a la memoria”.

“El maestro escucha la exposiciéon de clase del alumno y al final indaga si hay
preguntas, en su defecto, la clase se da por terminada”. Esta situacion no presenta
conflicto para los alumnos, por que el unico que conoce de la clase es el que la
preparo, los demdas ni tienen preguntas, ni les interesa preguntar.

*El maestro es flexible en aceptar posponer la clase para otro dia, quedandose en
estos casos a cubrir una parte de la hora en el salén”.

Se refiere a la asistencia que el maestro debe de tener en los registros, pues si se
ausentara €l con sus alumnos, el prefecto al hacer la revision no le podria poner
asistencia.

“Los alumnos solo procuran leer cuando les va a tocar clases”.
Notese que son los propios alumnos quienes estan haciendo la apreciacion, esto
es, si no hay alguna presion, los alumnos no revisaran el material.

“El maestro explica y simplifica la clase, luego solicita que el alumno elabore sus
propios ejemplos, apoyandole en comprender el contenido del tema”.

Aqui el maestro esta en su papel de guia, de asesor, de facilitador, favoreciendo e/
trabajo de aprendizaje pero no sustituyendo al alumno en sus responsabilidades.

“En ocasiones el docente inicia la clase recordando el tema anterior, l0 relaciona
con el tema del dia, lo desarrolla y después pide que el grupo haga comentarios o
preguntas. Indaga sobre los problemas que se les han presentado en la practica,
tratando de encontrar relacién con su materia”.

“El docente evalua por medio de examenes escritos, tomando en cuenta la
participacion”.

“El docente explica los procedimientos para resolver problemas y después pasa a
algun alumno al pizarrén a que intente hacerlo él.
Se refiere a las clases de estadistica principalmente.

“El maestro solicita a los alumnos que de antemano fueron designados, que
exponga el tema, haciendo sus comentarios al final".
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Por io que respecta a |la observacion en el terreno, presentamos a continuacion los
resultados en forma sintética. Reiteramos que esta observacion séio se hizo en un
grupo del noveno semestre (1989) por ser el unico al que se tenia acceso.

¢ “El maestro toma lista al alumnado”’
* “Pregunta al grupo cual es el tema del dia”

« "Solicita al grupo material de problemas anteriores como punto de partida de la
clase”

s “Hace notas en el pizarron”

¢ ‘Pregunta si hay dudas, al sefalarse que no se entendid, el profesor vuelve a
explicar todo el problema”

e “El maestro solicita a los alumnos que ellos resuelvan el problema ampliando Io
visto®.
En matenas como estadistica o economia aplicada, este sistema de aprendizaje
por demostracion es muy comun (en este caso se trata de /a matena de
estadistica).

« "“Solicita el profesor a los alumnos que pasen al pizarrén a desarrollar un problema;
cuatro se niegan por no entenderlo, el quinto pasa’.

¢ "Los alumnos piden que se suspenda la clase para discutir asuntos relacionados
con el grupo, el maestro acepta”.
A nivel de licenciatura, no esta fuera de lugar el que al alumno se le acepten este
tipo de peticiones, tanto por considerérsele responsable, como también por
comodidad para el docente; él reporta la sesidn como ya cumplida.

¢ "El maestro revisa los trabajos entregados por los alumnos, sefialando aspectos
que hay que corregir”.
En la revision de tareas el maestro lo mismo que el alumno tendrén que trabajar
fuera del aula; pero cuando el grupo es poco numeroso, el trabajo puede ser
efectuado dentro de la misma. En todo caso, lo importante es que haya
retroalimentacion por medio de seflalamientos sobre lo que hay que corregir.

e “El maestro utiliza el interrogatorio para desarrollar la clase”,
* ‘La clase es desarrollada por un alumno el cual da lectura a un resumen preparado

para el efecto; al final se pregunta si hay dudas, al no haberias se da por
terminada la sesion”.



