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sefialaron las mismas actividades, pero en diferente orden de importancia, ademas de
anadir “e/ relacionar la clase con la practica”.

En 1998, nuevamente la técnica prioritaria que sefalan los educadores en este
rengldn es |la de "dar ejemplos practicos™ pero en segundo lugar aparecen dos nuevas
técnicas “ef relacionar la clase con la practica” y el que el “alumno de ejemplos”. Los
maestros por su parte resaltan tres técnicas: “dar ejemplos préacticos”, “relacionar la
clase con la practica” y “mencionar expenencias”, este ultimo con muy bajo porcentaje
de aceptacion.

Es importante resaltar en este punto que el alumno es el actor principal del proceso
de aprendizaje por lo que es obligado involucrario en este proceso. Uno de ilos
educadores que mas ha influido en Trabajo Social es Pablo Freire (1974), quien
critica duramente lo que él llama la “educacién bancana’, |la Facultad ha hecho suya
gran parte de su teoria, pero en relacion a su practica aun faita trabajo por hacer.

3.2.15. Actividades para mejorar el aprendizaje,
La pregunta sobre las actividades que el maestro realiza para ayudar al alumno a
mejorar su aprendizaje, s6l0 se hizo a los alumnos y fue la Unica pregunta abierta, los

resultados se presentan a continuacion:

Cuadro No. 18

Actividades del docente para ayudar al alumno a mejor su aprendizaje.

En 1989 lo encontrado fue propiamente dos actividades “explica y aclara dudas” y
“solicita trabajos”. Las explicaciones o aclaraciones se relacionan con la asesoria y
con la educacion individualizada que en la Facultad se podria aprovechar en mayor
medida, dadas las caracteristicas de su poblacion estudiantil y magisterial. En cuanto
a ‘encargar trabajos™ es una tarea que no siempre reporta resultados apropiados para
el desarrollo educativo’.

En 1998 las actividades siguen el mismo comportamiento que en 1989 o sea “explicar
dudas” o “solicitar trabajos”. Esta estrategia seguramente no es la mas eficaz, porque
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los trabajos realizados en el area educativa que se sugieren en el caso de bajo
aprovechamiento, no logran, por lo regular, el objetivo deseado. Carrefio (1998)
aclara que “si los objetivos son inadecuados al nivel de aprendizaje del grupo, habra
que trasladarlos a otros cursos, si los contenidos son demasiado dificiles debera
procederse en el mismo sentido, si las deficiencias no son subsanables dentro de la
misma situacion, no habra otra salida que volver a ensefar lo que no se ha
aprendido, si se ha descubierto que los métodos no han favorecido solidos
aprendizajes seria muy poco inteligente persistir en el uso de los mismos”.

3.2.16. Relacién de las tareas con las calificaciones,
La importancia que las calificaciones tienen como elemento motivador para cumplir

con las tareas escolares fue otro aspecto significativo en nuestra investigacion, ios
resultados se presentan en el siguiente cuadro:

Cuadro No. 19
Tareas por calificaciones.

En 1989 el resultado en relacién a los alumnos fue: el que el alumno cumpla ias
tareas para aumentar sus calificaciones °‘casi siempre” en primer lugar, “siempre” en
segundo lugar y “algunas veces” en tercer lugar. En relacion a los maestros el orden
cambié en cuanto al segundo y al tercer lugar, en todo caso es notoria la importancia
que se asigna a las calificaciones, hecho que no es malo en si, lo que si perjudica es
que no se tengan otros motivadores.

Como se registra en el cuadro anterior los resultados de 1998 son muy similares a los
encontrados en 1989. El valor que tanto alumnos como maestros dan a las
calificaciones podria ser afectado si se sigue lo propuesto en "la implicacion
profesional”. En relacion con este mismo tema, el contenido del taller sefala también
procedimientos a seguir cuando habla de la relacion tedrico-practica.

3.2.17. Uso de técnicas en clase.

Las técnicas o herramientas son auxiliares en clase; la intencion era saber en que
medida se usaban.
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Cuadro No. 20
Uso de técnicas de exposicion en clase.

El uso de técnicas en clase solo fue contestado por los alumnos. El valor mas alto en
1989 correspondid a “algunas veces” 37.7% y el mas bajo fue: “siempre”, con un
porciento de 19.9.

En 1998 como se puede observar, los resultados fueron diferentes. Actualmente
existen muchas técnicas, en lo referente a la ensefianza del trabajo social, pero las
técnicas son solamente eso, herramientas o auxiliares, lo verdaderamente importante
son las personas que las usan, en este aspecto su utilizacién es mas bien baja.

3.2.18. Asistencia para aumentar calificaciones.

Asi como las tareas, la asistencia también se investigd para saber que tanto se
relacionaba con las calificaciones, los resultados se presentan a continuacion:

Cuadro No. 21
Asistencia por calificaciones.

En 1989 |a respuesta que los alumnos daban en relacion al hecho de asistir a clase
para ganar calificaciones era: “siempre” en primer lugar, “casi siempre” y “algunas
veces” en segundo y tercer lugar respectivamente. Para los maestros el orden era:
“casi siempre”, “algunas veces” y ‘siempre” en primero, segundo y tercer lugar
respectivamente. No relacionar la asistencia con las calificaciones parece una tarea
dificil, pero en educacion superior hay mas obligacion de buscar otros motivadores y
por otra parte a esta altura el alumno tiene mayor madurez.
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En 1998 se repite el ordenamiento de los resultados en relacion a los alumnos y a los
maestros, existiendo algunos cambios en cuanto a porcentajes. Ya se ha hecho
mencion a la importancia que se da a las calificaciones, las cuales se quedan mas en
lo cuantitativo que en lo cualitativo, pero como se ha expresado en el capitulo uno,
hay que procurar mas esto ultimo.

3.2.19. Conocimiento vs calificaciones.

Se considera que la razén de estudiar es adquirir conocimientos y esto fue
precisamente lo que interesaba conocer en la investigacion. En este sentido, se
cuestiond acerca de que importaba mas, adquirir conocimientos o mejores
calificaciones, los resultados se presentan en el siguiente cuadro:

Cuadro No. 22
Conocimientos vs. calificaciones.,

En 1989 el comportamiento de los datos en relacion a los alumnos fue: “siempre”,
“casi siempre” y “algunas veces’, los tres primeros lugares respectivamente. Para los
maestros el orden fue: “algunas veces” ‘casi siempre’ y “siempre” en tercer lugar.
Como puede notarse la referencia significativa es la de los maestros, ya que los
alumnos contestaron en razon del deber ser.

En 1998 se encuentra similitud en porcentajes y en lugares. En el tema de evaluacion
registrado en paginas anteriores se establece que lo verdaderamente importante es
la transformacion que produce |la educacion recibida.

3.2.20. Lecturas sobre temas de clase.

Una forma de obtener participacién del alumnado en las clases, es que &l conozca el
tema, para ello requiere hacer lecturas previas. En este contexto se tratd de
investigar con que frecuencia, o bajo que circunstancias el alumno lee acerca del
tema con anterioridad, esta fue otra de las preguntas y a continuacion se presentan

los resultados:
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Cuadro No. 23
Lectura previa de la clase.

Como puede verse en el cuadro, en las respuestas coinciden plenamente alumnos y
maestros en los tres primeros lugares. Este resultado muestra que no hay realmente
costumbre de leer con anterioridad el tema de clase.

En 1998 los resultados de los alumnos no cambian significativamente. En relacion a
los maestros el segundo lugar de 1989, ahora es el primero. Esta resultante
convendria verla a la luz de la motivacién tanto de los alumnos como de los propios y
docentes.

3.2.21. Asistencia a la Biblioteca (frecuencia).

La asistencia a la biblioteca ya se habia considerado, lo que se enfatiza ahora es la
frecuencia con la que se hace, pues esto es un indicador de preparacion académica
tanto del maestro como del educando; en la investigacion realizada se encontrd lo
que se presenta a continuacion:

Cuadro No. 24
Frecuencia con que se asiste a la Biblioteca.

Segun lo investigado, el asistir con frecuencia a Ia Biblioteca no es costumbre en los
alumnos o en los maestros. Lo que se encontré esta en el orden de “algunas veces’,
“casi siempre” y “casi nunca’.



En 1998 el dato que se encuentra es que el “siempre” figura para los maestros con
un pequeno porcentaje (13.0), en lo demas hay similitud. Este comportamiento podria
ser modificado en parte con un trabajo de demostracion o sea, que los maestros
asistan a las bibliotecas y luego compartan con sus alumnos lo ahi obtenido.

3.2.22. Preparacién previa de la clase.

Asi como se investigd si el alumno preparaba su clase con anterioridad, en relacién a
los maestros tambien se pregunto si ellos preparaban sus clases con antelacion, los
resultados se presentan en el cuadro que sigue:

Cuadro No. 25
Preparacién de clase por los docentes.

Los resultados son de primero a tercero: “siempre”, “casi siempre” y *algunas veces’
tanto para alumnos como para maestros, solamente es de notar que los maestros le
asignan mas puntaje al “siempre’. Esta conducta era de esperarse por que de o
contrario la clase no funcionaria.

En 1998 los lugares y el porcentaje que se les adjudica es casi igual al de 1989. Este
dato es significativo cuando lo da el alumno, ya que al docente no le conviene decir
que no prepara su clase. En lo encontrado hay acuerdo entre ambos.

3.2.23. Presentacion de contenidos nuevos.

El presentar contenidos nuevos denota, en cierta medida, que se esta al dia o que se
esta cumpliendo con los objetivos, haciendo uso de materiales o de referencias de
reciente construccion, los resultados se presentan a continuacion:
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Cuadro No. 26

Presentacion de contenidos nuevos.

En relacion a los alumnos en 1989 el orden de importancia fue: “casi siempre”,
“algunas veces”y “siempre”. Para los maestros, el primer lugar fue “algunas veces’, el
segundo, “casi siempre”y “siempre” en tercer lugar, con muy bajo porciento (8.3).

En 1998 no se encontraron diferencias significativas, sin embargo se siguen usando
los folletos como matertal de texto, lo cual ya se venia haciendo desde antes de 1989.
En relacién tanto a la teoria como a la practica la intervencion en terreno asi como el
estudio de la “realidad”, podrian ser fuentes para nuevos contenidos, pero esto
requiere trabajo de sistematizacion que se puede producir en los departamentos de
préactica e investigacion.

3.2.24. Uso del lenguaje en clase.
Considerando la marcada presencia que tiene lo verbal en el trabajo del aula,

interesaba investigar si el lenguaje utilizado por los maestros era comprendido por
sus alumnos, lo encontrado se presenta en el siguiente cuadro:

Cuadro No. 27
Uso del lenguaje.

En 1989 como se puede apreciar en los resultados, en el lenguaje utilizado por el
maestro, coinciden ambos en que es claro y comprensible, el “siempre’, alcanzd el
primer lugar en porcentaje.



En 1998 el comportamiento de los datos es casi igual que la de 1989. El lenguaje del
maestro obligadamente debe ser mas amplio que el del alumno, ademas tiene que
saber el usado por sus discipulos para remontarlos a mayores alcances.

A nivel de educacién superior interesa el desarrollo tanto del lenguaje escritc como el
hablado, pero dada la proliferacién de los medios audiovisuales, la tendencia es al
empobrecimiento, por lo que habra que buscar formas creativas para desarrollario ya
que es una de las bases del desarrollio intelectual.

3.2.25. Aptitudes de los alumnos consideradas por los docentes.

El tomar en cuenta las aptitudes de los alumnos en los trabajos que se les solicitan,
es una preocupacion de la Pedagogia a nivel primario. En educacion superior no es
tan marcada, pero si se incluyd en la presente investigacion, los resultados fueron los
siguientes;

Cuadro No. 28
Consideracién de aptitudes en relacién a trabajos.

En 1989 en relacion a los alumnos los tres primeros lugares fueron: “siempre® (24.2),
“casi siempre” (23.5) y “algunas veces “ (22.0). Los maestros por su parte sefialaron
en primer lugar. “casi siempre”, siendo el segundo y el tercero “siempre” y ‘“algunas
veces”, al no haber ningun otro indicador en relacion a esta tarea, se consideran
estos datos mas ideales que reales.

Para 1998, no hay cambio en este renglén. Se requeriria de mas investigacién, para
saber si se toman en cuenta las aptitudes de los alumnos cuando se les asignan
trabajos, lo que si podemos afirmar es que para poder tomar en cuenta las aptitudes
hay que conocerlas y en esta investigacién solamente se tiene lo expresado por los
interrogados.

Resumiendo lo tratado en el presente capitulo, en relacién a lo expresado por los
docentes se puede concluir que en cierta medida ellos se inclinan mas al ideal de lo
que consideran debe hacer un maestro y no tanto a lo que hacen en su trabajo
cotidiano, es en estos casos en donde el hacer triangulacién (docentes-alumnos-
realidad) nos permite aproximamos mas a lo que sucede.
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Referente a la entrevista abierta a alumnos encontramos cierta objetividad en la
descripcion de lo que sucede tanto en lo que se refiere a los maestros como también
cuando se trata de los propios alumnos.

La observacidn en terreno permitié vislumbrar lo que sucede ordinariamente en el
saldén de clase, hay inclinacién a lo verbal y a lo memoaristico, sin desconocer todas
las limitaciones que en este caso se presentaron:

o Los resultados obtenidos con la aplicaciéon de los cuestionarios nos indicaron que
las formas de participacibn o0 exposicion de maestros y alumnos es
predominantemente verbal lo cual no es malo en si, lo limitante es que no se haga
uso del analisis critico y de la factibilidad de aplicarlo.

e En relacion a lo que sucede con el contenido de la comunicacion entre alumnos y
maestros, este se refiere a la clase, (contenido de programa), en Pedagogia se
incluye también, a quien se ensefia y para qué se ensena.

o La asistencia a la Biblioteca segun lo investigado es mas bien por necesidad, no
existe aparentemente la cultura de leer, los libros, las revistas y los periddicos son
ajenos a los propios universitarios, si se quiere que esto se empiece a modificar,
habra que disenar estrategias a nivel micro y a nivel macro.

¢ La relacidn docente-alumno es académica en la Facultad. Existen espacios en
donde se podrian presentar otro tipo de intercambios, entre ellos podriamos
sefalar los campos de practicas, el Consejo Técnico Académico, la Junta
Directiva, el Departamento de Investigacion. Estos espacios se les podria
aprovechar; pero para ello habria que elaborar un procedimientos a seguir.

« En el Taller lo que se maneja es el diario, el reporte y el informe; existen otros
instrumentos, pero lo que consideramos importante es la intencion que en Trabajo
Social se tiene en relacién a los Talleres, ellos deberian superar el modelo de
“supervision tradicional” y convertirse en espacios de reconstruccién de |la practica,
con nuevas formas de comunicacion y con responsabilidades claramente
establecidas para docentes y alumnos.

o Evaluar y calificar se toman como sinénimos, sin embargo segun lo expuesto en el
capitulo uno, no representan lo mismo, evaluar es un trabajo integral que toma en
cuenta factores como personalidad del alumno, ambiente de trabajo, auxiliares
didacticos entre ofras cosas, la calificacion es mas directa y mas simple. Es
también significativo el rol del docente que es facilitar el aprendizaje mas que
ensenarlo.

« Que hacen cuando el alumno no aprende en el nivel que se estima como deseable,
en lo investigado se reporta que se explican y aclaran dudas o se solicitan



CONCLUSIONES

Al inicio de nuestro trabajo, nos propusimos investigar como objetivo el como se
ensefia y el como se aprende en el aula el trabajo social, lo cual se consigui¢ al
utilizar un procedimiento triangular, o sea, contactado a los docentes para que nos
expresaran su punto de vista sobre el trabajo que se hace en la Facultad sobre este
particular, en ese mismo sentido se abordé a los alumnos para que también nos
dijeran lo que ellos consideraban como lo mas significativo para aprender o ensefar
los contenidos tedricos y practicos de la carrera. Finalmente, para completar el
triangulo se observé en terreno lo que ahi sucedia, con base en estos datos se
construyeron los cuestionarios para maestros y para alumnos y los resultados de su
aplicaciéon nos permitieron conseguir lo propuesto en el objetivo general.

Los objetivos especificos referentes a lo que hacen 1os maestros en lo particular para
favorecer la ensenanza, lo que hacen los alumnos para adquirir el conocimiento y lo
que hacen maestros y alumnos para que se genere el proceso de ensenanza
aprendizaje; también se consiguieron al desarrollar dos abordajes a los docentes, uno
mediante una entrevista no estructurada y otro aplicandoles un cuestionario. A los
alumnos también se les abordd en dos ocasiones siguiendo el mismo procedimiento
que se habia utilizado con los docentes, ademas se hizo una observacion en terreno,
permitiéndonos todo este trabajo, conseguir los objetivos que nos habiamos
propuesto que desde luego no consideramos que lo hecho sea exhaustivo, sblo
esperamos que pueda servir para el mejoramiento del trabajo docente de esta
facultad en la cual tenemos el honor de laborar.

A continuacién, sin intentar agotar el tema, nos permitimos mencionar io que
consideramos mas relevante.

En los paises con una ideologia catdlica, en el periodo en que la Iglesia ejercié su
influencia, lo que importaba era la acciéon caritativa para socorrer al desvalido o
acumular méritos para la vida eterna. En los paises con ideologia protestante lo que
interesaba era favorecer el desarrollo economico. En esencia, estas dos realidades
tienen aspectos positivos y negativos, si buscaramos diferencias que las distinguiera,
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s6lo podriamos apuntar tendencias: en los paises protestantes se tiende mas a
exaltar al individuo, en los catdlicos aparentemente la tendencia es a ejercer el
paternalismo.

En el ejercicio profesional desde el punto de vista teérico no hay confusién, la
dificultad esta en la practica y sobre todo en las instituciones gubernamentales que
ya hemos sefialado, pero también en las privadas (Caritas, comedores populares,
patronatos, etc.). Los problemas gue se presentan son por demanda de servicios que
derivan de Ila situacion econdmica que afecta a grandes mayorias vy
consecuentemente multiplican en forma geométrica el niumero de casos que a cada
trabajador social le tocaria resoiver.

En alguna medida la carrera tiene una connotacion femenina, en efecto la realidad
nos muestra que la carrera tiende a ser mayoritariamente femenina, |o cual nos lieva
a una conclusion muy obvia: debe ser mas equilibrada. El problema es que este
hecho parece no tener salida, en todas las épocas y en todos los paises de América
Latina la situacién es la misma, las mujeres siempre estan en un promedic del 90%
mas que los hombres. Solamente tenemos una referencia sobre lo contrario {mayor
numero de varones) el Instituto Ugarte, el cual funciond en Argentina en la década
de los 60’s. Sin embargo de dicho instituto unicamente egresé una generacion y tuvo
que ser cerrado por problemas con los propios estudiantes.

En educacién superior, lo mismo que en cualquiera de los ofros niveles, se busca
generar procesos de tipo pedagdogico, en donde alumnos y maestro puedan ir
construyendo el aprendizaje. Como el aprendizaje es un hecho personal, dinamico y
progresivo; tiene que ser generado como proceso, en el que se parta de la realidad
concreta de cada uno de los alumnos; pero en el que, el maestro es el conductor
responsable.

La iniciativa en el trabajo educativo le corresponde preponderantemente al docente,
este es un hecho natural, aceptado y exigido por todos los actores que intervienen en
la educacion. En razon de ello, las mejoras que se quieran lograr en esta area; deben
de iniciarse por el sector docente, esto no quiere decir que todo dependa de él.

Si entendemos a la educacion tradicional como la acumulacion de conocimientos,
entregados por el dccente, los cuales son aprendidos de manera mecanisista,
memorista, en donde prevalece la pasividad y la no cirticidad. A la educacion
moderna, como el ambito en que el alumno es actor en un medio social dado al que
pertenece y madifica segun circunstancias; no almacena conocimientos por que Si,
sino que conoce para actuar. Por lo tanto, aprender significa resolver en forma activa
y consciente problemas. Con base en lo anterior, |a tendencia que se manifiesta
segun esta investigacion, es hacia la educacion tradicional.

En educacidn superior como en todos los demas niveles, se invierte mucho tiempo en
la informacién, quedando poco espacio para la formacion que representa la
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adquisicion de aptitudes, el desarrollo de actitudes, la aceptacion y vivenciacion de
valores; que es dificil aprenderlos por medio de la teorizacidn, si no que se requiere
que el maestro muestre estos hechos viviendolos en forma continua, permanente y
como resultado de ello, el alumnado los hara suyos y los vivira también.

Los alumnos que llegan a la universidad no tienen ni el habito, ni la “disciplina” de
leer, esto es una constante inocultable; resultado tal vez de los sistemas establecidos
por los medios de comunicacion masiva, en donde todo es imagen y todo es sonido;
en el aula no todo es posible verlo, ni todo es posible oirlo, de manera que si se
quiere que el alumno adquiera el habito de leer, el docente tiene que leer mucho,
tiene que ingeniar medidas para que el alumno lea; tales como lectura controlada,
ensayos, trabajos sobre consulta, creatividades entre otras.

Un medio para conocer al alumno y darle asesoria de acuerdo a sus necesidades, es
el sefalamiento frecuente de tareas en las que se indiquen aciertos y errores; de lo
cual el maestro puede hacer registros acumulativos. Ei problema es que este trabajo
tiene que ser personalizado, dedicandole un tiempo que variara de acuerdo con las
caracteristicas de cada uno de los alumnos y del numero total de éstos.

El reflexionar sobre el quehacer docente, es un procedimiento para mejorar, con la
condicién de que se le registre y se le de continuidad para no convertirlo en rutina.

Extraer teoria a partir de la practica no es descubrir los grandes paradigmas; es en
principio registrar lo que sucede y como sucede, irlo acumulando y en un momento
dado, ordenarlo y depurario; si este trabajo se hace en comun acuerdo con otros
docentes, es altamente enriquecedor.

El alumno es ante todo persona, con sus atributos de ser unico, inimitable,
insustituible y trascendente; de aqui que para algunos autores, sea mas importante la
relacion del docente con sus alumnos, que el relacionarlos con el objeto del
conocimiento, esto lo podemos considerar como cierto, siempre que no se olvide que
el fin vltimo de la educacion, es la formacion integral del alumnado, quién debe de
estar en condiciones de enfrentarse con esas herramientas (conocimientos, habitos y
destrezas) al mundo del trabajo.

Para que se de el aprendizaje, el estudiante tiene que estar motivado; pero este
fendmeno no se da de una vez y para siempre, por ello el profesor debera estar
ingeniando formas de logrario y mantenerio.

Desde siempre, se ha propuesto como lo mas productivo el aprender haciendo; esto
es muy importante, sobre todo para los pragmatistas; en Ciencias Sociales esto es
mas dificil que en Fisica o Quimica, ya que no se debe manipular a las personas que
intervienen en las mencionadas Ciencias Sociales,
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En los resultados de la investigacion, al interior del aula, podemos sefalar lo
reiterativo de la exposicion verbal que es poco implicante, y no comprometedora por
que se dice lo de otros y no lo que se piensa o lo que se acepta, aspectos
indispensables en el aprendizaje y en la vivenciacion de los valores y de los métodos
del Trabajo Social como profesion.

La comunicacion entre alumnos y docentes se reduce exclusivamente al espacio del
aula y sblo con el objetivo del desarrollo de la clase, dejando sin aprovechar los
campos de practicas, los seminarios que podrian organizarse, los congresos
regionales y nacionales que ordinariamente se organizan pero que no se asiste.

En esencia, la visiéon del alumno y del proceso de su formacion profesional es muy
unilateral y consecuentemente, muy reducida. La asistencia a la Biblioteca es segun
lo investigado, muy baja, tanto de parte de los alumnos como de los docentes, sobre
el particular al inicio de cada semestre se da a conocer su acervo en libros, revistas y
documentos, ademas segun se van adquiriendo materiaies se publican listados o
sintesis de los mismos, manteniendo permanentemente informacion en lugares
estrategicos de la propia Biblioteca.

Las técnicas usadas en los Talleres son principalmente: el diario de campo, los
reportes y los informes; estos resultados revelan un estancamiento dada la trayectoria
que en Trabajo Social han tenido los mencionados talleres. Primero fueron
procedimientos que superaron los trabajos de supervision en el sentido de que se
convirtieron en un quehacer dialdgico, horizontal, interactivo y de mutua
responsabilidad entre alumnos y docente. Este reto lo aceptd la facultad cuando los
introdujo, incluso se pretendié ir mas alla, o sea formular teoria a partir de la practica.
Ahora en cierta medida se esta volviendo a la antigua supervision.

El trabajo de los alumnos al interior del aula se centra en la exposicion verbal como
principal procedimiento. Se preocupan mucho por las calificaciones al grado de que
son la principal motivaciéon para asistir o para estudiar. Lo anterior implica que si no
tienen que exponer clase o presentar examen, no estudian. Los maestros por su
parte presionan a los alumnos para que asistan, usan |os examenes para calificar y
no tanto para evaluar, generalmente no presentan contenidos nuevos en Sus
materias.

Hay en el ser y quehacer de la Facuitad de Trabajo Social aspectos positivos y lo que
se considera como areas de oportunidad; se tiene practica de campo desde los
primeros semestres, se ha incluido la formacion en los valores y en la ética
profesional, se mantienen como ejes articuladores de la formacién profesional a la
teoria y a la practica del Trabajo Social.

Todo nuestro trabajo precedente constituye un perfil de la Facultad, en el aparecen lo
que han sido sus précticas y sus contenidos tedricos desde el primero hasta el ultimo
plan de estudio (1968-1993), sus campos de ejercicio profesional, los usuarios que
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atiende, los principales problemas que enfrenta, sus desafios en la generacién de
procesos de ensefianza-aprendizaje. Ahora, Trabajo Social se enfrenta a la
inminente entrada del Siglo XXI con todas sus incertidumbres y también, con las
transformaciones que se avizoran tanto en lo econémico como en lo poiitico.
Postulados sociales que en los Ultimos treinta afos Trabajo Social ha mantenido
como diversas son: el “investigar para saber’, el “ver, juzgar y actuar’ y la “accion,

reflexion-accion®. En el futuro tendra que reafirmarlos o transformarlos, en todo caso
nuestra Facultad no podra ni deberéa de ser ajena a ellos.
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UKIVERSIDAD AUTONOMA DE KUEVO LEON
FACULTAD DE TRABAJO SOCIAL

INVESTIGACION SOBRE LA ENSENANZA Y EL APRENDIZAJE EN
TRABAJO SOCIAL

ENTREVISTA A DOCENTES

Agradecemos su muy valiosa colaboracion en la contestacion de esta

encuesta, con la cual pretendemos hacer aportes concretos a nuestra Facultad
y a nuestra Universidad sobre el proceso educativa.

Gracias,

NOTA: Favor de jerarquizar sus respuestas anotando el (1) para lo mas
importante el (2) para lo que le sigue y asi sucesfvamente.

No utilice
estos espacios

1. Encuesta No V.1
2 Semestre; V.2
3. tdatena. V.3
4 Cuales son las tecnicas que utiliza en clase. V.4

Exposicion verbal por parte del Maestro.
Pide a los alumnos la expaosicion del tema.
Pregunta directamente a los alumnos sobre ef tema.

Exposicion verbal con apoyo de técnicas audiovisuales
por parte del Maestro.
Otros {especificar)

5 Que técnicas utiliza con mas frecuencia. V.5

De evaluacidn (preguntando, aplicando examenes,
aplicando trabaos, etc.)

De participacion (preguntando al grupo o individual)

De discusion y analis:s {en @rupo o en grupos Pequeinos).
De motivacton (dmamicas)

Otras (espectificar)




No utilice

estos espacins
F 2l impartir clases, cudles son sus objetivos: , -
. v. 6 . &
. Cumplir con el programa establecido.
-F/-.
e Exponer el tema.

Que el alumo aprenda los contenidos.
Sefialar la utilidac del tema.

Otros (especificar).

7.- Para que el alumno comprenda lo expuesto en clase Usted:

V. 7
e ejemplos practicos.

Hace referencia a expericencias pasadas.
Mantiene una secuancia logica a lo largo de su clase.

Pide al alumo que dé ejenplos de como podria ser aplicade.
a la practica.

Hace que el grupo analice lo expuesto en grupos pequefios 3
es;ponga conclusiones.

Lo relaciona con situaciones due viven los alumos en la
practica. ‘

Otros (especificar).

Cudles son las formas de evaluacion que utiliza con mas frecuen.
Cia.

Examenes escritos.

la asistencia a clase.

Trabajos de consulta.

Trabajos de Investigacién.

Informes escritos.
Examenes orales.

Otros (especificar).

9

-~ 00mo se realiza la participacién de sus alumos en clase. 9 | 1
!,
Exposicion del tema.

Prequntar dudas sobre el tema.

Hacer comentarios sobre el tema.

Realizacidn de tareasz o trabajos escolares.

Participacién en dindmicas de grupos.
Ctros (especificar).




k . Qué técnicas de elposicion de clase utilizan sus alumnos.
Exposicion verbal unicamente.

—— )

Exposicidn verbal con apoyo de técnicas autiovisuales
tafolios, sonoramas etc.)

Presentacidn de cuadros sindpticos y/o estadisticas.
Exposicidn con comentarios y andlisis.
h Otros (especificar).

(ro-

b _
l.- La comunicacion con sus alumos esta referida a:
n ____ Preguntas sobre temas anteriormente vistos.
_____ Preguntas sobre el tema del dia.
____ Solicitud de asesoria.
ﬂ ____ Oomentarios sobre temas no realcionados con la clase.

Preguntas sobre los examenes parciales o finales.
J Ootros (especificar).

;2.- Técnicas de exposicion de clase utilizadas en talleres.

- Solo para responsables de taller.

Presentacién de diario de campo.
______ bresentacidn de reporte.
______ Presentacion de informes escritos.
______ Presentacidn de fichas de practicas.
______ Presentacion de cédula de campo.

Ootros (especificar).

11

No utilice
esta$ espacios




i vestigacidn en sus alumos.
!

ngrucciones:

= Sienmpre ( .

Casi Siempre ( c.s

Algunas Veces ( A.V.
( C.N
(

Casi Nunca
Nunca

b W N o=
I

3.- Entrega el programa completo al inicio del-
curso a sus alumos.

4.- Siempre llega a tiempo a sus clases.

[5.- Permanece con el grupo todo el tiempo de --
clase

16.- Prepara con anterioridad los temas a tratar
en clase.

17.- Presenta contenidos nuevos en clase , resul
tado de investigaciones recientes.

'8.- Proporciona a sus alumos bibliografia ade-
cuada.

19.- Su lenguaje en clase es de facil compren—-
sién.
20.- Promieve en sus alumnos tareas que requie—

ren comparar y analizar teorias o puntos de
vista diferentes.

.- Promueve en sus alumnos la bisqueda de expe

riencias, materiales o iecturas actualiza--
das.

2.~ Favorece el desarrollo del espiritu de in--

23.- Sefiala a sus alumnos actividades que impli-
quen soluciones creativas, ideas propias., o
planteamientos novedosos.

35.- Bncarga a sus alumos trabajos que impli——-

quen hacerse fuera del aula.

fod
wn

-~ Al solicitar la realizacion de trabajos. to
ma en cuenta las aptitudes de sus alumos -
para la realizacion de los mismos.

5

“L.- Da retroalimentacion a sus alumnos en tare-

]

as vy trabajos sequn se requiera.

'~ Aprovecha los resultados de las evaluacio—
nes de sus alumnos para asesorarlos.

L
%}
.

" Se asegura de que sus alumos comprendan vy
asimilen los contenidos que les imparte

C.s.

A.V.

C.N.

Senale con (X) en la frecuencia con que aparecen los siquientesjcuestiona-
mientos. Utilice el siguiente codigo:

No
utilizar
este
espacio

V. 13

V. 14

V. 15

V. 16

v. 17

V. 18

V. 19

V. 20

V. 21

v, 24

V. 25|
V. 26|
V. 27I

v. 28




32.

13.

M.

35.

36.

37.

Se propone objetivos concretos para cada una
de sus sesiones de clase.

Se asequra de que 1os objetivos que se propu
50 se hayan alcanzado.

Disena actividades de reforzamiento cuando -
sus alumos no aprenden O tienen bajas cali-
ficaciones.

Convive con sus alumos fuera del horario de
clase.

En su opinion, sus alumnos cumplen con las -
tareas y los trabajos, por los puntos que re
presentan en sus calificaciones.

Es la obtencidn de conocimientos lo que mas-
interesa a sus alumnos.

Considera que la asistencia a clase del alum
nado es porque quiere aumentar puntos en sus
calificaciones.

Sus alumos acostumbran ieer con anteriori—-—
dad el tema a tratar en clase.

Ellos asisten con frecuencia a la hibliote—-
ca.

C.5.|A.V.|C.N.

N.

No

utilizar
este
espacio
| |
V. 29 [
V. 30
V. 31
V. 32
V. 33
—
V. 4 |
V. 35
V. 36
V. 37

Profecor(a): Agradecemos en este espacio la consignacién de sus sugerencias, observaciones
0 comentarios a 1o no considerado en este cuestionario.

Muchas Gracias.
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ENTREVISTA A ALUMNOS

El presente cuestionario tiene como finalidad obtener informacién acerca
del proceso de ensefanza-aprendizaje desarrollado dentro del aula, a fin de
descubrir el o los Estiios de Docencia presentes en ésta Facultad, por lo que

pedimos tu colaboracion al contestar este cuestionario proporcionando toda la
informacion necesarna al respecto.

L ee cuidadosamente las siguientes recomendaciones, antes de contestar
este cuestionario.

¢ Primeramente es necesario que elijas una Materia del semestre que cursas
actualmente, por consiguiente no podras involucrar en tus respuestas ninguna

otra materia, solo y unicamente la‘que has elegido, asegurate de anotar el
nombre de la misma en donde se te indigue.

Parte de este cuestionano contiene preguntas dingidas hacia ti como ajumno,

asi como también preguntas relacionadas con el desempefio del Maestro que
imparte la materia que hayas elegido.

Contesta objetivamente cada una de las preguntas tratando de no involucrar
sentimientos personales la informacion que tu proporciones sera confidencial.

No utilice
estos espacics

* Numero de Cuestionano V.1 | lEH |
J Materia. V.2 !

3 Semestre v 3‘ !




ﬂuECIONES Bhumera on orden L.uqresivo el conjunto de ltems que aparecen en cada prae

NP s2gin se presente con mayor frecuencia y en aquellos casos dondz no se presente -
ja el espacio en blanco. &

No utilice
este espacio
PREGUNTAS EN RELACTON Al ALUMNO.

4.- Principalmente en qué consiste tu participacidn en clase.

Bmposicion de un tema.
___ Preguntar dudas sobre el tema.
___ Comentarios sobre el tema.
_____ Realizacidn de tareas y/o trabajos escolares.
___ Comentarios para relacionar teoria-practica.
Participacion en dinamicas de grupo.

Otros (especificar).

5.- Qué técnicas de exposicion de clase utilizas principalmen- v,
te.

L
E—

Exposicidn verbal unicamente.
Exposicidn verbal con apoyo de técnicas didacticas.

Exposicidn verbal con apoyo de técnicas audioviguales.
(Filminas, Carrussel etc.}

Exposicidn verbal con apoyo de técnicas grupales.
(Pillip 6.6., Seminario, Panel etc.)

Otros (especificar).

5.- la comunicacion que se da entre Alumno y Maestro en horario V. 6|
de clase esta referido a:

Prejuntas sobre cl tema visto.
. Prejquntas sobre temas anceriores.
Solicilud de asesoria oo

. cuanto a practicas.

Comentarios de temas sin fin educativo.

Otros (especificar).




{0 utilice
este espacio

«

7.- Asiste a Biblioteca porque:

v. 7 l

Es n2cesario para la elaboracién de trabajos.
A fin de tener un lugar tranguilo para estudiar.
___ Ampliar la informacion del tema a tratar en clase.

Consultar las distintas teorias que apoyan las prac
ticas de comuinidad y/o institucion.

Otros (especiricar).

| 8.- Como podrias catalogar tu relacidn afectiva con tu maestro-

(sefiala la correspondiente).

No existe, ya que no conoce ni tu nombre.

S6lo la que se propicia para dar respuesta a tus —-
preguntas.

Lo sientes como un integranta mis de tu equipo.

Es excelente, va que esti pendiente de tus necesida
des de aprendizaje.

Otros (especificar).

Qué técnicas de expocicidon de clase utilizas en la Materia

de Taller: (Corresponde a Talleres).

Presentacion de Diario de Cammo.
Presentacién de Reportes.
Presentacidn de Informes escritos.
Presentacion de cédulas de campo.

Bmposicidn verbal unicamente.

OlLros {especificar).




No utilice
aste mspacio

£

11 - PREGUTAS RELACTIONADAS CON L DESEMPENO DE T1J MARSTRQ.

0. - Que matodos de ensefianza utiliza tu maastra en clase. v. 10

Eposicidn verbal unicamente.
Pide a los alumos la exposicidn del tema.
2regunta directarmente al alumno sobre 21 tema.

Bxposicion verbal con apoyo de técnicas didacticas.

Emosicion verbal con apoyo de técnicas audiovisuales.
Baosicidn verbal con apoyo de técnicas grupales.

] Otros (especificar).

11.- Qud técnicas utiliza con mas frecuencia. v. 11

De evolucién (preguntas sobre el tema, 2xamen ctc.)

Dz discusidn y analisis (en grupos y/o grupos pequz
fios para llegar a la conclusion de un tema).

De motivacién (dinamica para despertar el interés -
del alumo en clase).

Grupales (Pillip 6.6, Seminaric, Panel, etc).

Otros (especificar).

12.- Cuales son sus Objetivos al impartir la clase. v. 12

__ Cumplir con el programa =stablacido.
Ewosicion del tema.

_ Qu= el alumno aprenda los contenidos.
___ Senalar la utilidad del tema.

Mantenar una secusncia logica a 1o largo de sus cla
52s.

Otros (especificar).




No utilice
c3te espacio

-4

12.- Especificamente gue formas de evaluacidn utiliza tu v. 13
Maestro.

___tamen 2scrilo unicamente.

_____ Asis*encia el alumo en clase.
PaLticinacidn (emosicidn, comentarios etc.)
Informes escritos.

Trabajos dz Investigacion.

Realizacidn de Talleres Periddicos.

Bxamen oral.

Otros (especificar).

14.- Qué hace el Maestro para que tO comprendas lo expuesto V. 14 ‘ l
en clase.

Da zjemplos practicos.
Hace referencias a experiencias pasadas.

Pide al alumo cque de ejamglos da como podria ser -
aplicada la teoria a la practica.

Hace gue 2l grupo analice 1o expuesto en grupos pe-
Jquainos ¥ axponga conclusiones.

Relaciona la teoria con situaciones que viven los -
alumnos an su practica.

Otros (esnecificar).

.- Qué actividades disefia cuando el alumno no aprende o tiene

bajas calificaciones. (Anotarlas):

v. 15 |




TRSTRUCCIONEST Senala la frecusncia con que aparccen los siquientes Cuestlonanl"-\n
*a3, tomandu ~n cuenta el cdligo que a continuacion se describe.

1 = Siempre {( s.3

2 = Casi Siempre ( c.s.)

3 = Algqunas Vecas ( A.V.)

4 = Casi Nunca ( C.S.)

5 - Nunca ( )
‘ . No utilice
1- PRECUNTAS RELACIONADAS A TI MISHMO. S. |C.S.[A.V.|C.N.| N. astos espacios

4

p. - Cunples con tareas y/o trabajos escolares E—
: para aumentar puntos en tu calificacion. V. 16

.- Utilizas técnicas en la exposicion dz ta-
rmas (intra-avla). v, 17

[
.
|

ASistes a clase porqgue quieres aumentar -
nuntos a tu calificacion. V. 18

.~ Consideras mis importante los conocimien-
tos <ue hayas adguirido durante el Semes-

Lr2, que obtener bhuenas calificaciones. V. 19
). - Acostumbras a leer con anterioridad el -- F'—l
tema a tratar en clase. v. 20 |
—
..~ Msistos frecuentementa a biblioteca V. 21 |
y<-- Te przocupas por obtener buenas califica-
ciones a fin de aprohar la materia, atn -
«uando no hayas comprendido el contenido- —_l
1n la micma. v. 22 |3
J .- Convives con tus maestros fuera del hora- —]
110 12 clase. v. 23 [




- PREGUITTAS RELACIONADAS CON EL DESEMPENO DE No utilica
+ TU MAESTRO. S. |C.S.JA. V. |C.N.| N. ostos espacios

- Intrega el programa compelto al iniciar -
2l curso- V. 24

.- Llega a tiempo a clase Yy cumple Con sus -
oras en el saldn de clase. V. 25

.- Tu Maestro, prepara con anterioridad 21 -
Lema a tratar en clase. V. 26

.- Presenta a los alumnos, contenidos nuevos,
| resultados de investigaciones recientes o
abundante bibliografia adecvada y actuali-
zada. V. 27

.- al eemoner un tama lo hace con un lengua-
jo de facil comprension para el zlumno. V. 28

.- Promueva en los Alumnos, tarzas o activi-
dadas Jque requieren comparar y analizar -
2videncias, teorias o puntos de vista di-
farentes. V. 29

.- Promueve en los alumnos la busqueda de ex
seriencias, materiales, lecturas o =21 de-
sarrollo da proyectos dz investigacion. v. 30

.- Bnhcarga actividades qua rejuieran generar
soluciones creativas, ideas propias o --—-
nlanteamientos novedosos. v. 31

.- Bncarca trabajo constantz fuera del aula-
{material bibliografico, resolucién de -- ]
Jroblemas practicos, cotc.) V. 32

-~ Al solicitar la realizacidon dz trabajos -~
toma @n cuenta las aptitudes de sus alum- ]
Hos . v. 23 |

= Ta a sus alumnos retroalimentzcion amplia
Y ooportund e2n 1as tareas v cvaluaciones. V. 34

ir
[

irtrartir la clasa se pradcupa porque -
US alumnos asimilen v comorendan los --- "
aneeaidos. i v. 35

S
ot

LI ¥ I







