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PROLOGO

La presente tesis fué desarrollada por el Ing. Ramiro Leal Cueva y por el Ing.
Margarito Torres Silva, y en ella se analiza la problematica de un mundo tan dinamico,
con sus efectos socioeconomicos y conductuales tan drasticos y generalizados en todos
los paises, sumergidos en un proceso de globalizacion total, no nos queda mas remedio,
que ser mucho mas cautelosos en todas las actividades que llevemos a cabo que de una
u otra manera, van a repercutir, tanto en lo personal, en lo econémico, en lo psicolégico

y en el mundo de los negocios.

Creemos que todas estas experiencias y / o realidades, deben de forjar nuestro
espiritu emprendedor y casi siempre conservador en su medida, para ser mas adictos a

practicar la administracion cientifica y no caer en los mismos errores del pasado.

Si bién es un proceso largo, tardado y a veces tedioso y desmotivante, esto es,
porque a veces no tenemos a la mano las herramientas necesarias, como el capital
econdmico para invertir en los procesos de investigacion tecnolégica, cientifica,
industrial asi como también la infraestructura necesaria para poder competir con los
paises del primer mundo, los cuales estan dominando todo el planeta, por tener a su

alcance los factores antes descritos.

Esperamos que esta tesis, que hemos preparado, pueda sirvir para clarificar el
universo de oportunidades de todos los emprendedores que existen y en un muy gran
porcentaje, que estan agobiados por la incertidumbre de que negocio poner, o por
desconocer la informacién de como concretizar sus proyectos y por lo tanto de que

también estos mismos se estan desperdiciando.



SINTESIS

Esta tesis fue desarrollada por el Ing. Ramiro Leal Cueva y por el Ing. Margarito
Torres Silva, y esta formada por 12 capitulos, los cuales comprenden la recopilacion e
investigacion de informacion acerca de lo relacionado para la creacion de una empresa.

En el capitulo 1, que es la introduccion, se detalla sobre el problema, el objetivo, la
justificacion, la metodologia y los limites de la tesis.

El capitulo 2, comprende las caracteristicas, innovacion y creatividad que deben de
tener las personas emprendedoras.

En el capitulo 3, se investigaron los lineamientos generales de la organizacion de
las empresas, recalcando las cualidades que hacen a un ganador al igual que los hébitos
de las personas altamente efectivas.

El capitulo 4, comprende los aspectos legales para la creacion de la empresa
siendo la mayoria de ellos desconocidos por las gentes emprendedoras, también se hace
mencion de los requerimientos municipales y estatales y su relacion con el medio
ambiente, para que exista una buena relacion del negocio por instalar, para con las leyes
y su comunidad.

En el capitulo 5, se mencionan las diferentes formas para la fijacion de metas y
objetivos, asi como los diferentes métodos motivacionales para la pequefia, empresa
como para los trabajadores.

El contenido del capitulo 6, trata de las necesidades del mercado, con un estudio
que contemple a la competencia, asi como las diferentes estrategias que debemos
desarrollar para superarla para asi considerar la factibilidad del negocio, asi como
también lo que se debe de considerar al momento de realizar la planeacién, como son los

factores tecnoldgicos, econdmicos, sociales, y humanos.



En el capitulo 7, se consider la forma de como influyen las politicas del gobierno,
asi como el estudio de las causas que han afectado a las empresas pequefias para que
estas fracasen, también se investigb la necesidad de la existencia de una buena
comunicacion y la asignacion de supervisores de la misma, dentro de la empresa.

En el capitulo 8, se visualizaron los criterios para iniciar una empresa en una
situacidn critica personal, asi como su situacion pasada y presente, también los planes y
los pasos para iniciarla, como también ¢l listado de clientes, las cartas de intencion de
compras, los tramites legales, los apoyos financieros y las estadisticas de fracasos.

En el capitulo 9, se investigé lo relacionado con la elaboracién y asignacion de los
puestos que se pueden necesitar dentro de la pequefia empresa, ademas de las propias
necesidades de los puestos asi como también la determinacion de personal necesario
para la eficiencia y el buen funcionamiento de los recursos humanos.

En el capitulo 10, se analiza el comportamiento del negocio, haciendo una
comparacion acerca de los resultados o metas preestablecidas anticipadamente, para
poder evaluarlo con el resultado del avance real obtenido hasta un determinado tiempo,
y asi poder tomar una decision para hacer las correcciones necesarias para determinar si
se continua o no con el negocio.

La investigacion y recopilacion de la informacion que se obtuvo, se dirigi6 hacia el
caso practico que es la planeacidn, organizacidn, ejecucion y control de un negocio que
denominamos Lote de Automéviles, esto es un negocio de compra y venta de
automdviles seminuevos y usados, lo detallamos en el capitulo 11.

En el capitulo [2, se desarrollaron una serie de conclusiones y recomendaciones
sobre el planteamiento de la creacion de una pequefia empresa, que en muchas de las
veces, hay que tomar una decisién en cuanto a querer crecer y/o establecer nuestro

Propio negocio.
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