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Para llevar a cabo los programas académicos, la Preparatoria cuenta con 173 maestros, de
tiempo completo, de medio tiempo, por horas y con recursos propios.

Dentro del sistema administrativo que se realiza para servir al estudiante en labores secreta-
riales, de intendencia, de imprenta, laboratoristas, entre otros, la escuela cuenta con 85 emplea-
dos administrativos.

Maestros y administrativos desempefian su labor en base a las estrategias disefiadas por el
ingeniero y M.C. Jaime Cesar Vallejo Salinas, quien llega a su quinto afio de administracion, y
quien se auxilia de una subdireccion, una tesoreria, una secretaria académica y una administrati-
va por turno, asi como de un 4rea de recursos humanos.

Dentro del proceso de apoyo al alumnado se encuentra departamento de Escolar y de Archi-
vo, el de Sistemas e Informatica, la biblioteca, la imprenta, laboratorios de biologia, quimica y
fisica, un centro de auto - aprendizaje de idiomas (CAADI), un departamento de fomento de-
portivo, un area de servicios médicos para alumnos, maestros y administrativos.

Para los alumnos del bachillerato propedéutico dos laboratorios de computacién, uno mas
que sirve de taller para los estudiantes de la carrera técnica de computacion, asi como talleres
para las carreras de contabilidad y electricidad.

Para desarrollar la sensibilidad y talento artistico del alumnado existe un taller literario, uno
de periodismo, un taller de pintura, de teatro, la estudiantina, el coro y.un departamento de
difusion cultural, encargado de realizar eventos culturales de promocion de los trabajos de
alumnos y docentes, asi como la realizacion de semanas culturales con la participacion de des-
tacados conferencistas.

JUSTIFICACION

Llevar a cabo la implementacién del Modelo de Comunicacion Educativa y Creacion de
Ambientes de Aprendizaje en la Preparatoria 16, no requiere de una justificacion si tomamos en
cuenta que vivimos en un entorno dinamico y cambiante como es la Universidad Autonoma de
Nuevo Leon, donde la actividad académica demanda del esfuerzo y concurso de todos.

Sin embargo, esta propuesta surge a raiz de la preocupacion del director Jaime César
Vallejo Salinas, por mejorar el proceso ensefianza aprendizaje de la preparatoria, y poder asi
elevar el nivel académico.

Actualmente 70 de cada 100 alumnos que ingresan a la preparatoria, logran terminar
con éxito sus estudios y pueden acceder a las distintas facultades de la Universidad.

“Puedo presumir que nuestro indice de aprobacion ha subido considerablemente. Del
100 por ciento de los alumnos, la estadistica que tenemos es del 70 por ciento de aprobado,
esto quiere decir que minimamente el 70 por ciento de los que egresan llevan este promedio
nominal. Esto quiere decir que el 30 por ciento restante que nos queda, de alguna manera es
nuestra dificultad, eso es lo que nosotros trataremos de evitar buscando que ese 30 por ciento
aumente”, expreso el director en una entrevista.
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Agregb que se tiene que considerar que debido a la gran demanda de inscripcion que
tiene la preparatoria, los grupos escolares son grandes, llegando a ser basta de 65 alumnos.

Esta propuesta, surge ademas con el fin de coadyuvar a elevar los promedios de califi-
caciones por materia que ha logrado la preparatoria en los examenes indicativos.

(Ver graficas en anexo 5).

Espaiiol

En los promedios y rangos obtenidos por el Centro de Evaluaciones de la Universidad, du-
rante la aplicacion de los examenes indicativos correspondientes al mes de diciembre de 1977,
en la materia de Espaiiol, el mayor rango obtenido entre los alumnos del sistema de preparato-
rias fue de 72.29 y el menor de 53. 64, lo que arrojé como promedio general un 62.01 de califi-
cacion. En esta materia la preparatoria logré un 60.24 de promedio, lo que significa que los
alumnos de la Preparatorial6 estuvieron cerca del promedio general, pero no lo alcanzaron.

Sin embargo, en otros casos, como en el de la materia Espafiol II, los alumnos rebasaron el
promedio general alcanzado por el resto de las preparatorias que fue de 58.09, y el de la Prepa-
ratoria 16 fue de 63.67, cerca del mayor rango que fue de 65.16 y lejos del menor rango, que
fue de 49.62 por ciento.

En la materia de Espafiol III la Preparatoria 16 alcanz6 un promedio general de 73.56, arriba
del promedio general de las preparatorias que fue de 73.52, pero alejado 7 puntos del mayor
rango obtenido en la evaluacion general del sistema que fue de 80.73.

En espafiol IV la preparatoria 16 obtuvo un 63.72, cifra que esta muy levemente arriba del
promedio general del sistema de Ensefianza Media Superior, que fue del 63.49, pero muy aleja-
do del rango mayor que fue del 74.95 y solo alejado 4 puntos del rango menor que fue de 59.96
de calificacion.

Matematicas

En la materia de Matematicas I, la Preparatoria 16 obtuvo un promedio general de 49 80,
estando por debajo del promedio general de las preparatorias que fue de 50.72, muy alejado del
rango menor que fue de 35.40, pero también muy distante del rango mayor que fue de 76.28.

En el caso de Matematicas II, la Preparatoria 16 obtuvo un promedio general del 52.37,
apenas cinco puntos arriba del promedio general del sistema que fue del 47.50, logrando estar
muy por encima del menor rango logrado que fue del 26.23, pero también muy alejado del ma-
yor rango registrado que fue del 67.50.

En Matematicas 111, la Preparatoria 16 logré un promedio de 60.91, logrando estar 5 puntos
arriba del promedio general de preparatorias que fue de 55.79, y muy por encima del rango
menor del sistema preparatoriano que fue de 34.26, aunque alejado 17 puntos del rango mayor
que fue del 77.05.
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En Matematicas IV la Preparatoria 16 obtuvo un promedio del 82.52, que fue el mayor ran-
go logrado en todo el sistema de Ensefianza Superior, ocupando un lugar de liderazgo, pues el
rango menor registrado fue de 36.21, y el promedio general del sistema fue de 65.86.

Computacion

En la clase de Computacion L, la Preparatoria 16 obtuvo un promedio del 61.10, muy
alejado del promedio general de preparatorias que fue del 68.10, levemente arriba del rango
menor que fue del 58.70, y de igual forma alejado del rango mayor que fue de 86.63.

En Computacion 11, la Preparatoria 16 logrd un promedio de 70.08, estando levemente
arriba del promedio general del sistema que fue de 69.43, cerca del rango mayor que fue del
77.36, y muy alejado del rango menor que fue de 44.18.

En Computacion II1, la Preparatoria 16 logré un promedio de 72.73, situandose abajo
del promedio general del sistema que fue de 74.29, alejado del rango menor que fue de 61.02, y
de igual forma alejado del rango mayor registrado que fue del 88.19.

En Computacién IV, la Preparatoria 16 logrd un promedio de 58.38, ubicindose casi en
el promedio general logrado por el sistema, ya que se obtuvo una calificacion general de 58.99,
un rango menor de 50.37 y un rango mayor de 66.76.

Biologia

En la materia Biologia I, la Preparatoria 16 obtuvo un promedio de 52.33, logrando re-
basar por una minima diferencia el promedio general del sistema que fue de 51.86, y ubicdndose
a 12 puntos del rango mayor registrado que fue de 64.95, pero también de alej¢ del menor ran-
go obtenido que fue de 42.62.

En el caso de Biologia II, la Preparatoria 16 volvié a rebasar el promedio general del
sistema de preparatorias, al obtener un 72.99 contra un 70.38 del promedio general de prepa-
ratorias, y alejado en los casos del rango menor que fue de 57.58 y del mayor que fue de
86.91.

En la materia de Biologia III, la Preparatoria obtuvo un 63.92 de promedio, ubicandose
levemente abajo del promedio general de preparatorias que fue del 64.72, y alejado del rango
mayor que fue del 78.61 y del menor que fue de 51.18.

Quimica

En la materia de Quimica I, la Preparatoria 16 logr6 un promedio de 55.03, ubicandose
muy por abajo del promedio general de preparatorias que fue de 61.08, y lejos del rango mayor
obtenido que fue del 76.64 y del menor rango registrado que fue del 46.33.
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En el caso de la materia Quimica II, la Preparatoria 16 obtuvo un promedio de 55.34,
ubicandose levemente arriba del promedio general de preparatorias que fue de 54.78 y lejos del
39.15 del rango menor y de igual forma del rango mayor que fue de 75.21.

En Quimica ITT la Preparatoria 16 logré un promedio de 60.61, situandose levemente
abajo del promedio general de preparatorias que fue de 61.26, y alejado de los rangos mayor y
menor que fueron de 77.15 y 40.90, respectivamente.

Ciencias Sociales

En la materia Ciencias Sociales 1 la Preparatoria 16 logré un promedio de 54.57, ubi-
candose abajo del promedio general que fue de 58.25, y lejos de los rangos mayor y menor, que
fueron de 73.69 y 48.72, respectivamente.

En la materia de Ciencias Sociales 11, la Preparatoria 16 obtuvo un promedio de 50.94,
ubicandose abajo del promedio general de preparatorias que fue de 56.84, y lejos en los casos
del rango mayor y menor que fueron de 76.10 y 44.38, respectivamente.

Inglés

En la materia de Inglés I, la Preparatoria 16 obtuvo un promedio del 59.14, situandose
levemente abajo del promedio general de preparatorias, que fue de 60.01, y alejado de los ran-
gos mayor y menor, que fueron del 84.64 y 39.01, respectivamente.

En el caso de Inglés II, la Preparatoria 16 logréd un promedio de 58.14, alcanzando
apenas el promedio general de preparatorias que fue de 58.99, y alejado de los rangos mayor y
menor que fueron de 67.33 y 43.48, respectivamente.

Artes y Humanidades

En el caso de la materia de Artes y Humanidades I la Preparatoria 16 logré un promedio
de un 65.01 por ciento, ubicandose dos puntos arriba del promedio general de preparatorias
que fue de 63.70. Los rangos mayor y menor obtenidos en este caso fueron de 71. 29 y de
58.67, respectivamente.

En Artes y Humanidades II, la Preparatoria 16 obtuvo un promedio del 50.38, ubicén-
dose muy por abajo del promedio general que fue de 57.40, y muy alejado del mayor rango
obtenido que fue del 73.86. El rango menor registrado fue de 43.16.

En Artes y Humanidades II1, la Preparatoria 16 logré un 55.20 de promedio, ubicando-
se levemente abajo del promedio general del sistema de bachiller, que fue de 56.30, y 10 puntos
abajo del rango mayor obtenido que fue de 66.40. El rango menor en este caso fue de 52.51
por ciento.
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Fisica

En la materia Fisica I, la Preparatoria 16 logré un promedio de 44.99, ubicandose cinco
puntos abajo del promedio general registrado en el sistema de preparatorias que fue de 49.41, y
muy alejado del rango mayor alcanzado que fue de 68.27. El rango menor en este caso fue de
42.29.

En la materia de Fisica II, la Preparatoria 16 obtuvo un promedio de 40.22, estando le-
vemente abajo del promedio general del sistema de preparatorias, que fue de 44.82, y por lo
menos 20 puntos alejado del rango mayor obtenido que fue del 61.97. El rango menor en este
caso fue de 38.82.

Como se puede observar la Preparatoria 16 se ubica en los promedios generales y solo
logra sobresalir en el caso de la materia Matematicas Ivy Biologia 1, lo que hace necesario bus-
car nuevas formulas que ayuden en el proceso ensefianza-aprendizaje, a elevar el nivel académi-
co de la institucion.

3.3.1. Infraestructura.

A pesar de que la escuela cuenta con aproximadamente 22 afios, el equipamiento audio-
visual con que cuenta es minimo si se toma en cuenta la cantidad de alumnos que atiende, y si
se toma como referencia que solo en el semestre febrero-julio de 1998 contaba con 3 mil 825
estudiantes.

La mayor parte del equipo audiovisual esta instalado y concentrado en los laboratorios
de Biologia, Quimica y Fisica, lo que provoca que sean los maestros de estas areas quien gozan
de sus beneficios y quienes tengan una mayor frecuencia de uso.

Laboratorio de Biologia

El laboratorio de Biologia cuenta con un retroproyector de filminas, un proyector de
diapositivas, una pantalla, 2 televisores de 29 pulgadas, una videocassetera beta, una VHS y
una de % , 70 peliculas y un juego de 200 filminas de distintos temas de biologia.

Laboratorio de Quimica

Este laboratorio cuenta con un televisor de 29 pulgadas, una videocassetera VHS, un
retroproyector, y un juego de 200 acetatos de distintos temas de quimica.
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Laboratorio de Fisica

Este laboratorio cuenta con una videocassetera VHS, un televisor de 29 pulgadas, un
retroproyector y 10 peliculas de diversos temas.

Laboratorio de Inglés

Una de las areas mejor equipadas de la Preparatoria 16, es el Centro de Auto-
aprendizaje de Idiomas, ya que cuenta con equipo audiovisual de primer nivel.

Para la ensefianza del idioma inglés cuenta con 3 computadoras para utilizar programas
de CD ROM, ya que tiene 3 cd del programa “Arthur’s teacher trouble interactivo, dos cd de la
enciclopedia interactiva Compton’s, tres c¢d de la Enciclopedia Britanica y cuatro c¢d de un dic-
cionario interactivo, un libro English Works en cd, 24 videocasetes de dos cursos de inglés, 9
grabadoras con sus respectivos audifonos, 144 audiocasetes, una biblioteca con 550 volimenes,
cinco televisores de 14 pulgadas y cinco videocasseteras.

Gracias a este equipo se ha convertido en una de las areas de conocimiento mas visita-
das, pues en el afio de 1997 fueron atendidos 4 mil 380 alumnos, quienes disfrutan de los pro-
gramas en CD ROM, mas que cualquier otro medio.

Laboratorios de Computacion

Existen tres salas de computacion con 20 computadoras personales cada una, y estan
por inaugurarse dos mas con 20 PC cada una en el nuevo edifico que albergara el auditorio de
la escuela.

La biblioteca

La biblioteca cuenta con 4 mil 320 libros de consulta, 15 mapas, cinco globos terra-
queos, cinco rotafolios y una pantalla para retroproyector movil, y tiene una visita diaria de 300
alumnos en promedio.

Las aulas

Existen 30 aulas, ninguna tiene retroproyector y sélo tres cuentan con pantalla para re-
troproyector que poco a poco han sido inhabilitadas por los mismos estudiantes, quienes las
han rayado en un acto vandalico que refleja la falta de cultura audiovisual.
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Periodicos Murales

En los pasillos estan instalados cinco vitrinas con franela para la instalacion de periodicos
murales.

3.4.Diagndstico, investigacién y especificaciones metodologicas

A fin de conocer la frecuencia con que los maestros de la Preparatoria nam, 16 utilizan los
medios de comunicacion educativa, en su diaria labor de formar jovenes universitarios, se llevd
a cabo la presente investigacion de caracter exploratoria y descriptiva, en virtud de la ausencia
de un estudio previo en este sentido.

En la investigacion se utilizé un instrumento que fue aplicado a una muestra de 64 maestros
de un total de 173 que imparten sus asignaturas, durante el semestre de agosto
1998-enero 1999.

Las preguntas de la investigacion son:

1.- jUtilizan los maestros de la Preparatoria 16 medios de comunicacion educativa?
2.- ;Qué medios de comunicacién educativa utilizan y con qué frecuencia?

3.4.1 Diseiio de la investigacion

Esta investigacion es no experimental, debido a que no se manipuld ninguna variable, no
se construy6 ninguna situacion y unicamente se observaron situaciones ya existentes.

Dentro de la tipologia de las investigaciones No Experimentales, la presente se ubica
dentro de las transeccionales, ya que se recolectaron datos en un solo momento, en un tiempo
Unico y su proposito es describir variables y analizar su incidencia.

3.4.2 Muestra

De acuerdo a los objetivos de esta investigacion, se decidié que la muestra fuera del ti-
po probabilistico, para que cada uno de los integrantes de la poblacion de los 173 maestros
tuvieran la misma oportunidad de ser elegidos. Los maestros de la escuela tienen estudios de
Normal Superior, Normal Superior y Licenciatura, Licenciatura, habiendo so6lo 4 con grado de
maestria.
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3.4.3. Namero de encuestas a realizar

Para obtener una muestra representativa para la investigacion, se tomé en cuenta la po-
blacién de 173 maestros de planta, media planta y por horas que incluyen la planta magisterial,
asi determinar la muestra con una confianza del 95 por ciento, recomendada en este tipo de
investigaciones y con un 10 por ciento de error, en base a la siguiente formula recomendada
para estos casos de investigacion de las areas sociales.

Formula: n= 4pq (N)

E* (N-1)+4 pq

Donde:

n= Muestra a investigar

p= Probabilidad de ocurrencia
g= Probabilidad de no ocurrencia
E2= Error

N= Poblacion

E? =.1
N=173

n= 4 (5) (5) (173) n= 173 =64
(1) (173=1)+4 (.5.) (.5) 2.7
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3.4.4. Seleccion de los candidatos de la muestra

Los maestros fueron elegidos en base a una lista de los docentes, mismos que fueron
enumerados de 1 al 173,posteriormente s¢ uso un procedimiento de seleccion de muestra sim-
ple al azar y mediante una tabla de nimeros aleatorio del programa estadistico STATS, al que
se le puso como limite el nimero 1-173 y se le proporciono la cantidad de 64 por ser 1a muestra
requerida, arrojando un listado de mimeros .

Fueron seleccionados los nombres de los maestros en base al listado y posteriormente se
les localizo en su turno y aula, para entregarles el cuestionario, mismo que fue autoaplicado.

Algunos llenaron inmediatamente el cuestionario en tiempo de citedra, pero otros por
tener su tiempo ocupado, prefirieron llevarlo a su casa para contestarlo en un tiempo disponi-
ble, lo que representd un retraso considerable en el tiempo estimado para la investigacion.

3.4.5 Cuestionario y codificacion

Para la investigacion se prepard un instrumento de medicion con preguntas abiertas, ce-
rradas, de opcién multiple y filtro, que en total suman 48 items, con variables de tipo nominal,
ordinal, intervalo y razén (ver anexo 6).

Una vez que fueron recolectados los cuestionarios personalmente o con la ayuda de los
prefectos de los turnos, fueron codificadas las preguntas y al ser contabilizadas fueron vaciadas
en una matriz capturada en el paquete estadistico SPSS para Windows, el cual proporciono
tablas de frecuencias que, en su totalidad, pueden ser localizadas en anexos 7.

3.4.6 Resultados

De acuerdo a los resultados obtenidos se pudo obtener como resultados que el 54.7 de
los maestros cuenta con nivel de licenciatura, el 21.9 con Normal Superior y Licenciatura y el
23 .4 cuenta unicamente con Normal Superior, esto en base a la variable 1, correspondiente al
Nivel Maximo de Estudios realizados.

El 100 por ciento de los maestros, al menos a nivel muestra, dominan la materia que
imparten pues dan clases acordes a sus estudios de especialidad en el caso de los de Normal
Superior y de Licenciatura; y ademas llevan mucho tiempo con la misma asignatura.

La preparatoria tiene aproximadamente 24 afios sirviendo a la comunidad universitaria,
de tal modo que no es de extraiiar que el 65.6 por ciento de los maestros lieven impartiendo su
asignatura de 16 a 20 afios 0 mas; el 14.1 por ciento, de 11 a 15 aiios; el 15.6 por ciento de 6 a
10 afios, y s6lo el 4.7 por ciento de 1 a 5 afios.

En la variable 4 al solicitar a los maestros que describieran brevemente el desarrollo
normal de una clase que impartan en la preparatoria, el 78.1 por ciento sefialé6 que generalmente
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expone el tema de clase y contesta los cuestionamientos de los alumnos; el 3.1 por ciento se-
flalé que los alumnos preparan la clase y la exponen al grupo, el 4.7 dijo que a través de deba-
tes se reflexiona acerca de los temas expuestos por €l o los alumnos; y el 14.1 por ciento sefialo
que en sus clases generalmente se analizan luego de la exposicion de clase, distintos tipo de
materiales como articulos de periddicos, revistas, y peliculas referentes a contenidos de la mate-
ria.

Sin embargo el 60.9 por ciento de los maestros afirmaron utilizar algunos medios de
comunicacién educativa como recurso didactico para apoyar el desarrollo de sus clases, siendo
el de mayor uso el pizarrdn y el gis. Segiin la Tabla 1.

Tabla 1. (V5);Utiliza Algunos a medios de comunicacidon educativa como recursos didacticos
para apoyar el desarrollo de sus clases?

Respuesta Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
No 25 39.1 39.1
S 39 60.9 60.9

Total 64 100 100

Las razones que expusieron los maestros para utilizar los medios de comunicacion edu-
cativa oscilan entre el que son un buen soporte didactico, porque hacen fluida la clase, porque
permiten a los alumnos recordar mejor los temas.

Con respecto al 39.1 por ciento que no utiliza los medios de comunicacion educativa
argumentaron en sus razonamientos que se debe a que no hay en la escuela, el equipo que
existe generalmente no esta disponible y porque no saben utilizarlos.

Tabla 2. ( V7) ;Por qué? (no utiliza medios de comunicacion educativa)

Respuesta Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
No hay en la escuela 18 28.1 28.1
No estan disponibles 3 4,7 4.7
No sé usarlos 43 67.2 67.2
Total |64 100 100

Quiza esto explique que el pizarron y el gis sean los recursos didacticos mas utilizados
por los maestros, pues para conocer la frecuencia de uso de los medios de comunicacion edu-
cativa, se elaboré una tabla con 12 items, para que los docentes de la muestra sefialaran el nivel
de uso, escogiendo entre diario, semanal, mensual o nunca.

Esto revel6 usos contrastantes de los medios de comunicacion educativa, entre los co-
nocidos como tradicionales por ser propuestas de los afios setentas con los nuevos como el
Internet y los programas educativos en CD ROM.
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Si bien el pizarrén y gis son utilizados a diario por un 90.6 de los maestros, el proyec-
tor de diapositivas nunca han sido utilizado por el 95.3 por ciento de la muestra, al igual que el
Internet que alcanz6 el mismo porcentaje, y los programas educativos en CD ROM, pues nunca

han sido utilizados por el 93.8 de los maestros.

Pero para tener una vision mas clara del nivel de uso se muestran las tablas a continua-

cion,

Tabla 3. (V8) ;Qué tipo de medios de comunicacion educativa utiliza y con qué frecuencia?

Pizarrén y gis

Respuesta Frecuencia Porcentaje Porcentaje acum.
Diario 58 90.6 90.6

Semanal 2 3.1 93.7

Mensual 0 0 0

Nunca 4 6.3 6.3

Total 64 100 100

Tabla 4. (V9) ;Qué tipo de medios de comunicacion educativa utiliza y con qué frecuencia?

Videos relacionados con el tema

Respuesta Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Diario 1 1.6 1.6

Semanal 18 28.1 28.1

Mensual 10 15.6 15.6

Nunca 35 54.7 54.7

Total 64 100 100

El retroproyector es uno de los medios de comunicacion educativa que mejor acogida
ha tenido en el ambito educativo, sin embargo es poco utilizado por los maestros de la Prepa-
ratoria 16, de acuerdo a los resultados de la encuesta que se ven reflejado en la tabla 5. Esto a
pesar de que los docentes no desconocen la forma de manejar esta tecnologia educativa, ya que
en el instrumento también se indagé sobre la capacidad de los maestros para operarlos (V36) al
preguntarles ;Sabe Usted manejar un retroproyector?. Como respuesta obtuvimos que sélo un

10.9 por ciento no sabe manejar este aparato y si sabe un 89.1 por ciento.
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Tabla 5. (V10) ;Qué tipo de medios de comunicacion educativa utiliza y con qué frecuencia?

Retroproyector y Filminas

Respuesta Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Diario 2 3.1 31

Semanal 13 203 20.3

Mensual 4 6.3 6.3

Nunca 45 703 70.3

Total 64 100 100

A pesar de su facil manejo y la disposicién en el mercado de transparencias con diversos
temas educativos, llama la atencidn que le el uso de proyector y diapositivas sea poco utilizado
por los maestros, ya que el 95.3 por ciento nunca lo ha utilizado, un 1.6 por ciento lo utiliza
mensualmente, un 31 por ciento semanalmente y nadie lo utiliza a diario.

Tabla 6.(V11) ;Qué tipo de medios de comunicacion educativa utiliza y con qué frecuencia?

Proyector y Diapositivas

Respuesta Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Diario 0 0 0

Semanal 2 3.1 3.1

Mensual 1 1.6 1.6

Nunca 61 953 95.3

Total 64 100 100

El 82 por ciento de los maestros (V41) afirmaron haber visto en televisién abierta o por
cable haber visto algin programa o pelicula que podria aportar elementos educativos de apoyo
a sus asignaturas, clasificandolas como documentales, cientificos y de entretenimiento, sin em-
bargo, son muy pocos quienes utilizan este medio en sus aulas segun se puede apreciar en la
siguiente tabla 7.
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Tabla 7.(V12),Qué tipo de medios de comunicacién educativa utiliza y con qué frecuencia?

Peliculas de la TV Comercial

Respuesta Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Diario 0 0 0

Semanal 2 3.1 3.1

Mensual 10 15.6 15.6

Nunca 52 813 81.3

Total 64 100 100

Durante esta investigacion se cuestiono a los maestros (V37) si contaban con cdmara
fotografica en su casa, en su oficina 0 en su casa y en su oficina, y si la han utilizado (V38) para
la elaboraciéon de diapositivas, fotografias o algin otro recursos didactico que auxilie en la ex-
posicion de algiin tema de asignatura.

El 71.9 por ciento aseguraron contar con camara en su casa, un 17.2 en su casa y en su oficina,
y un 9.4 asegurd no tener ni en su casa ni en su oficina, y a pesar de que la camara fotografica
esta, por asi decirlo al “alcance de todos”, no es utilizada para elaborar matenales didacticos.

Tabla 8. (V13) ;Qué tipo de medios de comunicacioén educativa utiliza y con qué frecuencia?

Fotografias

Respuestas Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Diario 4 6.3 6.3

Semanal 4 6.3 6.3

Mensual 9 14.1 14.1

Nunca 47 73.4 73.4

Total 64 100 100

Los programas educativos en CD ROM tienen poco de haber sido incorporados al pre-
paratoria, al integrarse el Centro de Auto-aprendizaje de Idiomas (CAADI), y esta siendo muy
bien aceptado por los alumnos, sin embargo la ausencia de programas educativos para otras
areas del aprendizaje parecen explicar el bajo nivel en la utilizacion de esta nueva tecnologia de
la educacion, pues un 93.8 de los maestros nunca han utilizado este recurso didactico y un 3.1
apenas la utiliza una vez al mes para reforzar el conocimiento en su asignatura, segun revela la
tabla siguiente.
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Tabla.9 (V14). ;Qué tipo de medios de comunicativa utiliza y con qué frecuencia?.

Programas educativos en CD ROM

Respuesta Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Diario 0 0 0

Semanal 2 3.1 3.1

Mensual 2 3.1 3.1

Nunca 60 93.8 93.8

Total 64 100 100

La incorporacion de los maestros a los programas de Cd Rom no representa mayor pro-
blema, pues el 71.9 por ciento de ellos cuenta con computadora, ya se en su caso en su oficina
(30).

En la investigacion también se indagd sobre el nivel de uso de grabaciones sonoras, co-
mo recurso didactico en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Se cuestiond a los maestros
(V42) si ;han escuchado en la radio algun programa que a su consideracién podria aportar al-
gun elemento educativo para apoyo de alguna asignatura?. El 54.7 de los docentes sefialaron
que no, pero un 45.3 aseguraron que si y mencionaron entre ellos a “La hora Nacional”, Cap-
sulas cientificas, programas culturas, cientificos y de entretenimiento (V43),

Sin embargo las grabaciones como recurso didactico nunca ha sido utilizado por un 87.5 por
ciento de los maestros, un 7.8 por ciento lo utiliza mensualmente y 4.7 por ciento semanal-
mente, de acuerdo a la siguiente tabla.

Tabla 10.(V15). ;Qué tipo de medios de comunicacion educativa utiliza y con qué frecuencia?

Grabaciones Sonoras

Respuesta Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Diario 0 0 0

Semanal 3 4.7 4.7

Mensual 5 7.8 78

Nunca 56 87.5 87.5

Total 64 100 100
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El Internet es otras de las nuevas tecnologias que poco a poco han sido incorporados a
la Preparatoria 16, A pesar de que el Internet es un tema que forma parte de la curricula de los
alumnos en la asignatura de Computacion, solo existe una computadora con linea de uso exclu-
sivo para los maestros.

En este sentido la utilizacion del Internet como recurso didactico es poco utilizado, sin
embargo algunos maestros si han tenido contacto con esta tecnologia por sus actividades en
empresas, por contar con este servicio en sus hogares o por su contacto con otras instituciones
académicas como parte de sus estudios. Se le pregunt6 a los maestros (V31) si ;Sabe Navegar
por Internet? a lo que un 76.6 por ciento respondié negativamente y sélo un 23.4 por ciento
que Si. También se les cuestiond (V32) ;jAlguna vez ha dejado mensaje en un correo electroni-
co?, obteniendo como resultado que 90.6 por ciento nunca ha utilizado este medio de comuni-
cacion masiva y solo un 9.4 Si. Quienes si lo han utilizado(V33) han enviado cartas familiares
(3.1 %), de negocios (4.7), de amistad (3.1), ninguno de tipo académico (o %).

En este mismo tema se cuestiond (V34) a los maestros si podrian tener una comunica-
cion interactiva a traves de Internet, el 76.6 respondid que no podria, mientras 23.4 por ciento
informé que Si, quiza porque “chatear” resulta mas atractivo y es mas facil su aprendizaje que
el investigar un tema en este medio.

Respecto a la utilizacion de Internet como recursos didactico, huelga decir que su utili-
zacioén es minima, pues el 95.3 de los maestros, por lo menos a nivel del muestra, nunca han
utilizado el Internet como recurso de apoyo a sus asignaturas y sole un solo un 3.1 por ciento
lo utiliza semanalmente. Segun reveld la siguiente tabla.

Tabla 11. (16) ;Qué tipo de medios de comunicacion educativa utiliza y con qué frecuencia?.

INTERNET

Respuesta Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Diario 0 0 0

Semanal 0 0 0

Mensual 3 4.7 47

Nunca 61 95.3 95.3

Total 64 100 100

Después del pizarron y gis, los carteles son el segundo recurso més utilizado a diario
por los docentes de la Preparatoria 16, pues un 9.4 por ciento lo utilizan en su labor cotidiana,
u23 4 por ciento los utilizan semanalmente y un 6.3 por ciento mensualmente. Si embargo un
60.9 por ciento nunca los ha utilizado como recurso didactico, como se puede observar en la
siguiente tabla.
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AN

Tabla 12.(V17) ;Qué tipo de medios de comunicacién educativa utiliza y con qué frecuencia?.

Carteles
Respuesta Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Diario 6 9.4 9.4
Semanal 15 23.4 23.4
Mensual 14 6.3 6.3
39 60.9 60,9
Nunca
Total 64 100 100

Los periddicos murales son otro recurso didactico escasamente utilizado por los maes-
tros de la preparatoria, ya que el 71.9 por ciento de los maestros nunca se han apoyado en ellos
para cumplir los objetivos de sus asignaturas, un 23 por ciento los usan mensualmente y un 4.7
a diario, lo sitian en el cuarto medio de comunicacion educativa mas utilizado diariamente,
luego de las fotografias que ocupan el tercer lugar con un 6.3 de frecuencia diania.

Tabla 13. (V18) ;Qué tipo de medios de comunicacion educativa utiliza y con qué frecuencia?.

Periédicos murales

Respuesta Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Diario 3 4.7 4.7

Semanal 0 0 0

Mensual 15 234 23.4

Nunca 46 71.9 71.9

Total 64 100 100
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Lenguaje audiovisual

A manera de un sondeo adicional a la medicion del nivel de frecuencias, se realizaron
algunas preguntas sobre la actitud de los maestros ante los medios de comunicacion y su opi-
nion de integrarlos al proceso educativo.

Asi al preguntar (V47) a los docentes si ;Considera Usted que se deben aprovechar los
medios de comunicacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje el 100 por ciento contestd que
Si, pero que para eso la television debe crear programas educativos atractivos para los jovenes
(28.1 %), la Preparatoria 16 debe incrementar la infraestructura en este sentido (3.1%) y reali-
zar programas de formacion docente que capaciten sobre el aprovechamiento de los medios en
el aula (37.5) y un 31.3 por ciento declind contestar ;Como aprovecharlos? (V48).

De acuerdo a 1 96.9 por ciento de los maestros (V45) los medios de comunicacion ma-
siva si influyen en la conducta de los jovenes universitarios, pero (V46) lo hacen negativamente
(48.4 %) porque proyectan valores antisociales exaltando la violencia y modas que los alumnos
tratan de imitar (29.7%) provocando una desinformacién en los jovenes universitarios (4.7%).
Un 3.1 por ciento de los maestros dijeron que los medios no influyen en la conducta de los j6-
venes.

En cuanto a la exposiciéon de los alumnos ante los medios de comunicacién masiva
(V44), el 95.3 por ciento de los maestros expresd que los jovenes de preparatoria dedican mu-
cho tiempo a la a ver television o a escuchar radio.

Al ser cuestionados acerca de su conocimiento del lenguaje audiovisual (V23) el 57.8
por ciento de los docentes sefialaron que no han escuchado hablar de este lenguaje y un 42.2
por ciento sefiald que Si, en cursos pedagogicos de la Universidad, la SEP, en libros y revistas
especializadas y en los medios de comunicacion.

A pesar de que mas de la mitad de los maestros desconocen el lenguaje audiovisual, el
100 por ciento (V19) se mostré de acuerdo en que incorporandolos a la clase diaria los objeti-
vos de las asignaturas pueden mejorarse con el apoyo de los medios de comunicacion educativa
al aula,

Asimismo sefialaron que (V21) el uso de los medios de comunicacién educativa, mejo-
raria el ambiente en el aula, porque (V22) habria mayor retroalimentacion con los alumnos
(10.9%), serviria para motivar a los alumnos y la clase seria mas amena (32.8%) y los alumnos
comprenderian mejor los temas (37.5%). Un 18.8 por ciento no contesté.

Un 82.8 por ciento de los maestros coincidieron en que el empleo de la imagen (V25)
como recurso didactico es una buena alternativa para combatir el olvido de los conocimientos
transmitidos a los alumnos, mientras un 17.2 no estuvo de acuerdo por considerar que no to-
dos los alumnos tienen memoria audiovisual.



|  COMUNICACION EDUCATIVA Y AMBIENTES DE APRENDIZAJE 104

Por otra parte al ser cuestionados (V27) si jHa asistido Usted a alguna videoconferen-
cia?, el 65.6 por ciento asegurd haber estado en eventos de esa naturaleza, mientras que el res-
tante 34.4 por ciento negd haber acudido a algin evento de este tipo.

Al cuestionarles si ;Sabe lo qué es una videoteca y como funciona? (V29), un 37.5 por
ciento asegurd que no mientras que 62.5 por ciento aseguro que Si.

3.4.7 Conclusiones de la investigacion

De acuerdo a los resultados obtenidos en esta investigacién exploratoria descriptiva, se
puede concluir que es evidente que en la Preparatoria 16 subsiste un modelo educativo tradi-
cional, donde impera el uso del pizarron v gis, y la exposicion verbalista del maestro.

Es evidente la necesidad de un mayor equipamiento que incremente la infraestructura
audiovisual en al Preparatoria 16, pero ademas un programa de formacién profesional que ca-
pacite a los maestros para aprovechar los medios de comunicacién masiva y la exposicién del
alumnado en beneficio de su asignatura, y ademas que incorpore al maestro a las nuevas tec-
nclogias de la comunicacion como es el Internet y la television y el video educativo, asi como a
los programas educativos en CD ROM, para asi crear un ambiente de aprendizaje que ayude a
elevar el nivel académico de la institucion.
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4.1. Propuesta de formacion docente para la creacion de ambientes de aprendizaje

De acuerdo a los resultados de la investigacion, la utilizacién de los medios de comuni-
cacion educativa es minima, pese a que lo contempla la Reforma Académica, el Proyecto Uanl
Vision 2006, por lo que este trabajo tiene como base fundamental la propuesta de un programa
de formacién magisterial, para la creacion de ambientes de aprendizaje en la preparatoria 16.

En este capitulo proponemos llevar a cabo un programa de formacién de 40 horas, diri-
gido a los maestros de la preparatoria, que en su mayoria utilizan el pizarrén como tnico so-
porte didactico, con la finalidad de desarroliar en ellos las habilidades para mejorar la comuni-
cacion educativa en el aula, utilizando la television, videos educativos y el Internet como auxi-
liares en el proceso de ensefiaza-aprendizaje.

Ademas se pretende desarroliar en los docentes la habilidad para establecer en sus aula
un nuevo modelo de ensefianza fincado en una nueva relacion dialogica, al interrelacionar la
educacion y la comunicacién como disciplinas afines inmersa en el proceso educativo.

Otra meta es lograr en el docente la habilidad para disefiar y planear una unidad didacti-
ca para crear ambientes de aprendizaje en el aula, aprovechando las posibilidades educativas de
los medios de comunicacidn, a través del conocimiento del lenguaje audiovisual.

El alumno es la parte esencial en la vida de la Preparatoria niimero 16, de ahi que cons-
tantemente la direccion de la escuela, promueva entre el personal docente programas de capa-
citacion a fin de tener los maestros mas preparados, que sepan y puedan transmitir conoci-
mientos en bien de los egresados.

Durante 1977 la mayor parte de la planta docente asistio a los cursos de actualizacion y
capacitacion que promueve la Universidad Autonoma de Nuevo Leon, 18 se encuentran reali-
zando estudios de maestria y 10 estan en proceso de realizar su tesis de maestria.

El programa aumentara la eficiencia y productividad en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, ya que ayudara a los maestros a mejorar sus métodos de transmisiéon de conoci-
mientos, también y a mejorar la calidad de los egresados quienes utilizaran nuevas herramientas
de aprendizaje para ser competitivos ambientes con nuevas tecnologias.

Perlberg (1975) en su ensayo “La tecnologia educacional en la preparacion profesional
de los maestros de ciencias” sefiala que a menudo los maestros ensefian de la misma manera en
que fueron ensefiados. “De hi que si damos por sentado que sus primeras experiencias como
alumnos son mas poderosas que las nuevas teorias mas recientemente adquiridas, seria apartar-
se de la realidad esperar de ellos que incorporasen la tecnologia educacional a su propia filoso-
fia de ensefianza” Perlberg (1975, p. 389).
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4.2, El programa

Un programa, de acuerdo a Atinori Carletti (1991), es un plan de acciéon que articula de
modo racional los diversos componentes de la tarea que se debe cumplir durante el desarrollo
de un curso, debido a que el proceso de ensefianza-aprendizaje y sus resultados no pueden que-
dar sujetos a inspiracion de las circunstancias o a la improvisacion del momento. El rendimiento
que logren los alumnos es una resultante directa del tipo de estrategia que se ha planeado y de
los modos que se han seleccionado para llevarla a cabo.

La programacién de los cursos o asignaturas, que constituyen los planes de estudios,
agrega Atinon Carletti (1991), es una necesidad no cabalmente lograda en la ensefianza supe-
rior, pues a veces los cursos tienen programas insuficientes, o lo que es peor no tienen progra-
mas.

Pansza Gonzalez (1986) expresa que la elaboracion de programas de estudio es una de
las tareas mas importantes de la docencia y deben ser realizados por los docentes responsables
de cada unidad de ensefianza, ya que el programa es la herramienta fundamental del trabajo que
realiza el docente.

La elaboracion de programas de estudio proporciona una visién mas profunda de la
problematica que se afronta en el proceso de ensefianza-aprendizaje de un curso especifico.

De ahi que en base al diagndstico realizado a través de la medicién a la muestra resefia-
da con anterioridad, proponemos llevar a cabo un programa de Comunicacion educativa y crea-
cién de ambientes de aprendizaje que incorpore a los maestros a las nuevas tecnologias de la
comunicacion y de la educacion, como son ¢l Internet, la television y el video.

Jiménez (1997) concibe la creaciéon de ambientes de aprendizaje como un conjunto integrado
de propositos, contenidos, estrategias, practicas, medios y recursos que forman parte del disefio
de un programa.

42.1 Neombre y modalidad del programa

El programa tendra la modalidad de curso y llevara el nombre de “Curso de Comunicacion
educativa y creacion de ambientes de aprendizaje” y su curriculo es profesionalizante, pues en
el predomina la preocupacion por la formacion profesional, a fin de capacitar a los maestros de
la Preparatoria nimero 16.

¢A quién ensefiara?

El curso es general pues estd dirigido a todos los maestros de la escuela, quienes de acuerdo
a sus estudios cuentan con Normal superior, Normal Superior y Licenciatura, o sdlo licenciatu-
ra.

(Por qué se ensefiara?
Como respuesta a las demandas de la Reforma Académica, el proyecto Vision Uanl 2006, y

a la formacién de los Comités de optimizacion de preparatorias que en breve enlazara la se-
fial del Sistema Edusat a la ensefianza media superior, lo que hace urgente la necesidad de
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capacitar a los maestros para la utilizacién de videos educativos, television educativa y tele-
conferencias.

¢ Qué ensefiara?

El proceso de la comunicacion, sus elementos y su relacién con la educacién; €l lenguaje au-
diovisual, la imagen y sus elementos, las nuevas tecnologias y su aplicacién a la ensefian-
za; los elementos del disefio y planeacién de unidades didacticas como base fundamental
para la creacion de ambientes de aprendizaje en el aula, fincados en los medios como re-
curso didactico.

(Como ensefiara?

Debido a que la modalidad del programa es de curso, implica la transmision de conoci-
mientos tedricos por excelencia. Sin embargo v de acuerdo a modelos propuestos por

Muiioz y Noriega (1997), se utilizaran indistintamente los siguientes métodos:

Método didactico: que implica una maxima intervencion del instructor en la transmision del
conocimiento.

Método dialéctico: en que la transmision de conocimientos implica una relacioén de didlogo
en la que puede participar toda la clase.

Método Heuristico: que implica el minimo grado de intervencién magistral y supone una do-
sis creciente de iniciativa por parte del alumno.

i Qué recursos utilizara?

Retroproyector, rotafolio, televisor, videos y videocassetera, y la sala de computacién con
instalacion de Internet en la PC.

4 Como se evaluara?

Los docentes-educandos entregaran un trabajo por unidad tematicas con valor de 30 puntos
cada uno, para reunir un total de 90 y 10 puntos por participacion y asistencia a clase,

4,2.2. Los objetivos

Los objetivos que se buscan son;

Didacticos: porque se refieren a la accion cognitiva de elementos o partes del contenido del
programa.

Operacionales: porque se busca que los docentes-educandos puedan manipular equipo au-
diovisual.
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Comportamentales: porque se busca una actitud al crear conciencia sobre los beneficios del
uso de los medios de comunicacion,

4.2.3. Los contenidos

Se revisé la bibliografia de las disciplinas de la comunicacién, educacién y metodologia
de la ensefianza y se realizd un recorte selectivo de los contenidos, de tal manera que este pro-
grama contiene los mas significativos y fundamentales a fin de favorecer el proceso de ensefian-
za-aprendizaje.

4.2.4, El tiempo

El tiempo contemplado para el curso es de 40 horas, divididos en dos semanas de 20 cada
una, a razon de cuatro horas diarias de 8:00 a 12:15 horas, con un descanso intermedio
de 15 minutos.

El curso esta dividido en tres unidades tematicas, con una duracion de 13 horas cada una,
dejando al final una hora libre para la clausura y entrega de constancias.

A continuacion se mostrara el esquema del curso

con ofro tipo de letra para evitar confusiones
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4.2.5. Diseiio del curso (identificacion)

Universidad Autonoma de Nuevo Ledn

Preparatoria numero 16

Curso:

“Comunicacion educativa y creacion
de ambientes de aprendizaje”

Duracién: 40 horas

Lugar: Auditorio de la Preparatoria
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4.2.6 Introduccion del curso

Introduccién

Los avances de las techologias de la comunicacion han sorprendido a la hu-
manidad de fin de siglo. Gracias a ellas el hombre y la mujer pueden ser testigos de
eventos que ocurren a miles de kildmetros de distancia en el preciso momento en
que suceden y en los lugares mas reconditos e insospechados.

El uso ya cotidiano de la sefal via a satéelite y la masificacion del Internet,
permiten a hombres y mujeres tener comunicacién interactiva y visual con seres de
otros continentes a través de telepresencias y muchas veces en espacios virtuales
convertidos restaurantes, bares, bibliotecas por la magia de |a innovacién tecnologi-
ca.

El Internet, como en otras areas, es ya fundamental es |la vida de los acadé-
micos, que a través de la red de redes, pueden tener acceso a bancos de informa-

cién y conseguir al instante los ultimos conocimientos en las distintas areas del sa-
ber.

En medio de este entorno, se encuentra la imagen visual y auditiva que sale
a la caza de la atencién del ser humano.

En contraste el fin de siglo encuentra a la escuela con un modelo educativo
que privilegia |la verbalizacién expositiva, el gis y el pizarrén, y que mira con desga-
no el avance de las tecnologias en lugar de ir a la busqueda de sus posibilidades
educativas.

El reto para el académico de educacidn media superior es incorporar los nue-
vos medios al aula, para formar jévenes universitarios que al egresar de la Universi-
dad sean competitivos, en un mundo de economia global cuyos sistemas de produc-
cidn, administrativos y de comunicacion estan fincados en la innovacion tecnologica.
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El presente curso esta dividido en tres unidades tematicas.

1. Comunicacién y educacién
2. Lenguaje audiovisual
3. Ambientes de aprendizaje

Objetivos:

Al finalizar el curso los docentes deberan demostrar que han adquirido cono-
cimientos y habilidades que les permitan:

Establecer un nuevo modelo de educacion fincado en una relacion dialogica,
al interrelacionar la comunicacion y la educacién como disciplinas afines e inmersas
en el proceso de ensenanza-aprendizaje.

Aprovechar las posibilidades educativas de las nuevas tecnologias de comu-
nicacién, al conocer el lenguaje audiovisual, la imagen y sus elementos y las carac-
teristicas de los medios de comunicacién (television y video, Internet).

Disefiar y planear una unidad didactica para crear ambientes de aprendizaje
basado en el uso de las nuevas tecnologias en la ensefanza.
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4.2.7. Unidad tematica 1.

Comunicacién y educacion

Introduccion

La educacion como proceso sacial implica un permanente y cotidiano inter-
cambio de informaciones y conocimientos, y de experiencias entre emisores y re-
ceptores. Es decir, en la ensefanza y el aprendizaje, se dan procesos de creacion,
emision, circulacion y percepcion de mensajes en diversos sentidos.

Inmerso en el proceseo de ensefianza-aprendizaje, el profesor juega distintos
roles. Para el sistema educativo es un medio para obtener el cumplimiento de los
objetivos educacionales que pretende el sistema establecido en el pais, y en el aula
es un emisor que a través de la mediacion de libros, pizarrones, mapas y otros re-
cursos didacticos transmite conocimientos para desarrollar en el estudiante conduc-
tas y habilidades,

En este proceso de mediacion y transmisién de conocimientos, muchas de las
veces el profesor adopta Unicamente el rol de emisor provocando asi que la comuni-
cacion fluya en un solo sentido, que haya ruido en la comunicacion y que se genere
un obstaculo que evita la retroalimentacién y que da como resultado una mala edu-
cacion.

Entonces, es importante que el maestro conozca los elementos que integran
el proceso de la comunicacion, asi como el papel que ésta juega en las distintas ti-
pologias de la educacion, para orientar su catedra hacia un modelo dialégico de la
comunicacion en su interrelacién con la educacidon para dar lugar a una eficiente
comunicacion educativa.
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Objetivos

Al terminar la unidad el docente-educando podra elaborar un modelo de co-
municacion educativa que mejore su comunicacion en el aula, basada en una rela-
cidn interactiva de maestro-alumno a alumno-maestro.

Conocera los elementos que integran el proceso de la comunicacion para
identificar los roles de emisor, receptor, el medio, el mensaje, el canal y el cédigo.

Podra identificar los diferentes modelos educativos y sus esquemas comuni-
cacionales.

Contenidos

Temas, subtemas y horas de duracién

1. El proceso de la comunicacion y sus elementos, su aplicacion en el proceso de
ducacién, formal, no formal e informal.

2. Modelos educativos y esquemas comunicacionales
a) El modelo tradicional
b) El modelo de la tecnologia educativa
c) El modelo de la didactica critica
d) El modelo problematizador o cogestionario
3. Aprendizaje y comunicacion
a) El aprendizaje selectivo de Piaget
b) El aprendizaje por experiencia directa o mediatizada de Bruner
c) La mediacién pedagogica

Duracién 13 horas
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Actividades y recursos

a) El docente-educando elaborara un modelo de comunicaciéon que explique
como se vive este proceso en su aula.

b) El docente-educando elaborara un modelo de comunicacion educativa que
pueda aplicarse en el aula y que mejore la relacién maestro-alumno en el
proceso de ensefanza-aprendizaje.

Recursos:

-

Filminas y retroproyector, rotafolio y marcadores.
Evaluacion:

Ensayo con la elaboracién del modelo de comunicacion educativa
30 puntos

Bibliografia
Basica
Berlo, David K.

(1975) El proceso de la comunicacion. Buenos Aires,Argentina, El Ate-
neo.

Bruner, Jerome y Olson, David R.

(1973) Aprendizaje por experiencia directa y aprendizaje por experiencia me-
diatizada. México, D.F. Universidad Pedagégica Nacional-SEP-UNESCO.

Gutiérrez, P, Francisco y Prieto, Danie!

(1991) La mediacion pedagbgica. Apuntes para una educacién a dis-
tancia alternativa. México, D.F. ILCE-SEP.
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Complementaria
Charles Creel, Mercedes

(1992) “Comunicacion y proceso educativos”, Tecnologia y comunicacion edu-
cativa. México, D.F. ILCE.

Luviano H, Guadalupe y Alonso, Aurora

(1997) Comunicacion y educacion. México, D.F. Universidad Pedago6gica Na-
cional, SEP, ILCE.

Watson de Chimera, Maria Teresa.

(1986) “Enfoques conceptuales de la comunicacién y de la educacion”, en Edu-
cacion para la comunicacion televisiva. Santiago de Chile. Oreal-UNESCO.
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4.2.8, Unidad tematica 2.

Lenguaje Audiovisual

Introduccion

Vivimos en un mundo de imagenes donde los medios de comunicacién han
invadido nuestros hogares y nuestra vida. Sonidos colores y formas, se nos ofrecen
a través del cine, la radio, la prensa, los anuncios publicitarios, las revistas, las his-
torietas, de una manera preponderante la television, y en los tiempos recientes en
las paginas de Internet.

Nifios y jovenes coexisten a diario con las imagenes y han llegado a com-
prender este lenguaje que fascina a sus mentes, les da informacion y suscita emo-
ciones y sensaciones.

El reto para los educadores de fin de siglo, consiste aprovechar las posibili-
dades educativas de los medios utilizandolos para enriquecer la funcidn académica.
Pero para que esto sea posible es necesario que el maestro conozca los elementos
de la imagen, los medios de comunicacién y las innovaciones tecnolégicas.

Es decir, el docente de hoy en dia, requiere de una alfabetizacion audiovisual,
como en anos recientes tuvo que conocer el lenguaje de la informatica para integrar-
se al boom de las computadoras. Esto le proporcionara los conocimientos basicos
para la comprension de los ambitos de produccién y recepcidn de los medios, permi-
tiéndole aduefnarse de su lenguaje y servir de scporte en el aula.

En esta unidad tematica se pretende alfabetizar al docente-educando en el
lenguaje audiovisual, enfocando la tarea hacia el conocimiento de la television edu-
cativa, el video educativo y el Internet educativo, para darle elementos suficientes
para que pueda aprovecharlos en su funcion académica.
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Objetivos

Al terminar el curso, el docente-educando podra identificar los elementos so-
noros y visuales que integran la imagen.

Podra aprovechar la television y el video como recursos didacticos.
Conocera el funcionamiento de una videoteca

Sera capaz de sostener una comunicacion interactiva a través de Internet
Podra “surfear” por Internet al navegar a la bausqueda de informacion
Conocera los distintos visualizadores

Contara con un e-mail para recibir mensajes electrénicos

Contenido

Temas, subtemas y duracién

1. La televisién educativa como soporte en la ensefianza
a) Las teleconferencias y su aplicacién didactica

2. El video educativo en la ensefianza media superior

a) La videoteca escolar, su funcionamiento y aprovechamiento
3. Alfabetizacién audiovisual

a) Elementos de laimagen

b) Caracteristicas de la imagen

¢) Actividades didacticas

4. Internet Educativa

a) El Mirc 32

b) La pagina Web

c) Los visualizadores

Duracién 13 horas
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Actividades y recursos

Los maestros utilizaran las computadoras para acceder a Internet guiados por
el instructor

Conoceran Infosel, Yahoo, Alta Vista y otros buscadores
Enviaran correos electréonicos a distintas direcciones

Tendran comunicacion interactiva por Mirc 32 al “chatear” por el canal de éxi-
co

Viajaran por Internet a la Universidad de Oberta Esparia para conocer su am-
biente virtual

Actividades cocurriculares
Visitaran la sala de teleconferencias y la videoteca de la Biblioteca Magna
Recursos:
La nueva sala de computacion con PC y médem de Internet
Carén proyector de computadora

Camidn escolar para visita a recurso de la comunidad

Evaluacion:

Elaboracién de un e-mail personal para su uso y visita a Universidad de
Espana.

30 puntos
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Bibliografia

Basica
Ferrés, Joan

(1994 a) Television y educacion. Madrid. Paidos

Ferrés, Joan
(1994 b) Video y educacion. Madrnid. Paidos

Honeycutt, Jerry
(1997) Internet paso a paso. México, D F.Prentice Hall
Complementaria
Kransy B., Laurene

(1986) Como utilizar bien los medios de comunicacion. Madrid. Visor.

Martinez Zarandona, Irene

(1997) Alfabetizacion Audiovisual. México, D F. Universidad Pedagogica Na-
cional-SEP-ILCE.

Martinez Fernandez, José Felipe

(1997) La Internet educativa. México, D.F. Universidad de Auténoma de
Aguascalientes.

Megudirectorio de World Wide Web
(1998) México, D.F. Prentice Hall

Moles, abraham

(1991) La imagen. Comunicacion funcional audiovisual. México, D.F. Trillas
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Taddei, Nazareno
(1979) Educar con la imagen. Madrid, Marova

Snell, Ned
(1997) Internet, lo que hay que saber. México, D.F. Prentice Hall
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4.2.9. Unidad tematica 3.

Ambientes de aprendizaje

Introduccion

La utilizacion de los medios de comunicacion educativa en el aula no puede
ser improvisada si la finalidad es influir positivamente en el alumno y lograr incre-
mentar su nivel de aprendizaje.

Crear ambientes de aprendizaje con los medios como recursos didacticos,
requiere de un disefio y una planeacion de la ensefianza, en si, de un conjunto inte-
grado de propositos, contenidos, estrategias, practicas, medios y recursos.

Es menester, entonces, determinar y organizar las acciones necesarias para
llevar a cabo dicha tarea. Para esto se requiere revisar los contenidos y reformular
los objetivos, para que la ruta académica que llevamos en el sistema moduiar nos
permita seleccionar los medios adecuados, la redaccion de guiones y la aplicacion
de éstos en el aula, tomando en cuenta las caracteristicas de nuestros estudiantes y
el contexto en que nos desarrollamos, asi como los medios disponibles que conta-
mos para ello.

De ahi que esta unidad tematica pretende lograr en el docente-educando que
desarrolle las habilidades cognitivas y operacionales, que le permitan realizar un
planeamiento didactico en medios de comunicacién educativa.
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Objetivos

Al finalizar el curso los maestros que participen en el curso podran elaborar
un disefio didactico de medios y recursos, que sirva de apoyo al logro de los objeti-
vos de sus asignaturas.

Podra revisar y reformutar los objetivos de las unidades didéacticas, para crear
ambientes de aprendizaje con medios de comunicacion educativa como soporte
principal en su actividad diaria.

Conocera los elementos que integran un programa educative y sus interrela-
ciones.

Contenidos

Temas, subtemas y horas de duracion

1. El planeamiento de la ensefanza y sus elementos
a) Objetivos

b) Contenidos

c) Actividades

d) Recursos

e) Evaluacién

2. Ambientes de aprendizaje en el planeamiento de una clase
a) Medios de comunicacién educativa

b) Seleccién de medios

c) Elaboracién de guiones

d) Diseno didactico de objetivos y medios
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Duracién: 13 horas

Actividades y recursos

Luego de la exposicidn del instructor, el docente-educando revisara y refor-
mulara los objetivos de una asignatura a su cargo como un medio para definir nue-
vas posibilidades para su curso o bien consolida lo ya existente.

Elaborara un diseho didactico de algtin tema de su asignatura, creando una
ambiente de aprendizaje que lleve como soporte principal uno o varios medios de
comunicacion educativa como la televisién y el video.

Hara un listado de peliculas de entretenimiento, documentales, cientificas,
programas culturales, noticiosos o deportives de la television abierta o cable que
pueda servir de apoyo a temas de su asignatura.

Recursos:

Televisioén y videocassetera
El maestro de llevar un libro de asignatura

Evaluacion:

Elaboracion de un ambiente de aprendizaje. 30 puntos
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Bibliografia

Basica
Castaneda Yariez, Margarita

1978) Los medios de Comunicacién y la tecnologia educativa. México,
D.F. Trillas.

Escudero Yerena, Maria Teresa
(1977) La comunicacién y la ensefianza. México, D.F. Trillas.

Jiménez, Maria de los Angeles

(1997) Disefio y planeacion de un curso. Cuaderno de Trabajo. México,
D.F. Trillas, Edusat, ITESM, ILCE.

Kemp, Jerrold E.

(1973) Planificacién y producciéon de materiales audiovisuales. México,
D.F. Ediciones y representaciones y servicios de ingenieria.

Complementaria
Munoz, Alberto y Noriega, Juan
(1997) Técnicas bésicas de programacion, Madrid. Escuela Espanola.

Nérici, Imideo G.
(1980) Metodologia de la ensefianza. México, D.F. Kapeluz.
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4.2.10 Evaluacién total del curso

Evaluacion Total

1. Elaboracion de un modelo de comunicacion educativa 30 puntos

2. Elaboracién de un e-mail y visita virtual a Universidad 30 puntos

3. Elaboracién de un ambiente de aprendizaje 30 puntos

4. Participacion y asistencia a clase 10 puntos

100
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4.2.11. Evaluacién del programa

A continuacidn se presenta una ficha destinada a evaluar un curso propuesta por Nérici
(1980), que pude ser aplicada tanto a los instructores como a los alumnos.

Ficha
Evaluacién del desarrollo total del curso
“Comunicacién educativa y creaciéon de ambientes de aprendizaje”
Items

1. ;Fueron adecuados los objetivos propuestos?
R.

2. ;Fue el contenido programatico adecuado a los objetivos?
R.

3. ;Fueron los objetivos y el contenido adecuados a la clase?
R.

4. ;Fueron lo métodos de ensefianza adecuados a los objetivos, al contenido, y a la clase?
R.

5. (Se efectuaron evaluaciones que permitieses reajustes, cuando fuera necesario en los obje-
tivos, el contenido y los métodos de ensefianza?

R.
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6.- (Hubo algo durante el curso que perturbase las actividades?
R.

7. ¢(Hubo algo en la Preparatoria que perturbase el curso?
R.

8.- ¢Hubo algo fuera de la Preparatoria que perturbase el curso?
R

9. (Fue satisfactorio el comportamiento social del grupo?
R.

10. En caso negativo ;a qué debe atribuirse el hecho y que medidas serian necesarias para
remediar ese aspecto?

R.

11. ;Fue satisfactorio el desempefio del instructor (es)?
R

12. En caso negativo ;qué fallas podrian sefialarse y cémo superarlas?
R.

13. De nuevo en caso negativo ;qué otros factores, como el material didactico, las instalacio-
nes, la disponibilidad de tiempo, el nimero de educandos, etc. podrian haber perjudicado la
labor?

R.

14.  ;Qué medidas administrativas o didactico-pedagdgicas podrian ser utiles para el mejora-
miento del curso?

R.

La respuestas que obtengamos nos servirian para tener un diagnéstico y hacer los
ajustes necesarios en todos los aspectos.
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Conclusiones

A dos afios de ingresar al nuevo milenio, el modelo de escuela tradicional sigue subsis-
tiendo en el 4mbito universitario y en espacios de ensefianza superior como en la Preparatoria
16, donde esta investigaciéon detectd un uso minimo de los medios de comunicacién educativa,
en unos casos por la escasez de equipo y en otros por falta de formacién audiovisual.

La transmisién de conocimiento en un sélo sentido de emisor receptor, basada en la ac-
cidn verbalista del maestro y la actitud pasiva del alumno sigue prevaleciendo, de ahi que sea
necesario la creacion de nuevos ambientes de aprendizaje que lleven a alumnos y maestros a
una relacion dialogica que haga al estudiante ser mas participativo, analitico y reflexivo.

Pero sobre todo que lleve al maestro a aprovechar las posibilidades educativas que traen
consigo los medios de comunicacion masiva, no podemos seguir viéndolos como proveedores
de entretenimiento para la juventud, sino como transmisores de ideologias y formadores de
cultura, que de alguna manera educan a quienes a ellos se exponen.

Debemos de reconocer que los estudiantes de hoy viven dos mundos distantes. Uno al
abandonar la puerta de su hogar y otro al cruzar el umbral de la escuela donde las nuevas tec-
nologias parecen no existir.

En el hogar cientos, tal vez miles, de imagenes bombardean a nuestros alumnos con
mensajes que modelan su conducta, su habla, su forma de vestir y hasta de pensar.

Sin embargo al llegar al salon, enfrentan un ambiente aburrido y autoritario que no mo-
tiva blisqueda del un conocimiento que lo proveera de las herramientas suficientes para sobre-
salir en un mundo productivo y dinamico, que por si fuera poco esta plagado de nuevos len-
guajes y de nuevas tecnologias.

En un esfuerzo por combatir esta deficiencia la escuela se han dado a la tarea de contar
con proyectores, videos, peliculas, televisores, acetatos, filminas y diapositivas, pero ain no es
suficiente y urge mas equipo.
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Recomendaciones

Al margen de llevar a cabo el curso de “Comunicacion educativa y creacion de ambien-
tes de aprendizaje, es necesano un equipamiento total de cada una de las aulas de la escuela
preparatoria con pantallas y retroproyectores, ya que los pocos que existen estan concentrados
en los laboratorios de Fisica, quimica y Biologia, y al estar empotrados los televisores v las vi-
deocasseteras hacen imposible su utilizacion para la mayoria de los profesores.La dotacion de
infraestructura audiovisual es una de las promesas de la Reforma Académica que no se han
cumplido.

Es necesaria la adquisicidn de programas educativos en CD ROM, pues los que existen
en la escuela solo son del 4rea de Ingles y estan arraigados en el Centro de Auto-aprendizaje de
Idiomas (CAADI), por lo que solo los alumnos interesados en esta area gozan de los beneficios
de estos recursos didacticos.

También es necesaria la creacion de un departamento de Comunicacion Educativa que
se lleve a cabo la creacion de un sistema audiovisual para fundar una videoaula, una videoteca,
un archivo de filminas, diapositivas y fotografias, asi como un banco de mapas y globos terra-
queos.

Por otra parte, las academias deben de darse a la tarea de revisar los objetivos de las
asignaturas para guiones para las unidades didacticas y uniformar el uso de medios de comuni-
cacion educativa, lo que ahorraria tiempo en la exposicion de clases, pues con el material ya
preparado la clase seria mas fluida y motivante.

Urge la adquisicion o grabacion de videos educativos de programas que se transmite
por television, y los que préximamente enviara a la Preparatoria 16 la sefial de Edusat.
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