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PROLOGO

Mi nombre es Rodolfo Garza Garza, aunque soy Ingeniero Mecénico Administrador
mi vida profesional siempre la he dedicado a laborar en el 4rea de Informética, habiendo
pasado por diferentes organizaciones y niveles dentro de la misma, desde la
programacién de sistemas de cémputo hasta la responsabilidad de mantener la operacién
Informdtica de un negocio. Durante este tiempo sigo viendo y escuchando como la
Interpretacion generalizada entre los usuarios de la TI, es la de que todos, o casi todos,
los proyectos relacionados con el drea de sistemas van a terminar después de la fecha
prometida y a un costo mayor del comprometido, y como si esto fuera poco, lejos de

satisfacer las necesidades para las cuales fue concebido el proyecto.

Dado que es evidente que no comulgo con el panorama ya expuesto, elaboré la
presente tesis a manera de revelar como la Planeacién de Informatica juega un papel
muy importante en el desarrollo y éxito de los proyectos por grandes o pequenos que
estos puedan ser. Si la Informdtica fuera tan mala como la ven los usuarios,

sencillamente ya hubiera desaparecido de las organizaciones.

El objetivo de la tesis es el de plantear una metodologia que permita a las personas
que participan en un proyecto de Informatica llevar a cabo el desarrollo del mismo,
considerando los dominios de Procesos, Sistemas, Funcién de sistemas y Equipos de
cémputo y comunicaciones. Seleccioné el tema por abarcar dominios diferentes, lo que
hace dificil que podamos encontrar una persona que tenga pleno conocimiento y
dominio de todos ellos, lo comyin serd encontrar expertos en cada uno de los temas por
Io que la implementacién de la metodologia requiere de un esfuerzo importante de

coordinacion de acciones.



El tema de la tesis ”Planeacion de Informatica para una nueva empresa” se puede
antojar poco comun, ya que, ;cuantas nuevas empresas se forman en nuestro medio cada
aiio?, no lo se, el propésito de la tesis no es ese, sino el de hacernos ver como con un
buen Plan de Informdtica podemos llevar a cabo el esfuerzo de determinar las
necesidades, seleccionar las alternativas e implementarlas de forma efectiva,
cumpliendo con las estimaciones de tiempo, costo y calidad que se ofrezcan desde un

principio.

Aunque la metodologfa planteada, con algunos ajustes, ya fue aplicada en una
empresa es necesario que siempre, y en cada caso ésta se revise y se adecue a las
necesidades especificas para las cuales se quiera seguir, es equivalente a construir una
casa, aunque todas tienen cuartos, puertas y ventanas, estds no siempre estin en donde
mismo y/o no son de las mismas dimensiones y formas, en las empresas todas venden y
por ende todas requieren de un proceso de facturacién que, con mayores o menores

diferencias, tiene sus caracteristicas especificas.
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CAPITULO 1

SINTESIS

La presente tesis tiene como objetivo desarrollar una metodologia que permita planear
al proceso de desarrollo e implementacién del 4rea de Informdtica en una nueva
empresa, especificamente en los dominios de procesos, sistemas, funcion de sisternas y

equipos de computo y comunicaciones.

La propuesta se basa en el trabajo realizado por mi en un proyecto similar en el que
planeamos e implementamos la funcién de Informatica para la empresa Indelpro, S.A.,
dicho proceso fue posible de llevar a cabo por el esfuerzo econémico que la empresa
otorgo al proyecto y a la participacion y compromiso de la gente involucrada, para el
logro de ambos objetivos el desarrollo de un Plan de Informatica fue fundamental, ya
que fue la punta de lanza que dio a los directivos de la empresa los elementos necesarios

para justificar el proyecto y llevarlo a cabo.

El Plan de Informdtica fue realizado por un negocio externo a la empresa, para su
elaboracion requiero recabar informacion, ordenarla y presentarla de tal forma que en
los casi 3 afios invertidos para su implementacién no se presentaran problemas

importantes que impidieran su continuidad y desarrollo.



La elaboracion de un Plan de Informética de este tipo requiere de personal con
experiencia en el 4rea, asi como la aplicacién de técnicas de IS y heuristicas que le
permitan al desarrollar inventar ¢l camino a seguir, debido a lo anterior en la presente

tesis propongo una metodologia que sirva de guia a los implementadores en dicho

proceso.

En el capitulo 3 veremos temas variados relacionados con la Informética que de una u
otra forma intervienen en el Plan, vamos a revisar las posibles interpretaciones de la
frase “Plan de Informdtica” , posteriormente vemos para que sirve planear, quienes
fueron los pioneros del tema y que lograron con el, hablamos de diferentes metodologias
sobre el tema, asi como de los factores que influyen en él. Debido a que constantemente
vamos a hablar de procesos y sistemas dedique algunas palabras a la definicion de

ambas palabras.

Dentro del mismo capitulo 3 también hablamos de algunas de las técnicas de IS que
se conocen, de los usuarios, de los que ellos piensan sobre los proyectos de Informatica,
de los diferentes autores que han escrito sobre el andlisis y disefio de sistemas, sobre
eleccion de lenguajes de software, de seleccidon de hardware y software y de la

implementacion e integraciéon de todos estos elementos.

Adicionalmente en ¢l capitulo 3 veremos el tema de los manuales de politicas y
procedimientos y de uno de los factores criticos en el proceso de levantamiento de
informacién, la comunicacién entre las personas. Para cerrar el capitulo describo 2 casos

de PI en los que he participado a través de mi trayectoria profesional.

El capitulo 4 esta dedicado a describir la metodologia a seguir para la elaboracién del
Plan de Informatica, en el defino que es y para que sirve una metodologia, y describo
con cierto nivel de detalle la propuesta de trabajo. En este mismo capitulo presento una
encuesta y sus resultados en la que el enfoque fue conocer los que personas dedicadas al

trabajo en Informdtica opinan sobre la metodologia propuesta, en los resultados



podremos observar como un buen porcentaje de los encuestados piensa que la
metodologia es factible de dar resultados y por lo tanto ellos estardn dispuestos a usarla

en una oportunidad.

El capitulo 5 es el de desarrollo de la tesis, en el podremos ver con detalle los pasos
propuestos para la elaboracién de un Plan de Informatica en una nueva empresa, primero
identificamos el medio ambiente en el que nos habremos de involucrar, posteriormente
haremos la definicién y prioritizaciéon de los procesos administrativos detectados
clasificindolos segin su urgencia e importancia. Definimos posibles esquemas de
cémputo y comunicaciones, los evaluamos y recomendamos uno de ellos. También
proponemos una estructura para el drea de Sistemas basada en los sistemas y equipos
que habrd de soportar la funcién de sistemas durante la operacién de la empresa.
Terminamos el capitulo definiendo el plan de accién a seguir para la implementacién

del Plan propuesto.

Finalmente en el capitulo 6 encontramos las conclusiones y recomendaciones a las
que fue posible llegar con el desarrollo de la tesis asi como los beneficios que en su

momento obtuvo Indelpro con la implementacién de su Plan de Informatica.



CAPITULO 2

INTRODUCCION

2.1 Planteamiento del problema

La década de los 90°s se ha caracterizado por el fenémeno mundial de la
globalizacién, dicho fenémeno implica, entre otras cosas, contar con Empresas
altamente competitivas con un enfoque directo a la Calidad y el Servicio al Cliente,
también implica que su personal se desarrolle dentro de una cultura de Mejora Continua

que les permita que cada dia, inventen su futuro.

En e] comentario anterior la Tecnologfa de Informacién (TI) a representado un papel
fundamental, una prueba de ello son los grandes emporios que actualmente hay en el
mundo dedicados a producir y vender software y hardware, en ellos se mueven millones
y millones de délares e intereses, que en ocasiones han obligado a gobiernos a

intervenir, promulgando leyes 6 politicas al respecto.

Un efecto directo de lo anterior es que en la actualidad en el mundo de las Empresas
ya nadie se puede dar el lujo de fallar en sus proyectos de mejora, es fundamental que
estos se lleven a cabo con precision respecto a su objetivo, costo, tiempo estimado de
desarrollo e implementacion, es aqui en donde la Planeacién de Informidtica (PI) juega

un rol protagonista e inicia cuando la Empresa nace.



Una Empresa que no reaccione a tiempo a los mensajes del mercado, de su

competencia 6 a las tendencias de nuevas tecnologias puede estar inventando su fin.

2.2 Objetivo de la tesis

Los objetivos de la presente tesis son los siguientes:

1. Proponer una estrategia global en el drea de Informaética que optimice los recursos
destinados a la Tecnologia de Informacion, asegurando que se cubran las 4reas de

oportunidad que mayor contribucién aporten a la Empresa.

2. Establecer un plan de Informética que regule el seguimiento y el cumplimiento de la
estrategia definida, indicando prioridad, tiempo y costo de las actividades a
desarrollar en los dominios de:

¢ Procedimientos Administrativos y Sistemas Computacionales
e Equipo de computo y comunicaciones

e Organizacién de la funcioén de Sistemas

Tengo que aclarar que debido a la particularizacion de la investigacion, no es correcto
llegar a conclusiones genéricas, pero si es posible tomarlas como ejemplo y que sea el

propio lector quien decida si le son de provecho.

2.3 Limites del estudio

Para identificar a las empresas por su tamaifio utilizaremos la clasificacién que al
respecto a fijado la Camara de la Industria de Transformacién de Nuevo Ledn

(CAINTRA) en base al nimero de empleados conforme a la tabla 1.



Tabla 1 - Tamaio de empresa segin CAINTRA

¢ Numero de personas

Clasificaciéon "}

De | a 15 personas
De 16 a 100 personas
De 101 a 250 personas
De 251 en delante

Centraré la propuesta en base a una estructura organizacional formada por las 4dreas
representadas en la Figura 1, las cuales me servirdan de base en la definicién de los
Procesos Administrativos y en la de los Sistemas que los apoyaran, debido a que no es el
objetivo de la presente tesis mostrar el detalle de los Procesos Administrativos ni el

disefio de los Sistemas computacionales, tan s6lo me abocare a determinar cuales son

Micro- empresa
Empresa Pequeiia
Empresa Mediana
Empresa Grande

los procesos y ststemas tipicos incluidos en los Apéndices A y B.

Direccion
General
[

{ L 1 - wl m—
Direccion de Direccion Direccion de Direccion de
Operaciones Comercial RRHH Do distr&Bicn

l AN
Producc.ién Ventas R Fadustriales Contra[oi'fa
Crrl. Calldqd Logistica Legal Tesoreria
Seg. Industrial Téenico [ Médico Abasto
Mantenimiento Sistemas

Figura 1 - Areas funcionales de una empresa

En el caso de los sistemas veremos la forma llevar a cabo el desarrollo de los mismos
sin evaluar alternativas de paquetes en el mercado. Respecto a los esquemas de
comunicacion y cémputo veremos un proceso para definir que esquema proponer.

Finalmente trazaremos los requerimientos de la organizacién de sistemas en base a

los procesos, sistemas y equipos que la funcion de Informatica habra de soportar.




2.4 Justificacion del trabajo

Dependiendo de la empresa, de los recursos econdémicos y de las estrategias que la
organizaci6n defina respecto al tema tecnoldgico, en México es comin que las dreas de
Informdtica de las empresas nazcan y se desarrollen en base a los requerimientos que
van surgiendo y que con el tiempo se transforman en un problema para la organizacion,

lo que generalmente se traduce en perdida de oportunidades de negocio.

La presente tesis se justifica en el hecho de cada vez es mayor el impacto que la TI
tiene sobre las oportunidades de negocio, en un mundo cada dia mds demandante de
informacion veraz y oportuna, debido a lo anterior en la presente tesis propondré un
Plan de Informdtica, que en base a mi experiencia, corresponde al de una empresa del
tipo medio, por lo que serd necesario aplicar diferentes técnicas de IS, asi como técnicas
heuristicas aprendidas y/o aplicadas a través de mi trayectoria profesional en el campo

de la Informatica.

2.5 Guia de la Tesis

En este capitulo doy una breve explicacién del contenido de cada uno de los capitulos

de la Tesis a manera de guia introductoria a ]a misma.

1. Sintesis: Breve descripcién del contenido total de la tesis y sus conclusiones.

2. Introduccién: Bisicamente contiene el planteamiento del problema, los objetivos
de la tesis, los limites del estudio y la justificacion del mismo.

3. Resumen Bibliografico: Contiene las narraciones de diferentes autores de temas
relacionados con Técnicas de IS, la intencién es preparar el camino hacia las

técnicas que existen y pueden ser utilizadas en la elaboracién de un Plan de



Informética, empezamos con la definicién de Plan, defino lo que es un Proceso, un
Sistema, explicé brevemente algunas de las técnicas de IS existentes, los manuales
de politicas y procedimientos, la comunicacion humana y termino exponiendo
algunos casos que en mi vida profesional he visto y que de alguna u otra forma
incluyeron un proceso de planeacién informatico.

Metodologia de Desarrollo: Contiene una explicacion de las actividades que habré
de seguir para el desarrollo de la Tesis, asi como la explicacién de una encuesta
enfocada a conocer la opinién de personas relacionadas con el tema de PI a manera
de conocer su opinién sobre la metodologia.

Desarrollo de 1a Tesis: Contiene la aplicacién de la metodologia para la elaboracién
de un Plan de Informdtica en base a experiencias profesionales propias, asi como a la
aplicacién de técnicas de IS.

Conclusiones y Recomendacién: Debido al tema particular de la Tesis en este
capitulo final doy las conclusiones no genéricas del trabajo realizado mas a manera
de ejemplo ya que serd el lector o la persona que aplique esta u otra metodologia

quien pueda hacer sus propias conclusiones y recomendaciones.

2.6 Revision Bibliografica

De 1990 a 1993 llevamos a cabo un proceso de planeacién de Informética en una

empresa llamada Indelpro, en dicho proceso participamos un grupos de personas

dedicados a trabajar en el area de Sistemas, a continuacion voy a mencionar lo mds

relevante sucedido en ese proceso, adicionalmente y de la misma forma a finales de la

década de los 807s llevamos a cabo un proceso de planeacion para la empresa Dindmica.



2.6.1 Caso Indelpro

Por tratarse de una empresa de la iniciativa privada el caso no se encuentra
documentado en forma puiblica, mi narracién al respecto se deriva de mi participacién
en dicho proyecto, y servird de referencia al lector sobre la importancia que en su
momento dicha empresa dio al proceso de PI durante el proceso de formacién de la

organizacion.

2.6.1.1 Contexto

Indelpro es una empresa perteneciente al sector petroquimico del Grupo Industrial
Alfa, fue fundada en el afio de 1989, y se dedica a la produccién de polimeros de
propileno, cuenta con una Planta en Altamira, Tamps. y una oficina de ventas en la
ciudad de México, la Direccién General se encuentra en la ciudad de Monterrey. Posee
tecnologia Italiana para la elaboracion de sus productos, los cuales comercializa en el

mercado nacional e internacional.

2.6.1.2 Proceso

En 1989 se inicié el proceso de construccion de la Planta, un afio después, en 1990
empezamos con el proceso de implementacion del Plan de Informatica de la empresa,
dicho plan fue elaborado un afio antes por un proveedor local de software, la
implementacién de dicho plan implicé el desarrollo de Sistemas computacionales y la

formaci6n de la infraestructura necesaria para operar los sistemas y las comunicaciones.
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El tiempo dedicado a este proceso fue de aproximadamente dos afios, inicié en
octubre de 1990 con la contratacién del Gerente de Sistemas y finalizé en Diciembre de
1992 con la implementacion de una red por satélite para las comunicaciones de voz y
datos entre las ciudades de Altamira, México y Monterrey, ademds de la
implementacion de sistemas computacionales en las dreas de Administracién, Recursos
Humanos, Comercial, Produccién, Abastecimientos y Mantenimiento.

En sus inicios el conjugar ideas era un proceso sumamente dificil y desgastante ya
que la organizacién contaba con personas de diferentes empresas y ciudades, esta
mezcla de culturas y formas de pensar daba como resultado que cada quien quisiera
imponer las prdcticas y procesos que en su anterior organizaciéon le habfan dado
resultados, ponerse de acuerdo en la definicién de procesos resultaba complicado, la
comunicacién humana no funcionaba como hubi€ramos querido. Lo anterior tenia que
ver directamente con el andlisis de los sistemas de cémputo, si la comunicacién fallaba,
teniamos el riesgo de hacer un andlisis errdneo que inevitablemente nos llevaria hacia
malos sistemas de cémputo. Con este escenario, decidimos llevar a cabo el andlisis de
los Sistemas utilizando el método de prototipos basados en una herramienta propia que
nos permitia, con cierta facilidad, hacer ajustes sobre la marcha. El ciclo de revisién fue
sencillo, obteniamos informacién del Cliente, la llevdbamos al prototipo, en conjunto lo
revisamos, en caso de cambios se regresaba al ciclo anterior, si se aprobaba el modelo se

continuaba con el desarrollo.

En la definicién de los escenarios de cdmputo solo analizamos aquellos esquemas ya
implementados en las empresas del Grupo, la razén era sencilla, si ellos ya habian
eliminado otras opciones a nosotros tampoco nos servirfan, lo anterior limité la
bisqueda a tres marcas de equipos minis o a una red de micros, finalmente nos

quedamos con un equipo mini.

Para la definiciéon de los escenarios de comunicaciones la situaciéon fue més sencilla,
en esos anos las comunicaciones en México estaban limitadas al satélite ya que por

tierra no se contaba con las facilidades de red digital de la actualidad, el andlisis para
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este concepto se centro en la eleccién de un proveedor que nos instalara y soportara en

la implementacién de una red de voz y datos via satélite.

2.6.1.3 Conclusiones

La razé6n principal por la cual en Indelpro se decidié desarrollar el Plan de Informatica
se debid a que la Direccion General no estaba convencida de que la Empresa requiriera
de una funcién de Sistemas para la realizacioén de ese trabajo, el Plan de Informatica
elaborado marcé la pauta para que ellos decidieran implementarlo y darse cuenta, al
final del proceso, que la decision de desarrollar ¢ implementar dicho plan fue la
correcta, esto se fundamenta en el éxito y aceptacidon que tuvo el proyecto y en la
contribucién que el drea de Sistemas de la organizacién a aportado al proceso de

Negocio con la generacion de valor al mismo.

No puedo mencionar €l costo de este proceso ya que es informacién confidencial de la
empresa, lo que si puedo mencionar es que fue inferior al 0.5% de la inversion total de
construir e iniciar las operaciones en la Planta, el retorno de la inversion fue rdpido ya

que las ventas mensuales correspondieron al 1.5% de la inversidn inicial.

El proyecto finalmente termino con el éxito esperado, lo anterior se debid
principalmente a los lineamientos que el Plan de Informadtica establecid, ya que fueron la

pauta a seguir y el punto de comparacion para la implementacion del mismo.
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2.6.2 Caso Dinamica

De la misma forma que en el caso anterior, tampoco contamos con documentacion,
mi narracién al respecto se deriva de mi participacién en dicho proyecto como
responsable de uno de los procesos y observador del proceso total, el propdsito de
incluirlo en la tesis es el de que sirva como referencia al lector de la importancia que en

su momento Dindmica otorgo a su proceso interno de PI de cara a su nueva imagen.

2.6.2.1 Contexto

Dindmica fue la empresa prestadora de los servicios de Recursos Humanos y
Computo para todas las empresas del Grupo Industrial Alfa desde principios de la
década de los 70°s hasta mediados de 1988, en que los servicios fueron descentralizados
en el Grupo obedeciendo a la tendencia mundial de descentralizacién, y a las
necesidades del Grupo, que en aquellos afios requerian independizar sus servicios con el

proposito de consolidar sus operaciones.

2.6.2.2 Proceso

En Abril de 1986 dimos inicio al proceso de descentralizacion de los servicios de
computo, este consistié en apoyar a cada una de las empresas del grupo en la definicion
¢ implementacion de su esquema de operacién incluyendo la nueva funcién de
Informatica para su organizacion, a Dindmica, como empresa del grupo, le correspondié

su propio proceso de formacién como una nueva empresa definiendo sus 4reas y
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funciones, el proceso de descentralizacién finalmente llegé a su conclusion dos afios

después, en Abril de 1988.

Debido a que en la organizacion teniamos a los expertos de los procesos que durante
afios se habian dedicado a dar soporte a la operacion, decidimos desarrollar los nuevos
sistemas en base al método del ciclo de vida de los sistemas, nos dividimos en procesos
y cada grupo llevo a cabo su tarea desarrollando e implementado los sistemas que le

correspondian.

La definicién de los escenarios de cémputo no requirié de ningiin anélisis, el nivel de
experiencia de la organizacién y los afios de trabajo con IBM nos llevaron a la
conclusiéon de que el esquema apropiado era el de minicomputadoras de este proveedor,
por lo que los sistemas fueron disenados y construidos para estas plataformas. En 1986
las redes de microcomputadoras no eran el estindar y ain se veian riesgos en su
utilizacién por lo que no fueron evaluados, los antiguos esquemas de *“main-frame”
tampoco se evaluaron ya que era claro que pronto desaparecerian, ademds de que su

costo no estaba al nivel de la mayoria de las empresas involucradas en el proceso.

Los escenarios de comunicacién no existian, sélo habia comunicacion terrestre a través

de lineas privadas, por lo que de ser necesario asi se implementaba.

2.6.2.3 Conclusiones

Dinamica fue en su época una empresa pionera, era el modelo a seguir, conocia el
valor de la planeacién por lo que para llevar a cabo su proceso de descentralizacién se
apoyo en la elaboracién de varios Planes de Informadtica, cada uno elaborado en base a

los requerimientos de la empresa en turno, incluyendo el suyo propio.
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Los Planes elaborados e implementados a mediados de 1986 concluyeron dos afios
después con la descentralizacién de los servicios de cémputo, todos ellos finalizaron en

la fecha estimada y en el costo presupuestado.
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CAPITULO 3

ENTORNO DE LA PLANEACION

3.1 ; Qué es la Planeacion de Informatica ?

Iniciaremos definiendo el significado de la frase Planeacion de Informaitica, la
primer palabra, planeacion se refiere a la accién de planear y se deriva la palabra Plan, la
Real Academia Espafiola en su Diccionario da los siguientes significados a cada una de

las palabras de la frase;

Plan: 1. Intento, proyecto, estructura. 2. Extracto 6 escrito en que sumariamente se
escribe una cosa.
Informatica: Conjunto de conocimientos cientificos y técnicos que hacen posible el

tratamiento automdtico de la informacién por medio de ordenadores.

Con base a las definiciones anteriores podemos interpretar que la frase Planeacion de
Informatica se refiere al conjunto (sumaria escrita) de actividades (proyecto) enfocados
al tratamiento de la informacién, en otras palabras, consiste en la estructuracién de una
serie de actividades enfocadas a realizar en el tiempo actividades relacionadas con la

funcién de Informética en apoyo a un proyecto o proceso.
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Albert L. Lederer y Vijay Sethi escribieron en 1996 un articulo en la revista
Diario de los Administradores de Sistemas de Informacién (Journal of Managementt
Information System) en el que definen la Planeacion Estratégica de los Sistemas de
Informacién, (SISP por sus siglas en ingles), como “el proceso de asistir a una
organizacion en ejecutar sus planes de negocio y realizar sus metas de negocio”.
Agregan, SISP es una actividad importante para los ejecutivos de la informacién que
ayudan a la gerencia a identificar aplicaciones estratégicas y las alinea con las

necesidades del negocio [LA96].

Es probable que el lector tenga otras interpretaciones o definiciones sobre el tema,
todas y cada una de ellas son validas en base a Jos fundamentos que la justifican y a las

interpretaciones que de ella se den.

3.2 La Planeacion dentro de las etapas de los Proyectos

Los proyectos tienen fases estas por lo general dependen del autor y/o empresa que las
utiliza, por ejemplo John J. Rakos nos dice que los proyectos tienen las siguientes fases:
Definicion, Andlisis, Disefio, Programacion, Pruebas, Aceptacién y Operacidn , para €l

la parte de Planeacién se hace en la primer fase que €] llama Definicién.

Para Jaime Perana Brand la descomposicion del proyecto en fases o etapas es una de
las peculiaridades de la gestién de proyectos y merece, por tanto una consideracion
especial, pasando revista a las fases que suelen darse en unos u otros tipos de proyectos
y destacando aquellas ideas que tienen una repercusion mas marcada sobre €l grado de
calidad de la gestién de los mismos encontramos tres etapas bdsicas, desde un punto de

vista muy general puede considerarse que todo proyecto tiene tres grandes etapas:
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1. Fase de planificacion. Las caracteristicas del proyecto implican la necesidad de una
fase o una serie de etapas previas destinadas a la planificacién o preparacién del
mismo, fases que tienen una gran trascendencia para la buena marcha del proyecto y
que deberdn ser especialmente cuidadas. No es una exageracidn decir que el éxito o
fracaso de un proyecto se fragua principalmente en estas fases preparatorias que
algunas personas tienden a menospreciar, inquietas por querer ver resultados
excesivamente pronto [PB96].

2. Fase de ejecucidon. Representa el conjunto de actividades y tareas que suponen la
realizacidn propiamente dicha del proyecto, la ejecucién de la obra que se trate.
Responde, ante todo, a las caracteristicas técnicas especificas de cada tipo de
proyecto [PBI6].

3. Fase de entrega o puesta en marcha. Como ya se ha dicho, todo proyecto esta
destinado a finalizarse en un plazo predeterminado, culminando en la entrega de la
obra al Cliente o la puesta en marcha del sistema desarrollado, comprobando que
funciona adecuadamente y responde a las especificaciones en su momento

aprobadas. [PB96].

3.3 Planear, ; para que ?

Casey Stangel, cuando era manejador de los Yanquis en el Béisbol de las Grandes
Ligas dijo en alguna ocasién: “El peligro de no saber a donde vas es que puedes
terminar en un lugar al que no querfas ir”. A través de mi vida profesional he podido
corroborar la frase anterior en los diferentes proyectos en que me a tocado participar,
estoy convencido que la planeacién de cualquier actividad de nuestras vidas es

sumamente importante para el logro de la misma.

Hace treinta aiios los métodos de gestion de proyectos estaban considerados como

una especialidad limitada, de interés exclusivo para ciertos servicios técnicos obscuros.
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Su autoridad vino, en primer lugar, del famoso programa PERT (Programacién por el
camino critico), que permitié a los EEUU realizar el programa de misiles Polaris en
dieciocho meses en ves de cuatro afios, lo que le restablecié a su favor el equilibrio
estratégico mundial. La administracién de proyectos se arm6 de técnicas sofisticadas

para asegurar el logro de retos del mds alto nivel [PB96]

Hoy las direcciones generales deben utilizar los métodos de gestién de proyectos no
s6lo para gestionar los proyectos muy vastos y complejos, (es evidente), sino también
para gestionar los muy numerosos proyectos de tamaiio limitado que forman también el

tejido de la administracidn contemporanea. [PB96]

Los métodos formales de Planificacion se desarrollaron para brindar apoyo a los
gerentes y ejecutivos en el proceso de desarrollo de sistemas de informacion que ayuden

a alcanzar las metas de la organizacion [SE92]

Meiler Page-Jones, (citado por Pressman, 1993) dice “He visto docenas de empresas
buenas y malas y he observado a numerosos gestores de procesos de datos, tanto buenos
como malos. Muy frecuentemente, he visto con horror como estos gestores se peleaban
inutilmente con proyectos terribles, intentando cumplir plazos imposibles o entregaban
sistemas que decepcionaban a sus usuarios y acaban dedicando gran cantidad de tiempo

al mantenimiento” [PR93].

Lo que describe Page-Jones son los sintomas que aparecen como resultado de una
serie de problemas técnicos y de gestion. Sin embargo, si se emitiera un veredicto sobre
cada proyecto, es muy probable que se encontrara un rasgo comuin: la gestion del
proyecto fue débil [PR93].

El ajuste entre las capacidades de la TI y las necesidades de la organizacion es

importante. El planificador debe terminar su estudio rdpidamente para facilitar su puesta
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en prictica. La Planeacion Estratégica de Sistemas de Informacién a sido altamente

reconocida por su habilidad de contribuir substancialmente a la organizacién [LA96].

3.4 Metodologia de Planeacion de Sistemas

A través del tiempo se han desarrollado metodologias para planeacién de sistemas
que han influido de una u otra forma en el 4rea de Informatica, las siguientes son sélo

algunas de ellas y no necesariamente las més importantes.

Las tres metodologias mds utilizadas para la planeacion de sistemas de informacidn
son el método de planeacién de sistemas empresariales (BSP) de IBM; el método de
planeacion estratégica de arquitectura de computadoras de Nolan, Norton & Co. y el

meétodo de factores criticos de éxito [SE92].

La mayoria de los paquetes de software que ofrecen soluciones integrales para los
negocios cuentan con metodologias de implementacion que como primer fase llevan a
cabo la planeacién de actividades. No profundizaremos en ninguna de ellas ya que no

son motivo de estudio o seguimiento por esta tesis.

Es importante sefialar que las metodologias de PI han sido agrupadas dentro de los

que hoy conocemos como Ingenieria el Software de la cual hablaremos en este capitulo.

Edward Yourdon dice, “ en las organizaciones mds grandes, las cosas se llevan a cabo
de manera mucho mas formal. La comunicacién entre los usuarios, la administracién y
el equipo del proyecto suele ser por escrito, y todo mundo entiende que el proyecto
pasara diversas fases antes de completarse. Aun asi, es sorprendente ver la gran
diferencia entre las maneras en que dos administradores afrontan sus respectivos

proyectos. De hecho, a menudo se deja a discrecién de] administrador determinar las
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fases y actividades de un proyecto, y como se llevardn a cabo. Recientemente, sin
embargo, ha empezado a cambiar el enfoque que se le da al desarrollo de Sistemas.
Cada vez son mds las organizaciones grandes y pequefias que estdn adoptando un ciclo
de vida uniforme y unico para sus proyectos. Esto a veces se conoce como el plan del
proyecto, la metodologia del desarrollo del sistema o, simplemente, la forma en la que

hacemos las cosas aqui” [YE93]

Con lo anterior Yourdon nos dice que una metodologia no necesariamente tiene que
ser algo escrito y probado, es decir, nosotros como organizacién podemos tomar lo
mejora de una o varias metodologias y/o inventar la nuestra, ajustada a nuestras

necesidades de recursos econdmicos, y de velocidad.

3.5 Factores que afectan la Planeacion de Informatica

A continuacién voy a mencionar algunos de los factores que afectan la PI,
definitivamente que puede haber otro mas, aqui s6lo mencionare los que en base a mi
experiencia considero como los principales;

a) La actual posicién competitiva de la organizacion
b) Los niveles de ventas y utilidades

c) Las ventajas competitivas de la organizacidn

d) La agresividad de sus competidores

e) Situaciones de recesién de mercado

f) Capacidad y calidad de los recursos

g) La capacidad permanente de aprender a aprender

Una organizacion que se preocupa por alcanzar sus resultados de negocio y por su
salud, toma la iniciativa para mantenerse sana y revitalizada. ! Esperar que una

organizacidn sane por si sola, puede ser mortal ; [AT95].
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3.6 Percepcion de los usuarios sobre los proyectos de Informatica

Una gran parte de los proyectos resultan un fracaso en términos econémicos, técnicos
o de plazo. Si analizamos lo que ocurre a nuestro alrededor, sea en el dmbito
empresarial o en el de las administraciones, observamos que los proyectos coronados
con éxito son la excepciébn y no la norma, como seria deseable. A veces, parece
aceptarse con resignacion que las cosas no pueden ser de otra manera y que los
proyectos estin sujetos a una especie de maldicién por la cual es imposible que se
cumplan los objetivos iniciales, sobre todo en lo que al plazo se refiere. Algunos tipos
de proyectos, como los que se realizan en el mundo de la construccién, la informética o
la investigacién, estdn especialmente condenados a no poder escapar a esa maldicion
que supone que, en el mejor de los casos, el proyecto alcance el resultado previsto pero

con plazos que frecuentemente triplican el objetivo inicial [PB96].
En la Figura 2 y en la Tabla 2 podemos destacar dos famosos ejemplos de lo

anteriormente mencionado, primero me refiero a las “Leyes de Golub del reino de las

computadoras” y en segundo lugar tenemos el famoso dibujo del columpio.

Tabla 2 - Las Leyes de Golud del reino de la computadora

Ley nimero 1:

Ningin gran proyecto informatico se ha realizado jamas en los plazos predefinidos,
dentro de los limites del presupuesto previsto y con el nimero de personas que se
hubiera estimado.

De cualquier forma, el proyecto no hard lo que se proyecto hacer... Es muy improbable
que el nuestro sea el primero.

Consecuencia 1: los beneficios reales serdn inferiores a los previstos ( si es que se hizo
alguna evaluacion).

Consecuencia 2: el sistema finalmente puesto en marcha lo serd con retraso y no haréd
nada de lo que se esper6 haga.

Consecuencia 3: Costara méas caro, pero se considerard un €xito técnico.

Ley niimero 2:




22

Una de las ventajas que tiene el fijar objetivos vagos (indeterminados) en un proyecto s
que se pueden valorar los gastos de la forma que mas convenga para justificar el
proyecto.

Ley nimero 4:

Los objetivos, tal como los concibe el que los decide, serdn comprendidos de forma
diferente por cada uno de los participantes.

Consecuencia 1: si usted se expresa con una claridad tal que sea imposible que alguien
no le comprenda, habr4 quien no le comprenda.

Ley niimero 8:

Un proyecto mal planificado tardard en realizarse tres veces mas del tiempo previsto,

Un proyecto bien planificado tardara sé6lo el doble del tiempo.

Ley nimero 9:

Si existe un riego de que algo marche mal, marcharé.

Consecuencia 1: Si es imposible que algo marche mal, marchara mal no obstante

Ley numero 10:

Cuando las cosas vayan bien, algo ira mal

Consecuencia 1: cuando las cosas puedan realmente no llegar a ser perores, llegardn a
serlo no obstante.

Consecuencia 2: cuando las cosas parecen ir mejor es porque se ha olvidado algo

Ley nimero 11:

Los equipos de proyecto detestan los resiimenes periédicos de avance de los trabajos, ya
que ponen en evidencia la ausencia de cualquier progreso.

Ley numero 12:

Los proyectos llegan con dificultad hasta un 90% de su terminacion, después continiian
en ese 90% siempre.

En la Figura 2 se representa el desarrollo de un proyecto mediante un columpio en un
arbol, primero vemos lo que la Direccién o el cliente quiere, en segundo termind vemos
lo que la gente que disefia interpreta del pedido de la Direccién o del cliente,
posteriormente ¢l producto terminado (que no se parece en nada al requerido), en la
cuarta figura vemos lo que finalmente se implementa, que como podemos observar
tampoco tiene nada que ver con lo requerido ni con lo planeado, para finalizar vemos lo
que el Cliente realmente necesita, como podemos observar en cada fase del proyecto los
productos son distintos, por lejano que parezca es comin que esto pase en las

organizaciones.




23

L0 QUL PIDE MARKE TiNQ I L0 QUE D:SENA ESTUDIOS 10 QUE REAL ITA FABRK ACHN

. }_ o

b

Figura 2 - Ejemplo del columpio

3.7 ; Que es un Proceso ?

Debido a que en la presente tesis hablaremos de Procesos Administrativos, es
importante definir lo que es. Un proceso es una serie de actividades relacionadas entre si
que convierten insumos en productos, observe la Figura 3. Los procesos se componen de
tres tipos principales de actividades: las que agregan valor (actividades importantes para
los clientes); actividades de traspaso (las que mueven el flujo de trabajo a través de
fronteras que son principalmente funcionales, departamentales u organizacionales); y
actividades de control, (las que se crean en su mayor parte para controlar los traspasos a

través de las fronteras mencionadas) [MK95].
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Figura 3 - ; Que es un Proceso ?
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Los tipos de procesos de una organizacion se muestran el la Figura 4. Los estratégicos

son los mas importantes e indispensables para los objetivos, las metas el

posicionamiento y la estrategia declarada de una compaiia; los procesos estratégicos

son una parte integrante de la manera como la compaiia se define a si misma. Los de

valor agregado son los procesos indispensables para satisfacer los deseos y las

necesidades del cliente, y por los cuales éste estd dispuesto a pagar; suministran o

producen algo que €l aprecia como parte del producto o servicio que se le ofrece

&

Todos los procesos ]

|

Estratégicos ‘I

'S

Agregan No Agregan
valor agregan valor
valor

No
agregan
valor

Figura 4 - Procesos estratégicos

La Figura 5 nos muestra dénde debemos buscar para identificar los procesos

debemos cuidar [MK95].

que
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Objetivo
Primarios

Impacto
Estratégico

Valor agregado

Figura 5 - Procesos en lo que hay que tener atencién

Podemos identificar tres diferentes tipo de procesos en las organizaciones, estos son;
Procesos Materiales o de Produccion, Procesos de Informacién y los Procesos de

Negocio.

Procesos Materiales
0 de Produccion

C B
o

Procesos de Negocio

Procesos de Informacion

Figura 6 - Tipos de procesos



26

Procesos Materiales o de Produccion
e Secuencia de acciones fisicas que se realizan para transformar y ensamblar
materias primas en componentes y productos. Las acciones pueden ser almacenar,
inspeccionar, transportar, transformar, producir, etc.
e Se disena bajo conceptos de Ingenieria Industrial, Ingenieria Mecdnica, etc.

e Manipulacién de objetos fisicos.

Procesos de Informacién
e Secuencia de acciones que manipulan informacién. Las acciones pueden ser
registrar, capturar, consultar, comunicar, calcular, almacenar, etc.
o Se disefia bajo conceptos de Ingenieria Industrial, Ingenieria Mec4nica, etc.

o Manipulacién de objetos fisicos.

Procesos de Negocio
e Conjunto de acciones, orientadas a cumplir con un objetivo o meta.
e Basado en la estructura de coordinacion humana, que se encuentra en todos los
idiomas y culturas.

o La unidad bdsica de un proceso de negocio estd representada por la relacién entre

dos 0 mds personas.

Finalmente mencionare la definicién de proceso dada por Martin G. Alvarez Torres
en su libro “Manual para ¢laborar Manuales de Politicas y Procedimientos” editado en
1995 [AT95], un proceso es €l conjunto de elementos que interactiian para transformar
insumos, en bienes o productos terminados. Un proceso estd formado por Materiales,
Métodos y Procedimientos, Recursos Humanos, Maquinaria y equipos y el Medio

Ambiente,
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3.8 ;{ Que es un Sistema ?

En el sentido mds amplio, un sistema es un conjunto de componentes que
interaccionan entre si para lograr un objetivo comtn. Nuestra sociedad esta rodeada de
sistemas. Por ejemplo, cualquier persona experimenta sensaciones fisicas gracias a un
complejo sistema nervioso formado por el cerebro, la médula espinal, los nervios y las

c€lulas sensoriales especializadas que se encuentran debajo de la piel, [SE92].

En su libro de 1992, Senn clasifica los sistemas computacionales en tres categorias,
estas son: sistemas para el procesamiento de transacciones, sistemas de informacién

administrativos y en los sistemas de soporte a las decisiones.

En la Figura 7 vemos la relacién que hay entre los sistemas de informacién y los

niveles de una organizacion segun Senn.

Control
Operacional

Operaciones

Figura 7 - Relacion Sistemas - Organizacién
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Finalmente quiero mencionar que un Sistema de Informacion integra a los usuarios
con las maquinas, provee de informacion que apoya las operaciones del negocio y la
funcion de toma de decisiones, los Sistemas utilizan Hardware, software,
procedimientos manuales, modelos de andlisis, planeacién control y toma de decisiones,
asi como bases de datos. Los componentes principales de un sistema de informacién son

Computadora — Usuario — Informacién.

3.9 Técnicas de Ingenieria de Software

Una de las primeras definiciones de ingenieria de software fue la propuesta por Fritz
Bauer en la primera conferencia importante dedicada al tema: El establecimiento y uso
de principios de ingenieria robustos, orientados a obtener software econémico que sea

fiable y funcione de manera eficiente sobre maquinas reales [PR93].

En los siguientes puntos voy a describir lo que diferentes autores del tema han escrito

sobre técnicas a temas particulares.

3.9.1 Historia de la Ingenieria del Software

A través de los afios y en la medida que la Informatica evolucioné hasta lo que
actualmente conocemos, en el mundo se han desarrollado muchas y variadas técnicas de
IS por lo que el tratar de enumerarla o agruparlas resultaria sumamente complicado y no
es el propésito de la presente tesis, al final de cuentas todas y cada una de las técnicas
desarrolladas estin enfocadas a facilitar y controlar el desarrollo de sistemas
computacionales mediante, métodos, herramientas y procedimientos, en los siguientes

puntos voy a describir algunos de estos métodos, herramientas y procedimientos.
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Localmente, en Junio de 1979, el Grupo Industrial Alfa, en su ‘“Manual de
Codificacion COBOL” decia lo siguiente:

“La Gerencia de Ingenieria de Software, responsable del desarrollo de Software de la
Sub-Direccién de Servicios de Sistemas de Dindmica, S.A. y del desarrollo y
proposicion de los estindares para el mejoramiento del trabajo en su drea, para dar su
aportacién al crecimiento del Grupo Industrial Alfa, S.A., ha captado toda su
experiencia en lo referente a codificacion en COBOL presentdndola a través de este

manual [DI79].

Con esto se pretende: establecer una metodologia formal de codificacién, para
obtener programas que se asemejen mds a una unidad organizada, que a un conjunto
confuso y desordenado de procesos; auxiliar el personal en el aprendizaje de los
estandares de codificacion; y como herramientas en el desarrollo y supervision de

programacién [DI79].

Los estiandares que aqui se presentan se fundamentan en una investigacion realizada
por esta Gerencia desde Julio de 1975 y llegada a su término con la elaboracion de este
manual en Junio de 1979. Durante dicha investigacion se buscd: primero, determinar los
factores que influyen en la legibilidad de un programa, tales como estructuracion,
alineacién, y nomenclatura; y segundo, la reduccién de costos tanto en €l desarrollo y
mantenimiento de un programa, como en el tiempo involucrado en la ejecucién del

mismo”, [DI79].

El desarrollo de técnicas de IS va enfocado a que con un esfuerzo minimo se definan
actividades, que estds sean ejecutadas en una secuencia légica y se implementen en el

tiempo y el costo establecido.
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3.9.2 Los usuarios

En los proyectos de Sistemas participan un gran niimero de personas que conocemos
como usuarios, por lo general agrupados en tres categorias; la primera son los usuarios
del Sistema o clientes, la segunda categoria es la del personal de Informatica o Sistemas,
entre los que hay lideres de proyecto, analistas, programadores, etc., finalmente tenemos

el grupo de los proveedores, estos pueden ser de hardware, software o de ambos.

La relacién entre estas tres entidades se puede dar de diferentes formas y por lo
general depende de la organizacién, anteriormente todos los usuarios consultaban con
sistemas y este con los proveedores, en la actualidad encontramos usuarios que
conversan primero con proveedores y finalmente con Sistemas, el tercer grupo atin no
muy popular, pero que puede ser una tendencia es el de los usuarios o superusuarios que

dejan fuera a sistemas, en la Figura 8 se muestra la relacién entre estas entidades.

Relaridn menne fraripnta

; Tondeonria ?

Figura 8 - Relacion entre entidades de desarrollo
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Todos los participantes son importantes para los proyectos y aportan en un momento

dado del desarrollo su area de dominio.

Generalmente los usuarios son clasificados en tres diferentes niveles, el primero s el
de los usuvarios operativos, y se refiere a aquellos usuarios cuya funcién en la
organizacién es la de operar procesos y por ende informacién, el segundo nivel es el de
los usuarios administrativos, en este rango estan los usuarios que utilizan la informacién
generada por los usuarios operativos para las funciones de administracion de la
organizacién, finalmente encontramos a los usuarios Ejecutivos, estos usuarios se
caracterizan por utilizar informacién concentrada en indicadores para la toma de

decisiones. En la tabla siguiente vemos las caracteristicas de los diferentes niveles de

usuario [YE93]

Tabla 3 - Caracteristicas de los diferentes niveles de vsuarios

Operacional Supervisor Ejecutivo
Usualmente tiene un Puede o no tener un Tiene un panorama global
panorama local panorama local
Hace funcionar e] sistema | Generalmente, estd Provee la iniciativa para el

familiarizado con la proyecto
operacién
Tiene una visiodn fisica del | Lo rigen consideraciones | No tiene experiencia
sistema presupuestales operacional directa
Actia a menudo como Tiene preocupaciones
intermediario entre los estratégicas
usuarios y los niveles
superiores de
administracién
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3.9.3 Métodos para desarrollo de sistemas

A través del tiempo se han desarrollado diferentes técnicas para el desarrollo de

sistemas de informacidn entre los que podemos encontrar las siguientes:

1. Método del Ciclo de vida de desarrollo de Sistemas: Consiste en el desarrollo de
sistemas de informacién en base a fases, generalmente son de la forma siguiente;
Factibilidad: Se define y se recomienda una solucién general al problema 6 a la
oportunidad que se ha detectado y se determina su factibilidad.
Analisis: Se definen y cuantifican las necesidades del usuario.
Diseno: Se describen a detalle las necesidades detectadas en el andlisis
descomponiendo las partes en sus componentes.
Construccion: Se construye ¢l sistema en base a las especificaciones elaboradas en €l
disefo.
Instalacién: Se instala el sistema para dejarlo en operacién bajo la responsabilidad
del usuario.
Evaluacion: Consiste en la evaluacién del funcionamiento del sistema para saber si

cumple con los requerimientos del usuario.

Las fases de este método pueden cambiar de nombre o incluir otras fases dependiendo
de la empresa o del autor de un libro sobre el tema, pero podemos decir que en general
todas incluyen las mismas actividades con nombres diferentes. En la Figura 9 presento
el procedimiento para desarrollo de sistemas de informacién implementado por el Grupo

Industrial Alfa a finales de la década de los 70°s.



ETAPA FASE DOCUMENTACION ACTIVIDADES PRINCIPALES
Entender of problerma Solicitud de USUARIO Y SISTEMAS
ARRANQUE o I8 oportunidad Sevvicio » Describir problama y/o oportunided
\/'_l » Deacribir objetivos y bensticios
= USUARIO Y SISTEMAS
Detssminar opcionas Pian Masstro y » Daterminar enfoque genersl
¥ su factibilidad ——>|  propusstade » Estimacién inlclal de tiempo y costo
/ \_/‘_ » Restricciones econdémicas
/ USUARIO
C——> CANCELAR 2 Se justifica continuar con sl proyscto 7
E u USUARIO Y SISTEMAS
* Situacién actual que afects al usuasic
Propuesta
‘:’""" e — (m::‘ da) *2 Qué 03 |0 que ol usuario quiere ?
= Restricciones de tiempo y costo
S / * Ravisan presupussto
A USUARIO
—> CANCELAR ¢ Se justifica continuar con ol proyecto 7
R < USUARIO Y SISTEMAS
* Revision final de objativos
R Describiy en forma — T ::' » Describen propuesta y requerimientos
genaral o sistema alstoma * Cambios polenclales al sistema
O / » Reestimacion de tiampo y coto
f USUARIO
L = CANCELAR ¢ Se |ustifica continuar con el proyscto ?
L .
USUARIO Y SISTEMAS
Desc. slementos Especificacion
del sisteme —> del disefio * Descripcidn detallads del sisterna
j * Reastimacion da tismpo y costo
/ USUARIO
— CANCELAR ¢ Se justifica continuar con ol proyecto 7
|-}
U SISTEMAS
Construir el Procedimientos « Construccidn del sistema
intoma > * Plan de entrenamiento
“SUARIO
S P “Rovisa elementos del sistema
USUARIO Y SISTEMAS
impiementared | —> Instructivos » Entrenamiento, conversién de datos
sistema ] * Prueba final
L~_/-—— » Alta del sistema
USUARIO
» Opera o sistema
) r I USUARIO Y SISTEMAS
REVISION funcionamisnto F—> :rm » Evaluacion del sistema y del proyecto

Figura 9 - Procedimiento para la elaboracion de sistemas de informacién
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2. Método de analisis estructurado: En el analisis estructurado, la palabra estructura
significa que 1) el método intenta estructurar el proceso de determinacion de los
requerimientos comenzando con la documentacién del sistema existente; 2) el proceso
estd organizado de tal forma que intenta incluir todos los detalles relevantes que
describen al sistema en uso; 3) es ficil verficar cudndo se han omitido detalles
relevantes; 4) la identificacion de los requerimientos serd similar entre varios analistas e
incluird las mejores soluciones y estrategias para las oportunidades de desarrollo de
sistemas; y 5) los documentos de trabajo generados para documentas los sistemas

existentes y propuesto son dispositivos de comunicacién eficiente [SE92].

3. Diseiio de prototipos: El término prototipo se refiere a un modelo que funciona para
una aplicacién de sistemas de informacion. El prototipo no contiene todas las

caracteristicas o lleva a cabo la totalidad de las funciones necesarias del sistema final.

Mais bien incluye elementos suficientes para permitir a las personas utilizar el sistema
propuesto para determinar qué le gusta més, qué no le gusta e identificar aquellas
caracteristicas que deben cambiarse o afiadirse. La finalidad del desarrollo por
prototipos se entiende mejor al examinar las razones para seleccionar esta estrategia y la

forma en que incrementa el nivel de productividad en €l desarrollo de sistemas [SE92].

Algunos usuarios tienen dificultades al tratar con los modelos graficos del andlisis
estructurado y prefieren alguna otra forma de modelar los requerimientos y
comportamiento del sistema. Las herramientas de generacién de prototipo, que
empezaron a ser muy accesibles a mediados de los afnos 80, se han considerado como

una alternativa al andlisis para tales usuarios [YE93]

Existe otra razén de la popularidad de los prototipos: en muchas organizaciones se
considera que el andlisis estructurado clasico consume demasiado tiempo para cuando

concluye la fase de analisis, el usuario habra olvidado para qué queria el sistema [YE93]
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4. Diseiio Heuristico: Este método consiste en la aplicacién de una parte de algiin
método establecido, mezclado con métodos personales o propios de la organizacién, el

porcentaje de una u otra parte depende del usuario y el analista.

Finalmente vemos que el método a utilizar para el desarrollo de un sistema dependerd
de varios factores, entre los que puede mencionar estan, el presupuesto econémico con
que la organizacidon cuenta para el desarrollo del sistema, otro aspecto que influye
grandemente es el tiempo requerido para desarrollar y poner a punto el sistema en
operacioén, finalmente mencionare la complejidad del problema o solucién que se busca

solucionar con el sistema.

3.9.4 Analisis de Sistemas

El andlisis de sistemas es una actividad mediante la cual es posible recopilar
informacion, clasificarla segin se requiera e interpretarla para entender el problema o
solucién que se requiera, es la base para la elaboracién de un buen disefio. En el
siguiente punto veremos diferentes técnicas de recoleccién de informacién, ya que es ahi
en donde generalmente se hace el sistema, ya que si no exploramos bien el problema
resultara imposible que podremos hacer un sistema que cubra los requerimientos que la

organizacion necesita.

3.9.5 Técnicas de entrevistas y recoleccion de datos

Las entrevistas a los usuarios son realizadas durante la fase de andlisis del sistema y

sirven para involucrarnos en el problema, aqui es posible entrevistar a Directores,
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Gerentes, administradores, auditores, operadores, programadores que mantienen los

sistemnas actuales, y a varios tipos mas de personas.

A continuacion expongo un resumen de lo expuesto sobre el tema por Edward
Yourdon en su libro Andlisis Estructurado Modemo editado en 1993, agrupado los
comentarios en los siguientes temas; tipos de entrevistas, problemas fundamentales de
los que hay que preocuparse, reglas para hacer entrevistas, posibles formas de
resistencia a ser entrevistado, otros problemas de los que hay que cuidarse y formas

alternativas de recopilacién de datos.

Tipos de Entrevistas: Existen diferentes tipos de entrevistas, podemos mencionar las
siguientes; encuentro en vivo, frente a frente, entre usted y uno o mas sujetos
entrevistados. Tipicamente uno de los entrevistadores tomard notas en papel y lapiz.
Menos cominmente, la entrevista se grabard o una secretaria tomara notas formales.
[YE93].

Problemas fundamentales de los que hay que preocuparse: En grandes proyectos no
involucran software o hardware, sino lo que €l llama “genteware”. Yourdon nos dice
que lo que tenemos que cuidar es lo siguiente:

e Entrevistar a las personas equivocadas en el momento equivocado

e Hacer las preguntas equivocadas y obtener las respuestas equivocadas

e Crear fricciones entre ambas partes [YE93].

Reglas para hacer entrevistas
e Desarrollar un plan global de entrevistas
e Asegurarnos de contar con aprobacién para hablar con los usuarios
¢ Planear la entrevista para usar de manera efectiva el tiempo
¢ Usar herramientas automatizadas cuando sea necesario
e Tratar de juzgar que informacién le interesa mas al usuario

¢ Usar un estilo apropiado de entrevista [YE93].
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Posibles formas de resistencia a ser entrevistado: Por estas razones es importante que el

jefe del entrevistado este enterado de lo que estamos haciendo. Algunas de las

objeciones mas comunes son:
¢ Estd ocupando demasiado de mi tiempo
e Estd amenazando mi empleo
e No conoce nuestro negocio, asi que ; cémo propone decirnos lo que el nuevo
sistema debe ser ?
e Estd tratando de cambiar la forma en que hacemos las cosas aqui
¢ No queremos este sistema

¢ ; Por qué esta desperdiciando nuestro tiempo con esta entrevista ? [YE93].

Otros problemas de los que hay que cuidarse: Los expuesto en el punto anterior no es
todo con lo que tenemos que lidiar en las entrevistas, ain hay otros problemas como
son:
e Una discusién que se enfoca més a cuestiones de implantacién que a cuestiones de
requerimientos
e Confundir sintomas con problemas
e El usuario podria no ser capaz de decir que quiere que el mismo sistema haga, o

podria cambiar de opinién [YE93].

Formas alternativas de recopilacién de datos: Debido a que las entrevistas no son la
unica forma de obtener datos y que probablemente sean mdas productivas que las
entrevistas mencionamos las siguientes:

e Cuestionarios

¢ Presentaciones de proveedores

¢ Visitas a otras instalaciones

¢ Recoleccion de datos

¢ Investigacién externas [YE93].
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3.9.6 Diseno de Sistemas

En esta fase la gente de sistemas estructura el sistema de informacién; de tal manera

que se cumplan los requerimientos y procedimientos identificados durante la fase de

analisis.

Los componentes de un sistema de informacién descritos durante la fase de andlisis

de requerimientos, son el punto focal del disefio de sistemas. Los analistas deben disefiar

los siguientes elementos:

Flujo de datos: Movimientos de datos hacia, alrededor y desde el sistema.
Almacenes de datos: Conjuntos temporales o permanentes de datos.

Procesos: Actividades para aceptar, manejar y suministrar datos e informacion.
Pueden ser manuales o basados en computadoras.

Procedimientos: Métodos y rutinas para utilizar el sistema de informacién y
lograr con ello los resultados esperados.

Controles: Estindares y lincamientos para determinar si las actividades estdn
ocurriendo en la forma anticipada o aceptada, es decir si se encuentran bajo
control.

Funciones de personal: Las responsabilidades de todas las personas que tienen
que ver con el nuevo sistema, incluyendo los usuarios, operadores de

computadoras y personal de apoyo.

Los elementos descritos anteriormente se traducen en los siguientes disefios

especificos; Salidas, archivos, interacciones con la base de datos, entradas, controles,

procedimientos, especificaciones para programas.

Los métodos para desarrollar el disefio o para especificar los detalles varian de

acuerdo a las pricticas establecidas en cada organizacién. También serdn diferentes

como consecuencia de los lenguajes utilizados para escribir el software [SE92].
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El disefio del software es un proceso mediante el cual se traducen los requisitos en

una representacion del software [PR93].

3.9.7 Eleccién de un Lenguaje

Entre los criterios que se aplican durante la evaluacién de los lenguajes disponibles
estan:
1. Areas de aplicacién general.
Complejidad algoritmica y computacional.
Entorno en el que se ejecuta el software.
Consideraciones de rendimientos.
Complejidad de las estructuras de datos.

Conocimiento de la plantilla de desarrollo de software.

S= RS

Disponibilidad de un buen compilador o compilador cruzado.

Independientemente del paradigma de ingenieria del software, el leguaje de
programacién tendrd impacto en la planificacién, el andlisis, el diseiio, la codificacién,

la prueba y el mantenimiento de un proyecto. [PR93].

Durante el paso de planificacién del proyecto, raramente se toman en consideracién
las caracter{sticas técnicas de un lenguaje de programaciéon. Sin embargo, la
planificacion de las herramientas de soporte asociadas con la definicién de recursos
puede requerir que se especifique un compilador en particular (y su software asociado) o
un entomo de programacion. La estimacion de costos y de la agenda puede requerir que
se ajuste la curva de aprendizaje debido a la inexperiencia de la plantilla con un

determinado lenguaje [PR93].
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3.9.8 Seleccion de Hardware y Software

El punto de partida en un proceso de decisiébn acerca de un equipo son los

requerimientos de tamaiio y capacidad. Un sistema particular de computo puede ser

apropiado para una carga de trabajo e inadecuado para otro. La capacidad de los

sistemas es frecuentemente el factor determinante. Entre las caracteristicas estan las

siguientes:

1.

AR =B M

Tamafio de memoria interna.

Velocidad del ciclo del sistema para procesamiento.

Numero de canales para entrada, salida y comunicacion.

Caracteristicas de los componentes de despliegue y comunicacién

Tipos y niimeros de unidades de almacenamiento auxiliar que se puede agregar.

Apoyo del sistema y software de utilerias que se proporciona 0 se encuentra

disponible.

Por razones de costo, es frecuente que los analistas tomen en cuenta el uso de equipo

para una cierta marca de computadoras que no esté fabricada por el vendedor de la

misma. [PR93].

Un factor adicional en la decisién sobre hardware se refiere al mantenimiento y

soporte del sistema después de su instalacion. Las consideraciones principales son la

fuente del mantenimiento, t€érminos y tiempo de respuesta [SE92]

3.9.9 Implementacion de Sistemas

La implementacién incluye todas aquellas actividades que tienen lugar para convertir

del sistema anterior al nuevo. El nuevo sistema puede ser totalmente nuevo y reemplazar
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al sistema que hay, ya sea manual o automatizado, o bien puede ser una modificacién
importante de un sistema existente. En cualquier caso, la adecuada implementacién es
esencial para lograr un sistema confiable y que cumpla con las necesidades de la
organizacion. Una implementacién exitosa no garantiza el mejoramiento de la
organizaciéon que use el nuevo sistema (eso es una cuestién de disefio), pero su

instalacién inadecuada lo impedird [SE92].

Los tres aspectos de la implementacién descritos por Senn son; capacitacién,

conversién y revision después de la implementacién:

Capacitacion
La capacitacién para la implementacion se debe dar tanto a los usuarios como a los
operadores del sistema, si los hay, el éxito del sistema depende en gran medida de esta

actividad ya que por muy bueno que sea el nuevo sistema, si no hay quien le entienda y

lo pueda operar de nada sirve. [SE92].

Conversion
Este punto se refiere al método utilizado para implementar el nuevo sistema, estos
pueden ser; sistemas paralelos, conversion directa, piloto y por etapas., a continuacién
doy una explicacion de los diferentes métodos:
Sistemas en paralelo: Implica tener al sistema nuevo y al anterior funcionando al
mismo tiempo, es decir en paralelo, este método es el mas seguro ya que le
permite a la organizacion regresar al sistema anterior en cualquier momento por
fallas en el nuevo, sin embargo tiene la desventaja de implicar doble trabajo para
el usuario y en algunos casos puede aumentar los costos de operacién del sistema,
finalmente y en caso de haber resistencia al cambio le da al usuario elementos para
no cambiar al nuevo sistema.
Conversion directa: Significa dejar de usar el sistema anterior y usar el nuevo, es
decir, hundir los barcos y subirse al nuevo, tiene la ventaja de influir en los

usuarios para usar el nuevo sistema al no contar con el anterior, su principal
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desventaja es que en caso de fallas en el nuevo ya no hay regreso o al menos no es
tan sencillo hacerlo.

Piloto: Este método implica instalar el nuevo sistema en un drea de la
organizacidon permitiendo probarlo es forma real, una vez que se esta seguro que
funciona acorde a las necesidades, se lleva a cabo la implementacién en el resto de
la organizacién mediante alguno de los métodos de conversion directa o en
paralelo. La principal ventaja de este método es que permite probarlo en su
totalidad en real.

Por etapas: Este método se utiliza cuando por cuestiones de tiempo y/o costo es
necesario llevar a cabo la implementacion en etapas que son determinadas en base
a las necesidades, su principal desventaja se da en que en el caso de ocurrir
problemas en las primeras fases, se corra la voz y origine desconfianza para el

resto de las etapas [SE92].

Independientemente del método de implementacién, hay otros factores que tenemos
que considerar en ella para tener éxito, estos son:

1. Contar con un plan de conversion

2. Acondicionar las instalaciones

3. Preparar datos y archivos

Revision después de la implementacién
Una vez que el sistema nuevo se implementa, es necesario evaluar los resultados para
certificar, entre otras cosas, la calidad de las salidas del sistema, la facilidad de uso y la

tendencia hacia los errores, la confianza que el usuario siente usando el sistema.
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3.10 El papel capacitador de la Informatica

Aunque los siguientes parrafos estdn tomados del libro de Michael Hammer y James
Champy titulado Reingenieria, me resultan interesantes algunos de sus comentarios ya
que hacen referencia a una empresa nuevas y a la importancia que la Informatica tiene

en los procesos de negocio.

Una compaiifa que no pueda cambiar su modo de pensar acerca de la informética no
se puede redisefiar. Una compaiia que crea que la tecnologia es lo mismo que
automatizacion, no se puede redisefiar. Una compafiia que primero busque problemas y

después les busque soluciones tecnoldgicas no se puede redisenar [HC94].

La informdtica desempefia un papel crucial en la reingenieria de negocios, pero
también es muy ficil utilizarla mal. La informdtica, es el mas alto grado de la
tecnologia moderna., es parte de cualquier esfuerzo de reingenieria, un capacitador
esencial, porque le permite a las compafias redisefiar sus procesos. Pero, asi como los
problemas de un gobiemo no se pueden resolver con s6lo gastar mds y mas dinero,
tampoco el hecho de destinar mas computadoras a un problema existente significa que
se haya redisefiado. En realidad, el mal uso de la tecnologia puede bloquear la
reingenieria porque refuerza las viejas maneras de pensar y los viejos patrones de

comportamiento [HC94].

El mensaje que interpreto de los parrafos anteriores es que para el disefio de los
procesos en Informadtica debemos tener una mente abierta al uso de las nuevas
tecnologias y de su aplicacion en la empresa para lo cual debemos jugar un rol

capacitador.



3.11 Manuales de Politicas y Procedimientos

Todo lo expuesto en el presente punto fue tomado del libro de Martin G. Alvarez

Torres editado en 1995 y llamado “Manual para elaborar Manuales de Politicas y

Procedimientos”.

Dentro de una organizacién, la experiencia de cada directivo y colaborador es muy
valiosa, porque contribuye directamente al fortalecimiento de la experiencia de la

organizacion.

De hecho, la experiencia y las técnicas que se usa una organizacién conforman su
tecnologia. Si ésta tecnologia se documenta adecuadamente , el valor de esta experiencia
¢s invaluable para la propia organizacion, porque ademds de enriquecerse (técnicamente

hablando), tiene una base de la cual partir para seguir creciendo y desarrollandose.

Ademds a partir de la tecnologia actual, una organizacién facilita que su personal de

nuevo ingreso o promovido, pueda rdpidamente generar tecnologia.

Las organizaciones que necesitan manuales de politicas y procedimientos son aquellas
que:
1. Estdn buscando la certificacion con las normas ISO 9000.
Requieren normalizar su operacién.
Buscan eliminar estrés y desperdicio.
Desean multiplicar su cultura organizacional.

Desean incrementar y/o consolidar su posicion competitiva.

TR O &

Desean tener un crecimiento sostenido.
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3.11.1 Los manuales

Los manuales son una de las herramientas mas eficaces para transmitir conocimientos

y experiencias, porque ellos documentan la tecnologia acumulada hasta ese momento

sobre un tema.

Asi, encontramos manuales muy especializados en todos los campos de la ciencia y la
tecnologia. Encontramos que en la compra de cualquier computadora, televisién,
estéreo, lavadora, refrigerados, equipo electrénico, y maquinaria en general, se
proporciona un manual de operacion con el propdsito de que el usuario, ademas de que
lo disfrute al cien por ciento, pueda “aprender rapida y adecuadamente” a usarlo,

manejarlo y mantenerlo, logrando asi llegar a ser rdpidamente “un experto”

(operativamente hablando).

En otros campos del conocimiento también hay manuales: Manuales de Planeacién

Estratégica, de acupuntura, de cocina, para el cuidado de mascotas, etc.

Dentro del ambito de los negocios, cada vez se descubre mas la necesidad e
importancia de tener y usar manuales, sobre todo, Manuales de Politicas y
Procedimientos que le permitan a una organizacioén formalizar sus sistemas de trabajo, y
manipular la tecnologia que le permita consolidar su liderazgo y su posicion
competitiva. Los manuales son a la organizacion, lo que los cimientos son a un

edificios.

El siguiente contenido es solamente una referencia de lo que podria incluir un manual

de politicas y procedimientos, como se muestra en la tabla 6
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Tabla 6 - Contenido de un manual de politicas y procedimientos
Portada

Indice

I. Hoja de autorizacién de drea

Politica de calidad (cuando sea posible)

Objetivo(s) del Manual

Bitacora de revisiones y modificaciones a politicas y procedimientos

<| 2| B| =

Politicas

VI. Procedimientos

VII. Formatos
VIII. Anexos

El responsable de la edicién, revisién y actualizacion del Manual de Politicas y

Procedimientos es el Director, Gerente o Responsable de cada drea emisora.

3.11.2 Las politicas

El propésito real de las politicas en una organizacidn, es simplificar la burocracia
administrativa y ayudar a la organizacion a obtener utilidades. Una politica tiene razon
de ser, cuando contribuye directamente a que las actividades y procesos de la

organizacién logren sus propésitos.

Una politica es:
a) Una decision unitaria que se aplica a todas las situaciones similares.
b) Una orientacién clara hacia donde deben dirigirse todas las actividades de un
mismo tipo.
c) La manera consistente de tratar a la gente.

d) Un lineamiento que facilita ]la toma de decisiones en actividades rutinarias.
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e) Lo que ladireccién desea que se haga en cada situacién definida
f) Aplicable al 90-95% de los casos. Las excepciones sélo podran ser autorizadas

por alguien de un nivel inmediato superior.

3.11.3 Los métodos y procedimientos

Un método es la guia detallada que muestra secuencial y ordenadamente como una
persona realiza un trabajo. En algunos métodos, los pasos exactos, varian. Por ejemplo
un mecdnico de automoéviles sabe como reparar genéricamente automdviles. Sin
embargo, si quiere hacer un trabajo profesional y de calidad, necesita un método
especifico para reparar un Volswagen sedan 1985, tal vez muy diferente del método para

arreglar un modelo 1996.

Un procedimiento es la guia detallada que muestra secuencialmente como dos 0 més

personas realizan un trabajo.

3.12 Comunicacion humana

La comunicacidn entre los seres humanos es un factor importante en la determinacion
del Plan de Informética por la cantidad de personas que intervienen en el proceso, y que
necesariamente tendrdn que comunicarse entre si para transferir e interpretar
requerimientos. Debido a lo anterior decidi incluir el presente punto, en el tomé como
base la filosofia que al respecto a desarrollado la gente de Business Desing Associates,
Inc., (BDA por sus siglas en ingles), ellos son un grupo de consultores cuya casa matriz
se encuentra en Chile y han participado en varias empresas Mexicanas como consultores

de negocio.
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3.12.1 El ser humano en el tiempo

Entendemos que todos los seres humanos tenemos un pasado y vivimos un presente

planeando nuestro futuro, entendemos que el éxito de nuestro futuro, dependerd de

COMmO vVivamos nuestro presente.

Como seres humanos tenemos restricciones ya que tenemos un cuerpo que €s finito,
nos fijamos una edad para actuar y, no podemos regresar al pasado. Los humanos

sabemos del tiempo lo siguiente:

Tabla 4 - Restricciones humanas

Pasado Presente Futuro 4
e Experiencias e Cuerpo e Posibilidades de accién
e Actos e Estados de animo
e Sucesos e Razonamiento
e Estados de 4animo

3.12.2 Estados de animo

Los estados de 4nimo son disposiciones corporales que determinan o especifican

dominios de accién posibles, hay que recordar que “La emocién domina la accién”.

Esto quiere decir que, dependiendo del estado de 4nimo en el que nos encontremos
nuestro cuerpo en forma automaética determinara:
1. Las acciones que podamos desarrollar en ese momento.

2. Las acciones que no podamos desarrollar en ese momento.
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Esto es un tema importante ya que si tenemos el dominio de nuestra razén, nuestro
cuerpo serd capaz de ejecutar acciones que, bajo estados de animo especificos, no podria

lograr.

Para esto debemos desarrollar sensibilidad para escuchar, observar y analizar
estados de animo. En la medida en que podamos reconocer los estados de animo
propios, estaremos en condiciones de poder administrarnos. También, en la medida en
que podamos reconocer los estados de animo de otras personas, podremos respetar su
momento y/o definir acciones posibles para influir en ellas y ayudarlas a cambiarlo, si
este le/te perjudica (cierra posibilidades). En la tabla 5 vemos los estados de dnimo mas

frecuentes segiin BDA.

Tabla 5 - Estados de animo mas frecuentes

POSITIVOS

NEGATIVOS

Ambicion: “Veo que hay posibilidades

para mi en esta situacién y estoy
comprometido a tomar accién para
concretarlas.”

Resignacion: “No hay nada que hacer,
siempre ha sido asi y siempre lo serd, no
hay nada que pueda hacer para cambiar
esta situacion.”

Serenidad: “Acepto que el futuro es
incierto, que se me abrirdn y cerrarin
oportunidades, y estoy tranquilo con eso.”

Desesperacion: “Algo terrible va a
suceder y no hay nada que yo o alguien
mas pueda hacer.”

Confianza: “Creo que eres sincero y que
eres capaz de cumplir estas promesas.”

Desconfianza: “No creo que tu vayas a
cumplir la promesa que me hiciste, no
creo que tengas la intencion de hacerlo
0 no creo que tengas la capacidad de
hacerlo.”

Aceptacion: “Entiendo que hay algunas
cosas que no puedo hacer y que no puedo
cambiar, y estoy tranquilo con eso.”

Resentimiento: “Se me han cerrado
posibilidades, yo sé quién es el culpable,
pero no voy a decir nada, ya llegari el
momento en que se sepa, y todos podrin
ver la injusticia que han cometido
conmigo.”

Resolucion: “Veo oportunidades aqui y
voy a tomar acciones de inmediato.”

Panico: "Se me hace que nunca voy a
poder con toda mi chamba si no trabajo
mas duro y rdpido ahorita mismo.”

Asombro/Maravillamiento: “No
entiendo lo que aqui estd pasando, pero
me encanta,”

Confusion: “No entiendo lo que estd
pasando aqui y no me gusta.”
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POSITIVOS

NEGATIVOS )

Seguridad: “He sido exitoso en esto
anteriormente 'y $oy competente para
actuar en situaciones de este tipo.”

Agobio: “Tengo muchas cosas que hacer,
no voy a alcanzar a terminarlas todas,
tengo que trabajar mds rdpido y mas
horas si no algo terrible va a ocurrir.”

Confianza (emn si mismo): "Tengo
exitosas experiencias en esta drea, y soy
competente para actuar en esta situacién”.

Arrogancia : “Yo ya sé lo que sucede
aqui, tus comentarios pueden ser
interesantes, pero la verdad es que yo ya
sé lo que pasa.”

3.12.3 Oir /escuchar

Cuando realizamos una conversacién debemos diferenciar entre lo que es oir y lo que

es escuchar:

Oir: Esta relacionados con los sonidos y/o ruidos que el ser humano percibe del

medio ambiente.

Escuchar: Lo que el hombre interpreta de lo que esta a su alrededor. Las

interpretaciones son muy particulares, dependen de la historia, cultura y la comunidad

en la que ¢l hombre vive.

3.12.4 Actos Lingiiisticos

En los actos de habla podemos encontrar diferentes tipos de ellos, estos estan

representados en la Figura 10 y son: Pedido, Oferta, Declaraciones y Afirmaciones
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iﬁ‘ﬁ )
i o

Actos de Habla

Declaraciones Afirmaciones

Figura 10 - Actos de habla

Cada acto del habla se compone de distintos elementos, estos son algunos de ellos:

Elementos de un pedido: Orador, oyente, medio de especificar el pedido (hablar, carta,

etc.), condiciones de satisfaccion, trasfondo de obviedad, tiempo, accién futura

Para las promesas/ofertas se tienen las siguientes alternativas: Aceptar el pedido, no

aceptar el pedido, contraofertar el pedido, prometer contraofertar mas tarde.

Elementos de una afirmacién son: Orador, oyente, respuesta a una pregunta a un oyente,
incluye una oferta implicita de proveer evidencia, puede ser verdadera / falsa, una
presentacién de evidencia debe responder a las preguntas ;jcudndo?, ;donde?, etc., se

realiza en base a una accion en el pasado.

Elementos de una declaracién: Orador, oyente, medio de especificar la declaracidn
(hablar, carta, etc.), una nueva distincién es traida, dentro de un trasfondo de obviedad

comiin ya existente, la autoridad de la comunidad (el oyente) otorga poder al orador y a
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otros de hacer la declaracién, la comunidad se compromete a mantener la declaracién en

el tiempo.

3.12.5 Ciclo basico de trabajo

En todos los ciclos de trabajo de una organizacién siempre habrd un proveedor y un
cliente e indistintamente estos llevaran a cabo una negociacién que implica satisfacer
ciertas condiciones; el ciclo que BDA nos dice implica cuatro fases; Preparacion,
Negociacion, Ejecucién y Evaluacion, en la primer fase se prepara un pedido u oferta, en
la segunda fase se llega a un acuerdo o compromiso en relacién al pedido u oferta, la
tercer fase marca la ejecucién del acuerdo o compromiso para que finalmente en la

cuarta etapa, se declare satisfaccion sobre el pedido u oferta originalmente planteado

Praparacién Negociacion

[ .

Y
Peticion/Oferta t‘.
[ ]
Acuerdo

/ Compromiso
Ciiente G;ﬂm Proveedor
Declara / Reporta

Sarisfaccion Cumplimiento

Evaluacién Ejecucién

Figura 11 - Ciclo basico de trabajo
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3.13 Modelo de analisis de 1a funcion de Informatica

El modelo presentado en la Figura 12 corresponde al utilizado por Dindmica para su
proceso de descentralizacion de servicios de computo y presentado por José A. Garza en

su libro “La informdtica en el Grupo Industrial Alfa” [GG90].

_de Sistemas

i

y proceso

. Administrativos J

Humano écnico

. Efectividad _

Figura 12 - Modelo de analisis de la funcion de Informatica
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3.14 Comentarios Finales

En base a lo expuesto a lo largo del presente capitulo y a mi propia experiencia,
puedo concluir que la Planeacion en los proyectos de Informdtica juega un papel de
suma importancia, en lo personal estoy convencido que una buena Planeacién produce
buenos proyectos, no sélo en las organizaciones sino también en otros aspectos de la
vida diaria, por ejemplo; un estudiante que no planea bien sus cargas de trabajo en el
semestre y se dedica a actividades extra universitanias, es seguro que al fin del semestre
se vea complicado con su tiempo; una empresa que no planea bien su produccién o no

pronostica bien sus ventas, se verd en problemas para producir y vender.

Cuando una empresa es nueva y més si se construye de una base cero, €s obvio que
tiene muchos aspectos de que preocuparse, estos pueden ir desde la construccién de la
planta, de su edifico administrativo, bodegas, iniciar la bisqueda de Clientes, arrancar y
dominar un nuevo proceso, contratar y capacitar personal, etc., etc. Uno de estos
aspectos es la implementacién de su area de Informatica, para ello requerird planear la
funcién, esto s6lo se podrd hacer si realizamos un proyecto en el que definamos las

necesidades y por ende las soluciones a esas necesidades de Informiética.

Si no disefiamos e implementamos bien la funcién de informatica mediante una buena
“Planeacion de Informitica para una nueva Empresa”, es probable que para cuando
la empresa se consolide en el mercado y empiece a requerir que la informacién que
maneja fluya cada dia mds rdpido, y que por supuesto sea confiable y oportuna, no

tengamos problemas mayores ya que con tiempo cimentamos correctamente estas bases.

La planeacién equivale a cimentar procesos que seran utilizados en el futuro de la

organizacion.
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Finalmente quiero comentar que la elaboracién y posterior implementacién del Plan
de Informdtica va a requerir conjugar algunas de las técnicas que la IS pone a nuestro

servicio y que a lo largo del presente capitulo hemos comentamos.

Ademas vamos a requerir desarrollar habilidades que posiblemente no tenemos, la
que yo considero como mds importante es la referente a la relacion con la gente de la
organizacioén ya que esta no se aprende en un libro ni viene en pastillas, es algo que
todos lo individuos tenemos como parte de nuestra personalidad y que no siempre
estamos dispuestos a cambiar, la observacion de todos estos aspectos y estados de danimo
serd una de las funciones principales que el lider del proyecto de impelmentacion debera

observar y corregir.



56

CAPITULO 4

METODOLOGIA

4.1 ; Qué es exactamente una metodologia ?

Dicho de forma sencilla, una metodologia es una manera sistematica ¢ claramente
definida de alcanzar un fin. Es también un sistema de orden en ¢l pensamiento 6 la

accion. [MK95].
4.2 Areas de analisis

Para realizar el Plan de Informatica, se analizaran 3 dreas fundamentales:
e Procesos Administrativos y Sistemas computacionales
e Equipo de cémputo y comunicaciones

e La funcién de Sistemas (Estructura y organizacién del drea)
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4.3 Objetivos por areas de analisis

Los principales objetivos que se buscan en cada area analizada son los siguientes:
Procesos Administrativos y Sistemas - Prioritizacidn de los procesos
computacionales - Prioritizacién de los Sistemas

- Estimacion del esfuerzo y calendarizacion
Equipo de computo y comunicaciones - Evaluacion de esquemas conceptuales

Funcidn de Sistemas - Definicidon de la estructura de la funcion

- Definici6én de estandares de servicio

4.4 Metodologia Procesos Administrativos y Sistemas

Entre paréntesis vemos el capitulo de la tesis que se refiere al tema.

Definicion del medio ambiente (5.1): Se refiere al entorno de la organizacién en que se
llevara a cabo el proceso.

Definir Procesos Administrativos(5.2.1): En base a la organizacién definida en los
limites del estudio, definir los procesos Administrativos que hay involucrados.

Definir y ponderar dreas de oportunidad (5.2.3): Para poder cuantificar la
importancia de los Procesos son necesarias dreas de oportunidad que optimicen la
rentabilidad del negocio estableciendo su impacto relativo.

Definir procesos criticos (5.2.2): Definir cuales son los procesos criticos en el proceso
de Negocio.

Clasificar los