UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEYO LEON

FACULTAD DE TRABAJO SOCIAL
DIVISION DE ESTUDIOS DE POSTGRADO

OPINION ACERGA m: LA CALIAD EN EL smvrcroéﬂ :
- DE LA CLINICA DE LA U.A N. 1.. S

TESIS

OUEPAHA @BFENERELWO DE s
MAESTRIA EN TRABAIQ SOCIAL

S PRESENTA i
Hhga LAURA Gonzm GARCIR

. MABZO DE 1999 Gl BN



INYN Y13d YOINTID Y13da
OIDIAYES T3 NI AYATTVYD Y1 3d YOuUIDY NOINIJO

to'n 1



T

1111111111




as)fx ,J-uyjr fftu» Lo u Ksm:f«f;

OUE PARE ORTENER FL YITULL x 35
MAESTRIA N TuAabsio HOCTET,

Iw:lﬁn-mq-A¢ *:3
FAURA CONZATET CAL ‘Ej

bl







UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON
FACULTAD DE TRABAJO SOCIAL

DIVISION DE ESTUDIOS DE POSTGRADO

1D,

4,
Qo \%t‘m

OPINION ACERCA DE LA CALIDAD EN EL SERVICIO
DE LA CLINICA DE LA U.A.N.L.

TESIS
QUE PARA OBTENER EL TITULO DE MAESTRIA
EN TRABAJO SOCIAL PRESENTA

LAURA GONZALEZ GARCIA

ASESORES DE LA TESIS
DR. JAVIER ALVAREZ BERMUDEZ
Y DR. MANUEL RIBEIRO FERREIRA

MARZO DE 1999



Pertenecemos a una especie inteligente y
el uso de nuestra inteligencia nos
proporciona placer. El cerebro es como
un miusculo, cuando lo usamos nos
sentimos muy bien.

Entender da alegria
Carl Sagan (1979)
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