INTRODUCCION:

El Trabajo Social es una profesién con un largo camino recorrido en la intervencion
dirigida hacia la ayuda. Sin embargo, no siempre esta accién ha estado sustentada
en procesos metodolégicos. En la actualidad a pesar de algunos intentos de
formulacion y reformulacion, la metodologia ocupa un importante hueco en el sector
laboral del trabajador social, lo cual parece trascender con mayor fuerza a las nuevas
generaciones, al no consolidarse el impulso que se ha iniciado como exigencia del
mundo contemporaneo.

Las causas que motivaron esta investigacion son multiples. Principalmente,
contribuyd mi formacion profesional y las dificultades académicas encontradas en la
etapa de estudiante; asi como la influencia que tenian los profesores del area de
Teoria de Trabajo Social al expresar su inconformidad en cuanto al estatus y el
campo de accion, sin exclur la remuneracidn economica recibida como
profesionales. Estas razones pueden o no tener relacion con la entrega profesional o
con la poca satisfaccion que se tiene del ejercicio profesional, asi como de la
utilizacion adecuada de los conocimientos, los valores éticos y las habilidades para la
intervencion en |a practica.

Asi también, a través del transcurso de mi experiencia profesional, en la cual tuve la
oportunidad de convivir y laborar con trabajadores sociales y profesionales de otras
areas, se encontraron una serie de hechos y situaciones que por una parte confirman
lo anterior y por otra, permiten refiexionar acerca de la formacion profesional que
imparte la escuela de la cual se egresa, asi como del propio proceso metodologico
de intervencion. Fanny Rubio (1977:23), escribid sobre la importancia de “formar
estudiantes capaces de desempenar roles profesionales, pero lo suficientemente
criticos para cuestionar su papel, buscando ademas analizar su accién, y su ejercicio
profesional”.

Una de las principales expectativas de esta investigacidn es conocer la situacién
actual que existe en la ciudad de Tijuana, Baja California en cuanto a la formacién
profesional y Ia utilizacion de la metodologia para la intervencién por parte de los
egresados en su ejercicio profesional. Sumando el por qué de tal situacion,
contextualizada en el todavia vigente modelo neoliberal que adopta nuestra sociedad,



el cual intervine directamente en la reduccion del gasto social, la privatizacion de
empresas paraestatales y la apertura al exterior; las consecuencias que trae consigo
este modelo economico representa un reto para el trabajador social inmerso en dicha
giobalizacion. “El trabajador social puede ser todo o nada, segun lo decidan los
sujetos que elaboran el discurso del saber o ejercen la profesion” (Garcia, 1986:97).

En el estado de Baja California existen tres escuelas de Trabajo Social, dos imparten
estudios a nivel técnico y una a nivel licenciatura. En 1974 se cre6 en Mexicali, B. C.
el Instituto de Ensefianza Técnica, A. C., con la finalidad de preparar técnicos en
Trabajo Social. Para 1977 se fundo en la ciudad de Ensenada el “Colegio Ensenada’,
escuela técnica que tiene como proposito el formar profesionales preparados,
conscientes, que sean agentes de cambio social y conocedores de la problematica
social (Aguirre, 1984).

La Escuela de Trabajo Social de Tijuana se cred en el ano de 1970, a nivel
Licenciatura a iniciativa del Consejo de Bienestar Social. Esta asociacién buscaba la
coordinacion entre instituciones que prestaban servicio social a la poblacion; tal
decision se reforzd con una posterior investigacion en la cual destacaron aspectos
como la escasez de trabajadores sociales en la region y la inexistencia de una
Escuela de Trabajo Social en 1a entidad, lo cual repercutia en una demanda creciente
de trabajadores sociales por parte de instituciones. En 1972 logré su incorporacién a
la UNAM, adoptandose el mismo plan de estudios de dicha escuela, el cual fue
modificado en 1978.

Para febrero de 1982, la UNAM retirdé la incorporacidon argumentandose lo
inadecuado de las instalaciones académicas; sumadas a otras razones entre las
cuales destacaban la distancia geografica y el escaso apoyo administrativo y
académico de la propia UNAM. En 1983 ia Universidad Autdbnoma de Baja California
incorpord y acepté el mismo plan de estudios para la Licenciatura en Trabajo Social,
que aun a la fecha continia vigente, a pesar de intentos realizados para
reestructurario. La mas reciente propuesta para su modificacién fue en 1994-85
misma que no llegd a concretarse.

Desde que fue creada la escuela, lleva un total de 19 generaciones que suman
alrededor de 240 egresados, bajo el mismo esquema curricular, que tiene una
duracion de nueve semestres. Los objetivos de la Escuela de Trabajo Social de
Tiyuana segun documento oficial de la propia Institucion Superior, enviado en 1983 al
Departamento de Asuntos Académicos en la Universidad Auténoma de Baja
California son:

Impartir ensefanza capaz de preparar profesionales con
informacion y experiencia sobre los fundamentos cientificos,
que dan origen al surgimiento de las sociedades humanas...
Formar profesionistas criticos, solidamente capacitados para
detectar problemas..Que los egresados obtengan una
preparacion que les permita conocer las instituciones publicas y
privadas... Que los estudiantes de Trabajo Social investiguen la



realidad nacional, estatal y municipal y los problemas que ésta
presenta, con los métodos y técnicas generales de las Ciencias
Sociales y con los métodos y técnicas particulares del Trabajo
Social, y una vez conocidos los métodos y la situacion social
formuien y ejecuten planes de accion con una metodologia
adecuada para trabajar y participar frente a las situaciones
anomalas y asi proveer actitudes y cambios que satisfagan las
crecientes demandas... Y, preparar Licenciados en Trabajo
Social capaces de participar en la resolucion de los problemas
basicos del pais (ETST, 1983.2).

No sabra afadir aqui que las funciones ejercidas por los trabajadores sociales en la
actualidad indican también que la Escuela de Trabajo Social necesariamente debe
ser mas eficiente en la preparacion de sus alumnos para el ejercicio profesional que
se requiere en una sociedad cada vez mas dinamica y retadora.

En diversos encuentros y congresos en el estado de Baja California, organizados por
los propios trabajadores sociales, muestran éstos su preocupacién porque los
profesionales del area, estén formados con so6iidas bases de conocimientos, valores
y habilidades. Bedoya (1993:58), menciona “los trabajadores sociales tenemos el
dilema de que si no se ha adquirido una formacion sélida, fuerte y con conviccién,
sera dificil ubicarse como profesionales®. Asi también Medina (1993), incorpora otros
elementos como la actitud que tienen algunos trabajadores sociales de la localidad,
al manifestar éstos su inconformidad hacia el estatus frente a otras profesiones.
Ademas, argumenta éste Ultimo, que posiblemente esto se debe a la falta de accidn
de estos profesionales, que finalmente son colegas, comparieros de trabajo, que de
alguna manera, todas nuestras acciones forman la imagen de {a region.

Asi pues, la profesion es forjada por la practica y el quehacer profesional de cada
trabajador social que buena o mala, le da al Trabajo Social un “escaparate’ hacia la
sociedad tijuanense (Bedoya, 1993) En un estudio realizado en 1983, en la ciudad
de Guadalajara, Jalisco, el autor citado encontré entre otros aspectos que un 52.0%
de los trabajadores sociales se consideraban con una preparacion inadecuada para
el ejercicio profesional que se reflejaba en la practica.

Sela B. Sierra' dice “;Qué sucede cuando el trabajador social pasa del aula al
pueblo, o cuando tiene que transformar sus palabras en hechos?". Bedoya (1993),
agrega finalmente que el Trabajo Social es una profesion de primera y que por
consecuencia el trabajador social es un profesional necesario para el bienestar de la
sociedad tijuanense. “Es necesario tomar consciencia que ni la escuela, ni el wiegio,
ni las instituciones, ni el actual o futuro gobierno, son responsables de la falta de
participacién y preparacién continua para enfrentar los cambios bruscos que presenta
nuestra sociedad” (Medina, 1993: 70).

Este problema no es nuevo, a nivel internacional hay trabajadores sociales y otros

' Citada por Bedoya (1993)



profesionales que han tenido la misma inquietud sobre la epistemologia, la
especificidad de la profesion, los métodos de intervencion, la metodologia y el mismo
Trabajo Social. Ellos perciben que si nuestra profesion no logra “dar un viraje en
forma que responda de una manera efectiva y real a este compromiso’ (Rubio,
1977:22) guedara con labores meramente asistenciales y/o administrativas.

Para 1970, se realizd el documento de Teresopolis “La Metodologia de! Servicio
Social® en Brasil. Este documento es considerado uno de los trabajos mas serios que
se han elaborado en la materia, en éste se analizé la problematica del servicio social
hasta esa época y las bases para su reelaboracion. Después de una serie de
discusiones sobre la logistica del seminario, de algunos eventos y documentos
previos, se acordd desarrollarse en tres etapas. La primera consistié en la
presentacién de una propuesta de investigacién en servicio social. La segunda etapa
en el andlisis y discusion en un plenario sobre temas relacionados con los
fundamentos de la metodologia del servicio social. Y en una tercera etapa se
presentd el informe final.

Cristina De Robertis (1992) durante los afios de 1978 a 1980 escribié una propuesta
de metodologia de la intervencion en Trabajo Social, en la cual sintetizd su trabajo
practico y académico, tanto en el Uruguay como en Francia. Tal propuesta,
posteriormente fue adoptada como texto de base en la mayoria de las escuelas
francesas. Se editd en italia, y para 1996 fue traducido al espariol. Lo interesante de
esta aportacion fue su innegable preocupacion hacia la inadecuada formacion
metodolégica que se estaba desarrollando en los lugares que ella habia tenido la
oportunidad de trabajar tanto en América Latina como en Europa. Y sin lugar a
dudas, le abrieron un gran horizonte de posibilidades y de experiencia para poder
realizar toda una revision documental del tema para posteriormente sistematizaria.

Al abordar el contexto de nuestro pais en el cual también se han elaborado estudios,
ensayos y frabajos diversos relativos al Trabajo Social, un tema analizado
frecuentemente, es el de su especificidad. Garcia (1986), comenta la confusién al
hablar de Trabajo Social, y explicarlo desde aspectos basicos de su saber y hacer,
sin dejar a un lado “el trago amargo” de dar una definicién textual aunado al
reconocer lo dificil de esta tarea debido a su vasto campo de intervencion. El trabajo
de esta autora se centra basicamente en delimitar la especificidad del Trabajo Social,
reflexionando que él “se constituye en una profesion, esto es: en un saber y en un
hacer especializado y certificado...” (Garcia, 1986:96). Se agrega que ‘la
especificidad del Trabajo Social se pierde en la inercia del ejercicio cotidiano de la
mayoria de los profesionales de campo, que se adhieren naturalmente a la tendencia
de la burocratizacién de las practicas profesionales” (Garcia, 1986: 96), se deiwva en
gran medida por la influencia de las politicas institucionales y de los diferentes
campos profesionales, trayendo como consecuencia un ejercicio profesional
desvirtuado, convirtiendo a los trabajadores sociales en meros ejecutores de
procedimientos administrativos y actividades muy elementales, lo cual situa en un
abismo cada vez mayor |as bases tedrico metodologicas y el ejercicio profesional.



Es importante conocer el origen de esta disciplina, su desarrollo y las sefiales gue
fueron configurando un determinado tipo de profesional, qué es o que le ha dado
identidad y quiénes la han confrontado con la realidad, con su quehacer profesional y
hasta con uno mismo (Mendoza, 1997). No se tiene la intencidn de hacer una
revision histérica del tema; sin embargo, se considera de suma importancia hacer un
recorrido a través de las diferentes corrientes filosoficas por las que ha pasado el
Trabajo Social, llegando a la actualidad, donde se percibe una fuerte influencia del
neoliberalismo y la “devaluacion” de las politicas sociales, sin dejar a un lado cémo
cada una de estas corrientes han influido y orientado el tema central de este estudio,
la formacion metodoldgica de intervencion.

Los antecedentes del Trabajo Social organizado se remontan a la Edad Media
(Garcia, 1993), con las corrientes del cristianismo donde el objetivo de la asistencia a
los pobres era encontrar el amor a Dios. En el humanismo el trabajo se enfocé hacia
las necesidades y carencias, el comprender y orientar. A través de la historia de
México podemos encontrar sucesos que fueron intentos de seguir brindando ayuda a
la poblacion, pero no fue hasta finales del siglo pasado y mediados de éste cuando la
ayuda se dio de manera institucionalizada, otorgando auxilio econémico 0 material
para satisfacer necesidades basicas inmediatas como la salud, la alimentacion y la
educacion (Mendoza, 1997). Hasta ese momento no se habian detectado claramente
formas de una utilizaciéon metodolégica profesional; en esa misma etapa surgio la
necesidad de tener personal con una capacitacion tedrica practica, (Garcia, 1993).
Thomas Chalmers®, argumentaba que “la ayuda a los indigentes deberia convertirse
en una ciencia, basada en la observacion cuyo objetivo deberia ser el mejoramiento
social’.

Posteriormente se dié un tratamiento técnico y cientifico a los problemas, en donde el
Trabajo Social fue influenciado por la Sociologia, la Psicologia, asi como por el
método cientifico. A mediados del siglo XX, el Estado intervino mas profundamente
en la creacion de instituciones de bienestar social y se incorporaron las teorias del
cambio y del conflicto social, atendiendo a mas sectores de la poblacion. La funcién
basica en esta etapa del Trabajo Social fue la prevencion, la investigacion, la
educacion y la promocion social. Se utilizo la dialéctica para conocer al objeto en
relacion con el sujeto y su medio, de tal manera que, se sefialé una relacion directa
entre teoria y practica. Y se dio poca e inadecuada interpretacién del funcionalismo
(Garcia, 1993).

No fue hasta después de los afos 60°'s cuando se empiezan a cubrir lagunas del
conocimiento produciendo el movimiento de reconceptualizacion. En este movimiento
de revisidn y cuestionamiento del Trabajo Social tradicional, se buscté yererar
nuevas alternativas metodolégicas para asi transformar el medio generador de los
problemas sociales (Garcia, 1980).

En los ultimos afnos se han incluido otros enfoques tedricos, como es el caso de
Virginia Satir y Carol H. Mayer quienes buscaron ayudar al individuo a enfrentar

2 Citado por Garcia (1993:18)



ciertas problematicas (Garcia, 1993). También se incorporaron recientemente la
teoria de sistemas, el modelo ecoldgico y el modelo generalista en la intervencion del
Trabajo Social (Garcia, 1993; O’connor, 1988; Johnson, 1995).

Si bien es cierto que a travées de estos aportes tedricos, metodolégicos
revolucionarios, y hasta cierto punto cientificos se ha formado al Trabajo Social, hay
un punto basico en el perfilamiento de la profesion, y es que el Estado, desde
principios de siglo se ha hecho cargo de la problematica social que se origina desde
el funcionamiento de la sociedad (Quiroz, 1991). En esta situacion se retomo a Hegel
quien argumentaba el impulso progresivo de la sociedad; ademas de Keynes que
argumentaba la pertinencia de una intervencion directa dei Estado para asegurar el
bienestar basico de los sujetos sociales.

Asi, por un lado se fueron institucionalizando las politicas sociales y por el otro
nuestra profesion fue tomando un perfil mas acorde a la exigencia de las funciones
requeridas. De esta manera, el Trabajo Social se constituyé como una profesién de
las politicas sociales®. Sin embargo, desde hace 20 afios el Estado de bienestar est4
siendo sometido a criticas y presiones, el “sistema® que impulsaba el “desarrollo del
trabajador social® se va disolviendo y con él se amenaza también el desamollo del
Trabajo Social dentro del sector publico (Quiroz, 1991).

A pesar del cuestionamiento a esta tendencia después de la crisis financiera de
1994, se ha argumentado a favor de esta orientacion independientemente de que los
costos sociales de ajuste han sido elevadisimos (Anaya, 1995), ya que las
orientaciones Keynesianas se mostraron incapaces de frenar el estancamiento y la
inflacién (Quiroz, 1991). En este contexto se sustentaron cualitativamente las criticas
hacia el Estado benefactor!, denunciandolo como ineficiente, costoso y centralista
(Méndez, 1995), demostrando ser burocratico y con un crecimiento desproporcionado
(Rozas, 1991); asi, surgié entonces la necesidad de replantear las normas y pautas
de conducta a sequir por parte del Estado en el sistema econdmico. El Fondo
Monetario Internacional (FMI) influyd en esa decision, ya que dentro de la politica
presupuestal “recomienda” disminuir drasticamente los subsidios al consumo; reducir
los costos unitarios de los programas sociales con el fin de desalentar al méximo
“gastos imprevistos” que gravitan en el déficit fiscal (Labartha, 1995.25-27). En este
sentido se ve al mercado global como la unica y mejor altemativa para que los
problemas generados por la pobreza extrema se resuelvan (Jiménez, 1993).

Esta manera de concebir la accidon social para el bienestar, no esta desprovista de
serias implicaciones. Por una parte, en la politica social que incluye los conceptos de
promocién y bienestar social de los grupos mas desprotegidos, el trabajador suciai se
vincula principaimente en fa ejecucidn de programas institucionales que ia
operacionalizan. Por otra parte, el disefio de las politicas sociales ha estado a cargo
de profesionales distantes al Trabajo Social, esto implica que las politicas sociales

? Es preciso aclarar que a través del tiempa el papel del trabajador social dentro de las politicas
sociales es a nivel operativo, tomandose con ésto una participacion reduccionista.
* Stiucién no exclusiva del sistema econdémico publico.



son disefiadas, administradas, supervisadas y evaluadas por personas que no han
temido una preparacion profesional de Trabajo Social, sumando a tal situacién el
hecho de que los trabajadores sociales no participan en ningun sentido en estos
menesteres, reduciendo su participacién a la parte operariva. En otra situacion
(Hasta qué punto el FMi y otros grupos ejercen control sobre los programas
sociales? (Salazar, 1976). Indudablemente, en esta situacién los trabajadores
sociales estan excluidos de acciones que les competen directamente y ello requiere
iniciativas para enfrentrar este fenémeno que ademas de excluirlos, los reta a que se
incorporen y entiendan los mecanismos del modelo neoliberal y los efectos que tiene
éste sobre las politicas sociales; lo anterior ademas de tener una condicion
académica, significa que las politicas sociales son la base donde se apoya el
gjercicio profesional (Rozas, 1991, Salazar, 1976). EI campo de accion del
profesional en México ha sido histérico y coyuntural, sin embargo en la medida en
que el profesional del Trabajo Social enlace e identifique los problemas que se
generan en ese contexto, tendra la capacidad de influir en elio activamente (Davila,
1993).

En Tijuana B. C., al igual que en todo el pais, es el Estado ademas de la participacion
directa de Organizaciones no Gubemamentales, el que proporciona mediante las
instituciones propias, la atencidn de las necesidades basicas de la pobiacién. Tijuana
presenta caracteristicas particulares de ciudad fronteriza, en las que destaca un
rapido crecimiento que desemboca diversas problematicas relacionadas entre si.
Davila (1993), menciona un listado de los problemas mas comunes que se resumen
en: Socio - familiares, demograficos, juridico politicas, pedagégicos, culturales y de
impacto en otros sectores. Considerando que la realidad tijuanense es muy dinamica
y compieja, continuamente se generan mayores problematicas, constituyendo un reto
para la sociedad y principalmente para el profesional en Trabajo Social. En esta zona
geogréfica, los trabajadores sociales estan implementando en gran medida las
politicas sociales en diferentes areas basicas del sector publico como: educacién,
salud, vivienda, asistencia social, seguridad social, trabajo, desarrolio y promocion.
Muchas veces al interior del sector privado que tiene un papel importante.

Cada vez mas la problematica social adquiere mayor complejidad, rebasando la
capacidad de las instituciones, por 10 que se hace de trascendental importancia que
los trabajadores sociales se sigan preparando después de egresados en todo lo
referente a su quehacer profesional (Davila, 1993).

Retomando lo expuesto con anterioridad es importante situar al trabajador social con
relacion a su formacién profesional y también respecto a! mercado de trabajo,
entendido éste como el ambito de trabajo y posibilidades de logro que pueue v no
conquistar intencionalmente dentro de las politicas sociales, no solamente a nivel
operativo.

De esta manera, en esta investigacion se busca profundizar especificamente en dos
de los diversos temas que han causado polémica en diferentes niveles y areas del
Trabajo Social. Uno de ellos es la formacidén metodolégica, lo cual incluye el distinguir
entre modelo y meétodo, tambien entre los diversos modelos metodologicos



propuestos por varios autores. En este sentido es importante considerar como se
realiza la formacion metodolégica. El otro aspecto es el analisis del ejercicio
profesional, en él destacan algunos puntos clave como son; el diferenciar entre los
conceptos de ejercicio, practica y quehacer profesional, el delimitar el campo o
espacio profesional; la utilizacion de habilidades para la intervencién vy
fundamentalmente la utilizacion en la practica profesional de una metodologia
especifica de Trabajo Social, incluyendo funciones, actividades y limitantes.

Por otro lado, con relacion a esto ultimo, se busca distinguir la diferencia de ejercer
en instituciones del sector publico y en organizaciones de la iniciativa privada con o
sin fines de lucro, insertando todo esto en el mercado de trabajo frente a la
globalizacion y la transformacion de las politicas sociales. Asimismo, se trata de
indagar el papel que juegan los grupos profesionales organizados en el desarrolio y
ejercicio profesional de los trabajadores sociales. Ademas de la preparacion postenor
que han adquirido los trabajadores sociales en relacion a su profesion.

Objetivos de la investigacion:

Considerando que en otros lugares ya se han elaborado estudios similares al
presente, es importante mencionar que la mayoria de ellos han sido parciales o
generales. En este contexto, esta investigacion aborda el caso de Tijuana, Baja
California, en donde no hay investigaciones previas, buscando vincular los objetivos
con un cuestionamiento especifico a la practica del Trabajo Social para aclarar el
sentido y el estado actual de la profesidn.

Retomando una propuesta de la XVIIl generacion de la Escuela de Trabajo Social de
Tijuana, sobre el Codigo de Etica para el Trabajo Social en Baja California, Medina®
expone que esta disciplina se basa en gran medida en una concepcion filoséfica y
metodologica sumada a una accion tedrico practica. Afirmando que la profesion tiene
un contenido académico con miras a lograr el bienestar social.

Se considera de trascendental importancia agregar a lo anterior un aspecto
fundamental que refuerza el objetivo de investigacién y que textualmente dice: “Sin
embargo, los distintos contenidos programaticos que han contribuido a la formacion
académica de los trabajadores sociales, no necesariamente garantizan un ejercicio
profesional con alto sentido de responsabilidad” (CTSBCAC, 1996:2).

Tomando en cuenta lo anterior, las interrogantes que guiaron esta investigacion son:
¢, Que factores influyen para que los contenidos tematicos que son utilizados en la
formacién metodoldgica, garanticen una eficaz utilizacién de los mismos? La
metodologia que imparte la Escuela de Trabajo Social de Tijuana, Baja Califomnia,
¢, es acorde al contexto tijuanense?; y si es o no asi ¢ queda ésta bien entendida y es
utilizada por los egresados?. ¢lInfluye en algun aspecto el hecho de que los

> Expresidente del Colegio de Trabajadores Sociales de Baja Califomnia.



trabajadores saociales ejerzan en el sector publico o privado?; ;en qué medida los
trabajadores sociales participan en eventos relacionados con su profesion o que
pertenecen a grupos profesionales organizados?; ;qué tan preparados estan los
trabajadores sociales para enfrentar los cambios que se presentan en e! contexto
sacial y politico actual?; ;qué es |o que requiere actualmente el mercado de trabajo?;
y ¢ qué ofrece el mercado de trabajo a los trabajadores sociales?

De lo anterior se pueden desprender los siguientes objetivos:

Objetivo general:

Conocer la relacién entre la formacién metodoiégica y el ejercicio profesional de los
egresados de la Escuela de Trabajo Social de Tijuana en el mercado actual de
trabajo.

Especificos:

e Conocer la preparacion metodolégica con que cuentan los trabajadores sociales
- egresados de la Escuela de Trabajo Social de Tijuana, incluyendo la preparacién
continua.

s Investigar la utilizacién de la metodologia de Trabajo Social en el desempefio
laboral de los egresados de la Escuela de Trabajo Social de Tijuana.

» Describir la situacion actual de los trabajadores sociales en la ciudad de Tijuana,
particularmente en su preparacién e intervencion de orden académico, social y
laboral que afectan a la profesidn.

Como se sefald en la primera parte de la introduccion, el hablar del Trabajo Social
es complejo y dificii de abordar. No obstante, existen elementos que son
fundamentalmente basicos para una comprension mas adecuada. Con esta
orientacion y por la naturaleza misma de la investigacion, se decidié abordarla desde
aspectos complementarios, tales como la formacidbn metodologica para la
intervencion y el ejercicio profesional especificamente de ios trabajadores sociales
egresados de la Escuela de Trabajo Social de Tijuana. Por otra parte, se analizaran
algunos fundamentos tedricos como son la definicion de la profesion, el rol y la ética
y una breve resefia historica con el fin de contextualizar la investigacion.

Justificacion:

El objetivo basico del trabajador social es desarrollar su ejercicio profesional con
miras a lograr el bienestar social de la comunidad en la cual trabaja a través de la
promocion y educacion social, siempre buscando solucionar los problemas a partir de
las causas hasta la manifestacion de sus efectos. Para enfrentar y contribuir a estas
tareas, no es necesano simplemente conocer los principios, metodologia, técnicas y
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fundamentos de la profesidn, sino también practicarlos, sin dejar a un lado la
necesidad de analizar qué y como se esta desarrollando.

En este contexto, se debe tomar en cuenta que en muchas situaciones, debe existir
concordancia entre lo tedrico practico y las necesidades de la sociedad. E! Trabajo
Social es una profesidn que por su naturaleza no solo media entre el Estado y las
necesidades de los grupos sociales, sino que su legitimidad se fundamenta en la
respuesta satisfactoria como parte de la politica social.

Por lo tanto, en la actualidad es conveniente debatir las debilidades y progresos que
han tenido tanto la formacion como el ejercicio profesional en la coyuntura de la
reformulacion de las politicas sociales e implementacion del neoliberalismo en
nuestra sociedad (Rozas, 1991). En esta situacion, el andlisis de este mismo proceso
es importante en la formacion metodolégica para la intervencion profesional de los
trabajadores sociales, lo cual permitira perfilarlos de una manera mas acorde a las
exigencias de la sociedad.

Asi mismo, con esta investigacion se pretende conocer la situacion del ejercicio
profesional, con relacion a ia metodologia de intervencion y la forma en que se esta
incidiendo como profesional dentro del actual mercado de trabajo en la ciudad de
Tijuana, Baja California. De la misma manera, se busca contribuir a la deteccion
especifica de problematicas que vienen presentandose en Ila formacion profesional,
lo que, en diversas ocasiones se ha traducido en vacios de orden teodrico y
metodoldgico que pudieron no haberse resuelto en las unidades académicas de la
escuela, manifestandose en un ejercicio profesional vulnerable que ademas influye
en la autovaloracion como trabajadores sociales.

No obstante, la relevancia de los diversos topicos vinculados con este tema, aqui
unicamente se indagara la relacion de la formacion metodologica frente al ejercicio
profesional. Segun Garcia (1980:39) “la metodologia constituye los medios para
operacionalizar, en la practica profesional, los objetivos de la profesion’. en este
sentido, es necesaria la investigacion en Trabajo Social, relacionada con su filosofia,
roles, funciones, métodos y campos especificos. Falta una mayor accidon para
conocer qué, hacia, como y para que del Trabajo Social.

De una manera resumida se presenta el contenido de esta investigacion. El capitulo
primero aborda aspectos relacionados con las caracteristicas minimas para la
formacion profesional, entre las que destacan el qué, quiénes, dénde, por qué y para
qué del proceso de formacion. Asi pues, se distinguen tres elementos claves: los
conocimientos, las habilidades y las actitudes. En este sentido, se da importaiisia al
aspecto relacionado con las habilidades que tienen que ver propiamente con la
adquisicion de instrumental metodologico y técnico, que hace posible la practica del
Trabajo Social.

Se contempla también, la metodologia como una habilidad basica para la accion del
trabajador social; se hace un recorrido a través de las diferentes propuestas
metodologicas que se han utilizade en el Trabajo Social y que han seguido un
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proceso paralelo a enfoques tedricos. Entre otros autores se revisaron a: Kisnerman,
1968; Garcia, 1980; Alayon, 1987; Tobon, 1989; Morales, 1996; Banks, 1997.

A su vez, de describir diferencias conceptuales entré método y metodologia, y se
hace una resefia general de los métodos tradicionales (casos, grupo y comunidad),
del método basico y del método integrado, también se incluyen brevemente otras
propuestas. Ademas de los autores mencionados con anterioridad, se consulto a:
Richmon, 1922, Aylwin, 1982; Ander Egg, 1986; Bons Lima, 1989; y otros.

Posteriormente, se presenta el plan de estudios para la carrera de Licenciado en
Trabajo Social de la Escuela de Trabajo Social de Tijuana, Baja California (1976 —
1999), el cual se imparte en el transcurso de 9 semestres. Se realiza un desglose de
las cartas descriptivas correspondientes a la materia de Historia de Trabajo Social y
de Teoria de Trabajo Social | a Vil y del proceso de la practica escolar. Realizando al
final de esta primera parte se presenta una comparacion entre lo propuesto por los
diferentes autores consultados y lc que se plantea en el plan de estudios revisado.

En la segunda parte del primer capitulo, se consultd bibliografia referente al ejercicio
profesional, tales como intervencién, ejercicio, quehacer y practica profesional. En
tanto que, de las funciones se examind informacion vinculada a las habilidades y las
actividades. Se hizo una relacion entre el ejercicio profesional y las politicas sociales.
Se subrayd el aspecto de que el Trabajo Social es una combinacién creativa de
conocimientos, valores y habilidades, segun Johnson (1995).

De una manera somera, se mencionaron antecedentes de la ayuda, y el surgimiento
de la profesién, asi como el campo de accién del trabajador social que tiene una gran
amplitud y abarca tanto el sector publico como el pnivado. Por otra parte, se examino
como el espacio profesional esta fuertemente relacionado con las politicas sociales
inconstantes y, como también son afectadas por los cambios de tipo econémico,
politico y social. Tal situacién se presenta en dos vertientes: la primera caracterizada
por la reduccién del gasto social; en tanto que la segunda por la creacion de
mecanismos para mejorar las condiciones de vida.

Esto nos indica que las politicas sociales son el campo de accién del trabajador
sacial’, y el mercado de trabajo es un reto para los trabajadores sociales. Es
necesario entonces, adecuar la formacién metodoldgica para la intervencion y los
requermientos nuevos del mercado de trabajo. Esta dimension es importante,
permite el acceso de los licenciados en Trabajo Social a funciones de elaboracion y
evaluacion de politicas sociales.

El segundo capitulo aborda el procesc metodoloégico. Primeramente, se hace una
descripcion sociceconomica y geografica de la zona donde se aplicd el estudio.
Posteriormente, describe la parte cuantitativa de la investigacion denominada “la
encuesta sobre la formacion metodoldgica y el ejercicio profesional del trabajador

® Seinsiste que aungue esta en el area operativa, tiene la responsabilidad de incursionar en otros
niveles.
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social frente al actual mercado de trabajo”. Se describe la unidad de analisis en la
cual se encuestaron a trabajadores sociales egresados de la Escuela de Trabajo
Social de Tijuana y a empleadores de éstos. Se utilizaron dos cuestionarios con
preguntas cemradas precodificadas, se describen también otros aspectos
relacionados con |la determinacion de la muestra, la prueba piloto y el levantamiento
de datos, asi como la captura y procesamiento de datos donde se utilizo el paquete
estadistico de Microsoft SPSS version 8.0 (Statistic Package for Social Sciences). Se
incluye asimismo, el examen de las variables de formacion metodolégica, ejercicio
profesional y mercado de trabajo, agrupadas cada una en tres categorias
(académica, laboral y sacial).

En la segunda parte de la metodologia, se examina el procedimiento utilizado para
llevar a cabo las sesiones de grupo en profundidad y el grupo nominal, las cuales
tenian como objetivo obtener informacion cualitativa que complementd la informacion
colectada en la encuesta. También se describe como se determiné Ia poblacion
entrevistada, y sus caracteristicas. Las enfrevistas se realizaron en tres sesiones,
con una duracién de 2 horas cada una. Finalmente en este capitulo se describen los
rubros referentes a la validez, la confiabilidad y los limites de esta investigacion.

E! capitulo tercero, es refiere al analisis e interpretacion de los resultados obtenidos
de la encuesta a trabajadores sociales y a empleadores, y de las entrevistas
profundas. En un primer apartado se describen los datos generados de la poblacion
encuestada y de la entrevistada. En una segunda parte, se analizan e interpretan los
resultados en el area de formacion metodologica que imparte la Escuela de Trabajo
Social de Tijuana desde la perspectiva de la unidad de andlisis. Se contemplan
aspectos relacionados con el contexto, la participacién de los docentes en dicha
formacién, la educacion continua y la falta de sistematizacion de los intentos por
mejorar la formacién profesional. En la tercera parte, se presentan resultados
referentes al estatus, nivel de autorided, area de la politica social donde se ejerce,
asi también se realizé un andlisis por grupo entre el sector publico y privado, en
cuanto a la utilizacién de las diferentes etapas del proceso metodologico, de las
funciones, de las actividades y de las limitantes, tanto de los encuestados, como de
los entrevistados. En ta cuarta parte, titulado el reto de los trabajadores sociales, se
presentan ios resultados obtenidos referentes a qué requiere y qué ofrece el mercado
de trabajo de los trabajadores sociales. Se incluyen datos concemientes, al
empleador, al salario y al estatus. Y por ultimo, la participacién del trabajador social,
medios masivos, nuevas areas de intervencion y participacion directa en
problematicas que afectan a toda la localidad.



CAPITULO 1. FORMACION, METODOLOGIA, EJERCICIO
PROFESIONAL Y MERCADO DE TRABAJO.

En este capitulo, se hace un recomido de las diferentes propuestas metodologicas
que se han utilizado en el Trabajo Social y que han seguido un proceso paralelo a
enfoques tedricos, que la profesién en su mayoria ha adoptado de otras disciplinas.
De esta manera, se hace una descripcion de los modelos metodoldgicos que son
utilizados en las diferentes fases del Trabajo Social. Todo to anterior con la finalidad
de resaltar la importancia que tiene la formacién metodolégica de profesionales del
area como un elemento indispensable para su ejercicio. El manejo correcto de las
bases tedricas del conocimiento metodologico constituye un  principio
trascendentalmente ético en el contorno profesional.

1.1. La metodologia como una habilidad basica para la accién del trabajador
social.

Como se menciond en la introduccion, es necesario hacer una revision sobre la
formacién metodolégica de los egresados de la Escuela de Trabajo Social de
Tijuana. Esto es importante, principalmente, en el actual momento de transicion
donde se deja ver una clara reduccion de las politicas sociales debido a fa
instauracién del neoliberalismo en México. Paralelamente a la evolucion de los
diferentes modelos econdmicos implementados por el Estado, se reclama un
determinado perfil profesional que redna las caracteristicas para la consecucion de
los objetivos propuestos. En general desde la esfera gubemamental la existencia de
profesionales que no respondan a los requerimientos buscados por los nuevos
modelos, se asocia a situaciones sociales poco rentables (Sanchez, 1988). En este
contexto, la practica actual de los trabajadores sociales denota la necesidad de
definir su especificidad, identidad y objetivos, y tratar de revisar las propuestas
metodoldgicas que han sido elaboradas a partir del como hacer, que en muchas
ocasiones han sido puestas en marcha sin considerar el contexto. Por lo tanto, se
debe concebir a los profesionales en Trabajo Social a la luz de las actuales corrientes
filosoficas, desarrollando, a su vez, un ejercicio profesional basado en
planteamientos metodologicos bien estructurados vinculados a los cambios de la
sociedad, que sean capaces de realizar propuestas y acciones apegadas al ambito
regional y acordes a los requerimientos del bienestar social.



14

Todo esto tiene relacion con el conacimiento cientifico de la profesion del Trabajo
Social, su relacion con los objetivos generales de la misma (“el deber ser’), y la
manera en que se esta desarrollando actuaimente el ejercicio profesional (“el ser’).
Banks (1997), maneja las areas del conocimiento del Trabajo Social en dos
vertientes, por un lado “el conocimiento de algo y por qué” y por otro “el conocimiento
del como {conocimiento practico)’. Estas dos vertientes tienden a ir evolucionando
directamente con el mercado de trabajo y con los cambios que se presentan en el
ambito econdmico y politico, sin desatender el fin Ultimo del Trabajo Social.

Considerando la formacion metodologica del Trabajo Social, sobre la base de
los principios de la profesidon y con una relacion directa hacia las politicas sociales
insertas en el neoliberalismo, coexisten conceptos que es necesario tomar en cuenta
para abordar el tema. Se iniciara por hacer una revisidon a ¢qué se considera por
“Trabajo Social®? Morales {1996), menciona que la definicion del Trabajo Social es
una “dificil tarea”, pues va evolucionando paulatinamente con respecto al método y
las formas de intervencion; primeramente se denominé como Asistencia Social,
posteriormente Servicio Social, hasta llegar al actual Trabajo Social (Kisnerman,
1981).

Por otra parte, Morales (1996) presenta cinco clasificaciones de las definiciones de
Trabajo Social agrupandolas en: a) un arte, b) por sus objetivos, c) una tecnologia,
d) una profesion, e) una disciplina. Alayén (1987) hace una interesante recopilacion
de 140 diferentes definiciones del Trabajo Social elaboradas por 21 paises en su
mayoria Latinoamericanos, ademas de cinco organizaciones entre las que se
encuentra la Organizacion de las Naciones Unidas y tres documentos destacando el
Diccionario de la Real Academia Espanola. Las 140 definiciones fueron
esquematizadas en un cuadro que presenta las principales caracterizaciones de la
profesion correlacionando los paises de procedencia, los autores y el aio de su
elaboracion, “De esta manera tenemos que del total de las 140 definiciones, el 30%
corresponde a Argentina, el 12.14% a Chile, el 7.85% a Pert, y €l 7.14% a Colombia”
(Alayon, 1987:73). Ademas, se incluye un recuento de los conceptos mas utilizados
para la profesion teniendo que un 51.42% le llama Trabajo Social, un 42.14%
Servicio Social y 3.37% Asistencia Social, hasta antes de 1975 era llamado Servicio
Social, y a partir de la década de los 70's, es considerado como Trabajo Social. Este
mismo autor continda enlistando los conceptos que fueron mas mencionados en las
diferentes definiciones del Trabajo Social: técnica, técnica social, tecnologia, ciencia,
praxis, profesion, arte, disciplina, actividad (Alayon, 1987).

Este autor concluye aportando una definicién del Trabajo Social, como
una profesion de las ciencias sociales que mediante metodologia
cientifica contribuye al conocimiento de los problemas y recursos de la
comunidad, en la educacién social, organizacion y movilizacion consciente
de la colectividad, asi como en la planificacion y administracién de
acciones, todo ello con el propdsito de lograr las transformaciones
sociales para el desarrolio del hombre (Alaydn’).

"Citado por Luna (1997}
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Por su parte la Universidad Nacional Autonoma de México a través de los
coordinadores del “taller” consideran la siguiente definicidn operacional:

Trabajo Social es una profesidén cuyo ambito de intervencién es la
elaboracién, instrumentacion, desarrollo y aplicacion de las
politicas sociales que buscan resolver las necesidades de la
poblacion y garantizar los niveles de asistencia, seguridad y
bienestar social de la misma, a fin de contribuir al desarrollo social
(Coordinacién del taller®).

En Tijuana, Baja California, Medina hace un recordatorio sobre la definicion del
Trabajo Social con el fin de incentivar a los trabajadores sociales de la region hacia la
accion y el compromiso:

E! Trabajo Social es una disciplina que se realiza especialmente
por la intervencion directa y mediante la implementacién de los
recursos comunitarios y servicios asistenciales especificos en el
tratamiento y prevencion de las situaciones de carencia,
desorganizacion y/o desviacion social que presentan personas,
grupos y comunidades e instituciones promoviendo su
organizacion para satisfacer las necesidades y resolver los
problemas de insercion activa en una sociedad en permanente
cambio, incluyendo acciones para mejorar sus condiciones de
vida. Asimismo la participacion en equipos interdisciplinarios
dedicados a la investigacion, planeamiento, administracion y
ejecucion de la politica social, y al asesoramiento a instituciones
publicas y privadas en materia de programas de asistencia,
pramocién social y desarrolio de la comunidad (Medina, 1993:71).

Como se pudo observar en las definiciones anteriores, se habia claramente del
Trabajo Social como una disciplina que se caracteriza por la intervencion directa a
través de metodologias especificas de la profesion principalmente de investigacion,
planeamiento, administracion y ejecucion de la Politica Social. Esto nos indica que,
es en las diferentes fases del Trabajo Social que se van vanando los enfoques
metodolagicos mediante esfuerzos realizados por configurar una estructura, sefalar
procedimientos e incorporar técnicas, sean estas disefiadas directamente para el
Trabajo Social o retomados de otras areas. Asi pues, el determinar ;qué direccion
tomar? y ¢icémo ir?, se ha convertido en una “busqueda de alternativas
metodolégicas en determinados contextos sociales, econdmicos, poliucos €
histéricos concretos” (Tobén, 1989:39). Tobdn hace una critica desde su perspectiva
a las inadecuadas formulaciones metodolégicas que se han propuesto y utilizado en
torno at Trabajo Social. Por cierto, reconoce que se ha hecho una abundante critica
desde diferentes perspectivas y tendencias, con ciertas repeticiones de un autor a
otro.

¥Citado por Luna (1997).
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Sin embargo, para poder desarrollar el presente estudio se requiere resaltar la
importancia y utilidad del método y la metodologia como un elemento necesario para
explicar y desarrollar 1a practica profesional en el actual momento de transicion de las
politicas sociales y la insercion del profesional en Trabajo Social a otros niveles de
intervencion y tambien por la confusion respecto al tema a que se refiere Tobon
(1989). Por otra parte, el tener que cuestionarse sobre ;cual es el método correcto y
objetivo para conocer y actuar en una realidad tan diversa?, el Trabajo Social se ha
visto en la necesidad de moldear su estructura metodoldgica (Sanchez, 1988; Banks,
1997).

A través de la revision de la produccion literaria en Trabajo Social, se encontraron
varios autores que abordan la temética del método y la metodologia (Garcia, 1980;
Valero, 1981; Sanchez,1988) sus aportes fueron posteriores a la tan retomada
reconceptualizacion en la cual se tuvo un avance significativo con respecto a la
sistematizacion de experiencias profesionales ya desarroliadas, y de exhaustivas
criticas que se hicieron a propuestas metodologicas utilizadas hasta ese momento.
Esos trabajos no continuaron realizandose con la misma atencion, lo cual contribuye
a que la practica profesional de trabajadores sociales permanezca en mero activismo
lejos de una sistematizacion cientifica necesaria para el enriquecimiento teérico del
Trabajo Social, quedando de tal manera a la sombra de los avances tecnolégicos de
ofras disciplinas, desvaneciéndose el perfil profesional que pudiese ser capaz de
servir directamente con medios propios a los requerimientos de la sociedad
(Sanchez, 1988; Tobon, 1989).

Concretando las diversas criticas que se han realizado a los métodos del Trabajo
Social, se pueden resaltar elementos especificos con respecto a cuestionamientos y
reformulacién del significado de los métodos clasicos y proposiciones de modeios
alternativos en los diversos momentos de intervencion. Para la revision de las
diferentes propuestas metodolégicas del Trabajo Social se retomaran elementos
especificos con respecto al “como’ los trabajadores sociales llevan a cabo su
ejercicio profesional; ésto servird como antecedente al planteamiento del modelo
metodol6gico de la Escuela de Trabajo Social de Tijuana.

Para que el trabajador social pueda incidir eficazmente en los cambios tan radicales
de la sociedad en la cual se desenvuelve profesionalmente, es necesario que la
preparacion tednca — practica sea consistente. Al respecto Luna (1997) menciona
que:

Existe consenso en manifestar que la formacién de los trabajadores
sociales es deficiente, generando trabajadores sociales con poia
decision, con limitaciones intelectuales e inadecuadas entre lo aprendido
y la practica pero fundamentaimente, les falta comprender la naturaleza
contradictoria de esta practica, lo cual le impide comprender sus
limitaciones donde no las hay, buscado posibilidades mas alla del alcance
de su propia actividad especifica (Luna, 1997.28).
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1.1.1. Diferencias conceptuales entre método y metodologia.

Tobdén (1989), menciona que los conceptos de método y metodologia han sido
definidos desde diferentes perspectivas tedricas, presentando cada uno de ellos sus
propias limitaciones y diferentes orientaciones.

Método:

En relacion con el método (Tobén, 1989) menciona que para intervenir
profesionalmente en una problematica especifica, el trabajador social utiliza un
acervo de procedimientos que determinan en cierta medida su accién asi como los
principios, técnicas, habilidades y actividades especificando “el como” realizar su
ejercicio profesional. Por lo tanto, se requiere un principio organizador, que determine
la manera de trabajar, trazando un camino o teniendo un medio para alcanzar los
objetivos definidos anticipadamente, se busca tener una concepcion intelectual que
coordine las acciones a realizar (Grawitz’). Asi es como se liega al método, ef cual se
concibe de una forma general como “un orden a establecerse en la serie de los
diferentes actos para alcanzar un fin determinado” (De Robertis, 1994:5).

El método es “un conjunto de operaciones, ejecutadas para alcanzar uno o varos
objetivos; los métodos constituyen de manera mas o menos abstracta o concreta,
precisa o vaga, un plan de trabajo en funcién de un fin” Madeleine Grawitz'®. Aylwin
(1982), Ander Egg (1986), Tobdn (1989), De Robertis, (1994) y Banks (1997)
escribieron sobre dos concepciones acerca del método. La primera, lo define desde
los supuestos epistemoldgicos en donde se busca el “conocimiento” para “decir’” de
la realidad social, y la segunda, como estrategia de accidén, como el camino para
alcanzar un supuesto de antemano como tal, para “hacer” en la realidad social. Asi
Ander Egg (1986), define al método como el conjunto de operaciones que de una
manera ordenada y sistematica, debe seguirse dentro de un proceso preestablecido
para lograr un fin dado o resultado deseado. Este fin o resultado puede ser el de
conocer y/o actuar.

El método en Trabajo Social durante las primeras décadas de este siglo fue
concebido como una transcripcion del método clinico (De Robertis, 1994).
Posteriormente, se fue incluyendo paulatinamente el método cientifico tomando de
éste principalmente técnicas como la observacion, y el reajuste constante entre las
ideas y la realidad que era observada (Mendoza, 1997). Asi, vemos como los
métodos de la ciencia van incorporando en su cuerpo de procedimientos diversas
técnicas que facilitan el camino para alcanzar un objetivo determinado buscando
acercarse a una realidad y respondiendo a sus particularidades especificas, lo que
provoca tener una diversificacion del método dependiendo del objetivu y su
perspectiva. De tal manera, que el surgimiento de diversos meétodos a través del
desarrollo de la ciencia, tienen bases sélidas como respuestas a problematicas
especificas.

® Citada por De Robertis, 1954
' Citada por De Robertis, 1994:5.
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En este sentido, podemos obeservar como el método ha sido una preocupacion
constante para los profesionales del Trabajo Social, reflejandose ésto en una
diversidad de propuestas metodologicas. Resulta inegable la necesidad de utilizar
procedimientos estructurados previamente en la intervencion prcfesional, sin
embargo queda la insertidumbre hasta qué punto, en qué medida, con qué precision
0 certeza han sido disefiados y utilizados los metodos en diferentes tiempos y
espacios.

Metodologia:

Por lo que refiere a la metodologia, Mendoza (1997) la define como un conjunto de
métodos, técnicas e instrumentos. También para Tobon (1989), en su concepto mas
amplio es la suma de métodos que conduce al logro de determinados objetivos. En la
actualidad la definicion de metodologia representa para muchos autores un camino
de reflexidén y accion gue han recorrido muchos trabajadores sociales en su lucha por
reunir en un mismo movimiento el significado y la vinculacién con la realidad y la
politica social. La metodologia es entonces, |la maniobra emergente hacia la accion
en una realidad concreta y es sobre la base de los lineamientos generales que se
desarrolia el ejercicio profesional, que se va concretando y variando dependiendo la
realidad en la cual se aplica (Ander Egg, 1986).

Después de haber especificado que el método y la metodologia van evolucionando
conforme al tiempo y a la realidad en la cual se aplica, se puede determinar que no
existe un método especifico del Trabajo Social. Esto implica que no debera hacerse
la aplicacidn de un método al pie de la letra. A través de ias etapas de cambio del
Trabajo Social se deja ver una reformulacidon constante de los modelos
metodoldgicos. Produciéndose ademas, como anteriormente se habia mencionado,
una incipiente sistematizacion en los resultados de la ejecucion de la practica
profesional en la utilizacién de esos métodos. Esto ha provocadoe un constante vacio
al no ponerse de acuerdo para una formulacion io mas apegada al método cientifico
y sobre todo a la dinamica de la sociedad (Tobén, 1989).

Como se menciond con anterioridad, aun no se tiene una concepcion clara entre las
definiciones que proporcionan tedricos del area en cuanto a las diferencias
conceptuales e ideoldgicas entre método y metodologia. Asi también, las definiciones
de la profesion denotan una preocupacion constante por determinar la forma de llevar
a cabo la practica profesional. Favorabiemente, la historia metodologica de la
profesién es muy rica y refleja diversas iniciativas que los trabajadores sociales han
propuesto a lo largo de su ejercicio profesional, lo anterior se deduce después de
haber revisado en el acervo bibliografico de la profesion y encontrado que en su
mayoria se habla directa o0 indirectamente acerca de la metodologia (Tobdn, 1989,
Mendoza, 1997). Sin embargo, tampoco se puede negar una falta de innovacion y de
sistematizacion en las propuestas que se presentan en los diversos textos, ya que
denotan una repeticion constante.

Retomando los elementos claves de cada una de las distintas fases recorridas por |a
metodologia de! Trabajo Social, tenemos que iniciaimente se planteé un Trabajo
Social organizado tendiente a la atencién individual, posteriormente se incorporé el



19

trabajo con grupos y, en un tercer momento el método de organizacion y desarrollo
de la comunidad. El conjunto de estos tres métodos de intervencién son
denominados como meétodos tradicionales. En la actualidad son mas bien utilizados
como niveles de relacion con la poblacion, con los cuales se abre un abanico de
posibilidades de intervencién.

Paulatinamente se fueron incorporando técnicas de otras disciplinas para hacer mas
eficaz el ejercicio profesional como la observacion, la administracion, la investigacion,
la programacién, la supervisidén, la evaluacion y la educacion; este segundo
momento, es llamado método basico o general. El retomar elementos de los métodos
tradicionales y del método basico con la finalidad de intervenir en cualquier situacion
de atencién profesional lleva al Método uUnico o integrado (Ander Egg, 1986;
Sanchez, 1988; Tobén, 1989; Mendoza, 1997). En este sentido, el Trabajo Social
utiliza una metodologia, que engloba las diferentes concepciones metodologicas en
sus tres fases, métodos tradicionales, metodo basico y método unico o integrado.

Cada uno en su momento tuvo el proposito de lograr un camino unificado para la
intervencién profesional. El mas reconocido en los Ultimos aflos es el meétodo
integrado el cual puede ser utilizado como tronco comun para la intervencion
profesional y su procedimiento instrumental es el mismo en diferentes fases o
momentos de acuerdo al tipo de problematica en que se vaya a intervenir. Esto
determina en gran medida el éxito en la implementacion de un modelo metodologico.
Sin embargo, también depende de los objetivos estratégicos del proyecto politico o
modelo de desarrollo a que pertenecen, tomando siempre en cuenta el contexto y el
momento histdrico (Ander Egg, 1986, Tobdn, 1989; Mendoza, 1997).

Métodos tradicionales:

En los siguientes incisos se describira de una manera general ia concepcion, formas
de aplicacion y orientacion de los métodos tradicionales, haciendo un mayor incapié
en su estructuracion, técnicas y procedimientos.

Caso:

Este método surge en un contexto determinado, como respuesta a las demandas
que tenia el Estado de intervenir para el mantenimiento del equilibrio econémico
general entre los principios del mercado y las exigencias de justicia social. El Estado
innovd asi su politica de intervencion en las formas de prestar asistencia social hacia
los mas necesitados. De esta manera, la asistencia se profesionalizé y el Trabajo
Social de casos surgid en respuesta a una necesidad social en un momento historico
(Sanchez, 1988).

Mary E. Richmond en 1922 elaborard una propuesta especifica de intervencidn
denominada Trabajo Social de Casos “caso social individual”, el cual estaba
compuesto de tres etapas: estudio de caso, diagnostico y tratamiento, llamandose
‘caso” a una problematica social determinada, utilizé las técnicas de la entrevista, el
cuestionano e informantes indirectos. Por su parte, Gordon Hamilton retomé
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aspectos similares, incorporando la evaluacion. En cambio Patricia Kane'' menciona
que el caso se inicia cuando se presenta un cliente con una problematica
determinada, se propone un diagnostico, se realiza un planteamiento para solucionar
el problema y se da un tratamiento.

Los principios basicos que sustentan este método son la responsabilidad social, |a
aceptacion, la autorresponsabilidad, la confidencia y la individualizacion. Para su
puesta en marcha, se utiliza principalmente la técnica de la investigacion
estructurada, que utiliza por lo general una guia impresa, compuesta por 6 apartados:
datos de identificacion, ubicacion, objetivo, cuerpo de estudio (antecedentes
personales, organizacion familiar, relaciones personales, situacion economica y
condiciones de la vivienda), diagndstico y plan de accién.

Se requiere primeramente una iniciativa por parte del cliente ya sea inducida,
sensibilizada o motivada. Se necesita también para la formulacién del diagnéstico, un
resumen que incluya todos los datos obtenidos especificando el tipo de problema y
las vias de solucién de acuerdo al contexto y a las posibilidades de apoyo de los
recursos de la institucion. Por ultimo, se establece un plan de accion de acuerdo a las
posibilidades del sujeto de intervencion y del trabajador social sin dejar olvidadas las
estrategias de verificacion (Ander Egg, 1986; Sanchez, 1988).

En México segin Tenorio (1997), se maneja como modelo de Trabajo Social
individualizado, y él sugiere que en nuestro pais se ha dado una escasa utilizacion de
este método, destacando mas bien el “empirismo inconsciente’. Este autor ademas
menciona que este método depende del lugar donde se desarrolle el ejercicio
profesional. Estas condiciones se dan principaimente debido a que el Trabajo Social
individuatizado en nuestro pais excluya sistematicamante a muchas personas
necesitadas de su atencion. Y el método no es suficiente, aun cuando se aplique
adecuadamente a personas dispuestas a aprovecharlo (Ander Egg, 1992).

Ricardo Hill (1986) escribié acerca de cinco modelos de intervencion los cuales son:
de socializacion, clinico normativo, intervencion en crisis, el personal y un ultimo de
provision social. A estos Tenorio (1997), agrega el de comunicacion interaccion; esta
autora hace una propuesta para el Trabajo Social individualizado, en la cual retoma
primeramente las teorias de sistemas y de comunicacion, aqui se considera al sujeto
de intervencién como un elemento perteneciente a un subsistema y a una estructura
de comunicacién determinadas; las etapas a seguir son la de la investigacion,
hipdtesis, intervencion y seguimiento, realizandose generalmente en los subsistemas
en donde interactua el individuo como son la familia, economia, género, salud,
educacion, recreacion, sexualidad y vivienda.

En cuanto a este método de intervencion, es interesante, como desde sus inicios
fueron considerados principios éticos, dirigidos a la autodeterminacion vy
confidencialidad del sujeto de intervencion. En este mismo sentido, el dejar la
iniciativa al cliente aunque en determinados momentos ha sido necesario el inducirla.

" Citado por Sanchez.
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Asi también se considera que en la actualidad no es valido el seguir este método con
tendencias y enfoque del modelo médico, desafortunadamente esta situacion
persiste, aunada al hecho de tener una escasa utilizacién del mismo, denotando un
marcado empirismo lo que trae por consecuencia una nula produccion de
sistematizacion del ejercicio profesional de la intervencion individualizada en el
Trabajo Social. Otro situacion trascendental en nuestra sociedad, para la utilizacion
de este método, es la necesidad de vincularlo con grupos y comunidad, entre otros
aspectos por que el individuo esta directamente conectado con el ambiente.

Grupo:

Las descripciones del método de grupo han sido expuestas por Gissela Konopka, De
Roberts, Viner y Kisnerman'?. Este método surgié en respuesta a la aguda
problematica ocasionada por el desarrollo del capitalismo y su crisis. Aqui el Trabajo
Sacial era concebido como un medio para lograr mejores niveles de bienestar. En un
primer momento, el método de grupos se desarrollaba con fines educativos y entre la
década de los 50's y 60’s, se orientd en el tratamiento, desarrollo, crecimiento y
ajuste de la persona por medio de la experiencia en grupos. Los tres aspectos
fundamentales de este método desde sus origenes son: la participacion social, la
socializacion para que el individuo asuma roles sociales responsabies, y en el
tratamiento o rehabilitacién de problemas especificos.

Este enfoque utiliza un esquema parecido al del Trabajo Social de casos, con la
modalidad que se lleva un mismo tratamiento en forma grupal. Konopka retomada
por Sanchez (1988), afirma que este método ayuda a los individuos a través de
experiencias grupales a manejar sus problemas personales. Por su parte Kisnerman
(1968), afirma que a través de la intervencion en pequefos grupos se logran
introducir cambios significativos en los participantes.

En cuanto a los objetivos del método, Konopka menciona que se pretenden cubnir las
necesidades mas importantes del grupo para participar en la sociedad; por su parte
Viner, maneja como objetivo canalizar las fuerzas potenciales del grupo para
establecer metas de cambio en ellos mismos. Kisnerman plantea varios objetivos
especificos: a) reestructurar las relaciones sociales en un nivel Optimo de
funcionamiento, b) la movilizacion de la capacidad latente, c) reorganizar los recursos
sociales; y d) crear recursos individuales y sociales para promover, mejorar y facilitar
el proceso de interaccion social.

Al igual que en el Trabajo Social de casos en este método también se argumentan
principios basicos tales como: individualizacion, aceptacion, autoayuda, relaciones
positivas y cooperativas, flexibilidad, autodeterminacion, caparit2cion,
autorrealizacién, apreciacién diagnostica y grupal, diagnostico individual y grupal,
evaluacion del proceso grupal y la disciplina.

"2 Citados por Sanchez 1988; y Ander Egg, 1986.
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Kisnerman y Konopka'® mencionan la existencia de dos clases de grupos; los de
desarrolio orientado, y los orientados para la accion social. Viner' sefala tres formas
de intervencion: medios directos de influencia; medios indirectos de influencia;
medios de influencia extragrupales.

De lo anterior puede derivarse que el proceso grupal no es homogéneo y requiere
diferentes estrategias de intervencion. A continuacién se mencionan las diferentes
propuestas para el proceso grupal que en el fondo constituyen una sola via segun
Viner'® (1) fase inicial, formativa e intermedia, y (2) fase revisoria, intermedia,
madurez y terminal. Por su lado Kisnerman (1968), menciona las etapas de
formacién, conflicto, organizacién, integracion, declinacion y muerte del grupo.

Las caracteristicas mas sobresalientes se pueden resumir en: composicion,
motivacion, cohesién, clarificacion de propdsitos y procedimientos; oposicion y
competencia, desafios a la estructura del grupo, revision, capacidad de
autodireccion, estabilidad, divisidon del trabajo, identificacion; estabilidad, unidad
productiva; disolucion del grupo. Como fases de desarrolio del método se distinguen,
el diagndstico preliminar, pautas y problemas de funcionamiento social del cliente
(recopilacion, diagnéstico y pian).

Para desarrollar con mayor eficiencia este método, el Trabajo Social se vale del
conocimiento de las dinamicas y técnicas grupales, conocimiento del medio y de su
influencia, del saber escuchar y la observacién.

Se han propuesto diferentes modelos o teorias para el desarrolio del Trabajo Social
de grupos segun Payne citado por Huici (1995), entre ellos destaca el modelo
paleativo o terapéutico. En éste, el Trabajo Social de grupos ha tenido un gran aporte
de la psicologia, influyendo conceptos del psicoandlisis, y de la psicologia del yo. En
este sentido se utiliza al grupo para el cambio de la conducta individual y
rehabilitacion del individuo con el fin de cambiar su entorno. En la actualidad se han
retomado otros conceptos de la psicologia tales como: la integracién, la influencia,
enfoque cognitivos, conductuales, motivacion, y empatia, entre otros.

Comunidad:

Tobon (1989) menciona que el Trabajo Social dentro del desamollismo se establecié
con una modalidad marcada bhacia la intervencion social, de tal manera que la
identificacion de las necesidades y la utilizacion de recursos se reducen a la
intervencion social a través de mecanismos técnicos, elaborandose ast diversas
variantes. A su vez, el Trabajo Social comunitario se encuentra explicitamente
vinculado con las politicas sociales del Estado. En diversas ocasiones es
considerado como parte de los programas nacionales de desarrollo (Sanchez, 1988).

2 citado por Sanchez 1988 y; Ander Egg 1986.
" Citado por Sanchez 1988.
*® Citado por Sanchez 1988.
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Este método retoma el proceso del método basico, sin embargo en la ejecucion
utliza una mayor cantidad de técnicas. Existen una serie de propuestas
metodoldgicas para abordar el ejercicio profesional en el Trabajo Social comunitario,
sin embargo las propuestas mas difundidas y utilizadas segun Sanchez (1988) son
las de Natalio Kisnerman; las de Bons Lima, al que por cierto Ander Egg hace una
fuerte critica por tratarse de una propuesta hecha desde un “escritorio”; y también las
de Ezequie! Ander Egg quien retoma los mismos elementos de los anteriores
autores, para elaborar asi su libro Desarrollo y practica de la comunidad siendo uno
de los més utilizados por los profesionales del Trabajo Social.

Los elementos mas sobresalientes dentro del desarrollo de la comunidad son la
unidad social, la funcidn en comun, ia conciencia de pertenencia, la zona geografica
¥y la interaccion. Se puede resumir que se le considera como un instrumento para
dirigir la participacion social, destacando la investigacidn, la educacion, la
organizacion con grupos y la promocion.

Este método ha sido utilizado por 1a Organizacion de Estados Americanos
(OEA), en San Salvador; y también por la Organizacién de la Naciones
Unidas (ONU) y sus servicios especializados quien utiliza la expresion
desarrolio de la comunidad para designar aquellos procesos en virtud de
los cuales los esfuerzos de una poblacion se suman a los de su gobiemo
para mejorar las condiciones economicas, sociales y culturales de las
comunidades, con el propdsito de integrarse a la vida del pais vy
permitirles contribuir plenamente al progreso nacional. Afios mas tarde la
misma ONU agrega otros elementos al considerar la participacion del
pueblo en la planificacién y realizacién de programas (Sanchez, 1988:
100}.

Los objetivos de este método son lograr las condiciones de los minimos de bienestar
social de una colectividad determinada. Para llevarlos a cabo metodologicamente los
autores indican orientaciones especificas. En el caso de Kisnerman, el organiza su
propuesta metodoldgica en dos vertientes. Metodologia 1, integrada por investigacion
diagnéstica (exploratoria, descriptiva y explicativa), y metodologia 2, intervencion
planificada (definicion de politicas, ejecucion de planes, control y evaluacion y
tipologias de intervencién).

Por su parte, Boris Lima'® propone el método de intervencion en cual se deja ver
una clara tendencia hacia la utilizacién de conceptos como praxis transformadora y
liberacion del hombre oprimido. El argumenta que el medio para lograrlo es a través
del método de intervencion en la realidad, sefalando la utilizacién de determinadas
técnicas segun su fin de intervencién o de control (fase sensitiva, informacion,
investigacion participante, determinacion, elaboracidon de modelos de accién,
gjecucion y control). A su vez, maneja diferentes grados de conocimiento (externo,
conceptual y racional).

'® Citado por Sanchéz, 1988.
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Método basico o general para Trabajo Social:

Debido a las condiciones econdmicas, politicas y sociales que prevalecian a
principios de los 70’s, el trabajador social tenia la oportunidad de intervenir
directamente en la realidad. Asi se retomaron nuevos enfoques y se negd hasta
cierta medida los objetivos de la metodologia tradicional, tratando de lograr mayor
cientificidad en el ejercicio profesional.

Son diferentes las escuelas y autores que desarrollaron el modelo metodolégico
basico o general, entre otros se pueden mencionar la Escuela de Trabajo Social
pontificia de la Universidad Catdlica de Chile con el trabajo elaborado por Alywin y
Jiménez denominado “Un enfoque operativo de la metodologia del Trabajo Social’. El
aporte de diferentes enfoques logrdé cierta unidad en la metodologia
independientemente de algunas diferencias conceptuales, en general coincidian en
las siguientes etapas: investigacion, diagnostico, planificacion, ejecucion, supervicion
y evaluacién (Valero, 1981; Mendoza, 1997). Este método también es conocido como
global, tnico o general. Ander Egg (1986) maneja cuatro aspectos 0 momentos en la
implementacion de la metodologia del Trabajo Social. Por su parte Maria Angélica
Gailardo (1973), en “praxis del Trabajo Social’ insiste en una direccion cientifica, la
cual tiene una relacion estrecha con el materialismo dialéctico y al igual que Boris
Lima (1989), sustenta las bases en la necesidad de la liberacibn de las masas
desposeidas. Los principios que argumentan su propuesta son: la realidad como
totalidad, los cambios a parir de procesos y contradicciones, el conocer y
“‘componer” la realidad, la practica social como fuente de conocimientos, las
sistematizaciones teoricas; y por ultimo, la relacion entre teoria y practica.

Los procesos metodolégicos basicos son: investigacion, diagnéstico, programacion,
gjecucion, evaluacidn y educacion; ésta uUitima esta presente en todo momento. La
aplicacion adecuada dei método busca conseguir tres objetivos. satisfacer las
necesidades sentidas, teorizar y adquirir conciencia critica.

Método integrado:

Esta tercera etapa de las propuestas del proceso metodologico es llamada
metodologia de ftransicidén, polivalente, o método integrado. A través de la
incertidumbre provocada por los raquiticos marcos referenciales de la profesion,
aunado a las formas de intervencion se buscé mayor solidez cientifica, se retomo el
hecho de que los tres métodos tradicionales tenian estructuras similares de
intervencién en cuanto a la investigacién, diagnostico, planificacion, tratamiento,
evaluacion, educacion social y asistencia. De esta manera se logrdé un grado mayor
de elaboracion la integracién de un modelo Unico de intervencion en el ejercicio
profesional para la transformacion social (Sanchez, 1988; Valero, 1981). Tampien el
objetivo de integrar los métodos era el formar a profesionales capaces de intervenir
en diferentes niveles teniendo asi una educacion polivalente. Boris Lima (1989), hace
una diferencia para la utilizacion de este método; él menciona como un proceso
administrativo la investigacion apegada a las etapas del método cientifico y la
planificacion, dividiendo la funcion de intervencion directa en diagnéstico,
programacion, ejecucion y evaluacion.
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Otras propuestas:

De Robertis (1994), propone las siguientes fases para cualquier nivel de
intervencion: problema social 0 demanda, punto de partida de la intervencion social;
analisis de la situacion; evaluacion preliminar y operativa; elaboracion de uno o varios
proyectos, confrontacion y negacion del proyecto del Trabajo Social con el del cliente
y el del organismo empleador;, puesta en practica del proyecto comun de
intervencion, y de las intervenciones elegidas; evaluacién de resultados; clausura de
la intervencion,

En la Escuela Nacional de Trabajo Social, Mendoza (1997), realiza un analisis con
respecto a la metodologia llegando a la conclusién que es una serie de etapas
estrechamente relacionadas con el objetivo de la profesion y con los fines y objetivos
que se quieren lograr. Ella argumenta que la intervencion del profesional en Trabajo
Social tiene que pasar por una serie de etapas de intervencion, acumulacion de
experiencias y conocimiento en un contexto determinado, tomando en cuenta
recursos accesibles. La autora define tres condiciones necesarias para que se logre
completamente el proceso metodologico y con este poder conocer, planear e
intervenir sobre el objeto a “transformar™ hasta llegar a cumpilir el objetivo planteado,
sin dejar de lado el enfoque cientifico, la continuidad y ademas buscando la
sistematizacion en dicha accion.

El proceso metodolégico se plantea en tres fases: Conocimiento (investigacion
descriptiva y documental, elaboracién de un marco tedrico y operacional, y la
recolecciébn de informacion). Planeacion (analisis, elaboracion diagndstica,
programacion y elaboracién de proyectos). Intervencion (organizacion, realizacion de
proyectos, supervision, evaluacion y sistematizacién), (Mendoza, 1997).

1.1.2. La formacién metodolégica en la Escuela de Trabajo Social de Tijuana,
Baja California.

Para fines del presente estudio se describiran detalladamente las materias de teoria
de Trabajo Social, destacando puntualmente los aspectos de la formacion
metodolégica en cada uno de los semestres, asimismo el objetivo de la materia, fa
secuencia, el o los modelos metodoldgicos que son sefalados, ademas se indica la
bibliografia que es recomendada en las cartas descriptivas. En un primer plano se
enlistaran todas las materias que forman parte del plan de estudios, sefalanaose a
su vez las areas que seran descritas mas detalladamente.
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MATERIA: Historia del Trabajo Social ~ Semestre 1° garéditos

'g Presenta el anatisis histdrico de la humanidad a parlir de los diferentss modos de produccién y formas de ayuda
g hasta llegar a! surgimiento de la profesion, explica las diferentes etapas por 1as cuales ha cursado, cuestionando la
£ metodologia utdizada en cada ura de ellas, asimismo, permite comprender la influencia de! idealismo y
E materalisma en el Trabajo Socral y como son influido en sus objetivos y funciones.

1. Anahzar el objetivo del Trabajo Social a través de la evolucion histdrica del mismo hasta el momenta actual.
2. Juzgar ta influencia de las diferentes comentes filosdficas en el Trabajo Social.

Obhijetivo

1. El Trabajo Social
& 2. Evolucion historica de las formas de ayuda de la sociedad
g 3. Etapa pratécnica del Trabajo Social

4. Etapa técnica
& 5. Etapa precientifice

Autores {Alayon, 1671, 1983; 2 Htulos; Ander Egg, - -, 1975, 1571, 1882; Boris Lima, 1988; Caslettancs, 1962
ENTS, - -; Egtrush, 1076; Faleiros, 1972; Floreg, 1986, Galiarmto, 1973; Garcia, 1585; Gordon, 1982; Mil, 1982;
instituto de solidaridad internacional, 1973; Kisnerman, 1081, 1870, 1572, Kohe, 1980; Kruse, 1870, 1973, 19681;
Maciass, 1973; Castro, 1982; Sela, 1671; Valero, 1§72). Enire loe tituios se sncueniran: A. B. C. de Trabajo Socie/
2 on Latinoamérica; Definiendo af Trabajo Socisl Frabsjo Socisé como accidn Sberadors; historia dei Trabajo Sociel;
s quqo Sociat on ia encruciisce; nn!qdorogla del Trabajo St_:cla!; a_puntes hhtMcus pars une historia dei Tmbnj.a
8 Social; spistemologla de! Trabajo Sociel: manual para Trabajo Social dsfinicitn, cbjstives y funcionas de! Trabap
£ Social: sociologle de una profasion; Trabajo Social, ideclogla y mélodos; antecedentes de e ayuda en sf mundo y
= an México; fa praxis de Trabajo Sociai en una direccion cientifica; la especificided del Trabajo Socisl teorfe y
préctica del Trabajo Socisl de casos, compendio de mestructuracién de ia carrera de Trabsjo Social; introduccidn af
Trabeyo Social ética para el servicio socisl; sarvicio social puablo; Las raices del Trabajo Socsial: Flosofta del sigio
XX y Trabajo Social documento de teresépolis, introduccidn a /e teorfa ciantifica def Trabajo Social hacia un

Trabajo Social fiberador, de apéstoles @ agentes de cambio; introduccion al Trabajo Social antologla de lecturss
basicas, historia deol Trabajo Social}.

Créditos
08
Describe los elementos epistemoldgicos y metodologicas para la consiruccion de teorias y determina la

mportancia de la prachca como fuerte de las mismas. Explica también fa importancia de l2s técnicas e
instrumentos que posibditan |a sistematizacién en este proceso de elaboracion de teoria.

MATERIA: Teoria de Trabajo Social | Semestre 2°

Introduccion

Valorizar {a teoria en Trabajo Social

Identificar las fases de ia accion profesional

Analizer Ias tres etapas del método dialéctico

Identificar las técnicas de investigacion, que se utilizan en la primera etapa.
Identificar las técnicas de regsiro de datos.

Teorigs del conocimiento

Funcién de la practica dentro del proceso de conocimiento en las cormientes tedricas,
Ongen y ubicacion de fa teoria del desarrolto de comunidad
Técnicas de investigacion

Objetlvo
BUN= MAWNS

Contenido

Autores ( Ander Egg; Kruse Herman, Lima Boris; Gomez Jtara; Kisnerman Matatio; Bunge; Konstantinov,
Paozas, Trueba; Escalante; Hamec, Porsecans). Se indica el titulo del libro y fa editonal, pero no asi el afo de
pubthcacton.

Los foros son principalmente sobre teoria, metodologia y técnicas de investigacion. Y por ofro lado bibliografia
sobre metodologia, prachca y técnicas del desarrollo comuniano,

Bibhiografia

27
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MATERIA: Teoria del Trabajo Social H Semestre 3° Créditos

Contenido  Objetivo  Introduccién

Bibllografis

Proporciona los elementos metodologicos para la construecion de un disefio de investigacion lo
cusl permite al alumno aplicar el proceso de investigacidn al andlisis de ia comunidad donde se
encuentre realizanda su practica escolar.

WA

B

Identificar los elementos que integran un disefio de investigacion.
Analizar |3 importancia de las técnicas de campo y registro de datos.
Analizar la importancia de la investigacin en los niveles de indervencién de Trabajo Social.

La investigacion social

Tipos de investigacidn social

El disefio de la investigacién

La investigacidin social en los niveles de intervencion de! Trabajo Sociel (caso, grupo y
comunidad.

Autores: (Bemnal, 1972; Bunge, 1870, Piaget, — Rosenblueth, 1978; Tecla, 1974; Roja, 1974,
Goémez Jara, -, Selitiz, 1968; Magde, 1973, Saavedra, 1080; Ribadeo, 1981, Ander Egg, 1976,
Duverger, 1976, Lazarsfeld, 1973; Kom, 1968; Greenwood, 1973, Goode y Hatt, 1970; Covo,
1863). En este sentido la mayoria de los contenidos de la bibliografia van enfocados hacia la
ciencia, el método cientifico, epistemologia, teoria, métodos y técnicas de investigacion, conceplos
y variables de la investigacion.

MATERIA: Teoria del Trabajo Sociallll  Semestred®  Croditos

Introduccién

Contenido Objetivo

Bibliografia

08

Describr los conceptos, pnncipios y caracteristicas de Ja planeacion. Analiza los elementos tedricos.
Metodoldgicos para la elaboracion de planes, programas y proyectos. Enfatiza en las etapas y técnicas de la

pregramacion. Explica la importantia de la participaciin de Ja comunidad en la elaboracion de proyectos
especificos.

1.
2
3.

i g

Analizar [a metodologia para la elaborar un plan, programa y proyecio.

Analizar |3 importancia de ia parthepacion de la comumidad en la elaboracion de programas
Anahzar (B estructura y funcionamiento de los grupos.

Planeacién

Planes y programas nacionales

La programacidn

Importancia de la participacion de la participacién en la elaboracidn de programas.

Autores (Ander Egg, 1977, cuatro titulos diferentes; Escalante; 1985; Sep, 1975; Saks, 1985).

Melodologia y practica del desarmallo comunitario, evaluacién de programas, investigacion y desamollo de Ia
comunidad, técnicas de desarolic comunitario, plangsacion y Ciencias socrles, planeacion democritica, pian
nacional de desamolio, planes econdmicos en Méxco, Acciones de Trabajo Social en los programss de
desarmretio,



MATERIA: Teoria del Trabajo Social V. Semestre 5°  C'ehio®

Objetivo  Introduccidn

Contenido
MO R W

Bibilografia

08

Analiza el ongen y evolucion de los grupos bajo las diferentes comiemtes tebricas peicologicas, pemitiendo
comprender el proceso, la estructura y clasificacidn de tos mismos. Ubsica la teoria de grupes dentro del proceso
metodoldgico de la practica profesional y finaimente evalGa ia importancia de los grupos para el Trabajo Socsal

Adquirir los instrumentos tedricos para la formacién y manejo de grupos.
Anaiizar la documentacion para sl regstro del proceso de grupos.

M) —

Antecedentes histéricos del Trabajo Social
Ubicacién de! individuo y los grupos en ta sociedad
Aportes de la psicologia a la dnéamica de grupos
Distintos enfoques del proceso grupal

Liderazgo
Técrucas de dindmica de grupos
Técnicas de medician

Ander Egg, Y87T: mefodofogia y prictice del desarrollo de ia comunidad. 1976, hacis una ausva melodologla de
Trabajo Social. 1983, introduccidn e la pianificacién. 1984, evaiuacién de programas de Trabajo Socisl.
Escatante, 1885, investgecion, orpanizacion y dessrroflo de fa comonided. Gomeziare 1980, fcnicas de
desarrodlo comuniferia. Groja, planesciin y ohencies socisles, ¥pes, 1079, Guia pem ia presentacién de
proyectus. Secretaria de Educacitn Publica, 1983, plansacidn democritica; 1563, plan nacionsl de desarrallo;
1675, planes scondimicos en México. Solis, 1975, accionss de Trabajo Social detectadas #n ios programas de
desarrolio.

MATERIA: Teoria del Trabajo Social V  Semestreg®  CrCOoS

Contenido Objetiva Introduccién

Bibllografia

08

Este curso brinda al alumno los conocimientos tedricos sobre la organizacion social. Explica la importancia de
los grupos de base en la comunidad. Anahza y propone la aducacion social como una alternativa para Ia
organzacton cominitaria, estudiande posteriormente {a etapa de sensibllizacion, motivacién y concientizacidn,
enfatizando en esta Uttima Ia posibiidad de crear, mayores posibilidades de cambio social. Asimismo, estudia
las lareas de 'a educacion social que son la capacitacion bdsica, técnica y ta asesoria social.

1. Adquirit los conocimientos tedricos necesanos para lograr la coordinacion y ¢rganizacion comunitaria,
2 Analizar los principios y elementos de ta educacitn social.

La educacion social

Educacion extra — escolat y de adultos

El papel de trabajador sociai en la educacién extra — escolar
QOrganizacién social.

E e R

Aitores (Ander Egg, 1983, dos titulos: Barreiro, 1977, Baten, 1962: Bracok,—; Escalante; 1972; Ferrada,1972;
Freze, 1976, 1972, tres titulos; Gomezjara, 1977, Latapy 1979; Pain, —; Pozas, 1974; Vasconi, 1875; Ware,
1965).

Algunos de los titulos son hacia una pedagogia autogestionaria; desarrolio comunal; educacion popular y
proceso de concentizacion; preparacion del desamolio comunitano, ideologia y educacion; investigacion,
organizacién y desarrolio de la comunidad; teoria y método de la concientzacidn; pedagogia del oprimido;
extension y comumicacitn; la educacion como practica de la comunidad; mitos y verdades de la educacion
mexicana, y ofros}.

29



MATERIA: Teoria del Trabajo Social VI Semestre 70  Creditos

08

2
U Este curso proporciona los elementos tedricos acerca del proceso de supervision, analizando sus técnicas,
2 metodologia y funciones, lo que permite a! aiurmo valorar su importancia dentro de los procesos educativo y
E administrativo.
£
¢
£ 1. Valorar la importancia de ta supervisién.
-g . Manejar las técricas de la supervision

1 Lasupervisién

2. Personaidad del supervisor y el supervisado
§ 3. Funciones de ia supervisidn
€ 4. Metodologia de la supervision
€ 5 Lasupervisién como procaso administrativa
& 8  Laevaluacién en fa supervision

7. Lasupervisién en el Trabajo Social

8. Lasupervisién como elemento de supervisidn profesional

Para los temas del 17 &t B* se suglera ol lidro de Sénchez, ~, Supervision en Trabsjo Social. Editorist ECRO.
Ademds se supiere a Gomeaziara, —~; Mcnicss de desamollo comuniario, Y en of tema 7 a Villaverde,
dindmica de grupos y educscin; Fuenlink, —; dinémica deo grupos y sducacién. Especha, —; supervisiin en
organizacién y desazvolie de la comunidad.

Bibliografia

MATERIA: Teoria el Trabajo Social Vil Semestre &  CT001o®

Analiza metodoldgicamente el proceso de 12 sistematizacion y se retornan los conocimiento adquiridos durante
la formacion practica del alumno para su retroalimentecidn tedrica, utitizando las técnicas de sistematizacion
que permten |a elaboracidn de un aporte tedrico a la profesion.

Intraduccion

Anzlizar metodoiégicamente et proceso de sistematizacion
Analizar tedricamente desde el puntc de vista del método de conocimiento la prictica realizada.
Aphcar el proceso de elaboracion tedrica a la préctica realizada en Trabajo Social.

Objetivo
[TUR N B

La estructura del conocimiento cientifico

El proceso de sistematizacion

La sistamatizacidn en Trabajo Social

Andlisis de s elementos de sistematizacion en Ja practica.

Comtenido
Bt N =

Alonse, 1977, Metodologls. Athusser, 1977, Iz flosoffa como arme de Ia revoiucién. Ander Egq, 1978, hacle
una metodologia ool Trabajo Sociel. Astl, 1973, Metodologla de la investigacion. Bachelar, 1972, la forma def
espiritu cientffico. Busou, 16874, Metodologla de las ciencia socisfes. Bunge, 1983, Is ciencia, su método v su
féosofia, 1972, teorfa y reshdad. Herman Kruze, 1973, miroduccién a s teorfa cientffica de! Trabajo Social,
Cohen, 1573, introduceidn & /a légica y al métedo cientifico 2. Coud, 1973, conceptos comunes en Iz
metodologla de la investigacion socioibgica. Faleiro, 1972, Trabajo Social, Idevlogia y método. Galtung, 19/,
Teorla y método de g investigacién sociel  Gibson, 1989, La iégica de la investigacién social Gortari, 1924,
introduccion & la logica disléctica. 1972, l6gica general. instituto de solidaridad internacional, 1973, compendio
sobre la reosiructuracion de ia carers on Trabajo Social. Kopnin, 1969, hipStesis y verdad, 1966, dgice
distéctice Lelevre, 1977, i6gica dialéctica Palma, —, la sistematzacion en Trabajo Sociel. Pick, 1879, Cémo
mvestgar an cisncies socisles. Mau Tse Tung, 1975, cinco tesis Mosdficas. Varios awtores, 1985 Le
sistematizacion como préctica. Yurenca, 1978, Jeyss, teorfa y modelas.

Bibliografia
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ESQUEMA DEL PROCESO DE LA PRACTICA ESCOLAR

Nivel y objetivo Momento Nive! y objetivo Momento
Segundo nivel
Primer nivel 1. Ubicacién de la Planeacién y trabajocon 1 Planeacidn de
Social . Social
S 2 Selecciéndels socidl 2. Programacién socsal Por
o comunidad. - éreas
Objetivo: 3. Esiudios oioo OPEtve: 3. Proyectos con grupos
Aphicar el pracesa de ' dﬁcnpbv:pwm Aplicar el proceso de 4 Sistemahzoion
inveshgacion social al 4. Estudio expicativo planeacion en base a las 5. Evaluacion
conocimiento de la realidad 5.' Sistematzacion. necesidades de ia comunidad ’ '
Practicas | y Il 8. Evaluacién. Practcas il y IV
semestre {1y IV, Semestre Vy V]
Tercer nivel 1. Integracion de los
Asesoria y evaluacién de grupos de base Insercién en las 1. Integracién del trabajo
2. Asesrizenla I i interinstitucional
Proyectos ejecucion de Jos netitucianes 2. Sistemestizacion.
Objetivo: proyectos
Aplicer is asesoria y la comunitarios. . Analizar (ae poiftices
evaluacién en ol desammoliode 3. Evakimcitn de los institucionales asf coma los
o8 proyectos elaboradog, pfm objetivos y funciones del dree mix
4, Sistematizacion, de Trabejo Social mediantela  Préclicas VI

‘Semestre Vi y VI 5. Prospectivas. insercitn del aumno an las
Pricticas V y Wi instituciones de binestar social

E! plan de estudios esta integrado por materias formativas de |a carrera de Trabajo

Social, otras sirven de apoyo a la formacion y otras son auxiliares en las tareas
profesionales.

Las cartas descriptivas presentadas con anterioridad, tienen contenidos tematicos
relacionados directamente con la formacién metodoldgica que son basicamente las
que interesan en este estudio. En cada una de las materias de teoria de Trabajo
Social, se plasma un esquema donde se describen textuaimente la introduccién, los
objetivos que se pretende que el alumno alcance, el contenido tematico y la
bibliografia recomendada en el plan curricular.

Desde el primer semestre se proporciona una breve introduccién a los alumnos
acerca de los métodos tradicionales del Trabajo Social, de la reconceptualizacion y
de la metodologia de transicion. Al revisar las teorias que han influenciado al Trabajo
Social solo se menciona el materialismo histérico y el idealismo, omitiendose la
revision de otras teorias tales como el funcionalismo, el estructuralismo, el
positivismo, en las cuales se ha apoyado el Trabajo Social. Otro aspecto importante,
es que se sugiere abordar el desarrollo de las diferentes etapas metodolégicas por la
que ha pasado el Trabajo Social.

En primer semestre se hace un andlisis histdrico de la humanidad en los diferentes
modos de produccion y formas de ayuda, en relacidn a la profesion y el surgimiento
de los modelos metodologicos. Subsecuentemente, en el segundo semestre se
describen elementos epistemologicos para la construccion de teorias,
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entremezclando someramente el origen y ubicacion de la teoria del desarrolio
comunitario. Para el tercer semestre, se proporcionan elementos metodologicos para
la construccién de un disefio de investigacidn, los contenidos tematicos son casi
iguales a los que se revisan en la materia de investigacion social |, lo interesante de
esta materia es que, relaciona la importancia de la investigacion en los tres modelos
de intervencion (caso, grupo y comunidad). Postenormente en el cuarto semestre, se
describen los conceptos, principios y caracteristicas de la planeacion, se vuelve a
revisar someramente {a importancia de la participacion comunitaria en la elaboracién
de proyectos. Hasta este semestre se sigue un proceso un tanto logico, relacionado
con el método basico. Sin embargo, en el quinto semestre se introduce el método de
intervencién de grupos, revisando su origen y evolucion. Prosiguiendo en el sexto
semestre, la revision y andlisis de la educacion social, sus principios y elementos;
con el fin de lograr la coordinacion y organizacion comunitaria. En el septimo
semestre, se retoma al método basico al estudiar los elementos tedricos del proceso
de supervision, analizando sus técnicas, metodologias y funciones. Y en el octavo
semestre se desarrolla el proceso de sistematizacion, al retomar los conocimientos
adquiridos durante la formacion tedrica y practica.

Paralelamente a las materias de teoria de Trabajo Social, a partir del 3er. semstre se
incluye la practica escolar, la cual tiene como finalidad reforzar al alumno los
conocimientos tedricos, asi como involucrarlos directamente con la practica
profesional. Las practicas escolares estan divididas en 3 niveles: el primero referente
a la investigacion; el segundo trata acerca de ia planeacion y el trabajo con grupos de
educacion social, estas etapas son desarrolladas durante 6 semestres. Finalmente,
en practicas VI, se realiza la insercién del alumno en las instituciones. La experiencia
a demostrado que este proceso de practicas no es desarrollado tal cual, ya que el
alumno es asignado desde el momento que inicia su practica a una institucion,
variando el tiempo en que estara en ésta dependiendo de cada caso en particular.
Asi también, existe un reglamento de practicas, que entre otros puntos indica que el
alumno debera realizar un programa de practicas semestrales, debera de ser
asesorado por un trabajador social. Y, la escuela debera de contar con un
departamento de supervision de practicas escolares.

Por lo anteriomente expuesto, se puede deducir que no existe un orden logico,
completo, sistematico y exahustivo, ni de los métodos de intervencion casos, grupos,
y comunidad, ni de un modelo metodotogico de intervencidn especifico. Asi por
ejemplo, Trabajo Social individualizado sdlo se menciona como un tema en la unidad
cuatro del tercer semestre y no se vuelve a mencionar. Unicamente para el Trabajo
Social de grupos se asigna un curso completo. El método de intervencion de
desarrollo comunitario se menciona en diferentes cursos.

En cuanto al proceso metodolégico de intervencion, no presenta una teoria filosofica
explicita en la cual esté basada tal metodologia. Se incluyen los meétodos de
investigacidn, planeacion y supervision, sin embargo se deja de lado formas de
intervencién como la interaccién, ia relacion con el sujeto de intervencion, el manejo
de valores y de habilidades especificas. ¥ no se revisa el método de la evaluacion
como parte del proceso metodologico del Trabajo Social.
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En conclusién, se encuentran similitudes con diferentes modelos metadolégicos
propuestos por diferentes autores, sin embargo, con ninguno en particular, la
extencion de bibliografia recomendada es amplia, diversa y no es actualizada,
agragando a esto el hecho de que no se tiene acceso completa a ella,

En otro orden de ideas, se revisa también la educacion social, una de las principales
funciones del trabajador social, aunque de una manera aislada con la demas
asignaturas. Y finalmente, una materia clave para todo profesional, la
sistematizacion.

El futuro ya empezd. Trabajo Social es una profesién que tiene que estar
presente. Hagamosla, por la calidad de su trabajo, por el rigor de sus
planteamientos, por el éxito de sus programas, la profesion es
indispensable para y de la sociedad del siglo XXI (Tello, 1987: 160).

En la formacién de profesionales Utiles a la sociedad, es necesario considerar la
vinculacion del curriculum con las demandas del mercado de trabajo (respuestas
instituciones a través de programas especificos que se dan a los problemas
sociales).

1.2. Ejercicio profesional.

En esta segunda etapa del capitulo, se pretende incluir conceptos y definiciones que
tienen que ver con el ejercicio profesional del trabajador social. Este ejercicio
profesional tiene una relacién directa o indirecta con los cambios que presenta el
mercado socicecondmico a nivel mundial. Asi también, incluye elementos de las
politicas sociales, las cuales son traducidas operacionalmente en programas
sociales, contituyendo en la actualidad el espacio profesional del trabajador social.

Asi mismo, se busca rescatar elementos metodologicos que pudieron haber sido o no
adquiridos en la formacion profesional. Los cuales, en un momento determinado
deben responder a los requerimientos del disefio y administracidén de las politicas
sociales en el actual momento coyuntural. Asi como, para la sistematizacion de ta
accion profesional realizada en las diferentes instituciones. Traduciéndose pues, en
una tarea dificil, ya que gran parte de ia metodologia del Trabajo Social esta siendo
fuertemente cuestionada por resultar ya obsoleta en la actualidad (De Robertis,
1992). No se pretende sugerir descartarla, pues resulta evidente que se encuentran
inmersas importantes técnicas que se pueden rescatar para hacerle frente a la
redefinicion de las politicas sociales.

1.2.1. Equivalencias o diferencias entre intervencién, accién, ejercicio, practica
profesional, funciones, actividades y habilidades.
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La intervencion es concebida como el conjunto de posibilidades de accion del
trabajador social en base al “deber ser” profesional. Concebido éste, como las
acciones especificas del profesional en Trabajo Social, tomandose cambiante de
acuerdo al momento histdrico y espacio en el cual se desarrolla. A su vez, se
encuentra relacionado directamente con los grupos a los cuales se dirige. Por dltimo,
se basa en “la capacidad tedrica y técnica con la que el trabajador social interviene
en la administracién de las politicas sociales” (Luna, 1997: 27).

Por accion social se entiende: la relacion significativa entre personas.
Conciencia, pensamiento, valoracion y juicio de la realidad sobre la que
se gjecuta la accion. La presencia de fines que orientan la accion. La
determinacién de medios y consecuencias de la accién (Max Weber'").

Desde una perspectiva técnica y organizada, la accion social es considerada como la
“intervencion para la resolucion de las necesidades sociales mediante la aplicacion
de recursos adecuados con vistas al bienestar social” (Femandez, 1997: 139).

La practica, se distingue como el "ejercicio de cualquier arte o facultad, realizado
conforme a sus reglas u operaciones particulares” (Ander Egg, 1984: 239). A lo cual
agrega el citado autor, que la accidon es plasmada en la practica para adecuar
necesidades y recursos, con el acuerdo de diferentes actores social asesorados por
profesionales sociales.

Segun Virginia Paraiso'®, las funciones son la expresion de los objetivos, se realizan
a través de actividades, adaptadas al momento y situacion, sin variar en su estructura
conceptual.

Las funciones de los trabajadores sociales pueden ser de dos categorias: la primera
categoria es como impiementadores de las politicas sociales desarrollando su accion
dentro de programas especificos, ya sea en el sector publico o en el privado, y se
pretende lograr el bienestar social. La accién puede ser preventiva, asistencial o de
rehabilitacion. Y |a sequnda categoria se refiere a las funciones de educador social,
en la cual procura el desarrollc de personas, grupos y comunidades, propiciando la
participacion y la autogestion (Ander Egg, 1985).

Rubi'®, considera que los procesos de actuacion del trabajador social tienen cuatro
elementos: el primero, es en cuanto a las formas de intervencion, directa o indirecta.
Segundo, respecto al alcance, preventivo, promocion, asistencial y rehabilitador.
Tercero, niveles en que se organiza, individual, familiar, grupal y comunitario. Y,
cuarto, secuencia de la intervencion, estudio, valoracién, intervencién y evaluacion.

'’ Citado por Femandez, 1997: 139.
' Citada por Macias, 1984,
'® Citada por Fernangez, 1997



35

Por su parte Macias (1984), menciona que el trabajodor social debera ejecutar sus
funciones en diferentes niveles de actuacion. Entre los cuales se encuentran:
planeamiento, politica social, la administracién — ejecucion de la politica social.

Segln Bartiett® las habilidades tienen un componente interventivo, es la union de
conocimientos y habilidades que responden a los problemas del funcionamiento
social (métodos, técnicas y habilidades). Lo primero es, decidir de una variedad de
posibilidades basadas en el conocimiento y en las consideraciones de valor. En el
segundo, la eleccion de la accion estd en funcion de la problemética social.

Morales y Sheafor”, recomiendan que es necesaria una apropiada seleccion de
técnicas, asi como la habilidad de usarias efectivamente. Poner en movimiento la
relacion entre el cliente, y los procesos de intervencion guiados con un fin.

Para Betty Bear y Ronald Federico™, la practica de habilidades consiste en reunir
informacién, desarrollar el uso del yo profesional, desarrollar actividades de practica
con individuos, grupos y comunidad y por Ultimo realizar evaluaciones.

Existen habilidades cognitivas, entre las cuales se encuentran desarrollar una
comprensién sobre la persona o con el grupo y la situacion; identificar el
conocimiento a ser usado; planear la intervencion; y, ejecutar la evaluacion. En
cuanto a las habilidades de relaciones interactivas se encuentran, ias que son
utilizadas en grupo; al comunicar y desarrollar comprension en el planeamiento del
grupo y en llevar los planes de accion. Se requiere que el trabajador social aprenda a
mezclar las habilidades cognitivas e interactivas. Concluyendo la habilidad, es el
resultado de una préactica constante en la utilizacion de valores y habilidades,
tomando en consideracion la importancia del uso de atributos individuales del
trabajador social, y desarrollar un estilo personal de trabajo (Johnson, 1395).

1.2.2. El e¢jercicio profesional y las politicas sociales

El espacio y el ejercicio profesional del trabajador social estan vinculados por las
politicas sociales. Sin embargo, la posibilidad de realizar una practica profesional en
situaciones economicas, politicas y sociales poco concretas, conlleva a redablar
esfuerzos con |a consigna de tener una visidn mas clara de lo que requiere la
sociedad. En este sentido, el ejercicio profesional se distingue por ser el vinculo
requerido entre las necesidades sociales, y las soluciones que ofrece el Estado a
traves de las politicas sociales.

Asi pues, a traves de la historia de la profesion el trabajador sociai se ha
caractenzado y a la vez diferenciado de las otras profesiones, por su ejercicio
profesional basicamente dirigido hacia la atencién directa de la problematica social y
hasta cierto punto ejecutor de las politicas sociales. Resultando paraddjico en cierto

% Citados por Johnson, 1995.
' Citados por Johnson, 1995.
Z Citados por Johnson, 1995.
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grado, que el ejercicio profesional segin Tobon (1989) esté al servicio del poder
“monopolitico” y, por otro, tratando de ser una dimension “transformadora’.

Haciendo de lado todo este embrolio filoséfico, es importante considerar que estas
dos posturas etiquetan el ejercicio profesional subestimando su alcance social y
politico. Rescatando elementos claves para superar este aspecto contradictorio, el
ejercicio profesional debera estar sustentado tanto en la ideologia como en la teoria
de la profesion (Tobon, 1989).

La profesion del Trabajo Social esta inserta principalmente en el sector publico, en el
cual juega el rol de mediador entre la accidbn del Estado y las necesidades de la
sociedad civil. Asi también, esta vinculado al sector privado que tiene entre otras
acciones la asistencia, la promocién y el desarrolio, dirigidas también a la sociedad
civil, dependiendo bdsicamente de los objetivos y politicas intemas de cada
institucion. El trabajador social materializa su ejercicio profesional ya sea dentro del
aparato estatal o en el sector privado.

El reflexionar sobre las condiciones en que el frabajador social se encuentra inmerso
dentro de estos espacios, resulta crudo, ya que en la mayoria de las veces su estatus
es subordinado en los niveles de autoridad, limitdndose a tareas de ejecucién, sin
tomar partido en los procesos de decisiones. Asi mismo, al nivel de ejecucion las
acciones muchas veces se torman asistencialistas, debido a las carencias que
presentan los sectores desfavorecidos, ocasionados por la dificil y aguda crisis
actual. Por otra parte, generalmente la atencion que presta el trabajador social ya
esta determinada desde que se disefio la politica social.

El deber ser, que determina el ejercicio del trabajador social para alcanzar el objetivo
de la profesion en su intervencion profesional dentro de las politicas sociales se ha
presentado contradictorio. En diversas circunstancias se le identifica como
asistencialista y filantropico. Tales etiquetas, que han sido parte hasta cierto punto
‘merecidas” son asignadas tanto por e sector dominante (gobierno), como por el
sector demandante (sociedad). Ocasionando un freno a su desarrollo a otros niveles,
que no sean meramente operativos. Arbitrariamente en algunos casos, la labor del
trabajador social ya se encuentra determinada por las propias politicas
Institucionales o por el aparato gubernamental.

La misma sociedad a la cual “sirve” el trabajador social, lo concibe como la persona
encargada de “resolverle” su problematica. Esto sin embargo, limita la accion del
trabajador social. Es importante, rescatar la metodologia con que cuenta la profesion
la cual tiene un abanico de posibilidades para intervenir en diferentes niveles,
relativos a la planeacion, administracion, operacionalizacion, entre otras. El rescatar
tal metodologia, lo autorizaria para tomar decisiones dentro de las politicas sociales a
nivel de disefo y evaluacién (Luna, 1997).

Otro elemento que no puede omitirse, es el hecho de que el trabajador social tiene
una relacion estrecha con las necesidades sociales e interviene directamente en
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ellas, dandole por consiguiente la posibilidad de sistematizar toda esa labor que
desarrolla con apoyo metodoldgico.

El espacio profesional no preexiste, sino que se va creando, detectando el momento
oportuno de avanzar o retroceder en la estrategia institucional. En este proceso, se
requiere una reflexion acerca del rol que se estd jugando y tratar de trascender la
realidad “oficial®. “Alcanzar esta definicibn es una tarea de actuar, porque implica
pensar no soOlo las caracteristicas generales de nuestras sociedades, sino el
significado de los espacios mas- inmediatos de la practica como trabajadores
sociales” (Tobdn, 1989: 29).

Uno de los problemas mas contundentes que presenta la practica profesional, es el
no querer reconocer una imagen de profesional meramente asistencialista; que
tiende ademas hacia el burocratismo, espontaneismo y empirismo. A esto, hay que
sumarle el que ofrece respuestas de solucion prefabricadas. Lo anterior se respalda
holgadamente por un precario desarroilo técnico y cientifico de la profesion.

Otro problema que se le presenta al trabajador social, es el no poder distinguir entre
los objetivos profesionales y los institucionales. Esto se traduce en una contradiccion
que ha ocasionado en el profesional una insatisfaccion e incomprension de su
verdadera labor dentro de las instituciones presentando faita de equilibrio en su labor.
Un problema mas, es el referente a no introducirse a campos de la administracion de
los servicios sociales, ademas de no buscar escalar niveles superiores de
capacitacion y desarrollo técnico y cientifico.

Por otra parte, la practica profesional que se ha venido desarrollando, en la mayoria
de las ocasiones se ha centrado en el burocratismo y el espontaneismo derivadas de
acciones aisladas, que muchas veces no tienen un fin especifico y mucho menos se
obtiene. Y por ultimo, el trabajador social presenta respuestas prefabricadas a la
poblacién que en la mayoria de las acciones no es involucrada en la participacion.

El analisis de la practica profesional ha demostrado que no existe el modelo, ni la
receta, que garantice el éxito de la accion, cada situacion exige un analisis particular
y de desarrolio de altemativas para enfrentarlas. Es mas, la ejecucion de acciones
sociales estd sometida a urgencias, presiones y demandas de todo tipo, y en ella la
influencia de variables extemas es dificimente previsible y controlable en su
totalidad. En la ejecucion se corren la mayoria de los riesgos y se plantean los
mayores desafios al Trabajo Social, los problemas que es necesario solucionar no
solo son de accion, sino también de conocimiento y planificacion, ya que en la
gjecucion convergen los momentos anteriores (Aylwin, 1982: 109).

De lo anterior se puede rescatar la conveniencia de resaltar el significado y filosofia
del ejercicio profesional, destacando siempre innegablemente el conocimiento y la
utilizacion de la teoria, asimismo del objetivo de su trabajo diario, lo cual
seguramente le da ia oportunidad de sistematizar su accién profesional dinamizando
asi la teoria y la practica, senalando un verdadero camino en su trabajo (Tobon,
1989).
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Solo queda el hacerse la pregunta y tratar de contestarla ; Qué hace un trabajador
social en su ejercicio profesional? Es una cuestion que como profesionales del
Trabajo Social muchas veces se ha escuchado, sin embargo, cuantas de esas veces
© cuantas personas la pueden responder con certeza y sencillez, sin sucumbir ante
las limitaciones y dificultades que se tienen y aun mas tratando de justificar un
ejercicio profesional empapado de burocratismo y estancamiento profesional. Con
esto ultimo no se pretende generalizar la postura de todos los trabajadores sociales,
sin embargo, se considera que si s necesario hacerse una autovaloracion. Medina
(1993), comento sobre la trascendental importancia de tomar conciencia y una actitud
que permita insertarse al “Trabajo Social de finales de los 90's” a lo que hay que
agragarie al nuevo milenio. El reto es grande pero, bien vale la pena mantenerse al
tanto.

Macias (1984. 189), considera que para medir 1a situacion del Trabajo Social en un
lugar determinado, el mejor camino a seguir es “por medio de los mismos
trabajadores sociales, tomando en consideracion el qué hacen, dénde y como”. Al
mismos tiempo presenta tres niveles en los cuales se puede ubicar el Trabajo Social,
el nivel incipiente o tradicional, el nivel del subdesarrollo y, el nivel de proceso de
desarrollo.

En este sentido, para tratar de ubicar al Trabajo Social en un detemimado nivel
Macias (1984), recomienda una serie de criterios a los cuales les llama “criterios de
desarrollo®, subdividiendolos en cuantitativos y cualitativos.

Los cuantitativos, engloban aspectos relacionados con la poblacion de trabajadores,
sociales, en qué campos estan destribuidos y los sectores en que se desarrolla su
ejercicio profesional. Los cualifativos engloban un analisis sobre |a labor que realizan
en cada uno de los campos de intervencion. Los criterios anteriores presentan una
vision global de la situacion de la profesion en la localidad. Posteriormente se realiza
un analisis sobre el estatus del profesional en la institucidn en la cual ejerce,
coordinacién, objetivos profesionales e institucionales, utilizacion de la metodologia y
sistemas de supervision (Macias, 1984).

1.3. Las politicas sociales, el terreno de accién de trabajador social:

Los antecedentes de la ayuda a las poblaciones desfavorecidas en el asistencialismo
han coincidido enormemente con el desarrolio de la profesion del Trabajo Social.
Actualmente el campo de accion del trabajador social tiene mucha amplitud y abarca
el gobierno, el sector privado, las organizaciones no gubernamentales y oftras
instancias.

Estos espacios donde se ejerce la profesion, estan fuermente influenciados por las
politicas sociales que no son constantes. Ellas estan determinadas por los cambios
politicos y economicos de la sociedad. Rescatando fundamentos de las diferentes
teorias econémicas, es admisible que la politica social tiene antecedentes en cada
una de ellas, de tal manera que en cada sistema econdémico se derivan problemas
por las contradicciones que estos presentan hacia las desigualdades economicas y
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sociales, las politicas sociales han tratado de dar una respuesta a tales demandas
incorporando acciones dirigidas hacia la satisfaccion de los minimos de bienestar
social.

Se distinguen dos tipos de politica social. La primera en un sentido amplio son las
politicas sociales sectoriales, 0 también denominadas de beneficencia o0 de
emergencia, las cuales incluyen educacién, salud, vivienda, empleo y seguridad
social. En el sentido restringido se encuentran las de asistencia social, englobando la
atencion a grupos de poblacion que se encuentran en necesidad o marginacion como
son: la familia, tercera edad, juventud, mujer, drogodependientes, minusvalidos,
minorias étnicas, infancia y adolescencia (Lépez, 1992).

El Estado plasma los principios filosoficos y administrativos, para la satisfaccion de
los minimos de bienestar social dentro de las politicas sociales. Estas son
operacionalizadas a través de programas e instituciones sociales publicas y
privadas; donde el trabajador social desarrolla su ejercicio profesional. Es
precisamente desde este espacio profesional donde puede apoyar a los sectores
desfavorecidos para alcanzar la satisfaccion de los minimos de bienestar social, a
través de la investigacion y su participacion en la formulacion y ejecucion de los
programas y politicas sociales (Lozoya, 1997; Faleiros, 1981).

La insercidn del neoliberalismo en muchas sociedades actuales, ha traido como
consecuencia una crisis en la generacion del Estado benefactor, el cual buscaba
poner en marcha un conjunto de estrategias politicas que “garantizaban’ a todos los
ciudadanos los minimos de bienestar social. Esta teoria se desarrolié hasta
mediados de la década de los 60’s, su politica de gastos tenia multiples funciones,
algunas de ellas relacionadas con el bienestar social, asi como apoyar el crecimiento
de la economia de mercado y permitir el acceso a la educacion, salud, seguridad
social, vivienda y pensiones.

Por una parte, se habla que este paradigma a contribuido a mejorar la intervencion
del Estado en cuanto a los procesos econdmicos con un mejoramientc de la
productividad y el cambio técnico (Lozoya, 1997). Sin embargo, es innegabie el costo
social que ha implicado la disminucion de las politicas sociales dirigidas a los grupos
de bajos ingresos economicos. Segun la Comision Econdmica para América Latina
(CEPAL)®, en 1992 cerca de 200 millones de latinoamericanos, que representan el
46% de la poblacion total, presentaban indicadores de bienestar social por debajo de
los minimos requeridos. Por su parte, México de 1984 a 1992 sumd 2 millones mas
de personas a la pobreza extrema, “lo que significé un aumento del 58.5% al 64.0%
de pobres en el pais de la poblacion total de mexicanos” (Lozoya, 1997:04). Asi
entonces, el adelgazamiento del gasto social que ha buscado rentabilizar y
eficientizar los servicios, se ha traducido, desfavorablemente en la austeridad de
recursos y la reduccién de poblaciones a las que se orientan los servicios sociales
(Lopez, 1996).

2 Citada por Lozoya, 1997.
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Entre otras reformas, han destacado la politica monetaria, la privatizacion de las
empresas estatales, la legislacion laboral que indirectamente ha reducido el salario,
topes a su elevacion presentdndose altas tasas de desempleo y reduccion del gasto
publico. Significando menor inversién en salud, educacion y vivienda incluyendo la
transformacién en el sistema de pensiones. Hasta la fecha este proyecto no ha
dejado ver éxitos contundentes, en determinados paises los efectos en términos
sociales se han visto reflejados en un aumento desmesurado de la pobreza y
marginacion.

En este contexto, se han creado mecanismos para mejorar las condiciones de vida
de grupos sociales victimas de una politica econémica que favorece a los grandes
capitales competitivos (progresa, plan de desarrolio, tranferencia de los recursos del
ramo 26 a los municipios). Asimismo, se han creado programas tendientes a
operacionalizar los compromisos adquiridos a nivel intermacional para “avanzar hacia
el desarrollo econémico y social para los pueblos® con la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU) y locaimente en el Plan Nacional de Desarrolio 1995 -
2000, donde se presentaron politicas sociales dirigidas a lograr el bienestar familiar,
rescatando la participacion social a través de programas dirigidos a los grupos menos
favorecidos para superar la pobreza. (Lozoya, 1997, Bejarano, 1997; Rivera, 1996;
Lopez, 1996; Quiroz, 1991).

En México, se plasman los fundamentos de desarrolio social, en las politicas sociales
y éstas, a su vez son transferidas a diferentes Secretarias de Estado. Las cuales
dirigen y ejecutan administrativamente politicas sociales sectoriales, logrando asi por
una parte satisfacer los minimos de bienestar requeridos por los individuos y un
equiiibno social, basado en normas y patrones para el proceso econdmico y
productivo.

E! proyecto nacional de México es un sistema de planeacion politica, social y cultural.
Esta plasmado en el Plan Nacional de Desarrollo y éste, en el apartado de Desarrollo
social describe las politicas sociales que regiran y serviran de guia para todas fas
acciones a realizar en este rubro. El objetivo pnmordial del Plan Nacional de
Desarrollo 1995 — 2000 es el de fomentar la igualdad de oportunidades y condiciones
que amparen las garantias individuales y sociales estipuladas en la Carta Magna.

Este espacio en transformacion constante (gobierno - politicas sociales) constituye el
terreno profesional del trabajador social. “El Trabajo Social como disciplina
profesional, existe institucionalizado dentro de la organizacion social, siendo los
trabajadores sociales sus agentes profesionales” (Tobdn, 1989: 30,32). Como se
puede observar la ubicacion de la institucion ademds de incluir una sene de
elementos relacionados como el organigrama, los reglamentos y los objetivos de la
ésta, también aglutina las actividades que se realizan dentro, y que deben de formar
parte de los planes globales relacionados con los recursos a que tiene alcance y los
servicios que otorga directamente.

El trabajador social en muchas ocasiones, interviene como mero ejecutor de las
politicas dictadas por el Estado, proporcionando servicios directamente a la poblacion
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que lo requiera a través de las instituciones, quienes proporcionan recursos
materiales, financieros y humanos para tal labor. El trabajador social es uno de los
profesionales que tiene una reiacidn directa con la poblacién, ennqueciendo por lo
tanto su conocimiento de la problematica social precisamente en el contexto donde
se desarrolla.

Una de las actividades importantes del Trabajo Social como profesion, es la
promocion de la equidad de los sectores de la sociedad, sobre todo contribuir a la
solucién de los problemas de grupos desfavorecidos. La transformacion de la politica
social a través del retramiento del Estado, muchas veces con presion internacional,
implementa estrategias como la asistencia selectiva a grupos marginales "combate a
la pobreza extrema”. Estas orientaciones, presentan un campo de accion y un reto
que demanda una s6lida base tedrica y metodoldgica para la accion.

1.3.1. Mercado de trabajo un reto para los trabajadores sociales.

El campo de accion del trabajador social se encuentra directamente determinado por
las necesidades sociales y la politica social, resultando indispensable lograr una
relacion entre el plan de estudios y las demandas del mercado laboral (Barrera,
1988). Dentro de los servicios sociales que se prestan en ias diferentes areas del
mercado de trabajo, corresponde al Trabajo Social aportar elementos en cuanto a
metodologia y profesionalizacion. Actualmente el mercado de trabajo esta
requiriendo la presencia de profesionales que desarrollen programas de intervencion
y evaluacion de los mismos, dirgidos a diferentes grupos sociales (Lopez, 1992).

A nivel internacional se han establecido politicas dirigidas a la inversidn del capital
humano, ya que se requiere que la poblacion tenga la calificacién necesaria para una
mejor calidad iaboral y para insertarse con mayor facilidad al mercado de trabajo
aprovechando mejores oportunidades. (CEPAL, 1997:186).

Los requerimientos que se exigen para emplearse, las caracteristicas que se deben
reunir, y los tipos de trabajo a que se puede acceder, muchas veces estan
determinados por equilibrios o desajustes entre la oferta y fa demanda en un
determinado momento temporal y espacial. Para lograr mejores empleos e ingresos
depende en gran medida de 1a influencia de diferentes factores politicos, econdmicos
y sociales.

En diversas ocasiones la educacién pierde eficacia frente a dificultades econdmicas,
en estos casos, los profesionales se centran en ganar dinero para sobrevivir,
restandole importancia a la educacién. En tal virtud, existe un gran interés por
vincular la escuela con otras dimensiones de la vida social incluyendo el mercado de
trabajo.

El Trabajo Social se esta fortaleciendo en la medida que el profesional adopta una
postura cientifica y adquiere una preparacion técnica adecuada para las tareas que
requieren los sectores sociales poco favorecidos. Es necesario superar el empirismo
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y pragmatismo e ingresar a un enfoque cientifico en una relacién vigente con la
sociedad. Y su reto es precisamente ajustarse a la situacion del cambio.

El espacio profesional, es concebido como “el conjunto de posibilidades de accion en
funcion del deber ser profesional” frente al mercado de trabajo (Zuiiiga, 1997). Es
necesario un ejercicio profesional asertivo para ir conquistando otros niveles de
intervencién en las politicas sociales y en las propias instituciones. En escasos
momentos, el trabajador social ha buscado la oportunidad de participar en los
organos de decision global; por ejemplo, proponiendo iniciativas de ley para la
modificacién, mejoramiento ¢ creacién de politicas sociales, a lo que hay que resaltar
“si es 0 no por falta de una preparacion adecuada’.

Sin embargo, su participacion a niveles sectoriales especificos puede ser
trascendental al utilizar eficazmente la metodologia de la intervencién. Primeramente,
una de las columnas sustentadoras de ia accion profesional puede ser la
investigacion en tomo a la problematica que atiende directamente, asi como en la
planeacién y administracion de la politica social a nivel de concretizaciéon de los
servicios sociales. De tal manera que, estas acciones constituyan la clave para
entrever estrategias de accidn potenciales, ubicando at trabajador social con una
postura critica y “profesional” frente a las nuevas exigencias y necesidades sociales,
lo que le dara el pase al reconocimiento del estatus profesional.



CAPITULO 2. PROCESO METODOLOGICO

Precedentemente se puntualizaron aspectos claves en cuanto a la insercion del
trabajador social al actual mercado de trabajo, algunas consideraciones generales
que deben ser tomadas en cuenta en el ejercicio profesional, ademas de conceptos
basicos de diferentes modelos metodolégicos que han sido utilizados para la
formacién del Trabajo Social. En tal sentido, se rescata el hecho de que el trabajador
social, deberd utilizar eficazmente sus conocimientos metodologicos adquiridos a
través del desamollo de su formacion profesional, en el desempeiio cotidiano de su
gjercicio profesional, acorde a las exigencias del mercado laboral, sin descuidar claro
esta la base ética y moral de la profesion.

Esta investigacion se realizé en la ciudad de Tijuana, Baja California, por lo que en
este capitulo se describira como fue operacionaiizada. Para ello se incluye una
resefia del contexto socioecondémico de la zona. Después se detallan aspectos
relacionados con la ejecucion de la encuesta, en donde se describe |la unidad de
analisis, el proceso para la determinacion de la muestra, el cuestionario y
estadisticos utilizados. Y, posteriormente, la utilizacion del método cualitativo, gue
sirvid para obtener un conocimiento descriptivo mas profundo de la percepcion que
tiene ia unidad de analisis hacia 1os objetivos que se pretenden en la investigacion.

2.1. Contexto socioeconomico de la zona donde se aplicé el estudio

Para la descripcion de este apartado fueron utilizadas dos fuentes: el cuademo
Estadistico Municipal, 1996; y el Plan Municipal de Desarrollo, 1996 — 1998.

La ciudad de Tijuana esta ubicada en el Estado de Baja California. Colinda hacia el
Norte con California, Estados Unidos; al este con el municipio de Tecate; al sur con
los municipios de Playas de Rosarito y Ensenada; y al oeste con el Océano Pacifico.
El municipio tiene una extension territorial de 1, 229 km2. Esta constituido totalmente
por sierras y valles pequefios, en los cuales se presentan una gran variedad de
pendientes y corrientes hidrologicas lo que trae por consecuencia graves problemas
para una buena urbanizacion y para la satisfaccion de la demanda de servicios como
suelo, vivienda, agua, energia eléctrica, escuelas, salud y seguridad.



La poblacién total estimada para 1998% es de 1' 151, 174 personas; la tasa de
crecimiento natural es de 2%; y la tasa de crecimiento de la poblacion es de 3%. La
poblacion nativa representa el 47.5% en contraparte a la poblacidén inmigrante que es
de 52.5%. La edad promedio de 1os tijuanenses es de 21 afos.

En cuanto al bienestar social el indice de analfabetismo es del 4.7%. De la poblacion
total un 52.3% ha terminado la educacién primaria, el 22. 3% la secundaria, un 7% la
preparatoria y un 4.6% el nivel universitario y/o postgrado. Las condiciones actuales
de la ciudad de Tijuana, Baja California se presentan desde diferentes perspectivas,
por un lado se observan directamente cambios en la base econémica al marcarse un
predominio de las actividades industriales, aunado al crecimiento demografico, lo
cual ha impactado directamente 1a estructura urbana de la ciudad. Esta dinamica se
manifiesta en la periferia de la ciudad que ha crecido rapidamente, caracterizandose
por una falta de servicios, infraestructura y equipamiento, asi como por una gama de
problemas relacionados con ia tenencia de ia tierra, vivienda, delincuencia, y malas
condiciones de vida en general.

Por otro lado, el rapido crecimiento caracterizado por una gran diversidad social y los
problemas propios de la ciudad, ha originado una sociedad mas compleja, con roles y
practicas mas diferenciadas. Son notables ahora mecanismos diversos de
organizacion, de participacion social y manifestaciones multiculturales expresadas en
diversas formas. Todo esto ha provocado una serie de necesidades, demandas y
practicas sociales, ademas de distintas formas de organizacion.

El bienestar social esta organizado en la localidad en fos rubros de: educacion,
servicios de salud, seguridad publica, vivienda, infraestructura de esparcimiento y
cultura, infraestructura deportiva y desarrollo comunitario. En cuanto a los servicios
de asistencia, promocién y desarrollo social, para 1997 se tenian registrados en el
directorio de organismos sociales un total de 396 organismos publicos y privados
que brindan asistencia social a la comunidad. De los cuales se encuentran 139 de
educacion; 130 de servicios comunitanos; 54 de servicos a la salud, 38 de
subsistencia basica; y 35 en cuanto a alternativas deportivas. Ademas de los
programas sociales gubernamentales encabezados por Desarrolio Integral de la
Familia. Otra caracteristica importante en el bienestar social es que se ofrecen
servicios a los inmegrantes deportados. Y finalmente, respecto a la participacion
social Tijuana cuenta con el primer consejoc municipal de organismos no
gubernamentales.

De lo anterior, también deriva otro tipo de necesidades de grupos uwviles
preocupados por aspectos tales como: la calidad de los servicios, educacion,
espacios recreativos, contaminacién, oferta e infraestructura cultural y sobre todo en
la seguridad pubiica, esta Ultima una de las mas vulnerables en nuestra ciudad.

# Estimaciones basadas en el contea de poblacién y vivienda 1985, INEGI. Considerando una tasa de
crecimento de 5.1% anual
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Dentro de esta compleja problematica social que presenta la ciudad de Tijuana, Baja
California, el trabajador social juega un papel importante, para contribur a la
resolucion de tal problematica a través de su ejercicio profesional. Retomando la
literatura sobre el tema, es interesante traer a colaciébn como Lozoya (1997),
menciona al trabajador social como un actor social inmerse y comprometido con la
sociedad, dotado de un cumulo de conocimientos apropiados para  incidir
directamente en la problematica social desde su propia institucion. En este caso, a
través de acciones tan elementales como el: investigar la magnitud y caracteristicas
de las necesidades sociales y l0s recursos existentes y potenciales para su solucion;
asi como al promover y gestionar el cumplimiento de los derechos econoémicos,
sociales y culturales, de los minimos de bienestar social como la alimentacion, saiud,
vivienda, educacién, empleo e informacion.

2.2. La encuesta sobre la formacion metodolégica y el ejercicio profesional del
trabajador social frente al actual mercado de trabajo.

En la primera etapa del estudio en el campo se utiliz6 la investigacion cuantitativa,
obteniendose datos relacionados con la formacibn metodolégica y el ejercicio
profesional de los trabajadores sociales egresados de la Escuela de Trabajo Social
de Tijuana. Asimismo, se consiguid informacién sobre los aspectos académicos que
tienen que ver con la formacidn metodolégica que se adquirid en la etapa de
estudiante, preparacion continua en el apartado de metodologia para la intervencién,
estudios de postgrado, participacion en grupos profesionales organizados, apoyo
académico a la escuela de la que se egresd y sistematizacion de su ejercicio
profesional; en el area laboral, el sector en el que se trabaja, politica social en que
interviene, utilizacién de la metodologia para la intervencién, salario, tiempo en el
actual trabajo, linea de autoridad, actividad del area que realiza con mayor
frecuencia, limitantes de caracter académico y administrativo para la intervencion; y
en el area social, participacion de los trabajadores sociales en: investigaciones
sociales, proponiendo altemativas de solucion para problematicas sociales, innovado
en el ejercicio profesional, participando en medios masivos, publicando®.

En la segunda parte de esta etapa, se obtuvieron datos desde la perspectiva de los
empleadores con respecto al desempefio de los trabajadores sociales dentro de su
responsabilidad de trabajo, utilizacidn de un proceso metodoldgico en el desarrollo de
su ejercicio profesional, y qué es lo que esta exigiendo y ofreciendo actualmente el
mercado de trabajo directa o indirectamente a los trabajadores sociales.

Unidad de analisis y determinacion de la muestra.
La poblacién total de estudiantes egresados de la Escuela de Trabajo Social de

Tijuana es de 240 egresados en 19 generaciones. Fue necesario realizar una
revision de los datos, ya que la suma total de alumnos que se tenian de todas las

% Mismos que son mencionados detalladamente en el apartado referente a descripcion de variables
utilizadas.
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generaciones era mayor a la de los egresados; y por otra parte no todos los
domicilios continuaban vigentes. Se corroboraron telefénicamente los datos
generales para las personas consideradas dentro de ta muestra.

Para la determinacion de la muestra se procedié de la siguiente manera (Silva,
1997:109-111).

Error estandar con

nivel de confianza de 95% Z2=1.96

Nivel de precision e= (0.05)

Variabilidad p=09 yq=0.1

Poblacién N= 240 trabajadores sociales egresados

Tamano de la muestra:

n=z2.p.q n=(1.96) (0.9) (0.1) n= 138.2976
—  sustituyendo

e? (0.05)

Factor de correccidn para poblaciones finitas:
n 138.2976
n'= n'= n'=87.97
1+ n-1 1 + 138.2976 - 1
N 240

Muestra probabilistica estratificada (Hernandez y otros, 1997:217).
fh = estrato de la muestra

n = muestra total = 87.97

N = poblacion = 240
n 87.97

fh= sustituyendo fth= =  0.3695
N 240

Nh = subpoblacién
nh = tamafo de la muestra para el estrato
fh = estrato de la muestra

Nh x fh = nh sustituyendo en el siguiente esquema:
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Muestra probabilistica estratificada de egresados de la Escuela de Trabajo
Social de Tijuana.

Muestra de empleadores del sector piablico y privado.
Para la seleccion de la muestra de los empleadores a entrevistar el mecanismo a
seguir fue el siguiente:

En base al Directorio de Organismos de Asistencia y Promocion Social en Tijuana
(1997)® e informacion de los propios trabajadores sociales. Se realizé un directorio
de instituciones y organismos empleadores de trabajadores sociales egresados de la
Escuela de Trabajo Social de Tijuana.

Se considerd como empleadores a:

Jefes de recursos humanos, coordinadores del area de Trabajo Social, directores y/o
administradores de las instituciones, que tenian facutad de incidir en la intervencion
profesional del trabajador social dentro de la institucion.

Instrumentos de recoleccion de datos

Para la presente investigacion fueron aplicados dos cuestionarios. El primero para
trabajadores sociales egresados de la Escuela de Trabajo Social de Tijuana, y el
segundo a empleadores de éstos Ultimos.

El cuestionario para los trabajadores sociales, fue un formato estandarizado
precodificado integrado de 38 preguntas cerradas de opcion mditiple, en las cuales
se engloban aspectos relacionados con los datos generales, situacion 1aboral,
condiciones de empleo, algunos datos del empleador, de ias actividades propias de
la profesion, de las funciones, utilizacién de la metodologia y limitantes para su
utlizacién, de la formacién metodolégicas, educacion continua y de la participacion
social en actividades que afectan directamente a la profesion.

® Directorio de organismos de asistencia y promocién social en Tijuana (1997) editado por el Consejo de
Planeacién y Desarrolio Municipal, (COPLADEM).
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El cuestionario dirigido a empleadores, fue un formato estandarizado precodificado
con preguntas abiertas de opcidon multiple, ademas de preguntas abiertas, integrado
de 27 preguntas.

Estos instrumentos fueron aplicados personalmente, durante las dos ultimas
semanas del mes de Julio y las dos primeras semanas del mes de agosto de 1998.
(Véase anexo No.1y 2).

Prueba piloto

Después de la elaboracion y los reajustes a los instrumentos, considerando también
la autorizacién del Director de la Escuela de Trabajo Social de Tijuana, para las
preguntas v.32 y v.35 que tocan directamente la formacién metodolégica que impartié
esta escuela a los trabajadores sociales, se procedid a la aplicacion de la prueba
piloto a un reducido nimero de trabajadores sociales, considerados dentro de la
poblacion a estudiar y fuera de la muestra.

A partir de esta prueba se detectaron problemas en cuanto a la formulacion
inadecuada de algunas preguntas, la repeticién de otras, la pertinencia de realizar e
cuestionario, de manera autoadministrada, que el entrevistador hiciera las preguntas,
o aplicarlo telefénicamente, asi también la impresidén y opiniones de los entrevistados
hacia el instrumentos, se tomo el tiempo de duracion en la aplicacién del instrumento.

Se consideraron también aspectos en cuanto a costos por cuestionario, tiempos
recorridos en el traslado hacia el lugar donde se encontraban los trabajadores
sociales que serian entrevistados y el estilo, redaccion y forma de ser presentado el
instrumento. La prueba piloto fue aplicada a un 5.28% de la muestra, y se llevd a
cabo durante los dias del 20 al 22 de julio de 1998.

Levantamiento de datos.

La aplicacion de la encuesta se aplicd tomando en cuenta una zonificacion de los
trabajadores sociales a los que se les aplico el cuestionario de acuerdo al lugar de
residencia o de trabajo, posteriormente se procedid a concertar citas por via
telefonica para aplicar el cuestionario. Este se aplicd en uno de los siguientes
lugares, el domicilio del egresado, en la organizacion donde labora el egresado o en
ofro acordado por ambas partes.

El cuestionario fue aplicado de manera individual, por el responsable de la
investigacion, previamente a trabajadores sociales seleccionados en la muestra. En
algunos casos el cuestionario fue entregado al entrevistado y posteriormente se
regreso por él. El cuestionano fue aplicado durante el 25 de julio al 21 de agosto de
1998, y enero de 1999. Se encuest6é a un total de 88 trabajadores sociales, con un
promedio de 25 minutos efectivos por cuestionano. Asi también durante los dias del
10 al 21 del mes de agosto de 1998 y enero de 1999, paralelamente se aplicaron 13
cuestionarios a empleadores, con un promedio de 20 minutos efectivos para cada
uno.
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Codificacién, captura y procesamiento de datos.

Se utilizé el paquete estadistico Social Package for Social Sciences (SPSS) version
8.0.

2 Bases de datos, uno para el cuestionario de los egresados de la Escuela de
Trabajo Social de Tijuana y un segundo para el cuestionario de los empleadores de
éstos. (Véase instructivo de codificacion anexos 3y 4).

Descripcion de variables utilizadas.

Dentro del instrumento utiizado para recabar la informacion requerida, se
consideraron como elementos clave para la investigacion los objetivos y las
preguntas de la investigacion, para esto es importante retomar algunos aspectos
como son. primeramente el objetivo general el cual pretendia conocer la relacién
entre la formacién metodolégica y el ejercicio profesional de los egresados de la
Escuela de Trabajo Social de Tijuana, en el mercado actual de frabajo.

Ademas, en el cuestionario se incluyeron preguntas relacionadas con el
planteamiento del problema como son: las variables que detectaran aspectos
concretos la utilizacion de la metodologia propia de Trabajo Social por parte de los
encuestados. Asi también indicadores sobre la situacion actual de ios trabajadores
sociales en la ciudad de Tijuana, particularmente en su preparacion e intervencion de
orden académico, laboral y social que afectan a la profesion. Y por dltimo la
percepcién que tienen los empleadores de trabajadores sociales hacia el desempefio
profesional y preparacion de éstos, ademas de las perspectivas futuras que tienen
las instituciones de los trabajadores sociales. Concordancia de la metodologia del
Trabajo Social con ei mercado de trabajo, lugar de ejercicio de los trabajadores
sociaies, en el sector publico o privado; y que tan preparados se encuentran estos
profesionistas para enfrentar los cambios que se presentan en la sociedad
tijuanense. De tal manera que las variables se agruparon en los siguientes aspectos
dentro del cuestionario” en las diferentes preguntas.

Formacién profesional

Académica

o En la primera pregunta se buscé conocer la situacion escolar en la que se
encuentran los trabajadores sociales.

¢ Formacién metodoldgica: en la pregunta 35 se le cuestiond directamente al
trabajador social sobre qué método le habia sido impartido en su formacién
metodologica en la Escueia de Trabajo Social de Tijuana.

o Cursos de metodologia para la intervencién cursados posteriormente a la
formacion en la Escuela de Trabajo Social, en las preguntas 33 y 34.

7 yéase anexo de cuestionarios.
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o Diferentes enfoques metodoidgicos: en las preguntas, 21, 34 y 35. En estas
preguntas plasmaron los métodos tradicionales, el general y el integrado,
pidiendo al trabajador social que mencionara algun otro que hubiese cursado.

» Educacion continua y postgrados: este aspecto se explord en la segunda
pregunta, se incluyeron ademas las areas y las formas en que buscan
mantenerse actualizados, en las preguntas 36y 38.

Laboral

o Personal encargado de impartir los cursos de formacion metodolégica para la
infervencion. aqui se cuestiond al trabajador social si él ha participado
proporcionando apoyo académico a la Escuela de Trabajo Social de Tijuana,
pregunta 37, inciso b.

Social
e La concordancia entre el contexto social y la formacion metodolégica para la
intervencion fue investigada en las preguntas numero 30 y 32,.

Ejercicio profesional

Académica

¢ Relacidn entre los conocimientos metodologicos y su utilizacion. Para esta
variable se incluyeron diversas preguntas entre las cuales destacan: primeramente la
pregunta 16 donde se cuestiona directamente al trabajador social sobre la utilizacion
de cada una de las etapas del proceso metodoldgico; las preguntas 144, 15y 17
tratan acerca de la programacién; de la utilizacién de la investigacioén en la preguntas
18s; del diagnodstico en fa pregunta 25; de la evaluacién en la pregunta 20. Y
finalmente en la pregunta 29 se le cuestiona al trabajador social asi ¢tiene usted
problemas para el manejo de conceptos tedricos de la metodologia de la profesion?.

o Aplicabilidad de los objetivos de la profesion con los objetivos de la institucion:
pregunta No. 30.

o Sistematiza su ejercicio profesional. esta es una interrogante que se repite en
varias preguntas a través del cuestionario, las cuales fueron planteadas de diferentes
maneras. Entre las que destacan 16h, 18, 19, 364,

¢ Publicacion de articulos o documentos relacionados con el area. en la pregunta
371.

Laboral

Actividades que realiza con mas frecuencia: en la pregunta 14 se les pidio a los
trabajadores sociales que de una lista de 22 opciones seleccionaron as 5 que
hacian con mayor frecuencia, no obstante esta precision, cada uno tomo tantas
como considero pertinentes siendo mas o menos de las indicadas.
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e En qué casos y con qué frecuencia utiliza funciones de capacitacién, promocion,
coordinacion, educacién social, esta pregunta es una de las mas importantes para
conocer con que frecuencia los trabajadores sociales emplean cada una de las
etapas del proceso metodolégico directamente en su intervencion.

¢ Limitantes para la utilizacién de la metodologia y de técnicas para la intervencién:
de la pregunta 25 a la 29 se indaga con qué frecuencia el trabajador social detecta
limitantes para la utilizaciéon de procesos de ayuda, lograr la participacion social, y la
utilizacion de técnicas didacticas. Y en la pregunta 31, que rescata los sistemas de
control administrativo, hasta qué punto pueden ser una limitante para el desarrolio del
gjercicio profesional.

Social

Lineas de autoridad: en 1a pregunta 9 se tomé informacién sobre la ubicacién del
trabajador social dentro de la institucion clasificandose en mando alto, intermedio y
area operativa.

¢ Trabajo interdisciplinario. se rescatd el nivel de importancia que da la institucion al
trabajo interdisciplinario, pregunta 24.

¢ Participacidn en algun grupo organizado profesional de Trabajo Social: en la
pregunta 37 destacando la frecuencia.

» Participacion y/o asistencia en eventos relacionados con el area en las preguntas
362, vy en la pregunta 37c, esto con el fin de conocer con que frecuencia los
trabajadores sociales salen del area laboral y buscan otras formas de relacionarse
con aspectos del Trabajo Social.

« Participacion en probiematicas sociales: esta pregunta se relaciona directamente
con la pregunta 37d y 37e, al cuestionar al trabajador social con topicos relativos a la
frecuencia en que participa en investigaciones sociales y proponiendo altemativas
especificas en problematicas sociales en la ciudad.

Mercado de trabajo (del cuestionario de empleadores)

Académica

e Requisitos académicos minimos para ser contratado como trabajador social: se
cuestiond directamente a los empleadores de los trabajadores sociales dejando las
preguntas abiertas (21, 22, 23, 24, 25,26 y 27).

« Qué conocimientos académicos y habilidades requiere tener el trabajador social
para intervenir en la situacion social actual de Tijuana, Baja California (16).

o Evaluacién de la institucion hacia la accién del trabajador social(11, 14, 15y la 20
del cuestionario de trabajadores sociales).
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Laboral.

e Se cuestiont sobre la frecuencia en que participa el trabajador social dentro de la
planeaciéon de la institucion (18 del cuestionano de empleadores y la 15, del
cuestionario de trabajadores sociales).

o De la toma de decisiones. Este aspecto séilo se investigd en las entrevistas en
profundidad.

e Condiciones de trabajo, en esta area se indagaron aspectos de los sistemas de
control, de los recursos que proporciona la organizacién, y de la habilidad del propio
trabajador social para obtenerlos. (En la 15 de empleadores, y 22, 23 del cuestionario
de trabajadores sociales).

o Del salario, en la 13 del cuestionario de trabajadores sociales.

Social

¢ Innovar, crear, formular o plantear campos de accion y/o programas diferentes a
los existentes se investigaron en la pregunta 37h. Esta pregunta se realizd con el fin
de detectar aquellas areas de nueva creacion que hayan sido directamente
propuestas por los trabajadores sociales.

o Participacion en medios masivos en relacion a situaciones sociales en la pregunta
37g del cuestionario de trabajadores sociales.

o Politica social en que se interviene: basados en el plan nacional de desarrollo,
salud, educacion, vivienda, trabajo, asistencia social, promocion y desarrollo social,
seguridad social en la pregunta 8 del cuestionario de trabajadores sociales.

o Estatus de la profesion en ta institucion: percepcion del empleador y del propio
trabajador social en la 12, del cuestionario de trabajadores sociales y en la 9 de los
empleadores.

e Que beneficios reales obtiene la sociedad con los trabajadores sociales, en
entrevistas profundas.

e Los cambios de orden econdmico, politico y social de qué manera repercuten
actualmente en el Trabajo Social. Se investigd como pregunta abierta para
empleadores y en las entrevistas en profundidad.

Estadisticos utilizados.

Para determinar qué procedimiento estadistico seguir al analizar los datos, fue
necesario considerar el nivel de medicion de cada variable, el planteamiento del
objetivo general y especificos, asi como las preguntas de investigacion. También se
tomo en cuenta el tipo de variable: nominal, ordinal y de intervalos (scale).
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Estadistica descriptiva.

Primero fue necesario describir los datos, efectuar analisis estadisticos y
posteriormente relacionar diferentes variables.

En este apartado se utilizaron medidas de tendencia central, donde se detectaron
puntos en distribuciones, asi como los valores medios. Principaimente se utilizé
media, moda y mediana.

La moda fue utilizada para todas las variables: nominales, ordinales y de intervalo
(Scale).

La mediana, fue utilizada para las variables ordinales y de intervalos (Scale).

La media, fue utilizada para las variables de intervalo (Scale).

Distribucion de frecuencias.

Entendiendo la distribucion de frecuencias como un conjunto de puntuaciones
ordenadas en sus respectivas categorias; las frecuencias relativas como los
porcentajes de los casos de cada categoria; y las frecuencias acumuladas, como las
frecuencias que se van acumulando en una nueva categoria, desde la mas baja
hasta la mas alta, este estadistico fue el que se utilizé con mas frecuencia dentro de
esta investigacién. Complementando la informacién con histogramas y poligonos de
frecuencias.

Las frecuencias fueron utilizadas para todas las vanables: nominal, ordinal e
intervalos (Scale).

El cruce de variables, fue utilizado para hacer analisis por categorias, asi por
ejemplo, se realizaron dos grupos donde se contrastaron las diferencias entre laborar
en el sector publico y privado, la utilizacion de la metodologia en cada uno de éstos y
las condiciones del mercado de trabajo que se ofrecen en cada uno de estos
sectores.

2. 3. Sesiones de grupo en profundidad y grupo nominal.

Para la segunda parte del trabajo de campo se utilizaron técnicas de investigacion
cualitativa, con tal enfoque se obtuvieron datos descriptivos desde la perspectiva de
los egresados de la Escuela de Trabajo Social de Tijuana, tomando como referencias
el sentido que dan a su ejercicio profesional dentro de la realidad social de Tijuana,
Baja California. Se procedi6 a realizar entrevista individual en la Escuela de Trabajo
Social de Tijuana, Baja Califomnia

Por ofra parte, en esta investigacion se desarmollaron sesiones de grupo en
profundidad, a la manera como lo plantea metodologicamente Hemandez y otros
(1997). Ya que, esta técnica presenta algunas ventajas (Deslauriers, 1991) entre las
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cuales destacan, el permitir a los entrevistados reflexionar y recordar cosas
olvidadas, a la vez que e} grupo actua como autocorrector permitiendo a cada uno de
los miembros dar opiniones mas sutiles. Y 10 mas interesante, es que se recrea un
microcosmos en el cual se manifiestan valores, comportamientos y simbolos
trascendentales para la investigacion.

Definicion de la poblacion.

Para lograr mayor calidad de los datos recolectados fue necesario que los
entrevistados fueran parte de la colectividad, comprometidos con su medio, y que
estuvieran al corriente de la problematica local, y que tuvieran tiempo para las
entrevistas (Deslauriers, 1991). La unidad de analisis fue trabajador social egresado
de la Escuela de Trabajo Social de Tijuana. Fue necesario que los trabajadores
sociales hayan participado en la parte cuantitativa de la investigacion.

Se eligié un total de 6 trabajadores sociales por muestreo de casos tipicos, tomando
como criteric el tener disponibilidad de tiempo, capacidad de comunicacién y
experiencia en su area de trabajo, asi como la pertenencia a diferentes sectores
publicos o privados y también uno de cada érea de la politica social y por aitimo que
tuvieran una distribucion equilibrada de la generacion académica de la cual
egresaron.
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III Publico Salud Grupo

Vil Pdbtlico Educacion o Grupo

XV} Pdblico Desarroilo Social Grupo

X Privada ONG ~ Grupo

X Privada Trabajo ¢f fines de lucro Grupo

Xl Publica Asistencia Grupo

Organizacién de las sesiones

Primeramente se contactd a la persona propietaria® para invitarla a participar en la
investigacion y explicarie de una manera general en qué consistiria su intervencion.
En los casos en que no se accedio a la peticion se considerd a la unidad altema
como segunda opcion siguiendo la misma dindmica.

Se desarrollaron 3 sesiones de grupo en profundidad con una duracion de 2 horas
cada una. Dentro de la carta descriptiva que se encuentra en el anexo No. 5 se
encuentra descrita detalladamente cada una de estas tres sesiones incluyendo los
mas minimos detalles.

% Se design6 como persona propietaria a la que se eligié en pnmer lugar para ser parte del grupo, y la segunda
opcién se considerd como alterna.
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Desarrolio de las sesiones

Para la sesion se creé un ambiente agradable entre el investigador y los
entrevistados, se propicid la participacion, se presentaron opiniones, se discutieron
casos, varios puntos de vistas y se valoraron diversos aspectos. En el desarrollo de
cada sesion se aplicaron técnicas grupales: en la primera sesion se privilegio la
técnica expositiva para dar a conocer los objetivos de la investigacion y el proposito
de grupo; posteriormente hubo una sesién de discusion de preguntas de categoria,
donde se le pidié al entrevistado la definicién de formacién metodologica de la
Escuela de Trabajo Social de Tijuana puntualizando eventos relevantes®.

En la segunda sesion se continud con preguntas de categorias las cuales estuvieron
dirigidas hacia la utilizacion de la metodologia en el ejercicio profesional y las
exigencias del actual mercado de trabajo.

Fue importante que en la primera y segunda sesion:

a) Se lanzaran las preguntas de cada categoria, asi se le dio la palabra a todos los
entrevistados respetando un minimo de tiempo para cada cuestién.

b) Durante el turno correspondiente a cada entrevistado se le dejé hablar sin que su
respuesta fuera reprimida.

¢) Al final de cada sesion se le pidié a cada entrevistado que manifestara su punto de
vista y otras opiniones que quisiese agregar.

En la tercera sesion, se aplicé la técnica del grupo nominal. A partir de la informacién
expresada durante las dos sesiones previas, e grupo propuso altemativas de
solucion (véase el anexo 6 de la técnica del grupo nominal).

Por otra parte, el desarrollo de cada sesion fue grabado en cinta y/o videocinta; para
lo cual se pidid la autorizacién de los miembros del grupo. Paralelamente a las
grabaciones, se realizé una cronica de grupo en cada una de las sesiones.

El reporte de la sesién.
Posteriormente se realizé el reporte de cada sesiéon con el apoyo de la crénica de
grupo y la videocinta. En el cual se incluyeron datos generales, desarrolio de la
sesion, actitudes, observaciones y conclusiones. Las sesiones fueron transcritas en
programa microsoft word.

La guia de entrevista.

La guia de entrevista, fue utilizada durante las tres sesiones del grupo en profundidad
a través de varias técnicas, detalladas en la carta descriptiva™. En la guia de

2 preguntas de categorfa: “Como el entrevistado identifica cada uno de sus muchos aspectos’, tales como
actores en el evento, estructura, recordatonos importantes, criticas designadas, y la significacién social y cultura)
%por atimo las consecuencias positivas y negativas {Mc Cracken, 1991:18).

Véase anexo no 5 de Ia carta descnptiva para sesiones de grupo en profundidad.
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entrevista se incluyeron preguntas de categorias?'1 con el fin de obtener la siguiente
informacién:

a) Formacion metodolégica.

Los datos generales académicos sirvieron para determinar al final de la sesion cuales
son las caracteristicas generales de las personas que formaron al grupo. Asi
también, como ellos visualizan la formacion metodolégica para la intervencion.
También permitié conocer la relacion de ésta con la situacidén local, y quién se
encarga de ejecutar |a formacion profesional dentro de la Escuela de Trabajo Social
de Tiuana.

b) Ejercicio profesional.

Se obtuvieron datos acerca de la relacidn entre la formacidn metodolbgica e
intervencién en un campo o sector especifico de la politica social. Asimismo, se
obtuvo informacién acerca de la relacion entre los objetivos de la profesion y de la
institucidn; actividades y funciones que realiza el trabajador social con mas
frecuencia; limitantes a que se enfrenta; sistematizacion de su ejercicio profesional; y
actividades profesionales fuera de su area fisica de trabajo.

¢} Mercado de trabajo.

Se cuestioné acerca de los conocimientos académicos y habilidades que requiere el
trabajador social para intervenir en la situacion social actual de Tijuana, Baja
California, también acerca de la participacion del trabajador social dentro de la
planeacidn de la institucion; de la toma de decisiones; condiciones de trabajo
(recursos); estatus de la profesion en la institucion, de los beneficios reales que
obtiene la sociedad con los trabajadores sociales; de los cambios de orden
econémico, politico y social y de qué manera repercuten actualmente en el Trabajo
Social.

La codificacién y el anélisis.

L a codificacién de datos se llevd a cabo por categorias y subcategorias. Estas fueron
divididas de manera similar que en la parte cuantitativa de la investigacion. A
continuacion se presentan las categorias, indicadores y codigos que se tomaron en
cuenta para la codificacion y andlisis de la parte caulitativa de la investigacion.

A. Formacion profesional

A1. Académica

A11. Método impartido por Escuela de Trabajo Social de Tijuana.

A12. Cursos de metodologia para la intervencion adquiridos posteriormente.
A13. Diferentes enfoques metodoldgicos.

A14. Educacién continua y postgrados (actualizacion).

A2, Laboral
A21. Personal encargado de impartir los cursos de formaciéon metodolégica para la
intervencién.

* yéase anexo no 6 de la guia de entrevista por categorias para grupo en profundidag.
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A3d. Social
A31. Concordancia entre el contexto social y la formacién metodoldgica para la
intervencion.

B. Ejercicio profesional

B1. Académica

B11. Relacion entre los conocimientos metodoldgicos y la utilizacion de los mismos.
B12. Aplicabilidad de los objetivos de la profesion con los objetivos de la institucion.
B13. Sistematiza su ejercicio profesional.

B14. Publicacién de articulos 0 documentos relacionados con el area.

B2. Laboral

B21. Actividades gue realiza con mas frecuencia

B22. En qué casos y con qué frecuencia utiliza funciones de (capacitacion,
investigacion, promocién, supervisién, coordinacion, educacion social).

B23. Limitantes para la utilizacion de la metodologia y de técnicas para la
intervencién.

B3. Social

B31. Lineas de autoridad en que se encuentra ubicado el trabajador social
B32. Trabajo interdisciplinario

B33. Participacion en algun grupo organizado profesional de Trabajo Social.
B34. Participacion y/o asistencia en eventos relacionados con el area

B35. Participacion en investigaciones de problematicas sociales.

C. Mercado de trabajo

C1. Académica

C11. Requisitos academicos minimos para ser contratado como trabajador social.

C12. Qué conocimientos académicos y habilidades requiere tener el trabajador social
para intervenir en la situacién social actual de Tijuana, Baja Califomia.

C13. Evaluacién de la institucion hacia la accién del trabajador social

C2. Laboral.

C21. Participacion del trabajador social dentro de la planeacion de la institucion
C22. De la toma de decisiones

C23. Condiciones de trabajo (recursos).

C3. Social

C31. Innovar, crear, formular o plantear campos de accion y/o programas diferentes
a los existentes.

C32. Participacidén en medios masivos ante situaciones sociales

C33. Sector a que pertenece

C34. Politica social en que se interviene

C35. Estatus de la profesién en la institucion

C36. Qué beneficios reales obtiene la sociedad con los trabajadores sociales

C37.Cambios de orden econdmico, politico y social y de qué manera repercuten
actualmente en el Trabajo Social.



58

2.4. Validez y confiabilidad.

Entendiendo la validez como el grado que el instrumento mida lo que quiere medir,
se procedid a conocer si éste contenia los elementos necesarios para el analisis de
la formacion metodolégica, del ejercicio profesional y del mercado de trabajo.

Para tal tarea fue necesario primeramente plantear los objetivos que se queria medir,
se elaboraron diferentes formas de cdmo se podrian presentar. Por lo cual fue
necesario revisar bibliografia referente al tema, ademas de consultar a expertos en el
area. De tal manera que se diseflaron dos cuestionarios y una guia de entrevista en
profundidad. Se realizé una prueba piloto™ la cual permitic detectar deficiencias y
perfeccionario.

Confiabilidad.

La confiabilidad es entendida como la estabilidad de los resultados obtenidos en el
instrumento. Fue necesario someter a ravision los cuestionarios al grupo de taller de
tesis, revision por parte del asesor de tesis. También fue revisado por el director de la
Escuela de Trabajo Social y por un licenciado en Trabajo Social que laboral y estudi6
en Tijuana, Baja Califomia. La aplicacidbn de este instrumento en situaciones
similares permitiré verificar su pertinencia.

2.5. Limites

Los limites que se presentaron fueron dentro de la investigacién fueron diversos, sin
embargo entre los mas significativos encontramos: la distancia geografica entre
Nuevo Ledn y Baja California. En un segundo lugar, el hecho de ser un investigador
independiente y tener un presupuesto reducido. En tercer lugar, el fue poco el tiempo
disponible que se tenia para estar en campo, debido a ser fuera de esta ciudad. Por
ofra parte la poca bibliografia de primera mano local, sobre la profesion de Trabajo
Social en Tijuana, Baja Califomia. Y finaimente, el tener un nimero reducido de
empieadores a los cuales se entrevistd, debido a la escasa cantidad de instituciones
que tienen contratados a trabajadores sociales egresados de la Escuela de Trabajo
Social de Tijuana.

%2 prueba piloto fue explicada en este mismo capitulo.



CAPITULO 3. ,
INTERPRETACION Y ANALISIS DE RESULTADOS:

3.1. Datos generales de la poblacién entrevistada.

La informacién obtenida tanto del estudio cuantitativo como del cualitativo presenta
datos interesantes en cuanto a la poblacion que fue sujeta a investigacion. El total de
egresados de la Escuela de Trabajo Social de Tijuana es de 240 trabajadores
sociales, distribuido en 19 generaciones, se tomoé una muestra estratificada con un
nivel de confianza del 95%, encuestandose finaimente 88 trabajadores sociales. De
los cuales, un 11.36% representan la poblacidn masculina y el restante 88.64% la
femenina.

Como se puede observar prevalece el hecho de que en su mayoria son mujeres las
que ejercen el Trabajo Social. De tal manera, que de todas las mujeres entrevistadas
el 75% desarrollan su actividad dentro de la profesion, frente a un 50% de los
hombres entrevistados que manifiestan trabajar en areas diferentes al Trabajo Social
0 que pueden estar de alguna manera relacionadas con la prafesion. Este aspecto se
desarrollara mas ampliamente en el analisis de ejercicio profesional y mercado de
trabajo.

Se encuestaron trabajadores sociales a partir de la 2* hasta la 197 generacion, se
obtuvo una distribucion acercada a la normal, ésta aporta una serie de datos muy
interesantes, por ejemplo de la generacion 2% a la 82 suman el 23.8% de los
trabajadores sociales entrevistados, teniendo un crecimiento sucesivo ascendente.
Las generaciones 92 10% , 112 y 12® han sido las mas numerosas representando el
50.0% del total, fue durante esta etapa en que se registrd la mayor cantidad de
alumnos en la Escuela de Trabajo Social de Tijuana.

Posteriormente, empieza a decrecer el numero de alumnos por generacion de la 13®
a la 192 que representan el 26.1% de! total. La media aritmética de egresados es de
10.69, con una desviacion estandar de mas menos 3.74, debido a esto nos podemos
explicar que el numero de egresados de una generacion a otra sea inconstante, los
entrevistados 10 atribuyen principaimente a razones de tipo econdémico, ya que las
colegiaturas actuales son de $6,900.00 pesos semestrales, mismos que se
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in_cre_rpentan cada semestre. Otro de los factores que parece influir, es la poca
Q|fu5|on que se le Qa a la carrera en la entidad. Asi también a pesar de estar
incorporada a 1a Universidad Auténoma de Baja California, no se menciona como

alternativa_ cuando se presentan las opciones que tienen los aspirantes universitarios
de nuevo ingreso.

_ Grifica no. 1
Trabajadores sociales encuestados egresados de la Escuela de Trabajo Social
de Tijuana distribuidos por generacién.

Asi también, se realizaron entrevistas profundas a un grupo de trabajadores sociales
egresados de la Escuela de Trabajo Social de Tijuana, los cuales representaron las
diferentes areas de la politica social del sector pablico y del privado, algunos de ellos
también pertenecian al Colegio de Trabajadores Sociales y/o habian sido docentes
de la institucion educativa de la cual egresaron. En este mismo sentido, también se
aplicd un cuestionario a empleadores de Trabajadores Sociales, se obtuvieron datos
interesantes los cuales fueron analizados en la cuarta parie de este capitulo.

3. 2. Formacion profesional.

Para abordar el tema de la formacién profesional®™ son muchos los caminos que se
pueden seguir. En el presente estudio, se abordd el aspecto de la formacion
metodoldgica; otros ambitos se entremezclan y complementan este proposito, ya que
es dificil tratarlo aisladamente. Entre ellos, destaca la participacion de los docentes,
la educacion continua, su relacion con el contexto, y un elemento no previsto dentro
de la investigacion, y sin embargo relevante, fue la falta de sistematizacion de los
intentos por mejorar la formacién profesional.

® «proceso complejo y hollstico que afecta contextualmente al saber, al saber hacer y al saber ser de la
profesion” (Diomide, 1994: 115)
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3.21. De la formacién, cursos complementarios, el arte de utilizar la
metodologia.

De la formacién metodoldgica.

Aproximadamente desde mediados de los afios 70 en diferentes escuelas de Trabajo
Social, principalmente de América del Sur se inicié un proceso fargo y exhaustivo de
revision metodoiogica que se tenia hasta ese momento, y se marcaron nuevos
senderos para la formacion profesional® (Sierra, 1985). En esa época, en otros
paises como ltalia se inicid un fuerte movimiento para seguir “un proceso formativo
encaminado al aprendizaje de instrumentos y métodos de lectura para la
ambientacion de las dinamicas de la intervencion®. Bianchi (1994:109).

Dentro de la formacién profesional es necesario considerar que esta integrada por un
cuerpo de conocimientos tedricos de diferentes areas, los cuales se traducen en
contenidos de ensefianza (Garcia, 1991). Para este estudio, se tomo en cuenta
principalmente, la percepcidn de los encuestados y entrevistados, hacia los
contenidos tematicos de las materias relacionadas directamente con conocimientos y
habilidades de metodologia para la intervencion que les fueron impartidos durante su
formacion.

De tal manera que, se procedid a preguntar a los encuestados de cada generacion
¢ Cudl fue el modelo metodoldgico que le fue impartido en la Escuela de Trabajo
Social de Tijuana durante su formacién profesional?. Estos tenian 6 opciones de
respuestas (Ver cuadro 1). Es muy interesante observar como los egresados de una
misma generacion seleccionaron diferentes modelos metodologicos, esto es notable
claramente en la 10* generacion, que fue la mas numerosa. Considerando el 100%
de esta generacion, un 20.0% mencionaron haber recibido el método tradicional, un
13.3% el basico o general, otro 26.7% el integrado y un 40.0% fueron formados tanto
por el método basico como por el tradicional por separado. Estos resultados traen
muchas incégnitas nuevas, y a la vez respuestas a las preguntas de investigacion.

Se considera imprescindible el hecho de que la formacién profesional debe ser
holistica, dar atencién a cada uno de los contenidos que se utilizan para dotar al
profesional del Trabajo Social de los instrumentos y métodos para su uso operativo,
niguroso y critico a la vez. Rescatando la siguiente definicion de metodologia:

Asumamos que por metodologia se entiende el estudio de las normas
por medio de las cuales una disciplina extiende y ordena rigurosamente
la <<cultura>> del servicio social tendiente a dar esquemas de referencia
para la operatividad, definidos y articulados en una unidn de
conocimientos extrapolados en las ciencias sociales. Bianchi (1994:
111).

* Documento de Tandil, 1978. La formacién en servicio social dentro de la polftica universitana nacional.
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Cuadro no. 1
Modelo metodoliégico impartido en la Escuela de Trabajo Social de Tijuana
segun percepcion de encuestados
(valores en nimeros absolutos)

2.--‘ }%\%SS
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s 1 1 1 3
6* 2 1 ' 3
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2 . o g
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10° 3 2 4 8 15
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Nos remitiremos a los contenidos tematicos que son utilizados en la formacidn
metodologica para la intervencion en la Escuela de Trabajo Social de Tijuana, Baja
California. Por un lado, dentro del plan cumcular podemos encontrar entre otras
areas 7 materias que van especificamente dirigidas a la teoria de Trabajo Social,
dentro de éstas, se van desarrollando en cada uno de los semestres aspectos
concretos de la metodologia para la intervencion, asi por ejemplo, en teoria de
Trabajo Social 1 se presentan contenidos elementales sobre la epistemologia y
metodologia para construir teoria, dandole trascendental importancia a la practica; En
este mismo semestre se toca someramente la sistematizacion y los primeros
elementos para iniciar una investigacion cientifica. Cada uno de los contenidos de las
diferentes materias de teoria de Trabajo Social fueron mencionados en el marco
tedrico.

Lo interesante de esta parte es que las materias no llevan un seguimiento de un
semestre a otro, en algunos casos los contenidos son repetitivos de una materia y
otra y no se encontré que se lleve un sélo modeto metodoldgico, sino Mas hien se
apoyan en varios autores y en varias metodologias, entre las que destacan Ezequiel
Ander Egg y Natalio Kisnerman. Aqui vale la pena insistir en que en la formacion
profesional se abordan autores, y no es através de modelos tedricos. En otras partes
del mundo como Europa, Canadd, Estados Unidos y en algunos paises de Ameérica
| atina se revisan nuevos modeios metodolégicos, como el sistémico, el ecologico y el

generalista.
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“Sabes que, mas bién es lo que comentamos, no hay... de primero a noveno
semestre que te vaya dando hambre en el tercero...no hay, el siguiente paso de la
metodologia. Punto y a parte cada semestre 0 cada materia, en cgﬁpeor de los casos
en el mismo semestre hay incongruencia entre una matena y ofra™".

Es un compromiso de las escuelas el hecho de considerar en su conjunto las
disciplinas y la formacion practica haciéndolas converger de una manera congruente
con los objetivos del perfil profesional. Es importante dar un determinado peso tanto
a los elementos teodricos de las disciplinas complementarias, de las profesionales y
metodoloégicas y de la propia practica, sin descuidar ciarc esta, esa integracion hacia
un mismo fin (Bianchi, 1994).

Al solicitar las cartas programaticas a la direccion de la escuela para esta
investigacién, accedieron a proporcionarias con todas las facilidades requeridas,
algunas de ellas, habian sido transcritas con minimas modificaciones, presentaban
serios problemas de tipo estructural en diferentes niveles principalmente los dirigidos
a la orientacion ideolégica, ya desfasada en gran parte para la época actual Las
materias denominadas teorias de Trabajo Social presentan en su mayoria formas de
intervencion y su “método®, hay otras materias complementarias principaimente de
investigacion y de administracion.

“En el caso de mi generacidn las carfas programéticas las recibimos porque nos
dimos a la tarea de buscarlas, de pedirlas a la direccibn. Y hubo la necesidad
también de la direccion de buscarias en sus haberes, porque no estaban bien
definidas, y apenas estaban dandoselas a los maestros. Y nos encontramos con que
es la misma de todas las generaciones, hicimos el infento por promover que la
direccion viera la posibilidad de modificaria”.

Por su parte se manifiesta que el factor cambio es importante, ya que los contenidos
de la materia de metodologia de Trabajo Social en el transcurso de las generaciones
no ha cambiado en esencia, “la escuela no ha sido normativa en cuanto a
metodologia”.

Retomando nuevamente el aspecto del modelo metodologico que es impartido en la
Escuela de Trabajo Social de Tiuana, del total de los encuestados, el 30.7%
manifestd haber tomado el método tradicional, el 17.0% el basico ¢ general, un
25.5% el método integrado, mientras que un 28.4% consideran que tomaron tanto el
método tradicional como el basico por separado, un 1.1% dijo que fue otro método, y
por dltimo un 2.3% manifestaron no recordar que modelo metodologico habian
aprendido.

* En lo sucesivo las partes entrecomilladas y en itdlicas corresponden a opiniones de trabajadores sociales
entrevistados. En ocasiones se utitizara un simbolo para guardar el anonimato de los informantes.



