Gréfica no. 2
Modelo metodolégico impartido en la Escuela de Trabajo Social de Tijuana
segun trabajadores sociales egresados.

“Método basico y un poco de reconceplualizacion”. Los comentarios de la mayoria

apoyan esta idea: “modefo de intervencion (caso, grupo y comunidad) y método de
Trabajo Social... Métodos de intervencion y la metodologia del Trabajo Social en los
métodos de intervencién son la atencién individualizada, la atencion de grupos y la
atenciébn en comunidad, y la metodologia es la investigacion, diagnostico,
programacioén, ejecucion, supervision y evaluacion. Notamos esa diferencia que era
€asos, grupos y comunidad y que no es lo mismo método y metodologia®. “El basico
y te andaban cogueteando con la reconceptualizacion”.. "si metodologia de
metodologias, yo creo que W. es muy afortunada, porque yo fui formado en un
ambiente donde no, metodologia y método era lo mismo... Y diagnodstico,
programacién y supervision para mi era lo mismo, yo no tuve clandad, el de Ezequiel
Ander EQg”. “Yo toda Ja metodologia, a la bibliografia que acudia, era la de Ezequiel
Ander Egg”.

Otros entrevistados fueron mas persistentes:

“Entonces en lo personal yo pienso que no lo hay, y en lo particular he tenido la
oportunidad de llevar un proceso, mas bien, en el cual armamos un rompocabezas y
terminamos inclusive con la sistematizacién. Pero no, no lo hay, inclusive la carta
programatica no te lo permite, inclusive si te vas con la carta programatica”.

Dentro de cada profesion existen una serie de objetivos que delimitan su especifidad,
entre ellos podemos encontrar los propios objetivos de la institucidon escolar. que
pueden ser considerados como a los valores y filosofia de ésta. Diomede (1994),
menciona una serie de objetivos dentro de la formacidn profesional del trabajador
social, entre los cuales destacan objetivos generales, objettivos intermedios y
objetivos especificos. Los primeros relativos a las funciones que debera desarrollar el
trabajador social; los segundos, a las tareas y actividades que debera desarroliar el
profesional dentro de su ejercicio profesional; y los terceros, a las habilidades
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precisas y definidas a través de las cuales se articula el cumplimiento de las
funciones, actividades y tareas para la intervencion.

Dentro de los objetivos de la Escuela de Trabajo Social de Tijuana encontramos que
los egresados de ésta, deberan reunir una serie de caracteristicas minimas para su
posterior ejercicio profesional y para logrario, deberan pasar por todo un proceso de
formacion, entre otros aspectos esta el:

“...Que los estudiantes de Trabajo Social investiguen l1a realidad nacional, estatal y
municipal y los problemas que ésta presenta, con ios métodos y técnicas generales
de las ciencias sociales y con los métodos y técnicas particulares de Trabajo Social,
y una vez conocidos los métodos y situacion social formulen y ejecuten planes de
accion con una metodologia adecuada para trabajar y participar frente a las
situaciones andmalas...” (ETST, 1993).

“Te mandaban a una colonia y mirabas pobreza, a veces le cormrias, a veces
formabas grupos, las personas aprendlan a hacer canastas, a tejer y otras cosas...
se buscaba que aprendieran a cocinar, a limpiar sus casas pero no sabiamos hacia
dénde ibamos, y pienso en lo personal que esa perspectiva aun ésta mas difusa
ahora, todavia no provee el enfoque claro, hacfa dénde va el trabajador sociaf”.

“Fundamentalmente hoy podemos hablar con otra terminologia, y nos. acerca mas a
la realidad del pasado. Yo pienso que la metodologia no nos proveia de la vision de
hacia donde iba. La metodologia era como una tabla de multiplicar 2x 1 =2, 2x 2 =
4, etc., era una cuestion técnica no me decia hacia donde me llevaba que queria
hacer, qué conceptos queria desarrollar, como ponerios en practica, como integrar el
conceplto a la vida, a la practica, al diario actuar... no me decia eso”.

Cursos complementarios de metodologia.

Los conocimientos y habilidades que se requieren para la formacién profesional, se
encuentran agrupados en diferentes areas, desde formacién filosofica, disciplinas
auxiliares, ciencias sociales, formacion practica y la que se indagé en este estudio la
formacion tedrica especificamente en los métodos del Trabajo Social. En los parrafos
anteriores se examiné la formacion metodoldgica que se imparte en la Escuela de
Trabajo Social de Tijuana.

Se les preguntd a los encuestados si habian adquirido cursos para complementar su
formacion metodoldgica, a lo que el 68.2% respondid que si, frente un 30.7% que
afirmo lo contrario. El siguiente cuadro esquematiza la frecuencia entre los cursos
que se han tomado posteriormente. Es importante sefalar que para esta
investigacion las opciones que se les dieron a los entrevistados, se basaron en los
modelos metodolégicos que son mencionados dentro de la literatura del Trabajo
Social con mayor frecuencia; sin embargo, se dejo margen para que sefalaran otros
modelos. Los datos son con respecto al 68.2% que respondieron afirmativamente, se
considera 100% para cada uno de los indicadores divididos en respuestas afirmativas
y negativas.



_ Cuadro no. 2
Cursos complementarios de metodologia posteriores a la formacién
profesional.
(valores en %)

35 *’ﬂ“ﬂﬁ‘ﬂ'ﬁa&@m R R R e w%‘fé
&mew ew»ﬁ&%w% ‘iﬁsa,&\,:%,%mg, XS \s.%hg, 335

Tradicionat 434 56.6
Basico 554 446
integrado 15.7 843
Otro 12.0 87.9

En este cuadro los resuttados muestran algunas incégnitas que deberan resolver y
que no se tomaron en cuenta en la investigacién, destacando ; dénde tomaron esos
cursos?, jquién los impartid? y, ¢ hace cuanto tiempo los tomaron?.

Generalmente dentro de las instituciones los cursos que se ofrecen en los programas
de capacitacion para el personal, concentran temas referentes a la tematica que
atiende la institucion y no de aspectos directamente relacionados con la parte técnica
del trabajo social “Sobre Ja propia metodologfa ninguna institucién de frabajo fe lo va
a ofrecer, entonces cada quien como profesionista debe buscar las formas de
mantenerse actualizado técnicamente en su area”.

El arte de utilizar la metodologia.

E! Trabajo Social es una mezcla creativa de conocimientos, valores y habilidades
(Johnson, 1995) independientemente de la formacién adquirida, y de que haya o no
quedado claro el modelo metodoldgico o aun el hecho de haber tomado cursos
complementarios de metodologia, cada trabajador social le da su propia
interpretacion, la utiliza como mejor le conviene o le ha resultado. No hay un modelo
metodoldgico mejor, sino mas bien depende del contexto y de muchos otros factores.

“Entonces a la mejor he sido muy habil en cuestién grupal y no necesariamenie con
fa metodologia que me enserio la Escuela de Trabajo Social, entonces que es mejor,
yo creo que es muy dificil definirio dado que en lo particular, percibo que nadie sabe,
ni Somos expertos en ninguna metodologia”.

“Cada uno de nosofros aplica lo que mas se ajusta al interés personal y que tiene
mas habilidad para trabajarfo”. ‘Es mas la necesidad, no es que sea mejor la
atencién individualizada, de grupos o de comunidad’. “Cada quien aplica el meétodo
que mas se adapta al intéres particular y que tiene mas habilidad para manejario”.
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3.2.2. La influencia de otros factores y el papel de los docentes.
La influencia de otros factores en la formacién metodolégica

Al parecer hasta este momento, el proceso de la formacion profesional se ha venido
desarrollando desde una perspectiva compieja y no siempre holistica. De tal manera
que, en determinados momentos especificos de la formacion del trabajador social, se
le ha puesto mayor atencion al conjunto de capacidades y habilidades metodoidgicas
para la intervencion. Segun Diomede (1994) en el Trabajo Social conviven dos
tendencias, una que acentua el rigor cientifico y ta otra que privilegia su contenido
humanitarno.

Subsisten diferentes factores que intervienen para garantizar una adecuada
formacion profesional. “Para liegar a ser trabajador social, las cualidades juegan un
papel mas preponderante que los conocimientos y el dominio de las técnicas®™ (Ander
Egg, 1985: 247). Con respecto a esta afirnacion de Ander Egg, se difiere, ya que la
parte de las cualidades son indispensabies dentro de la profesion, pero no las mas
importantes, en este apartado los entrevistados coincidieron en que complementan la
parte de los conocimientos y habilidades. *Los valores de la persona®,
independientemente de la metodoiogia, son los que vendrian a complementar, esa
metodologia, que va a garantizar en un momento dado el ejercicio prefesional”. “L.a
madurez emocional expresa la capacidad de actuar equilibradamente, con “espitiru”,
sereno y quieto cuando se esta bajo diferentes tipos de presiones® (Ander Egg, 1985:
151). “por tal madurez, por el control mismo del trabajador social y el equilibrio, y ahi
estd, es una deficiencia que yo he visto”.

Entre otros aspectos Ander Egg (1985) menciona que se requiere “vivir’ con energia
y decision, pero con sosiego y paz. El objetivo de esta investigacion no es estudiar el
aspecto de la madurez emocional del trabajador social, sin embargo se remarcd
constantemente por parte de los entrevistados. ‘habia gente que tronaron dentro de
la carrera emocionalmente, porque fraian ofra problematica muy fuerte, entonces,
hubo quienes no tronaron y concluyeron”.

El papel de los docentes dentro de la formacion metodolégica.

Hasta este momento se han sefialado aspectos del “qué” se ensefia, ahora bien el
‘como” se ensefia también es importante. Este se constituye en una funcidn
formativa que busca crear un modelo profesional, el cual, esté mediado por los
docentes; entre los que destacan los encargados de las asignaturas basicas, ya que
estos son los responsables de transmitir los conocimientos para el ejercicio
profesional. Es vital que ellos tengan claro que su responsabilidad es “pedagoégica” y
sobre todo coordinada e integrada con los objetivos del proyecto educativo
{(Diomede, 1994).

% En este comentario *la persona’, el entrevistado se refiere al propio trabajador social.
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“Pero precisamente en pldticas con compafieros de ofras generaciones, un dia les
dio un maestro que les ensefi una metodologia, y el siguilente semestre de teoria de
Trabajo Social otro maestro que les dio otra metodologia o, que les legd a
complementar, otro que les decia lo contrano...otro que les decia que era lo mismo
método que metodologia”.

Diomede (1994. 122), enumera una serie de objetivos que se requieren dentro de la
metodologia formativa, entre los que interesan para este estudio destacan:

Orientar al estudiante para conocer y usar ias propias capacidades, las propias
aptitudes, dificultades y prejuicios en relacion a las personas y las instituciones.

Ayudar al estudiante para usar conocimientos adquiridos para modificar sus propios
comportamientos y adoptar nuevas actitudes en relacion a la realidad.

Permitir un proceso constante de verificacion del nivel de conocimientos y
competencias alcanzando |la capacidad de individualizar las carencias y el modo de
suplirias.

En relacibn a las cualidades y a los conocimientos metodoldgicos, se requiere
agregaries otros factores como las habilidades de la organizacion (habitos) y la guia
del maestro. “Yo creo que también es cuestion de habito, por que sl eres una
persona mal hecha, no eres bien organizado, bien planeado, no planeas con
anterioridad, ni tus actividades, ni tu trabajo, ni en la vida, en lo faboral y profesional,
sera igual’; “yo creo que tiene también que ver con la guia del maestro, es su
responsabilidad formar en ese sentido la linea”.

Ademas Diomede (1994), argumenta que los docentes son el eje principal dentro de
la formacion profesional ya que ellos deben ser los “custodios” del saber cientifico y
practico. Su funcién es ser agilizador, asesor y agente de la teoria y su aplicacion.
Colette (1973), sefiala que la formacion debera de ser comprometida, lo cual implica
que los docentes también lo sean.

“Quien fue maestro de teoria de Trabajo Social, con sus muy riquisimas excepciones
yo me imagino que es igual, tomaron un lbro teorizaron la teoria, perdonen la
redundancia, pero teorizaron el asunto, no habia realmente practica enriquecedora”.
“Hubo maestros que eran demasiado teoéricos”. “La deficiencia que observo es que
los maestros solo eran en o tedrico y carecian de practica lo cual repercutia en la
calidad”

Las opiniones anteriores muestran que no todos los profesores tienen ei nivel
académico requerido, lo que se traduce en lo que alguna vez escribié Ander Egg
{1985), lo especifico del Trabajo Social se vuelve “algo” como de segunda clase, y en
algunos casos las materias se yuxtaponen, cada profesor y su catedra pueden
volverse feudos.

“El ensefiaria con la experiencia si, creo que fuve maestros buenos en los primeros
semestres de la carrera. Sin embargo, la calidad en cuanto a lo que es el Trabajo
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Social bajé durante los ultimos semestres”: “pero también puedo hablar de lo que yo
vivi, afortunadamente de tener buenos maestros y también malos”.

Se puede mencionar gue un gran numero de los docentes del area de teoria de
Trabajo Social que trabajan en instituciones de Trabajo Social o son egresados de la
propia Escuela de Trabajo Social y/o apoyan académicamente a la Escuela siendo
supervisores de practicas. Se interrogd a la unidad de andlisis, en qué medida
participaban en el desarrollo de la profesion, entre otras actividades dando apoyo
académico a la Escuela de Trabajo Social de Tijuana. Los encuestados tuvieron
cinco niveles de frecuancias, el 1.2% mencionaron que siempre participan apoyando
a la escuela, un 2.3% casi siempre y el 23.3% algunas veces, en estas tres cifras se
pueden agrupar los trabajadores sociales egresados de la escuela que han dado
clase por o menos alguna vez, han sido asesores 0 supervisores de practicas.
Dentro de las entrevistas profundas, se menciond que los sueldos como docentes
son bajos y en determinados momentos historicos de la escuela, se ha trabajado con
profesores voluntarios, 1o que de alguna manera podria contribuir a la calidad de
estos, recalcando gque no es un factor determinante. Siguiendo con los resultados
obtenidos, otro 17.4% menciond que casi nunca participa, y un 55.8% nunca participa
apoyando académicamente a la escuela. Los argumentos que se dieron redundaron
principalmente en los salarios, en el factor tiempo debido a otros compromisos y, a
no estar cerca a la escuela. “Como dices muchos tenemos la intencion, pero tenemos
responsabilidades con otros, tenemos que trabajar para sobrevivir”, “Si no tuviéramos
la necesidad de trabajar, habria mas posibilidad de apoyar a la escuela”.

Hay otro aspecto que no es menester de esta investigacion, pero que también salié a
la luz y que por supuesto seria tema de futuras investigaciones, y es el hecho de
quién es responsable de la preparacion de los docentes. “Comentamos alguna vez
vénganse los que tengan experiencia en el area a dar clases, no se trata de eso, se
trata de dar una linea, una formacion a los trabajadores sociales”. La tarea del
docente requiere una preparacion previa tanto en los conocimientos disciplinarios
como en la propia metodologia educativa. "Entonces yo te aseguro que a mi ponme a
dar teoria del Trabajo Social y voy a dar teoria del Trabajo Social de los 70's, que a
mi me dio una maestra de los 60’s”.

3.2.3. Un estabén perdido, la educacion continua, y a la hora de la evaluacién.
Un eslabén perdido

Es necesario dejar salir a la luz, de los amarios de las escuelas toda la experiencia
adquirida a través de los afos, como mencionaron los entrevistados, lo que se nace
bien no se sistematiza “es un eslabén perdido”. Se requiere sistematizar toda esa
documentacion en los intentos para mejorar la formacion, reorientaria y disenar
nuevos enfoques. Diomede (1994), explica que en Iltalia se ha vivido un proceso
hacia la busqueda de nuevos senderos de formacion profesional en donde se
requieren condiciones especificas dentro de las instituciones educativas para mejorar
la calidad de la formacién, incluyendo con ésta la de tos docentes.
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“Que fuera una norma de la Escuela de Trabajo Social lfegara el director que llegara,
tendria que cumplirse esa norma, pero fue un momento, una inquietud, fue un acierto
profesional de quién estuvo a su cargo en ese momento las practicas profesionales,
no quedo sistematizado y por tanto no se puede normar, entonces al llegar otra
persona no se le da la importancia”. “Era una oportunidad para dejar ese manual, esa
norma del desempefio de los estudiantes en la préctica, era la oportunidad que
hubiera esa poca bibliografia...”.

“Entonces toda esta riqueza, no se sistematiza, hubo alguien que vino a hacer bien
las cosas, porque era muy bueno o porque le atind, no pasé nada mas, no se
sistematizo, no se puso como parte de un proceso que se debe de llevar y tambien
que se debe de revisar para ver si en el futuro mediato sigue funcionando, si aun es
funcional, pero esa parte de sistematizacion es un eslabon perdido en la carrera, un
eslabon perdido”.

"De nuevo volvemos a lo mismo, alguien tuvo una idea muy buena, maravillosa que
funcion6 y ahi quedd, nadie tuvo la capacidad de liderazgo de abrazaria, esto
funciona muy bien, vamos hacerlo de aquf en adelante, entonces aquellas
experiencias tan buenas y maravillosas que pudieron haber sentado las bases para
mejores generaciones en el futuro, se perdieron”.

La educacién continua.

Segun Diomede (1994), la educacion continua tiene tres funciones: la primera
encaminada como funcidon sustitutiva e integradora de la formacidn basica; la
segunda como adecuacién al aumento del saber cientifico metodologico y técnico, y
la tercera como una funcion de respuesta al cambio.

Una buena formacion basica es la génesis hacia la concientizacién de los estudiantes
de cualquier profesibn para desamoliar nuevos habitos y estimularios para una
formacion continua {Diomede, 1994). Los resultados que arrojaré esta investigacion
en cuanto a la educacidon continua son muy interesantes, alentadores y a la vez
provocan cierta preocupacion, ya que por un lado 34.5% de los trabajadores sociales
encuestados han optado por estudiar postgrados de ofras areas relacionadas
indirectamente con el Trabajo Social, pero que son indispensables para su ejercicio
profesional. Dentro de ellos se encuentran desde diplomados, especialidades,
maestrias y doctorados.

La preocupacidon es manifiesta ya que los trabajadores sociales reclaman la
necesidad de seguirse preparando, no obstante los espacios académicos que se
ofrecen son limitados; como podra observarse en el cuadro 3 prevalece el ruoro del
area de [a educacion, de la familia, areas administrativas y en salud.

:De quién es responsabilidad |la preparacion continua para afrontar los cambios
bruscos que presenta nuestra sociedad?, ;De la escuela, del gobierno, del colegio,
de las instituciones o de los trabajadores sociales?.
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“Yo pienso que es una responsabilidad compartida, porque por un lado estas tt y en
otra la realidad con lo que te vas a enfrentar y urge que te prepares, y por ofra esta
también tu institucion a la que sirves, la cual debe darte los medios...”

Cuadro no. 3
Estudios de postgrados.
(Valores absolutos)
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“En el mismo sentido, pienso que definitivamente es compartida, por un lado la
institucion donde tu eferces, pero fambién como profesionista a & también te toca
investigar, indagar. Y, también, yo creo que es una responsabilidad que la escuela no
ha tomado, hacer cursos para los egresados, no toma ese compromiso, Io que es el
ofrecer a los egresados cursos de capacitacion”.

“Le doy un 25% a quien te educa, y otro 25% con quien trabajas y le darfa un 50 % a
la responsabilidad individual del propio profesional en Trabajo Social. Por qué,
porque el trabajador social es el responsable”.

Dentro de los resultados obtenidos mediante el cuestionario en la pregunta No. 36 se
les indicd que senalaran de entre 7 opciones dos formas de capacitacion y/o
actualizacion que utilizan para mantenerse al dia respecto a su profesion. De tal
manera que, los siguientes datos nos iran ilustrando las inferencias a las cuales
legamos.

Cuadro no. 4
Formas de actualizacion.

L ORI PRGN R e
Biblicgrafia actualizada 364% 63.6%
Asistencia a eventos relacionados con la profesion  56.8% 42.2%
Cursos compiementarios 38.4% 63.6%
Presentando ponencias 5.7% 94.3%

Ninguna forma 148% 852%
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Los resultados obtenidos en estos aspectos resultan ser importantes, por ejempio
retomando la bibliografia como forma de actualizacién, un 36.4% de los entrevistados
senalaron que leian para mantenerse al dia en la profesion. Sin embarge, en su
mayoria un 63.6%, indicaron que no leen bibliografia propia del Trabajc Social, entre
otros los argumentos que se dan son con respecto a la escasez de ésta dentro de la
ciudad. Por su parte Ander Egg (1985) cita a Kruse, en una llamada de atencion que
alguna vez hizo éste a los trabajadores sociales por carecer de una biblioteca
profesional, recalcando que en la mayoria de las otras areas los profesionales
minimo han leido a sus clasicos (Kisnerman®).

Prosiguiendo con el cuadro, en lo referente a presentacibn de ponencias
relacionadas con la profesion es inquietante observar que tan sélo un 5.7% de los
entrevistados han optado por esta forma para mantenerse actualizados y a la vez
como forma de comunicar a otros su experiencia profesional. Mientras tanto el 94.3%
no presentan ponencias, aqui seria interesante conocer las razones que se tienen
para no hacerlo. Y por ultimo, de los trabajadores sociales encuestados, el 14.8%
comentan no tener, ni optar por ninguna forma de actuatizacion.

“...La escuela tiene un 25% de responsabilidad en ensefiarte algo desde un principio,
la practica, teoria. Y buscar procesos que mejoren (us sistemas es fu
responsabilidad, hablariamos de mejoramiento continuo...”

Ahora bien, en la interrogante No. 38 se les pidi6 a los encuestados que indicaran
ien qué areas de su formacion metodologica detectaban la necesidad de
capacitacion en el desarrollo de su ejercicio profesional?. Las opciones de respuesta
estaban restringidas a una escala de 5, medidas desde siempre hasta nunca. Se
privilegié enumerar areas referentes a los métodos y técnicas para la intervencion,
sin embargo se dejé espacio para que indicaran otros rubros.

Cuadro no. 5.
Necesidad de capacitacion:
(Valores en %).

Pk ety

Modelos de
intervencidn
Métodos de
intervencién
Técnicas de
participacion 15.8 171 355 211 105
Social
Técnicas de educacion
social

8.2 184 38.2 18.1 15.8

19.0 19.0 40.5 15.2 6.3

18.9 16.2 324 218 10.8

¥ Citado por Ander Egg (1995).
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A la hora de la evaluacion.

La verificacion del aprendizaje es unc de los aspectos a los que no se le da la
suficiente importancia. Para llevario a cabo se considera necesario crear una serie de
modalidades, que permitan medir el aprendizaje de los alumnos en la parte formativa
y trascender posteriormente a la certificacion respecto a los requerimientos del
mercado de trabajo. La certificacidén es un tema que se esta abordando cada vez mas
dentro de los centros de ensefianza como respuesta a la globalizaciéon a gque se
enfrentan todas las sociedades. Y es la certificacion, la que en gran medida garantiza
que el trabajador social esté capacitadc para ejercer con calidad dentro de las
diferentes éreas profesionales de su responsabilidad. No solamente desde la
perspectiva de la competencia y globalizacion, sino como un hecho ético, en donde la
formacion profesional va dirigida hacia el servicio.

“..que se pudiera establecer, un sistema en cuanto a que penddicamente se
estuviera evaluando la factibilidad del contenido de las cartas programaticas y las
materias, enfonces pudiera haber la posibilidad de detectar las deficiencias...”.

“...y después de que yo terminé la carrera, nadie viene y cuestiona de que te estad
sirviendo, ¢;de qué le sirvié la historia del Trabajo Social, ;de qué te sirvib la
estadistica?, Bueno me sirvié para graficar, ;de qué te sirvib esto o aquelio?, bueno,
vamos a quitario, tacha, a limitarlo o modificarlo 0 vamos a engrandecerio... y a partir
de ahi que necesitas actualmente...”

“..seria muy importante, cada determinado tiempo, cada 2 afios preguntar a las
generaciones que van saliendo de que les ha servido eso que se les enserio,

El cambio social y politico influye constantemente en la formacion, en particular se
crea la constante de asumir un compromiso de ser capaces de tomar altemativas
asertivas ante los problemas sociales que se presentan en el transcurso del tiempo
(Colette, 1973). Un sistema de formacion para Trabajo Social que no se inserte
constantemente en la realidad social es un sistema vacio.

“..es que no siempre checa con la realidad, porque es tedrico, porque te ensefian
100% teoria, de eso depende que no se aplique, que no garantice, porque €s
teorico”.

El cuadro 6, muestra una relacion entre |la variable 32 que considera si la formacion
metodoldgica que adquirid en la Escuela de Trabajo Social de Tijuana le ha sido de
utilidad, frente a la variable No. 30, en la cual se pregunté acerca del mvei de
frecuencia con que se aplicaban los objetivos de la profesidn con los de la institucion
donde se encontraban laborando.

El 63.0% de los entrevistados respondieron que la formacién profesional que
recibieron ha sido basica para su ejercicio profesional y consideran que existe una
relacion directa con los objetivos de la institucion. Otro 18.5% considera que ia
formacion en parte le ha sido de utilidad. Independientemente que exista una relacion
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directa entre los objetivos de la profesion y los de la institucidn. “Se tiene una
diferencia entre Io que estudiaste, y lo que te encuentras”.

Cuadro no. 6
Relacién entre 1a formacién metodoldgica y los objetivos de la institucién
Valores en {%)
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Los planes de estudio intentan proporcionar los instrumentos necesarios para
comprender, guiar e intervenir en |la realidad. Para lograr lo anterior, se requiere que
las instituciones educativas encargadas de la formacion profesional sean capaces de
revisar y modificar pericdicamente los planes de estudio, el lograrlo tal vez no sea
facil pues se requiere proponer determinados instrumentos que logren equilibrar los
cambios con la formacion.

En la segunda parte del analisis e interpretacion de resultados, se busca conocer
mas sobre la formacion metodologica, que se ha comentado en este documento y
qué relacion tiene con el ejercicio profesional frente al mercado de trabajo.

3.3. Ejercicio profesional

En el presente estudio, se decidié realizar un analisis por grupos de acuerdo al sector
donde labora el trabajador social, y en determinadas variables se hizo también por
areas de la politica social, cruzando ademas datos referentes al estatus y linea de
autoridad, con variables dirigidas a la utilizacion de la metodolegia (indicadores de
funciones, técnicas, actividades y limitantes metodoldgicas).

Se describen algunos indicadores que muestran la contribucidn del trabajador social
egresado de ia Escuela de Trabajo Social de Tijuana a la profesion; y la frecuencia
en que los trabajadores participan en problematicas locales especificas, dentro de
investigaciones sociales y proponiendo alternativas de solucion.
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3.3.1. Quiénes, dénde y en qué condiciones estin empleados y areas de
intervencion.

Quiénes, dénde y en qué condiciones estan empleados

De los trabajadores sociales encuestados un 84.1% se encuentran empleados en
diferentes areas del sector publico y pnvado, 1.1% subempleados debido a razones
personales; otro 3.4% menciond ser empleador o trabajar por su cuenta. Y, un 11.4%
desempleados. Del 100% de desempleados, se presentan una serie de razones que
justifican su situacion: el 55.6% no trabaja por razones personales, un 22.2%
argumenta no encontrar trabajo, y el restante 22.2% no le satisfacen los trabajos del
area que hay en la ciudad.

En este apartado es importante hacer una aclaracion, ya que del total de los
trabajadores sociales desempleados entrevistados un 22.2% nunca han ejercido, y
el restante 77.8% proporcioné informacién respecto a su Ultimo trabajo. Es preciso
destacar que el instrumento fue disefiado para trabajadores sociales que se
encontraban ejerciendo dentro de {a profesion o en areas relacionadas con ésta. Es
interesante el alto porcentaje de trabajadores sociales desempleados, y también el
hecho de que en su mayoria sean por motivos personales. Del tal manera que,
queda la incertidumbre hasta qué punto fue una limitante en el disefio de la
investigacion, el hecho de no haber incluido un apartado mas amplio, para investigar
mas de cerca las razones que tienen estos trabajadores sociales para no ejercer.

“No descartar la posibilidad de trabajar en areas que no correspondan a la formacion
profesional, mientras éstas sean compatibles con los objetivos de la profesion’
(Sama, 1999. 22) De los trabajadores sociales encuestados, tanto los empieados
actualmente, como los desempleados que en determinado momento han trabajado,
los subempleados y los propios trabajadores sociales empleadores, un 74.1%
laboran dentro de la profesion, un 9.4% en areas diferentes a la profesidn, mientras
que un 16.5% han laborado en éreas relacionadas con la profesion, principalmente
en el area de la educacion o de la salud, pero no especificamente como trabajadores
sociales.

Tradicionalmente los trabajadores sociales se han desarrollado dentro del sector
publico o privado. Actualmente algunos trabajadores sociales inquietos estan
generando nuevas areas de intervencion independiente, un 3.5% de los trabajadores
sociales menciond trabajar por su cuenta en areas directamente o indirectamente
relacionadas con el Trabajo Social, es importante el no negarse la oportunidad en
trabajar en nuevas o diferentes areas, algunas veces es “necesario arriesgarse a
emprender algo nuevo” (Sama, 1999: 21). Dentro de los sectores conservadores del
Trabajo Social rechazan este tipo de actividad por considerarla fuera de la linea
humanista. O también se oponen los grupos no preparados para esta actividad.

El ejercicio libre de la profesidn tiene un gran significado, pues
demuestra que puede aportar a veces quiza mas al desarrollo del pais
en una actividad de tal naturaleza, que encerrado y limitado en las
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paredes rigidas de una institucion donde muchas veces los
trabajadores sociales laboran en servicios de base y no tienen

influencia en ia programacién, ni posibilidad de iniciativa personal
(Macias, 1984: 186).

El intervalo promedio que tienen laborando los trabajadores sociales egresados de la
Escuela de Trabajo Social de Tijuana, es de 6 a 10 afios, el 50.0% de los
trabajadores se encuentran por encima del intervalo de 6 a 10 afios y el otro 50.0%
por debajo de este mismo rango; a su vez el 21.7% de los trabajadores sociales
tienen mas de 16 afos laborando en ia misma institucion, y de igual manera 18.1%
tienen un promedio de 11 a 15 afios trabajando en el mismo lugar. Por otra parte, el
21.7% engloba a trabajadores sociales que han trabajado de 6 a 10 afios en la
misma organizacion. E! 28.9% tiene de 1 a 5 afios trabajando en su actual trabajo,
representando este punto a su vez la moda. Y finaimente, menos de 1 afo engloba el
9.6% de los encuestados.

*He trabajado en el érea desde hace 10 afios, y he tratado de quedarme con lo
mejor”.

Grafica 3
Intervalo de tiempo en que han laborado los trabajadores sociales dentro del
area laboral.
Valores en (%).

Un aspecto que es sumamente trascendental dentro del mercado de trabajo, es que,
se ha encontrado una relacion directa entre el tiempo laborado por las mujeres,
debido a su condicién femenina. Aqui seria interesante conocer el numero de afnos
laborados, cuantos y en qué momentos se han presentado interrupciones.
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De los trabajadores sociales entrevistados un 14.5% se encuentran ubicados en
mandos altos en cuanto a la toma de decisiones, el 45.8% en niveles de mando
intermedio y un 39.7% en el area operativa.

Lo interesante es lo que nos muestra la grafica siguiente, ya que estos niveles en la
toma de decisiones cambian dependiendo si se labora en el sector publico o en el
privado. En cuanto, al sector publico un 9.5% se encuentra en mando alto,
destacando puestos como directores, subdirectores, coordinadores generales, etc.
Estos datos comparados con el sector privado, en el mismo nivel ascienden al
27.3%. En el nivel intermedio se encuentra la moda; encontramos que el porcentaje
se invierte favoreciendo al sector publico con el 50.8% y el privado se representa con
el 31.8%. Por un lado, los trabajadores sociales tienen mayor posibilidad de ejercer
en niveles altos de mando, siempre y cuando sean innovadores.

“Son dos éambitos en que podemos movemos, o normativo y lo operativo, y yo creo
que lo ideal serfa que tanto en los operativos llevaran la aplicacion de la metodologia
para trabajar, investigar, elaborar programas y de evaluar'.

“En cuanto a mi experiencia personal creo que un factor principal es la iniciativa del
trabajador social, basicamente en el ambito operativo, en menor grado en jerarquias
medias, hay en oftras instituciones en donde los trabajadores sociales estan en
puestos supenores, en la planeacion y que ayudan a otros a visualizar fa situacion.
Sin embargo, yo percibo a la gran mayoria trabajando a nivel operativo”,

Se les preguntd a los trabajadores sociales con qué frecuencia consideraban
participar dentro de su ejercicio profesional dentro de acciones relacionadas con
intervenir, crear, innovar, formular o plantear campos de accion y/o programas
diferentes a los existentes.

Al relacionar los resultados obtenido en este indicador con ias lineas de autoridad se
obtuvo que en las jerarquias superiores un 85.7% generalmente realizan este tipo de
acciones dentro de su ejercicio profesional; en cuanto a los que se encuentran en un
nivel intermedio un 55.5% se encuentra en esta posicién; y por ultimo en el ara
operativa 52.4% también buscan ser creativos dentro de su ejercicio profesional.

En cuanto al area operativa existe una similitud de porcentajes en ambos sectores,
por una parte en el publico se ubica un 39.7% de la poblaciéon encuestada, el 40.9%
se desarrolla en el privado. Lo que podemos deducir hasta este momento es que en
los dos sectores se presentan situaciones similares en cuanto a la posicion de los
trabajadores sociales egresados de la Escuela de Trabajo Social de Tijuana que
ejercen en areas operativas.
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Gréficano. 4
Distribucion de trabajadores sociales de acuerdo al nivel de autoridad y sector
al que pertenecen.

Segin Ander Egg (1988), hay dos categorias de trabajadores sociales. El
implementador de politicas sociales y el animador y/o promotor. Concretamente en la
practica las acvidades y las funciones se entrecruzan en ias dos categorias.

Otros datos en relacidén con el nivel de autoridad nos muestran que el 71.4 % de los
trabajadores sociales que se encuentran ubicados dentro del mando alto han
estudiado postgrados; el 57.7% de los que estan en el nivel intermedio; y, un 8.5% de
los que se encuentran en el area operativa. Esto que constata una relacion directa
entre el postgrado y el nivel de autoridad.

“Yo como muchos ofros compafieros, con recursos propios hemos fratado de
superarnos para servir mejor a la poblacion”.

En relacion a las diferentes areas de la profesidn se puedendestacar tres niveles, el
preventivo, asistencial y de rehabilitacion.

Areas de intervencion.

Las politicas sociales indican la direccion a seguir para lograr el bienestar social.
Para hacer operativa la politica social se utilizan instrumentos enfocados a sectores
en el caso de México: educacién, salud, seguridad social, vivienda, asistencia social,
promocién, social y trabajo, mismas que estan estipuladas en el plan nacional de
desarrollo (Lopez, 1992).

En la siguiente grafica podremos observar como se manifiestan los niveles de
autoridad dependiendo de la politica social que es ejercida por los trabajadores
sociales encuestados.
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Grafica no. 5
Relacidn entre el nivel de autoridad y el 4rea de la politica social en la cual se
ejerce.
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Se tiene entonces un sistema de bienestar en donde algunos sectores se encuentran
mas desarrollados que otros, tal es el caso de educacion y salud. En el caso de esta
investigacion los datos obtenidos muestran que, un 35.2% de los encuestado se
encuentran ubicados en el area de la educacion, el 27.3% en el drea de la salud y €l
25.0% en promocion y desarrollo social. El restante 12.5% engloba la seguridad
social, vivienda, asistencia social y trabajo por lo que se puede deducir que el
Trabajo Social se encuentra en un nivel de proceso de desarrollo, apoyandonos en
Macias (1984), el cual argumenta que en este nivel el Trabajo Social tiene
aplicaciones de desarrollo y de promocion, existiendo una inquietud constante y con
diversidad de ideologias, para desarrollar el ejercicio profesional en diferentes
campos.

En tal virtud el trabajador social aunado a sus principios y métodos constituye una
“globosidad”, ejerciendo en las diferentes areas de la politica social. Sin embargo, la
formacibn no se ha presentado paralela y separada para cada area,
independientemente de las actividades que se realicen, aunque parezcan diferentes
en realidad son los mismo principios, metodologia y funciones que son utilizados,
siendo adaptados en base a la “creatividad” de cada profesional, tal y como lo
menciona Johnson.

El Trabajo Social se engarza con [o anterior en cuanto a que tradicionalmente ha
realizado tareas de accidn social — y otras tareas como asistencia o beneficencia -. El
desarrollo del Estado social y democratico de derecho ha propiciado una asuncion de
responsabilidades por parte del mismo en la materia. “Dentro de los servicios
sociales corresponde al trabajador social aportar elementos importantes en cuanto a
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metodologia y profesionalizacién se refiere, y debera de estar atento ante los peligros
de burocratizacion’ (Lopez, 1992: 20).

3.3.2. Relacion entre los conocimientos metodolégicos y su utilizacién,

Considerando a la metodologia como el conjunto de métodos, técnicas e
instrumentos, en la presente investigacion se tocaron elementos referentes a la
frecuencia en que son utilizados los métodos, las funciones y las actividades que
ejecutan los trabajadores sociales encuestados. Asimismo, la percepcion de los
entrevistados con referencia a estos topicos dentro de su experiencia profesional, en
las diferentes lineas de autoridad y campos de intervencion.

Iniciamos esta etapa del analisis dividido por sectores (publico y privado), cruzando
las variables referentes a cada una de ias etapas del proceso metodolégico, en
cuanto a la frecuencia de su utilizacion por parte del trabajador social dentro de su
area laboral. Es importante destacar que en el marco tedrico se revisaron de una
manera detallada, los modelos metodoldgicos desarroilados por diferentes autores.

°He tenido la oportunidad de aplicar los tres modelos de intervencion, dependiendo
de las caracteristicas de cada una de las instituciones, en su mayoria han sido
gubemamentales, y también en pnivadas... igualmente el diseffar instrumentos,
programar, coordinar y sistematizar toda esfa experiencia. La formacion que he
tenido la he aplicado y creo que ha sido una experiencia muy grata”.

“No salimos con una clara idea sobre la aplicacion de las diferentes metodologias. En
el trabajo, con una velocidad enorme te conviertes en personal operativo en donde la
planeacién y la organizacion de metodologias es un punto completamente aparte.
Esto depende de dos factores, uno de tu apreciacion personal, de tu capacidad y, por
otro lado, de la supervision y del liderazgo, mi experiencia es voy al campo sin aplicar
la metodoiogia del trabajo social”.

“En la institucion donde laboro, si te dan la oportunidad de poner en practica lo que fe
ensefian en la escuela y se nos permite cierta intervencion y decision”.

3.3.3. De ia metodologia, de las funciones, de las actividades, de las limitantes
y que hay de la sistematizacion.

De 1a metodologia.
Frente a la realidad y para alcanzar metas, finalidades y objetivos, cumplir y
desempeniar los roles y funciones, el trabajador social debe contar al igual que otros
profesionales con herramientas de trabajo como son los métodos del Trabajo Social
(Macias, 1984: 107).
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Cuadrono. 7
Frecuencia en que el trabajador social utiliza las diferentes etapas del
proceso metodolégico segun sector a que pertenece.
Valores en (%).
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El cuadro anterior nos muestra una diferencia significativa del 30% entre los
encuestados del sector publico y privado, que mencionaron siempre utilizar la
investigacién dentro de su ejercicio profesional. En aste mismo rubro, un 29.1% de
los trabajadores sociales que estan dentro del sector publico nunca o casi nunca
utilizan procesos de investigacion, frente a un 56% del sector privado que se
encuentra en esta misma situacion. La investigacidén dentro de! proceso metodologico
del Trabajo Social trae consigo una serie de elementos, entre los cuales se
encuentran la utilizacion de técnicas y la ejecucion de actividades. Los siguientes
datos compiementan la utilizacion de la investigacién dentro de la intervencidon
profesional. Un 66.3% de los encuestados mencionaron realizar entrevistas con
mayor regularidad dentro de su ejercicio profesional, 33.7% aplicar estudios
socioecondémicos, 34.9% realizar visitas domiciliarias e investigacion documental. Un
27.7% realizan esta actividad dentro de su ejercicio profesional.

Existen grandes campos donde el trabajador social puede utilizar este método, uno
es la investigacion en Trabajo Social y la otra investigacion sobre Trabajo Social. El
no utilizar eficientemente este método ha hecho que el trabajador social tenga una
accién parcial y limitada sobre {a realidad.

Es evidente que la planificacion institucional tiene sus bases en la amplitud de sus
alcances y la integralidad de sus acciones. En la planificacion se concretiza lo que el
Estado plantea en las politicas sociales. Los resultados obtenidos en esta
investigacién indican que un 25% de trabajadores sociales se encuentran ubicados
dentro del sector publico como parte de la programacién en el area de Trabajo
Social. Dentro de su institucidn se limitan a ejecutar los programas que son
elaborados a nivel nacional, estatal o local, en et sector privado un 56% se
encuentra en la misma situacion.

‘Lo ideal es que independientemente del lugar donde se esteé, se siga utilizando la
metodologia, investigando, en que los programas que se realizan a nivel central, se
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trata de adaptarios y superarios, porque tal vez se hicieron detras de un escntorio, y
no sean tan efectivos”.

De los trabajadores sociales el 36.6% ubicado en el sector publico y el 27.8% del
sector privado disefian © adaptan los programas institucionales en las
responsabilidades a su cargo conjuntamente con sus superiores. Los trabajadores
sociales planean y someten a prueba lo planeado, en el sector publico el 29.3% y el
33.3% del privado. Los trabajadores sociales gue no someten a nadie lo planeado el
1.7% se encuentra en el sector publico, y en el privado el 22.2%. De los trabajadores
sociales que no realizan nngun tipo de planeacién, en el sector publico se encontro
un 6.9% y un 11.1% en el privado en esta situacion. Se requiere que los trabajadores
sociales tengan una sélida capacitacion en planificacion social. En este nivel pueden
intervenir en el disefic de politicas sociates y no quedarse a nivel de ejecucion como
lo menciond alguna vez un profesor en la universidad. “Por qué pegar ladnllos, si el
trabajador social puede ser un arquitecto social”.

Fernandez {1997) cita a Longres, el cual hace una agrupacién de objetivos basicos
de la supervision enfre los cuales se encuentran la ensefianza y formacion
permanente, incluyendo el ofrecer servicios de calidad; la socializacion det trabajador
social; elevar el nivel tedrico y practico de las actuaciones.

Wiliamson®, afirma que con la supervisidn se busca mejorar los servicios
institucionales. Sin embargo, se observd una diferencia extrema entre el sector
publico 37.9% vy el privado la 76.2% por lo que respecta a la frecuencia en que los
trabajadores sociales utilizan supervision dentro de su ejercicio profesional, en este
sentido de pone en tela de juicio el avance cualitativo que tiene el ejercicio
profesional sin una supervision constate y consistente. En este mismo sentido, en el
sector publico un 20.9% casi nunca o nunca utilizan este elemento del proceso
metodolégico. La supervision busca ademas, confrontar la teoria con la practica,
integrar conceptos y técnicas, y cuestionar la praxis de la intervencion del trabajador
social, por lo que segun Karushin® se busca mejorar la capacitacion profesional y la
prestacion de servicios institucionales.

Segun Cohen y Franco (1992), hay diferentes tipos de evaluacion, por lo general
derivan del objetivo que se pretende evaluar, y de la formacion académica que tenga
el evaluador para hacerla. El 65.0% de los trabajadores sociales que se encuentran
trabajando en el sector privado mencionan gue siempre realizan evaluacion en su
gjercicio profesional, mientras que en el sector publico el 55.7% presenta la misma
situacion.

La evaluacidén es una actividad que tiene por objeto maximizar la eficacia de los
programas en la obtencion de sus fines y la eficiencia en la asignacion de recursos
para la consecucidon de los mismos (Cohen y Franco, 1992 77).

* Citado por Fernéndez, 1997.
¥ Citado por Fermandez, 1897.
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Weiss®, sefiala que el objetivo de la evaluacién es comparar los efectos de un
programa con las metas proyectadas, con el fin de mejorar la programacion futura.
En un 68.2% de las instituciones se realiza evaluacion hacia el ejercicio profesional
del trabajador social. De los cuales un 53.04%, es a través de datos cuantitativos; en
este tipo de evaluacion existe un gran riesgo pudiéndose presentar una
sobrestimacion de las metas, implicando de tal manera un fracaso,
independientemente de que se haya tenido calidad en lo realizado.

En cuanto a la evaluacion cualitativa se encontrd un 28.56%. De éste un 18.4%
utiizan otros mecanismos de evaluacion como es el manejo de diferentes
instrumentos, reuniones de trabajo, por areas, individual e institucional. Si el
planeador concibe un numero inadecuado de metas por “privilegiar’ la parte
cualitativa, corre el iesgo de ser “cauto”, se requiere que en la evaluacion se logre un
equilibrio en la cantidad y calidad de lo proyectado.

En la pregunta No. 14 se les pidi6 a los empleadores que seleccionaron 3 de 8
opciones que utilizaban para evaluar el desempeiio laboral de los trabajadores
sociales, entre las mas mencionadas en orden jerarquico se encuentran la calidad de
las acciones realizadas, a ejecucion de los programas institucionales y, por Gltimo la
asistencia y puntualidad. El 100% de los empleadores mencionaron que la
evaluacion que prevalece dentro de la institucion se realiza conjuntamente entre el
trabajador social y el empleador.

“Se evalua cuantitativamente, mas que cualitativamente, y al final de cada semestre
cada quien expone avances de programas y, al iinalizar el afio se hace una suma de
todo lo logrado y se expone, una evaluacion cuantitativa, tendiendo a ser cualitativa,
revisando qué tanto se logro, la cual sirve de base para reprogramar”.

La metodologia tradicional como ie llaman muchos autores, y en Tijuana mayormente
conocida como métodos de intervencion, adn es usada en la actualidad por muchos
trabajadores sociales. Dentro de las instituciones a las cuales se estudio, se encontro
dentro del sector publico que en un 14.3% se utiliza Ginicamente el método individual;
en un 28.6% alternados individual y grupos; en un 36.5%, los tres métodos individuat,
grupos y comunidad. En el caso del sector privado, trabajan en un 28.4% los
metodos individual y grupos, ademas de la combinacioén de individual, grupos y
comunidad en ia misma medida.

En la atencidn de casos en el sector publico el 52.4% y en el privado el 40.0% de los
trabajadores sociales mencionan realizar este tipo de actividades dentro de su
ejercicio profesional. En cuanto al manejo de grupos en el sector publico un 52.4% y
en el privado un 45% menciona intervenir profesionalmente a través de este metodo.

La practica del desarrollo comunitario es realizado por un 25.4% en el sector publico
y un 20% en el privado. En las instituciones gubemamentales se tiende a ejercer
profesionalmente a través de los métodos tradiciones de intervencién, mientras que

“ Crado por Cohen y Franco, 1992: 76.
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en el sector privado se utilizan en una medida menor ademas se agregar que un
19.0% de estos ultimos utiiizan otras formas de intervencidn. Conforme fue
profesionalizando el Trabajo Social se fueron incorporando los métodos de casos,
grupos y comunidad. Durante la reconceptualizacion se tendio a hacerlos de lado, sin
embargo con los datos se observa una tendencia marcada de seguirios utilizando
sobre todo en el sector gubernamental.

Otro aspecto en este sentido, es que un elevado numero 19.0% de los trabajadores
sociales no utilizan ninguno de los métodos tradicionales de intervencién, elios basan
su intervenciéon en proceos administrativos.

“Yo no llevo Trabajo Social individualizado, ni de grupo ni de comunidad, ninguno de
los tres, pero planeo programas, coordino, y utilizo varias funciones del Trabajo
Social”.

‘He tenido Ia oportunidad de aplicar los tres modelos de intervencién, dependiendo
las caracteristicas de cada una de las instituciones, han sido tanto gubernamentales,
como del sector privado. Siempre he tenido el propésito de mejorar la intervencién
del Trabajo Social individual y grupal”. “Trabajamos en equipo fanto la atencion
individualizada, como la grupal’.

‘Lievas también Trabajo Social de grupos, y, de casos no en toda la extension de la
palabra, porque no hay suficiente tiempo para darselo a cada caso, se detecta ef
caso y se canaliza, entonces la atencion es basicamente de consejeria y onentacion.
En cuanto al desarrollc comunitario es el que mas se hace uso, porque casi todos los
programas de salud estan dirigidos a la comunidad, escuelas y asociaciones de todo
tipo”

Cuadro no. 8
Frecuencia de las funciones que son realizadas por los trabajadores
sociales:

T pibico | 358 26 226 113 58 19

Capacitacion Prvado 61.1 111 222 56 0 0
Promogién Piblico 47.3 21.8 16.4 1 55 0
Privado 68.7 278 56 ‘ 0 0 0
Coordinacién Plblico 452 274 11.3 8.1 6.5 16
Privado 68.7 22.2 56 0 56 0
Educacién social Piblico 455 273 18.2 73 18 0
Privado 526 211 10.5 53 105 0

De las funciones de los trabajadores sociales

Son multiples las funciones que se realizan profesionalmente. Fernandez (1997), nos
ilustra sobre las diversas tareas que tiene que ser abordadas.
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Entre otras las funciones que realiza el trabajador social se encuentran:
consultor- asesor-orientador, proveedor de servicios, informador, gestor,
investigador, planificador, administrador, ejecutor de programas,
proyectos y/o actividades, evaluador, reformador de las instituciones,
identificador de situaciones, educador social informal, animador-
facilitador-movilizador-concientizador (Femandez, 1997:145).

Dentro det ejercicio profesional del trabajador social podemos encontrar una serie de
funciones que debe desarrollar, entre las que se encuentran: la capacitacion, la
promocion, la coordinacion y la educacion social. El cuadro antenior muestra como
cada una de estas funciones son desarrolladas con una menor frecuencia dentro del
sector publico que en el privado. En cuanto a la capacitacion se tiene una diferencia
significativa entre los dos sectores de un 25.3% a favor del sector privado lo que
denota que busca la capacitacidbn tanto dirigida a los usuarios, esto es
complementado con la educacién social en fa cual también existe una diferencia en el
sector privado de 7.1%.

Es interesante observar, como muchos empleadores requieren que el trabajador
social desarrolle principalmente actividades de promocién, tanto en el sector publico
como en el privado. Entre estos dos sectores hay una diferencia significativa de
19.4% a favor del privado.

“La funcidn general del trabajador social en cualquier area que labore, debe ser la
educacion social y la promocién social, y ya de éstas se denvan muchas mas”.

Cuadrono. 9
Frecuencia en que el trabajador social realiza actividades propias de la
profesion relacionado con la linea de autoridad.

R

‘%@&Wﬁm&g‘gﬁ&ﬂ{”‘\!ﬁ &ﬁ&w'gyﬁ%

) ; Hrsins SRS L b SRR Dttt SRR
Frecuencia (%) Si No 8i Ne Si No si
Dar platicas educativas 58.3 417 385 605 80.6 394 50.6 49,4
Manejo de grupo 667 333 447 55.3 515 485 506 40 4
Atencién de casos 25.0 750 421 579 66.7 333 49 .4 506
Elaboracién de programas 833 167 474 52.6 39.4 80.6 49.4 508
informes de actividades 16.7 833 55.3 447 455 545 45.8 542
Orientacién a usuanos 167 83.3 368 63.2 455 54.5 37.3 62.7
Visitas domicihanas 83 917 316 66.4 48.5 515 34.9 65.1
Promocion de servicios 16.7 833 342 65.8 42 4 576 349 65.1
Estudios soctoscondmicos 0 1000 237 763 578 424 337 66.3
Uso formatos
administrativo 0 100.0 316 68 4 485 51.6 33.7 66.3

De las actividades

Se les pidié a los entrevistados que seleccionaran las actividades que realizaban que
realizaban con mayor frecuencia, de 22 indicadores se eligieron las 10 mas
frecuentes. La grafica anterior muestra un cruce de variables entre esas 10
actividades que mas se mencionaron frente al nivel de autoridad en que se encuentra
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ubicado el trabajador social dentro de la institucion donde labora. De tal manera, que
las actividades que se mencionaron con porcentajes mayores fueron: el dar platicas
educativas, el manejo de grupos y la atencién de casos. Sin embargo, como ya se
habia descrito en el apartado de lineas de autoridad, aqui también se presenta una
diferencia significativa entre las actividades que se realizan a diferentes niveles.

En este rubro el area operativa presenta los porcentajes mas altos ya que es donde
el trabajador social se desarrolla con mayor frecuencia, asi pues las actividades con
mas alto porcentaje fueron atencién de casos, dar platicas y manejo de grupos.

Cuadro no. 10
Frecuencia de limitantes dependiendo sector a que pertenece el trabajador
social

Determmar Ia pwblemétlca pbkco 3.2 6.3.

3

donde va ha intervenir | 0 0 4.5 500 455
profesionaimente

Proponer &ltemativas de Pobico 3.2 0 19.0 429 K2R
solucibn a  problemética 0 0 4.8 478 476
detectada . Privado U
Lograr la participacion de los Puablico 0 8.5 50.0 33.9 97
usuanos y/u otros involucrados Privado 0 0 52.6 266 21.9
En el manejo de técnicas Publico 0 0 258 371 371
didacticas Privado 0 . 0 0 61.1 389
Para el manejo de conceptos Publico 3.2 16 254 52.4 175
tedricos de la metodologia de Privado 50 0 250 35.0 350
1a profesion ) ) ,

Los sistemas de control y Pubkco 6.5 145 .7 21.0 19.4
formas de direccion por parte Privado 0 0 15.0 40.0 45.0

de la institucion

De las limitantes

En la gran mayoria de los casos los trabajadores sociales se encuentran
desarrollando su ejercicio profesional dentro de organizaciones, en las cuales
seguramente se encontraran en menor 0 mayor medida limitantes dentro de ellas.

La mayoria de los trabajadores sociales son empleados en
establecimientos burocraticos. Los conflictos entre la demanda
profesional y la burocratica, se confronta frecuentemente al trabajador
social en estos establecimientos. Es importante que los trabajadores
sociales desarrollen habilidades para manejar estos conflictos y
convertirse asi, en “buenos burocratas”. Los trabajadores sociales
estan propensos también a “consumirse’ y necesitan desarrollar
formas de protegerse ellos mismos en contra de esta peligrosa
situacion” (Johnson, 1995:27).
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Tanto para ia utilizaciéon del proceso metodologicos, del desarrollo las funciones y de
las actividades del trabajador social, se presentan una serie de limitantes que frenan
una intervencion profesional mas eficiente. Asi, se cuestiond a los encuestados en
qué medida tenian limitantes para determinar el diagnostico para posteriores
intervenciones profesionales. En general las respuestas mencionan pocas
dificultades en situaciones especificas, tanto en la determinacion del diagnostico
como’, para proponer altemnativas de soluciéon. Sin embargo, tanto el sector publico
como el privado en un 50.0% y 52.6% respectivamente, los encuestados manifiestan
que algunas veces tienen limitantes para lograr la participacion de los usuarios y/o de
otros grupos involucrados en ia problematica.

Es aceptado que la mayoria de los trabajadores sociales se encuentran laborando en
establecimientos del gobiemo donde atienden necesidades sociales, injusticias,
ademas de ejecutar politicas y buscar la observancia de reglas y regulaciones
institucionales que limitan su intervencion profesional. Esto los lleva a situaciones
caracterizadas por la lentitud del cambio, escaces de recursos, entre otros. Un
resultado significativo dentro de las limitantes a que se enfrenta el trabajador social
dentro del ejercicio profesional, es el referente a los sistemas de control y formas de
direccion por parte de la institucién. En este contexto, el §3.7% de los trabajadores
sociales ubicados dentro del sector publico mencionaron presentar esta
probiematica, frente a un 15% del sector privado. Esto indica una relacion directa con
los sistemas burocraticos en los cuales se encuentran inmersos los trabajadores
sociales.

Johnson (1995), da algunas sugerencias para aumentar la efectividad de los
trabajadores sociales al laborar dentro de una dependencia burocratica. Entre ellas
se encuentran: No culpar, sino buscar soluciones; aprender, hacer mucho con poco;
cuando se presenten situaciones ambiguas e inciertas, la discrecion es necesaria; y
por ultimo, tener autoconfianza, creatividad, y responsabilidad.

“Que tanto se apoya, que tanto le interesa al director de la institucion, en general en
mi caso era un interes nulo, eran mas factibles las cuestiones practicas”.

‘Y el hecho de trabajar en instituciones gubernamentales te restringe y encuadra en
el activismo, en actividades que debes desarrollar y que no son en muchas
ocasiones las funciones propias de la profesién. Ademas, del poco personal, no te
das a basto para realizar esa planeacion, esa evaluacion; y estableces prioridades
incongruentes al Trabajo Social, pero que si responden a las necesidades que se van
presentando dentro de la organizacion”

“Trabajando en organismos no gubermamentales, ahi hay alguna diferencia, te
permiten crear, sin embargo los recursos son menos. Y entonces, caes en la misma
situacién, tienes que establecer prioridades; y dejas de lado cuestiones importantes
como la evaluacion bien elaborada y la revision sistematica de programas”.



88

Y que hay de la sistematizacién del ejercicio profesional

Del total, de los entrevistados el 88.2% afirma que utiliza registros en la obtencidn de
informacién en su ejercicio profesional. En este sentido, en el sector publico el 56.5%
utiliza los datos para realizar acciones administrativas, especificamente el
cumplimiento de metas numeéricas y entrega de informes de actividades mientras que
en el sector privado se presenta esta misma situacién en un 11.1%.

La informacion que es registrada es analizada y conservan datos estadisticos, esta
situacion se presenta en porcentajes similares tanto en el sector publico como en el
privado, con una diferencia de 27.6% primero y el segundo,

Es interesante, que un 22.2% del privado acostumbra utilizar toda la informacion
obtenida, y analizada para obtener subsidios para los programas institucionales, este
es un aspecto que se esta manejando ultimente a través de la gestién de recursos,
para solventar los programas que se tienen y proponer nuevos.

Del total de los trabajadores sociales un 52.7% mencioné que siempre resume,
sintetiza y teoriza como una parte mas de las funciones y acciones que realiza dentro
de su ejercicio profesional, el 23.0% menciona realizarlo algunas veces y el 24 3%
casi hunca.

En este caso, es importante cuestionar el sentido que le dan los trabajadores
sociales al termino sistematizacion, ya que independientemente de los datos
obtenidos, fue escasa la literatura local sobre el ejercicio profesional que se pudo
obtener en Tijuana, Baja Califormnia.

En el sector publico, el 81.7% comentd que no publican articulos o documentos
relacionados con el area, mientras que en el sector privado 76.1% del sector privado
se encuentra en la misma situacion.

“Yo siento que mis herramienta no eran lo suficientemente fuertes para intervenir en
ese momento y trate de sistematizar algo, de establecer fos métodos con mis pocas
bases”

3.4. Un reto para los trabajadores sociales (mercado de trabajo)

En los resultados obtenidos se puede destacar, que dentro de! mercado de trabajo
tanto en el sector publico como en el privado, se requiere cubrir una sene de
requisitos académicos para ser contratado como trabajador social. Entre estos: ser
titulado en Trabajo Social o pasante, aungque en algunos casos los puestos también
pueden ser cubiertos par psicologos u otros profesionistas del area social.

Asimismo, en algunas instituciones se contratan indistintamente a nivel técnico o
licenciatura. Ademas se requiere, que tenga un perfil adecuado para el puesto,
curriculum y cartas de recomendacion. Uno de los aspectos en que coinciden los
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expertos, refiere a las cualidades, criterio profesional, responsabilidad ética, iniciativa
y capacidad de decision. En la mayoria de las instituciones se mencioné que
depende de la direccidn el contratar a nuevos trabajadores sociales, en el caso de las
dependencias gubermamentales, esto concierne al nivel central. Es evidente, una
relacion directa con las fuentes de financiamiento de cada organizacion. El
procedimiento de contratacion, se lleva a cabo mediante entrevistas y curriculum. En
algunos casos a través de bolsas de trabajo, y frecuentemente el mecanismo que se
utiliza es la recomendacion “sobre todo donde la profesién es endogamica’. Existen
muchos casos de trabajadores sociales que se quedan laborando donde realizaron
su servicio social, y permanecen en el mismo trabajo por muchos anos. En el
mercado laboral se valora mucho la buena actitud, la apertura para realizar
actividades dictadas por la empresa, la disponibilidad y el espiritu de servicio.

Por otra parte, el acceso a nuevas dareas de intervencion, esta directamente
relacionado con el desarrollo y actitudes personales. Se estan abriendo espacios a
nivel de coordinacién, direccién operativa y administracion. Aunque, en la mayoria de
las instituciones no hay programas de ascenso y/o escalafon. Por otra parte, las
condiciones de contratacidon generalmente en el sector publico son contratacion
colectiva con plaza permanente.

Generalmente, las instituciones que contratan a trabajadores sociales, los enfrentan
para desempeiar funciones relacionadas con la coordinacion de programas y para
generar cambios, disefar y ejecutar programas comunitarios; facilitar el trato a los
pacientes; promocion en la comunidad, orientacion; ser el enlace entre la institucién y
el usuario.

“Yo propongo que manejemos el mercado, asi como hay gente que se dedica al
reclutamiento de ejecutivos, manejemos el reciutamiento de trabajadores sociales,
manejar informacion de fos campos de trabajo donde puede ejercer el trabajador
social”.

‘Queremos nosotros hablar de mercados de trabajo, yo creo que desarroliar el
potencial del trabajador social como profesional, porque nos hemos enfocado mucho
en desarroflar potencialidades en otros, pero no desarrollamos potencialidades en
nosotros”.

En otro orden de ideas, el rubro de las acciones administrativas fue mencionado por
los empleadores en un 58.6%, lo que parece indicar que dentro del mercado de
trabajo se requiere que el trabajador social maneje ampliamente teorias
administrativas y organizacionales.

En la pregunta numero 10 se les pidid a los empleadores que indicaran el grado de
participacion del trabajador social en el cumplimiento del objetivo de la institucién a
través de funciones propias de la profesidn. Las que fueron mencionadas en mayor
porcentaje fue la promocidn social, la supervision, coordinacién intra y extra
institucional, orientacion a los usuarios y acciones de asistencia social 71.4%; en
menor porcentaje procesos de educacion social dirigidos a los usuarios y/o personal
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de la institucidn (sensibilizacion, motivacion, capacitacion, concientizacion) 42.9%. Y
por ultimo se encuentran la investigacion de la problematica social y la
sistematizacion del ejercicio profesional.

La grafica siguiente muestra cual es la participacion de los trabajadores sociales en
la planeacién de la institucién donde laboran de acuerdo al nivel de autoridad en que
se encuentran ubicados.

Gréaficano. 6
Participacién de los trabajadores sociales dentro de la planeacién que realiza la
institucién donde labora, distribuida por linea de autoridad.

Una de las funciones del trabajador social dentro de la planeacion, el contribuir al
conocimiento directo de la necesidades y expectativas de la poblacién a la cual se
atiende a travées de la formulacion de objetivos y de metas institucionales. Es
conveniente destacar, como ya se habia comentado anteriormente, que el trabajador
social desarrolla su ejercicio profesional desde diferentes niveles, de tal manera que
en este rubro se puede concluir que a mayor nivel de mando, el trabajador social
tendra una participacion mayor en la planeacion dentro de la institucion donde labora,
en este caso la grafica anterior nos muestra que el 100% de los trabajadores sociales
ubicados en mandos altos participan siempre en la planeacion institucional dentro de
su ejercicio profesional. Mientras que en el nivel intermedio un 66.7%, siempre o por
lo general, participa dentro de la planeacidn; en este sentido, hay un aspecto
relevante ya que un 44.1% de los trabajadores sociales que se encuentran ubicados
dentro del area operativa algunas veces, casi nunca 0 nunca participan en la
planeacion, sin embargo, el restante 55.9% argumenta que siempre ¢ generalmente
participa dentro de la planeacién institucional.
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Considerando que la planeacion es la participacion activa, tebrica y practica, la cual
se pretende formular objetivos y metas institucionales, se le preguntd a los
encuestados acerca de su participacidon como en esta actividad. Del total de los
entrevistados un 43.2% siempre participa en la planeacion de ia institucion donde
labora, un 23.5 por o general participa, un 14.8% algunas veces, un 11.1% casi
nunca y un 7.4 manifiesta nunca participar. Los empleadores sefialan que los
trabajadores sociales disefian o adaptan los programas institucionales unicamente en
las responsabilidades a su cargo conjuntamente con sus superiores; y en un segundo
lugar, que los programas son elaborados a nivel nacional, estatal y local y, los
trabajadores sociales los ejecutan.

3.4.1. De los recursos y otras condiciones laborales

Es evidente suponer que para desarrollar cualquier tipo de actividad se requiere
hechar mano de una serie de recursos, que sin éstos seria imposible realizaria.

Los recursos se definen como ‘“los medios humanos, materiales,
financieros e institucionales de que se dota asi misma una sociedad para
subvenir a las necesidades de sus individuos, grupos o comunidades en
cuanto a integrantes de ellas (Las Heras y Cortajarena®).

Un 33.3% de los empleadores consideran que son suficientes los recursos
financieros y materiales proporcionados por la institucion al trabajador social para
desarrollar su ejercicio profesional; mientras que un 16.7% creen que son poco
suficientes. La ultima cifra engloba al 50.0% de los empleadores que opinan que los
recursos son insuficientes, io cual resulta evidentemente preocupante para la iabor
del profesional. Generalmente la dinamica de las necesidades es ascendente, en
estas instituciones se muestra claramente que los recursos que se requieren para
cubrirlas no crecen en la misma proporcion, debido a variables econdmicas, politicas
y sociales.

Siguiendo el mismo orden de ideas, cuando se presenta este tipo de situaciones, el
profesional en Trabajo Social tiene la capacidad de gestionar recursos a diferentes
niveles, ya sean econémicos, materiales, humanos o técnicos. En el caso del sector
publico se desarrolia esta actividad en un 65.5% y en el privado en un 80.0%.

3.4.2. Del salario

El cuestionario que fue aplicado a los trabajadores sociales, resulta trascedental el
resultado de que 27 de 88 encuestados no respondieron referente a la cantidad
economica que perciben. Entre otras razones, se argumenté que es confidencial.

" Citado por Kisnerman, 1986.
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Graficano. 7
Salario mensual que percibe el trabajador social

Los datos obtenidos del resto de los trabajadores que si proporcionaron informacion,
se encontré una diferencia enorme entre el minimo $2,314.00 y el méximo de
$20,000.00. En este sentido es importante mencionar que la desviacién estandar se
presentd en mas — menos $3,766.74 mensuales.

Un dato interesante es en cuanto a la media aritmética $6,782.74 pesos de salario
gue perciben mensualmente los trabajadores sociales en Tijuana, Baja California. E!
50.0% de los salarios se encuentran por debajo de $5,350.00 y el otro 50.0% por
arriba de esta cantidad. La moda es de $4,000.00 pesos en la cual caen la mayoria
de los trabajadores sociales.

Asi, por ejlemplo 1.2% de los encuestades consideran que tienen un sueldo muy atto.
Un 3.2% percibe por arriba de $15,000.00 pesos mensuales; de éstos el 50% han
estudiado postgrados, y la mitad de ellos trabaja dentro de ia profesion, el estatus
dentro de la institucion se encuentra entre reconocida y medianamente reconocida;
los trabajadores sociales se encuentran en un nivel de autoridad intermedio y la
mayoria son del sexo masculino.

El 10.6% de los trabajadores sociales consideran que su salario es alto, y el 11.1%
percibe entre $12,000.00 a $14,999.00, de los cuales el 83.3% han cursado usiudios
de postgrado, el 80.0% de las organizaciones donde laboran consideran que la
profesion se encuentra muy reconocida. Los encuestados se encuentran ubicados en
una forma casi asimétrica a los tres niveles de mando. Y el mayor porcentaje
corresponde al sexo masculino.



Cuadro no. 11
Relacién entre el salario y postgrados, linea de autoridad, ubicacion del
campo laboral, sexo y estatus.
en (%).

Valores*

43

93

50.0
Postgrad

osigrados o 75.0 68.0 66.7 400 167 50.0

Ubicacién del Dentro 100.0 B4.6 75.0 400 833 50.0

campo laboral Diferente 0 38 0 0 16.7 0
respecto a la

profesién. Relacionado 0 115 25.0 60.0 0 50.0

Muy reconocido 0 348 250 o 880 0

Reconocido 50.0 23.1 41.7 200 0 50.0

Medianamente 250 231 18.7 80.0 200 500

o 0 19.2 187 0 0 0

Na reconocido 250 0 0 1] 0 0

Ao ' 14.3 429 143 143 142 0

Linea de rtermedio 0 577 154 11.5 11.5 3.8

au«tnndad R R W W bl SEASES SR WTRE S

Operativa 48 66.7 14.3 48 95 0

o Femenino 8.3 52.1 83 83 8.3 21

Masculino 0 13.3 28.6 14.3 286 14.3

Continuando con los datos que nos muestra el cuadro y la grafica precedentes.
Encontramos que 35.3% consideran que perciben un salario adecuado. En este
sentido cabrian aqui los intervalos de $6,000.00 a $11,999.00, agrupando el 31.5%
de los salarios. De los trabajadores sociales que se encuentran ubicados en el
intervalo de entre $9,000.00 y $11,999.00, un 60.0% han realizado estudios de
postgrado y, el 40.0% se encuentran dentro de la profesion. En el 80.0% de las
instituciones donde laboran se tiene un estatus medio de la profesién, la mayoria se
encuentran en mando altos e intermedios, prevalece el sexo femenino.

En cuanto a los encuestados que estan en el intervaio de $6,000.00 a $8,999.00, el
66.7% no ha realizado estudios de postgrados, el 75.0% se encuentran ubicados
dentro de la profesion, el estatus dentro de la institucién donde laboran se encuentra
en diferentes niveles de reconocimiento. Los trabajadores sociales se encuentran en
mandos aitos e intermedio, continua presentandose un mayor porcentaje masculino.

Un 41.1%, consideran que el salarnio que reciben a cambio de la prestacién de sus
servicios profesionales dentro del mercado laboral es bajo. De los cuales, un 68.0%

*2 En el caso de la linea de autoridad y de sexo, l0s valores estan devididos entre cada una de las categorias del

salario en forma honzontal. En el caso de las otras tres vanables, se distribuyen en las categorias de cada una de
éstas en forma vertical.
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no ha realizado estudios de postgrado y el 84.6% se encuentran ubicados dentro de
la profesian. El estatus es percibido en diferentes niveles. La mayoria se encuentran
en el nivel intermedio y en el area operativa. Y mas de la mitad, el 52.1% del total de
las mujeres encuestadas, se encuentran en este intervalo.

Finaimente, el 5.8% de la poblacion encuestada consideran que perciben salarios
muy bajos, en tanto el 7.9% gana menos de $2,899.00 mensuales. De éstos, el
75.0% no han estudiado postgrados, todos se encuentran ubicados dentro de la
profesién y el mismo porcentaje, argumenta que ésta se encuentra medianamente
reconocida dentro de la institucion. El restante 25.0% comenta que la profesion tiene
un bajo estatus. Todas son mujeres.

En relacion a los datos descritos con anterioridad, se puede deducir que hay una
relacion directa entre el nivel de ingresos y el haber estudiado postgrados, el genero
y considerar que tan justo es el nivel de ingresos. Pero no asi, el hecho de trabajar
dentro de |a profesion, o el estatus del Trabajo Social en el mercado laboral.

No tiene que haber conflicto entre el desarroilo del ejercicio profesional del Trabajo, y
el Social, tener mejores ingresos y niveles de vida. Entonces, si el objetivo basico de
la profesion es lograr el bienestar social, ¢por qué no lograr ta propia?.

Por otra parte el 71.4% de las instituciones donde fue aplicado el cuestionario
cuentan con un departamento especifico de Trabajo Social. Y todos los empleadores
argumentan que definitivamente si conocen lo que puede realizar el trabajador social.

Al cuestionar a estos ultimos acerca del conocimiento de su jefe respecto a las
potencialidades de la profesién. EI 44.3% mencionaron que definitivamente si, un
21.6% probablemente si, otro 9.1% argumenté no estar seguro, un 8.0% dijo que
probablemente no, y el restante 9.1% menciond que definitivamente no.

La profesion del jefe inmediato se encuentra dividida, en un 23.9% especialista en
ciencias sociales;, 18.2% licenciado en Trabajo Social, un 15.9% médico; 14.7%
engloban técnico en Trabajo Social, abogado, ingeniero y profesién administrativa. Y,
en un 27.2% otras profesiones.

Los cambios de orden econdomico, politico y social cuando se interrogd en la
profesion del Trabajo Social, el 66.7% de los empleadores argumentaron que no son
numerosos los trabajadores sociales que laboran en la institucion. Desde su punto de
vista, las tendencias de evolucidén de los campos de intervencion del trabajo social
que se perfilan dentro del mercado de trabajo a mediano y largo plazo benefiuiaian la
prefesion. Los empleadores también, coincidieron en que la institucién en su
desarrollo necesitara la contratacién de nuevos trabajadores sociales.

Los principales cambios esperados hacia el espacio profesional del trabajador social
dentro de la institucion estan dirigidos a extenderse con mayor numero de
conftrataciones en el area de promocion, mas participacion de los trabajadores
sociales dentro de la problematica social, mayor responsabilidad en su area de
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trabgjo y en ofros casos mencionaron que se crearan departamentos de Trabajo
Social dentro de algunas instituciones.

“Se requiere tener una mayor cobertura y un mercado de trabajo méds amplio, de
fomentar el desarrolfo de habilidades de liderazgo, tanto como fomar nesgos para
crear programas que impacten en la sociedad”.

“Sf hay innovacion en cuanto al mercado laboral, se han conquistado nuevos puestos
en los ultimos 5 afios y yo creo que en la medida que no desistamos en ese camino
que llevamos conquistado, tendremos mas alcance, y si en este momento estamos
ubicados en puestos medios de coordinacion vamos a aspirar a espacios en donde
tengamos mayor impacto social, yo creo que la lucha ya se empez6. Hay muchos
trabajadores sociales que tienen esa apertura”.



CONCLUSIONES:

La presente investigacion fue el resultado de un trabajo académico el cual tuvo por
objetivo obtener el grado de maestria en Trabajo Social. Sin embargo, esta situacion
no es tan lineal como pareceria a primera vista. El objetivo de la investigacion surgio
por la necesidad de conocer mas a fondo, cuales son los factores que intervienen
para que el estudiante de Trabajo Social enfrente una serie de situaciones que
pueden influir positiva o negativamente en su ejercicio profesional y ubicacion, tal vez
no claramente determinada dentro del mercado de trabajo (vincular el sistema
educativo con el aparato productivo). De tal manera que, se disefaron y utilizaron
una serie de instrumentos y mecanismos para obtener la informacién necesaria que
cubrieran {os objetivos planteados.

El capitulo de metodologia, explica detalladamente el proceso que se siguié tanto en
la parte cuantitativa como en la cualitativa de la investigacion, en las cuales se busco
la rigurosidad cientifica. Se considera enriquecedor €l hecho de haber entrevistado a
personas involucradas directamente con la problematica: incluyendo a trabajadores
sociales y empleadores, tanto en la fase de la encuesta, como en las entrevistas en
profundidad. En este mismo sentido, es importante rescatar la informacion,
experiencia, observaciones y sugerencias de colegas profesionales. En otro aspecto,
no toda ia informacion recabada se analizo, ya que fue necesario establecer limites,
quedando una serie de lineas sugeridas para futuras investigaciones.

Sin intencién alguna, determinadas observaciones y conclusiones a que se llegaron
dentro del analisis tal vez resultaran molestas y poco acertivas. Lo anterior deriva del
compromiso y la participacién directa con una gran parte de las situaciones
encontradas. Independientemente de haber seguido todo el proceso metodologico,
se procedié con la mayor tenacidad posible para no dejar de lado resultados poco
satisfactorios principaimente en la parte de formacion metodolégica.

A través de las diferentes etapas del Trabajo Social se ha dejado ver una innegable
preocupacion por mejorar los sistemas de formacion y del propio ejercicio
profesional. Sin embargo, un gran numero de estos trabajos se han quedado en
meras discusiones y muchos de ellos no se han visto cristalizados en acciones
concretas. Podemos encontrar textos que tratan sobre formacion profesional y
siempre presentan estas “evidencias’ relacionadas directamente con los contenidos y
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estructura de los planes cumriculares y la pertinencia de los mismos en cuanto a
temporalidad y contexto. En este mismo sentido, la gran mayoria de literatura de la
profesién, contiene por lo menos un capitulo relacionado con el proceso
metodolégico muchos autores han propuesto formas de intervencion, aunque esto no
esta directamente relacionado con que y una infinidad de “metodologias™ en el
interior del Trabajo Social; mas bien, implica el hecho de que muchos autores se han
retomado unos a otros llegando el momento en que se encuentran en constante
circularidad sin salir del mismo punto.

Macias (1984), menciona que para medir la situacion del Trabajo Social no hay nada
mejor que el examen de los mismos trabajadores sociales, tomando en consideracion
lo qué hacen, dénde y como. El propone una clasificacion con tres niveles de la
situacion del Trabajo Social en un lugar especifico (tradicional, subdesarrollado y de
proceso de desarrolio). Complementando la medicion, la situacién de la organizacion
profesional de los trabajadores sociales y de la funcionalidad de ias escuelas de
Trabajo Social.

De tal manera que, esta investigacion pretendié encontrar en qué nivel se encuentra
la situacion profesional del Trabajo Social en Tijuana, Baja California. En este
sentido, se retomaron una serie de elementos cuantitativos y cualitativos en el
desarrollo de la investigacion.

Primeramente, el delimitar que se trataria de la formacion exclusivamente
metodologica que imparte la Escuela de Trabajo Social de Tijuana y la utilizacion de
estos conocimientos y habilidades dentro del ejercicio profesional en el mercado de
trabajo tijuanense.

Como ya se menciond la Escuela de Trabajo Social de Tijuana se cred en el afio de
1970, respaldada por la Universidad Nacional Auténoma de Meéxico. Y, a partir de
1982 se incorpord a la maxima casa de estudios de Baja California. Se han formado
un total de 240 Licenciados en Trabajo Social en 19 generaciones, después de la
tercera generacion hasta la actualidad continua bajo el mismo esquema curricular. Lo
cual esta directamente relacionado con que se conserve el mismo plan de estudios
de la Escuela Nacional de Trabajo Social (UNAM) desde hace mas de 20 afos

Mas de las fres cuartas partes de los entrevistados son de género femenino, con esto
se refuerza lo que ya se ha escrito antes referente a que la mayoria de los casos son
mujeres quienes ejecutan politicas dirigidas a la vida doméstica y cotidiana de los
pobres. “Esto tambien confirma que “la carrera tiene una connotacion femenina ..
tiende a ser mayoritariamente femenina... las mujeres siempre estan en un prumedio
mas que los hombres” (Gonzalez, 1998:98).

Se encontrd que durante las primeras generaciones existia poca matricula y
posteriormente fue aumentando. Durante las Ultimas generaciones a tendido a
decrecer, principalmente debido a las altas colegiaturas y a la poca difusion de la
escuela.
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Este ultimo punto es trascendental, ya que es un numero extremadamente reducido
de trabajadores sociales que estan egresando en largos periodos de tiempo vy, 1a
demanda cada vez se incrementa mas. Dentro del mercado de trabajo se estan
ofertando mas espacios laborales, y /la escuela no esta respondiendo con la
demanda requenda.

En cuanto a la formacién profesional, se privilegié estudiar la parte de la formacion
metodoldgica, encontrandose en la literatura que en diversas partes del mundo se
han realizado diferentes intentos por adaptar los planes de estudios al tiempo y
contexto. Asi también, hay diferentes modeios metodolagicos que son ensefiados
dependiendo principalmente de 10 que estipule el plan de estudios de cada escuela.

Con referencia a la Escuela de Trabajo Social de Tijuana, no se encontrd que se
siguiera una linea especifica y definida en cuanto a un modelo metodolégico. Dentro
de las cartas descriptivas de las materias de teoria de Trabajo Social se sugieren una
serie de autores, incluyendo el estudio de diferentes procesos metodoldgicos, sin
embargo, no se tiene un orden légico de un semestre a otro, encontrandose méas bien
ambigledad, repeticion y faita de una sélida base teérica especifica.

Una de las principales preguntas de investigacion se dirigié a conocer cual era el o
los modelos metodolégicos con que fueron formados los trabajadores sociales
entrevistados, en los resultados se denotan diferencias extremas entre los
encuestados de una misma generacion, persistiendo una situacion similar al
estudiarlas en su conjunto. A su vez, dentro de las entrevistas profundas los
trabajadores sociales manifestaron la necesidad de recibir una formacion consistente,
congruente con los objetivos de un perfil previamente definido acorde a las
exigencias del contexto social y al mercado de trabajo. Los trabajadores sociales
manifestaron haber adquirido cursos complementarios de metodologia posteriores a
su ejercicio profesional. Lo interesante al respecto radica en que independientemente
dei modelo metodolégico que hayan adquindo, los trabajadores sociales le dan su
propio esquema y lo utilizan como mejor creen les da resultado.

Otro aspecto importante que vendria a confirmar lo que ya diversos autores han
comentado, es que para una formacién profesional intervienen diferentes factores. En
esta investigacion se privilegiaron la parte del manejo de habilidades, como es la
metodologia para la intervencion. Sin embargo, los valores de la persona, la madurez
emocional y otros conacimientos son indispensables, tema interesante para nuevas
lineas de investigacién.

El como se ensefia, fue otro elemento fuertemente mencionado por los entrevisiados,
resaltando ia importancia de la preparacién de los docentes de teoria de Trabajo
Social, que sin lugar a dudas se han dado casos de excelentes profesores, lo cual no
ha sido el comun denominador de la mayoria. Segun observaciones de los
entrevistados, prevalece una aguda improvisacion al respecto. Lo rescatable en tal
situacion, es el hecho de que la Escuela de Trabajo Social tiene la responsabilidad
de planificar y ejecutar acciones para capacitar y actualizar a los profesores que
imparten la ensefianza. Lo anterior debera también ser considerado en dos sentidos,



99

por un lado, el tener acceso a conocimientas nuevos y actualizados sobre la materia
y por el otro, el desarrollar habilidades referentes a la metodologia de la ensefianza.
En este rubro, no sobra el hecho de sugerir la necesidad de elaborar un proyecto
relacionado con |la preparacion para la tarea docente, la cual incluyera como uno de
los principales objetivos, el que los docentes tuvieran una clara vision del perfil
profesional que se esta formando y del cual son participes.

Lo que se hace bien no se sistematiza, es un eslabén perdido®, esta consideracion es
uno de los puntos clave dentro de los resuitados y tal vez constituya una de las
alternativas de solucidn dentro de la situacion encontrada en la formacion
metodoldgica. Se mencionaron una serie de situaciones. mejoramiento interno en
materias especificas a iniciativa del profesor de éstas; durante algun tiempo un
programa funcional de practicas; la propuesta de un nuevo plan de estudios, a la
Universidad Autonoma de Baja California, por mencionarse algunas de ias acciones
aisladas que no han logrado trascender.

En otro orden de ideas, un poco menos de la mitad de los trabajadores sociales han
realizado estudios de postgrados, entre los que se incluyen diplomados,
- especialidades, maestrias y doctorados. Un buen numero relacionados con la
docencia o educacién. Las formas de actualizacién van mas dirigidas hacia aspectos
directamente relacionados con el campo donde se esta ejerciendo. En cuanto a,
otras formas de actualizacion directamente relacionadas con la profesion, se
presentan en niveles por debajo de lo ideal, como la revision bibliografica, asistencia
y participacion en congresos, foros, cursos o seminanos. Se concluyd por parte del
grupo de entrevistados, que la responsabilidad de la preparacion continua es
companida, y que desde su punto de vista un 50% corresponde al propio profesional,
un 25% al organismo empleador y el restante 25% a |a escuela, misma que no se ha
hecho responsable de esa tarea.

Un poco mas de ia mitad de los trabajadores sociales consideran gue la formacion
profesional que adquineron en la Escuela de Trabajo Social de Tijuana ha sido
béasica para su ejercicio profesional. Lo cual tiene similitud con resultados obtenidos
por Munoz (1996), donde casi el mismo porcentaje de sus entrevistados
consideraban que el conocimiento escolar es muy util para el desempeiio de las
actividades que realiza.

No hay que olvidar que los planes de estudio tienen como objetivo el proporcionar al
alumno conocimientos, habilidades y valores para comprender, guiar y lograr un
objetivo determinado en el ejercicio profesional. Para lo cual, se requiere de una
constante revisidén y modificacion.

Al finalizar esta primera parte de conclusiones de la formacién dentro de la Escuela
de Trabajo Social de Tijuana, es importante mencionar que se requiere un andlisis
critico del plan curricular, dirgido especificamente a la formacién metodoldgica (en el
caso de este estudio), ya que constituye “la columna vertebral” del perfil profesional
sin perder de vista que toda la formacibn es holistica. Debera buscarse la
uniformidad en cuanto a los contenidos que se imparten y en el propio perfil de la
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profesion, apegandose a los requerimientos del mercado de trabajo. Un punto clave
para lograr lo anterior es la sistematizacion de cada uno de los intentos por mejorar la
formacion, pero también es necesario ser propositivos e innovadores en el guehacer
de formar nuevos trabajadores sociales, teniendo la vision de que los alumnos
adquieran habilidades y conocimientos para intervenir en mejores niveles dentro del
mercado laboral. Y claro esta, sélo se lograra a través de la persistencia y el
compromiso de actores sociales entre los que se encuentran:. alumnos, escuela,
maestros, egresados, grupos organizados de trabajadores sociales. Por ulimo, no
hay que dejar de lado después de egresados la actualizacion.

En cuanto al ejercicio profesional se realizé el analisis de acuerdo al sector en el cual
labora el trabajador social, el 84% se encuentra empleado en diferentes areas de la
politica social. En cuanto a los desempleados, un aito porcentaje de éstos son por
razones personales, otro aspecto interesante que se sale de los limites de la
investigacion refiere a que algunos de estos se han ido a radicar y/o trabajar a
Estados Unidos. Seria interesante conocer en futuras investigaciones mas a fondo
cudles son los motivos de que un alto porcentaje de egresados no se encuentra
ejerciendo, o si lo hace es en areas totaimente desligadas con el Trabajo Social.

Se denota cierta permanencia en un mismo trabajo en cuanto a las primeras
generaciones de egresados, sin embargo, entre las generaciones 9 a la 13 se
persenta una gran movilidad de un area a otra, en las entrevistas profundas los
trabajadores sociales manifestaron que se debe a que muchos de ellos se
encontraban trabajando en el sector publico y encontraron mejores expectativas de
desarrollo al insertarse en el sector privado.

Al hacer la comparacion entre el nivel de autoridad, segun sector en que se
encuentra ubicado, en mando alto se observd que en el sector privado se tiene una
frecuencia mas alta, frente al sector publico. Sin embargo, a niveles intermedio
prevalece un mayor porcentaje en el sector publico y, en el area operativa se
encuentran en circunstancias similares, en cuanto a frecuencia, no asi en
condiciones de trabajo. Lo interesante al respecto es el hecho de que los
trabajadores sociales estan ganando cada vez mas espacios en lineas de mando,
donde tienen la posibilidad de planear y administrar parte de la politica social. La
mayoria de estos puestos conquistados son a nivel prvado, principalmente
direcciones, jefaturas o administracion de organizaciones de asistencia, promocion o
desarrollo social no gubemamentales. Sin embargo, a nivel publico son pocos los
logros conseguidos, al respecto es innegable, como ya se ha mencionado en la
literatura, que al Trabajo Social se le ha considerado como instrumento de la politica
social, requiriéndose en este sentido poner en accién ese “instrumento” a traves ge la
participacion directa de la elaboracion de dicha politica social; al utilizar los
resultados de su trabajo en los diferentes niveles se tomara en un elemento clave
para el estudio, evaluacidn y planeacién de nuevas acciones. También se encontrd
una estrecha relacion entre el nivel de autoridad y el haber estudiado postgrados y
tambien la iniciativa que tiene el trabajador social del innovar.
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Se observd, un alto porcentaje de trabajadores sociales que laboran dentro de la
educacion, siguiéndole el area de la salud. Comparando las condiciones de trabajo
en estas dos areas se encontrd que los primeros tienen mayores posibilidades de
ascender y tener mejores salarios, sin embargo son pocos los que estan
directamente ejerciendo como trabajadores sociales y han tenido que utilizar otros
medios, por ejemplo, especializarse en la docencia. En el area de la salud, Ia
mayoria de los trabajadores sociales se encuentran directamente reiacionados con
funciones y tareas propias de la profesion, sin embargo son pocas las posibilidades
de ascender y de obtener mejores salarios.

En cuanto a los conocimientos metodolégicos y Ja utilizacion de los mismos, se
encontré una relacion directa entre las lineas de autoridad y el sector a que se
pertenece, de tal manera que los trabajadores sociales que se encuentran ejerciendo
dentro del sector privado y a su vez en un mando alto, tienden mas a utilizar métodos
tales como la planeacién, la investigacion, la supervision y la evaluacién, en la
institucion, mientras que en el sector publico, aunque también utilizan estos métodos
en el mando alto, son pocos |os trabajadores sociales gue se encuentran ubicados en
puestos de toma de decisiones concemnientes a toda la institucion.

En este sentido se podria sugerir una hipotesis relacionada con el sector a que se
pertenece. Los trabajadores sociales que laboran en el sector privado, tienen una
mayor aportunidad de desarrollarse profesionaimente, que los que se encuentran
ejerciendo dentro del sector publico.

Hay actividades que predominan en el nivel operativo, asi se pudo observar por
ejemplo que los trabajadores sociales que estan en niveies altos no aplican estudios
socioeconémicos ©, rara vez hacen una visita domiciliaria. Sin embargo, elaboran
programas, 0 manejan grupos. A nivel de mando intermedio se observé una gran
similitud entre las actividades que se realizan a nivel operativo; manteniéndose una
diferencia equilibrada, ya que también se tiene un contacto directo con los niveles de
autoridad superior.

Una de las principales limitantes que enfrenta el trabajador social para desarroliar su
labor profesional, es el trabajar en sistemas burocraticos y aunque también se
presenta en el sector privado, se agudiza mucho mas en el publico, cuestiones como
los controles administrativos, incremento de las necesidades sociales a las cuales se
atiende frente a la reduccién de recursos, dificultad del trabajo en equipo e
interdisciplinario. Por mencionar aigunas de las situaciones que se presentan, tanto
trabajadores sociales como empleadores coinciden en que los recursos que ofrece la
institucion son insuficientes, optandose por desarrollar la gestoria de recursos de
diferentes indole y a diferente nivel. Ante tal situacion, el trabajador social que labora
dentro de organizaciones burocraticas, deberd desarrollar habilidades que le
permitan trabajar con mayor eficiencia, se recomienda una mayor preparacion en
procesos administrativos y desarrollo organizacional.

Otros de los resultados que se tornan interesantes, son los referentes al mercado de
frabajo, en el cual se exigen profesionales un alto nivel educativo, rescatando
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algunos de los datos proporcionados por los empleadores, se encuentré gue los
trabajadores sociales deberan manejar procesos administrativos, conceptos de
promocion y de educacion social. Se valora el liderazgo, ia iniciativa, {a motivacion y
la actitud dinamica, asi como la capacidad para integrarse y para trabajar en equipo.

Un bajo porcentaje de trabajadores sociales participa directamente dentro de la
planeacion institucional, donde se incluyen por lo general empleados que se
encuentran en niveles altos en la toma de decisiones. El trabajador social tiene la
preparacion técnica para el disefio, implementacion, administracion y evaluacion de
proyectos, sin embargo su intervencion se ha limitado a niveles operativos. Un
aspecto alentador es el hecho de que un nimero considerable de profesionales del
area se han aventurado a crear nuevos espacios profesionales y expiorar otros
niveles de intervencion, el camino esta trazado, sdlo hay que agregarle persistencia,
dedicacion y preparacion.

Un resultado importante, es el referente a que el espacio profesional dentro del
mercado de trabajo se extendera en los prédximos 5 afios, ya en la actualidad es
mayor la demanda de trabajadores sociales. Una dato que falté investigar en el
cuestionario fue el referente a los trabajadores sociales que tienen dos empleos. En
las entrevistas profundas hubo comentarios al respecto, en donde las instituciones
piden a trabajadores sociales que ya estan ubicados en ofros empleos que se
cambien con ellos.

La problematica social en la frontera al igual que en el resto de pais se agudiza cada
vez mas, migracidn, marginacion, inseguridad publica, farmacodependencia,
violencia en diferentes ambitos y un acelerado crecimiento pobiacional por armba de
la media nacional. Hay un alto numero de organizaciones sociales que se han creado
para responder a esta problematica y que tienen las condiciones ideales para ia
intervencion profesional con el perfil de trabajador social. En este sentido se
presentan dos situaciones: la primera es que muchas de estas organizaciones estan
siendo creadas por personas comprometidas que no son del area, y segunda, el
trabajador social no esta tomando su responsabilidad en este sentido.

La situacion se torna alentadora en cuanto a que hay mucho espacio dentro del
mercado laboral, cada vez se suman mas trabajadores sociales al llamado que hace
la sociedad tijuanense. Sin embargo, el nimero de egresados de la Escuela de
Trabajo Social cada vez es menor. Y no se tiene actualmente la capacidad para
cubrir los puestos que lamentablemente estan siendo ocupados por otras personas.

Al terminar esta investigacién deseo que haya servido en alguna medida a ia gran
labor que se requiere realizar al intenor del Trabajo Social. Me queda una sensasion
de insatisfaccién frente a las cosas de que se podria investigar con mayor
profundidad, ademas de proponer. En este ultimo aspecto, el grupo de trabajadores
sociales realizd una serie de alternativas ante las necesidades de formacioén
metodologica para afrontar los requerimientos actuales del mercado de trabajo; se
hara liegar a la Escuela de Trabajo Social de Tijuana la presente tesis, asi como las
sugerencias para su consideracion. (Ver anexo No. 9).
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