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Anexo no. 3
Instructivo de codificacién de cuestionario a trabajadores sociales.

En el cuestionario aplicado a Trabajadores Sociales Egresados de la
Escuela de Trabajo Social de Tijuana, en su mayoria fueron preguntas cerradas
precodificadas, cada una de las variables e items fueron capturados en la base de
datos SPSS version 8.0, de la siguiente manera.

Scale -
1-19 L R . Scate -
Femenino Nominal -
Masculino . e e e e e
No terminé los 9 semesires Nominal -
Termind los 9 semestres
Cuenta con titulo profesional

,Cuenta con titulo y cédula profesional
No Nominal
Si -

Empleado Nominal

Desempleado

Subempieado

Empieador (0 por su cuenta)

Mativos personales Nominal
No encuentra trabajo
No le satisfacen los trabajos del érea
Otro . . A -

Menos de un afo Scale -
De 1 a5afios
De 6 a 10 afios
Dei1a15afos

Mas de 16 afios

Dentro de la profesién Nominal -

Diferente a la profesidn

Area relacionada con la profesion )

Sector publico Norminal -
Iniciativa prnivada con fines de lucro

Iniciativa pivada sin fines de lucro

Otro

Educacidn Nominal -

Salud

Sequridad social

Vivienda

Asistencia social

Promocion y/o desarrollo social

Trabajo

Otro

Manda alta Nominal -

Mandc intermedio

Area operativa

Especiaiista en ciencias sociales Nominal -

Licenciado en trabajo social

Médico

Técnico en trabajo social

Abogado

Ingeniero
Profesidn administrativa

otro

V2. Postgrad

o= W - K-

va SiHiabor

88 B8R

V4. notrabaj

88

VS tiempo

V6. campo

V7 sector

V.8 polsoc

Ve ubicacid

V.10 iefe

RNOMAEWR = W2~ AWK = RAWN-=SWKN—=UNLAWN= b ON= AN

' 98= no se aplica
99= no respondio.



V.11

V.12

VAK

v

¥.13b

V.14

V.142
V.143
V.44
V145
V146
- VA4AT
V.i48 V.14
)
V.14 -10
V.14 -1
V.i4-12
V1413
V.id-14
V.14-15
V.14 -16
Vid4-17
V.14-18
V.14-19
V1420
V.14-21
V.14 -22
V1S

V.16*
V.16b
V.16¢
V.16d
V.16e
VAL
Viig
V.18h
VA7

VAL

vig

V.20

conoce

estatus

salario

pefrodo

Sueido

Entrevistas

Socioece
Visitas
Formatos
Cuotas
Platicas
Murales
Triptico
Tecnica
Casos
Document
Grupos
Comunida
Bolitine
Onentac
Diagnost
Informes
Progmas
Promocid
Especie
Diferentet
Otro
Planeaci

Capacita
Investig
Promover
Supervis
Coordina
Evalla
Educacid
sistemnat
proginst

registro

teorizar

evalinst

N WA = Urh WA -

N=NHON=RN=05000N8N =

Definitivamente si
Probablemente si
No estoy seguro
Probablemente no
Defintivamente no
Muy reconocido
Reconocido
Medianamente reconocido
Poco reconocido
No reconoeido
Muy atto

Alto

Adecuado

Bajo

Muy bajo
Semanal
Quincenal
mensual

indique cantidad
Si

no

Siempre se participa

Por lo general se participa
Algunas veces se participa
Casi nunca se participa
Nunca se participa
Siempre

Cast siempre

A veces

CasI nunca

Nunca

Los programas son elaboradas a nivel
Los trabajadores sociales disefian ¢ adap
Los trabajadofes sociales planean y som
Los trabajadores sociales planean sin 50
Los trabajadores sociales no planean

Si

No

Estadistica

Acciones adminstrativas

Analizada y estadistica

Se sistematiza toda la informacion

otro

No

Si

Especifique.

Qrdinal

ordinal

Ordinal

~ Scale

Ordinal

Ordinal

Nomimal

Nominal

Nominal

nominal

888

88

88



v.21

V.22

V.24

v.25

v

V.28

V.28

V.30

V.

Va2

V.33

V.34
V.34-2
V343
V.34-4
Vv.345
V.35

modelins

recursos

gestiona

imterds

liproble

Limdidac

Limteer

Objetivo

control

esctsoc

CUrsos

Tradicional
Basico
Integrad
Ninguno
otro
modmetod

NN W —-

NAN=WUN=NAWUNNANN= NAWN2NBWN = NAWN=ALWN 2 NLEON=NAWN 2N WN2 NN LEWDN

Indvidual

Grupos

Comunidad .

Indwiduat — grupos
Indtvidual — comunidad
Grupos — comundad
tndwvidual - grupos — comunidad
Ninguno de los antenores
S

No

Insuficientemente

Si

no

indispensable
Sumamente importante
Medianamente importante
Poco importante

No lo toma en cuenta
Con mucha frecuencia
Frecuentemente

Algunas veces

Casi nunca

Con mucha frecuencia

Frecuentemente
Algunes veces
Casi nunca
nunca

Frecuentemente
Algunas veces

Casi nunca

Nunca

Con mucha frecuencia
Frecuentemente
Algunas veces
Casinunca

Nunca

Con mucha frecuencia
Frecuentemente
Algunas veces
Casinunca

Nunca

Con mucha frecuencia
Frecuentemente
Algunas veces

Casi nunca

nunca

Siempre

Casi siempre

Algunas veces
Casinunca

nunca

S, ha sidp basica para mi ejercicio profes
En parte

No me ha sido de utridad
Si

no

St

no

Tradicional
Bésico
Integrado
Combinacidn
Otro

No recuerda

nominat

nomnal

nomina!

ordmal

ordinal

Ordinal

ordinal

Orchnal

ordinal

nominal

nominal

nominal

nominal

B

88

E8BE BE



Bibliograf
Asisforo
Curscomp
Sistee
Ponencia
Estpast
Ninguna
otra
Colegiad
Apoyocesc
Congreso
Partinue
Propalte
Publicar
Masives
innovar
Interven
Métodos
Metparso
Educsoc
Otrocap

—

bWk =

b=

Si
no

Siempre

Casi siempre
Algunas veces
Casi nunca
Nunca

Siempre

Casi siempre
Algunas veces
Casi nunca
nunca

nominal

ordinal

ordinal



Anexo no. 4.
Instructivo de codificacion para encuesta de empleadores:

) _ _ SCALE
INSTITUC Especificar , , SCALE .

SECTOR Sector pablico NOMINAL -
Iniciativa pnvada con fines de lucro

Iniciativa pnvada sin fines de jucro

Otro. )

Nacional NOMINAL -
Estatal

Local

Otra

Educacién NOMINAL
Salud

Sequridad social

Vivienda

Asistencia social

Promocion y/o desarrolio social
Trabajo

Si NOMINAL

No

V5 NUMTS i~ Especificar SCALE

V6  NUMEUSUAR -  Especificar SCALE

V2 COBERT

V3 POLSOC

LDNDON-BBN = 8GN =
28

V7 SUFCTS Excesivo ORDINAL
Mas gue suficiente

Suficiente

Poco suficiente

insuficiente

Sl NOMINAL
No

Mando alto NOMINAL
Mando intermedio

Area operativa ‘

Siempre ORDINAL
Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

2S8R BRBE

v8 NVOSCONT

Ve UBICACIO

V10-A  INVESTIGACION
V10-B PROMOCION
V10-C SUPERVISION
V10-C COORDINACION
V.10-E ORIENTACION
VAOF ADMON,
V.10-G EDUCACION
VAO-H 518T.
V.10l ASIST. SOCIAL
V11 OBJETIVO

MNP WK = WAN =N AWK =
88 BEBS

1 Indispensable NOMINAL
2 Sumamente importante
3 Medianamente importante
4 Poco mportante

5 Norecuerda

1 Elaberacion central NOMINAL
2 Adaptacion

3 Bajo apoyo del supervisor
4

5

1

2

3

4

5

88

vi2 PLANINST

88

Solo se realizan

No se planea

Se supervisa y se entefa al trabajador social NOMINAL
Se supervisa y no se entera al trabajador social

Evaluacion conjunta

No se realiza evaluacion

Otra

V13 EVALINST

88

" 98= no se aplica
99= no respondio



UAES
V.14B
V.14C
V14D
V14E
V14F
V4G
V.14H
V.15

V.16

V.7

V18

AL T

V.20

V22
v.23

V.25
V.26
v.z27

v24

Puntuali

Informes
Cuantita

Cualitat
Reunione
Ejercicio

Prpsoluc
Ofraseva
Recursos

Profesio

Sueldo -
Penodo
Autoriza
Procedim

A WON=-=AHWKN=U LWN-—

. Especificar

Si
No

Excesivos

Mas que suficientes
Suficientes

Poco suficientes
Insuficientes
Definitivamente s1
Mas gque suficientes
Suficientes

Poco suficientes
Insuficientes .
Definitivamente si
Mas que suficientes
Suficientes

Poco suficientes
insuficientes

Especificar
Especificar
Especificar

Nomunal

Crdinal

Ordinal

Ordinal

. Nominal
~Nominal T

Nominal

Nominal

Nominal

Nominal

Nominal
Nominal
Nommal

8 88

8%

88

BEBBBEEBES



Anexo no. 5.
Carta descriptiva para grupo en profundidad.

NOMBRE: Grupo en profundidad para investigacion cualitativa de tesis la
situacion actual del trabajador social en Tijuana, Baja Califomia, su formacion
metodoldgica y ejercicio profesional frente al mercado de trabajo.

LUGAR: El rebusque (Libro club). Calle Rio Bravo no. 9890 entre Rio Balsas y
Rio Yaqui a espaldas del restaurant Big boy. Teléfono 686 —28 — 80 y 686 — 29 —
65.

NUMERO DE HORAS: La sesion en profundidad tendrd un total de 6 horas
efectivas, divididas en 3 sesiones de 2 horas cada una. A lo cual hay que sumar, 1
hara por cada participante previa a la primera sesion en la cual se le explicara la
logistica y propdsito de la sesion.

RESPONSABLE: Lic. Rosa Maria Gonzalez Corona.
TELEFONO PARTICUALAR: 626 34 08.

2. PROPOSITO GENERAL:

El proposito general de las sesiones en profundidad, es facilitar que los
participantes expongan su formacion metodologica y su ejercicio profesional
desde su propia experiencia y perspectiva profesional. Destacando la situacion
académica, social y laboral que prevalece en su espacio profesional. Cémo
resultado de las sesiones se pretende obtener un variado y rico banco de datos
descriptivos que sirvan de fundamento, para posterior aporte de conocimientos de
la profesion mismos que seran pubiicados en la tesis de grado.

3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION:

Objetivo General:
Conocer la relacién entre la formacién metodologica y el ejercicio profesional de
los egresados de la Escuela de Trabajo Social de Tijuana, en el mercado actual de
trabajo.

Especificos:

s Conocer la preparacion metodolégica con que cuentan los trabajaaores
sociales egresados de la Escuela de Trabajo Social de Tijuana, incluyendo la
preparacion continua.

» Investigar la utilizacion de la metodelogia de Trabajo Social en el desempefio
laboral de los egresados de la Escuela de Trabajo Social de Tijuana.



¢ Indagar la situacion actual de los Trabajadores Sociales en la ciudad de

Tijuana, particularmente en su preparacion e intervencion de orden académico,
social y laboral que afectan a la profesion.

4. CONTENIDO TEMATICO:

Introduccion

Sesion 1:

4.1. Una breve resefia de la investigacion.

Parte 2:

4.2. La formacién metodolégica para la intervencién.
Sesién 2:

4 3. El ejercicio profesional.

4 4. Mercado de trabajo.

Sesion 3:
Grupo en profundidad.
Alternativas, propuestas y conclusiones.

5. ESTRATEGIAS:

Las técnicas que seran utilizadas: exposicion, lluvia de ideas, discusién,
grupo nominal. Ademas se utilizara la entrevista grupal con preguntas por
categoria, y un cuestionario con preguntas cerradas y abiertas, trabajo en equitpo.

6. ELEMENTOS DE OPERACION:

a) Disposiciones Generales.

Las sesiones en profundidad para la presente investigacion tienen como
finalidad, conocer de una manera directa y descriptiva la perspectiva de los
trabajadores sociales egresados de la escuela de Trabajo Social de Tijuana. Los
datos que se obtengan seran utilizados unicamente con fines académicos en
primera instancia. Se tiene claro que el tiempo de cada uno de los participantes es
muy valioso, por lo que se respetara y aprovechara al maximo. Los nombres de
cada una de las personas permanecera en total anonimato, por lo que no se
publicaran nombres, voces 0 imagenes.

b) Inventario de recursos:

Materiales y equipos. se requiere, retroproyector, grabadora para entrevista,
videocamara, computadora e impresora. Asi mismo pizarrén, plumones, toner,
acetatos, cintas de video y de audio. Ademas de papeleria, incluyendo hojas ae
rotafolio. (materiales proporcionados).

Personal: Responsable de |a investigacion, y una persona mas, la cual realizara
las cronicas de cada una de las sesiones.



¢) Cronograma;:

DA

: £k DICIEMBRE
Invitacion a trabajadores sociales

. Sna de diciembre

Entrega de carta descriptiva e invitacion a Ultima semana de diciembre

trabajadores sociales Y primeros dias de enero.

Primera Sesion o R 8 de enero de 7 a 9 p.m.
Segunda sesion 22deenerode 7a9p.m.
Tercera sesion 29deenerode 7a 9 p.m.

Sesion ]

PLAN DE ACCION

B ; ; AR

Acordar la introduccién Salén Exposicidn 10 minutos Rosa Maria Gonzélez
dindmica  de Acuerdos’ Manual de 1{a Discusién Corona
las sesiones sasidn Colectivo
Conocer el Planteamiento del Saldn Exposicion 20 minutos Rosa Maria Gonzalez
propdsito de la problema, preguntas Manual Carona.
investtgacién,  de mvestigacién y los Proyector

objetivos de Acetatos

investigacién,
Analizar la Académico Salén Discusion 60 minutos  Colectivo
formacion Socal Gula de Entrewista profunda
metodoldgica  Laboral entrevista con preguntas de
para la Camara de categoria
intervencidn video
Imegrar la Rescate de ideas e Pizarrdn Uuwvia de ideas 30 minutes  Colectivo
informacion informacién Cuaderno  de Crénica de grupo

mencionada notas.

* Uno dc los aspectos que s someleran a consideracion serd la utilizacion de la videograbar las sesiones.



DO,
Analizar la
utiizacion de Ja
metodolagfa para
la intervencidn en

el ejercicio
profesional.
Analizar ia
intervencién  de!
frabajador social
en o  actual
mercado de
trabajo

“Integrar la

informacién -

Pmponer

alternativas hacia
ta situacion
encontrada en las
tres areas de
estudio

Agradecer la

participacion  de
los trabajadores
sociales

N0
Académico
Laboral
Social

Académico
Laboral
Sociat

Rescate de ideas
e informacidn
mencionada

iQué requiere el
trabajador social
para que su
formacién
metodolégica se
apegue al
mercado de
trabajo en su
posterior accién?
Aclaraciones
Comentarios
finales

Cierre

Recoger el

cuestionario

!

Nesion

Guia de entrevista Discusion 50 minutos
Manual de Ia
sesion Entrevista

profunda cen

Preguntas de

categoria
Guia de entrevista Discusion 40 minutos
Manual de Ia
sesién Entrevistas

profundas con

preguntas de

cafegoria
Pixarén Trabajo en equipo 30 minutos
Acetatos :
Proyector
Plumones

Sesion 3

Hojas
formato.
Marcadores
Cinta adhesiva
Paquete de fichas
Pape! y l&piz para
cada participante

gran Grupo nominal 90 minutos

Aula Comunicacién 30 minutos
Cuestionario del verbal

manuai

Culectwo

Colectivo

Colectivo
. Diwvidir al grupo en 2
equipos,

Rosa Mra Gonlez
Corona
Colectividad

Rosa Mana Gonzalez
Corona




Anexo no. 6
Técnica el grupo nominal:

Introduccion; El grupo nominal pretende analizar las necesidades de una practica
determinada. Se buscan las necesidades vividas. El grupo nominal es una técnica
del método inductivo de coiecta de datos.

Entendido como aquel constituido de individuos que trabajan en un mismo lugar
sin interactuar verbaimente entre ellos. El cual busca obtener informacidn de
primera mang, de un grupo de expertos, que aportan puntos de vista variados,
exhaustivos, heterogéneos sobre un problema o un tema particuiar.

Y aungue se base en la comunicacion verbal siempre estara de por medio el
facilitador.

Todos los participantes tienen la misma posibilidad de expresarse, con el minimo
de impedimentos, presiones o influencias por parte de los otros participantes.

PROCEDIMIENTOS:

1. El facilitador lanza una pregunta al grupo.

2. Los participantes anotan el mayor numero de respuestas concretas posibles en
un lapso de 20 minutos.

3. Se le pide a cada participante que comuniguen su primera respuesta.

4. El facilitador anota las respuestas en el pizarron.

5. Se repite el procedimiento tanto como haya respuestas (Se podra hacer por 3 ©

4 veces).

Todas las proposiciones deberdn estar a la vista en el pizarron.

Precisar que todos los participantes les den el mismo sentido a las a las

proposiciones.

8. Someter a votacidén cada una de las respuestas. Anotando en una tarjeta de
todas las proposiciones en orden jerarquico las que considera de mayor
trascendencia y factibilidad.

9. Discusién de los resultados de la votacion.

10. Segunda y uitima votacién.

~N o



Anexono7
Guia de entrevista:
Preguntas abridoras “contomo o vuelta grande”™

Formacién metodologica:

e Por qué los contenidos tematicos que son utilizados en la formacion
profesional garantizan una eficaz utilizacion de los mismos?

o [a metodologia que enseria la Escuela de Trabajo Social de Tijuana, Baja
California; ; es acorde al contexto tijuanense?

¢ Y si es 0no asi ¢gueda ésta bien entendida y es utilizada por los egresados?

Ejercicio profesional.

o lInfluye en algun aspecto el hecho de que los trabajadores sociales ejerzan en
el sector publico o privado?

¢ ;Es utilizada la metodologia de la intervencion en el ejercicio profesional?

o ;Qué motiva a los trabajadores sociales asistir a eventos relacionados con su
profesion y/o que pertenezcan a grupos profesionaies organizados?

Mercado de trabajo:

e Qué tan preparados estan los trabajadores sociales para enfrentar los
cambios que se presentan en el contexto social y politico actual?

e ;Qué es lo que requiere actualmente el mercado de trabajo?

¢ ¢ Qué ofrece actualmente el mercado de trabajo a los trabajadores sociales?.

Preguntas de categoria:

Categoria. Formacién profesional

Academica

Método impartido de ia Escuela de Trabajo Social de Tijuana.

Cursos de metodologia para la intervencion cursados posteriormente.
Diferentes enfoques metodologicos.

Educacidn continua y postgrados. {actualizaciéon)

Laboral

.....................

Personal encargado de impartir los cursos de formacién metodolégica para la
intervencidn.

Social

Concordancia entre el contexto social y la formacion metodolégica para la
intervencion.



Categoria. EJERCICIO PROFESIONAL

Academica

Relacion entre los conocimientos metodoldgicos y Ia utilizacion de los mismos.
Aplicabilidad de los objetivos de la prefesion con los objetivos de la institucion.
Sistematiza su ejercicio profesional.

Publicacion de articulos 0 documentos relacionados con el area.

Laboral

Actividades que realiza con mas frecuencia

En que casos y con que frecuencia utiliza funciones de (Capacitacion, B23.
Investigacion, promocidn, supervision, coordinacion, educacion social)

Limitantes para la utilizacion de la metodologia y de técnicas para la intervencion.

Social

Lineas de autoridad en que se encuentra ubicado el trabajador social
Trabajo interdisciplinario

Particién en algin grupo organizado profesional de trabajo social.
Participacién y/o asistencia en eventos relacionados con el drea
Participacion en investigaciones de problematicas sociales.

Categoria: MERCADO DE TRABAJO

Rgaﬂ‘isitos acadéemicos minimos para ser contratado como trabajador social.

Qué conocimientos académicos y habilidades requiere tener el trabajador social
para intervenir en la situacién social actual de Tijuana, Baja California.

Evaluacion de la institucion hacia |la accion del trabajador social

Laboral.

Participacion del trabajador social dentro de la planeacion de la institucién
De la toma de decisiones

Condiciones de trabajo (recursos).

los existentes.

Participacion en medios masivos ante situaciones sociales

Sector a que pertenece

Politica social en que se interviene

Estatus de la profesion en la institucion

Qué beneficios reales obtiene la sociedad con los trabajadores social

Cambios de orden econdmico, politico y social de qué manera repercuten
actualmente en el trabajo social.



Anexo no. 8

HOJA DE IDENTIFICACION:

NO.

GENERACION:

EDAD:

SITUACION ESCOLAR EN QUE SE ENCUENTRA ACTUALMENTE:

TIEMPO DE EJERCICIO LABORAL

LUGAR DONDE TRABAJA ACTUALMENTE

A QUE SECTOR PERTENECE:

TRES ULTIMOS LUGARES DONDE HA TRABAJADO Y SECTOR A QUE

PERTENECEN:




Anexo no. 9
Algunas propuestas hechas por los propios trabajadores sociales.

¢, Cudles son las altemativas ante las necesidades de formacién metodoldgica para

afrontar los requerimientos actuales del mercado de trabajo?

Perfilar el contenido de la carta programatica hacia Trabajo Social.

2. Pugnar porque la escuela sea parte de la escuela de Universidad Autonoma
de Baja California.

3. Que la escuela de Trabajoc Social de Tijuana seleccione maestros con
formacion tedrica practica profesional y en relacion al area social.

4. Disenar programas de educacién continua para egresados y /o trabajadores

sociales en general.

Crear una facultad de Trabajo Social.

Complementar el plan de estudios con un acompafamiento en su proceso de

la maduracién emocional.

7. Revisar y adecuar la carta programatica para adecuarla al momento
econbémico y social actual.

8. Indicar a los maestros que tienen libertad de catedra dentro del contenido
programatico para adecuarlo a los cambios (actualizacién).

9. Impulsar la investigacion como parte de los programas de postgrado (para
nueva bibliografia).

10. Organizar programas de capacitacion en areas de intervencion.

11. Incluir otras materias que incluyan el uso de tecnologias de punta aplicable en
ciencias sociales, asi como metodologia y nuevas actividades.

12. Sistematizar proyectos de actualizacion metodolégica y del quehacer
profesional del trabajo social como base de nuevos conceptos tedricos.

13. Difundir entre los empleadores a través de diferentes mecanismos las
capacidades de {os trabajadores sociales.

14. Promover Ia elaboraciéon de manuales operativos con perfiles profesionales.

15. Fomentar en las nuevas generaciones un compromiso personal para ser
profesionales en el ejercicio de la profesién.

16. Conocer y tener mayor injerencia en los mercados de trabajos.

17. Conformacion de un comité de ética que promueva y difunda la ética en el
ejercicioc profesional de los trabajadores sociales.

18. Fomentar el desarollo de habilidades de liderazgo, tanto como, tomar el
riesgo para crear programas que impacten en el bienestar social.

19. Crear un fondo econdmico de apoyo para la produccion y publicacién
bibiliografica.

20. Que la Escuela de Trabajo Social de Tijuana genere la recepcidon de material
bibliografico del area, nacionales y/o extranjeros.

21. Desarrollar fuertemente las materias de administracién social.

22. Alentar el crecimiento de trabajadores sociales dentro de los niveles de
jerarquias y estructuras de las organizaciones en donde se puedan tomar
decisiones de impacto significativo.

23. Promover el intercambio académico y de investigacion con otras escuelas.

Votacion.
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. Perfilar el contenido de la carta

programatica hacia trabajo social.

. Crear una facultad de trabajo

social.

. Sistematizar proyectos de

actualizacion metodolégica y del
quehacer profesional de trabajo
social, como base de nuevos
conocimientos tedricos.

. Fomentar el desarmollo de

habilidades de liderazgo tanto
como tomar el riesgo para crear
programas que impacten en el
bienestar social.

. Diseflar programas de educacién

continua para egresados en t.s. en
general.

. Revisar y adecuar la carta

programatica para adecuarlo al
momento social y econdmico
actual

. Organizar programas de

capacitacibn en areas de
intervencion.






