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PREFACIO

El presente trabajo de tesis hecho por el Lic. Alfonso Menchaca Esquivel e
Ing. Griselda Celestino Moreno, surge debido a la importancia de mantener una
buena motivacién en el personal de la empresa, trata de desarrollar los
conceptos necesarios para acceder al cambio, sacudir la rutina laboral, social y
personal del individuo, alcanzar la efectividad y calidad del personal en

cualquier estructura de trabajo o en el entorno en general de las empresas.

En nuestro pais se esta generando una competencia entre las empresas por
el servicio que brindan las empresas internacionales, siendo de vital
importancia incrementar los indices de productividad, calidad en el servicio y
calidad total de toda la organizacion y de las empresas en el mayor grado
posible.

La presente tesis toma como centro de referencia la motivacion y efectividad
que deben tener los empleados de una empresa, partiendo desde el interior de
la persona, después la interdependencia personal y por ultimo la aceptacién de
lo que es servir con calidad, es decir que el empleado “se ponga la camiseta’”,
que brinde el uno por ciento extra.



Solo se describiran las condiciones y caracteristicas necesarias para que se
presenten las herramientas de una forma clara y objetiva, asi mismo se
realizaron varias visitas a una empresa en funcionamiento para diagnosticar la
motivacion y efectividad del personal antes y después de la implementacion de

las herramientas.

El resultado es la construccion de una autoconfianza en el individuo a través
del desarrollo del propio caracter, de la integridad, la honestidad y la dignidad
humana, necesarias para transformar nuestro universo, se materializan muchos
de los principios fundamentales de la eficiencia humana, si desarrollamos estas
herramientas como un habito, es seguro que tendremos éxito permanente en lo
personal, laboral, familiar y de convivencia social.

El servir con calidad, le trae al personal como consecuencia una mejor

calidad de vida y grandes satisfacciones.

LIC. ALFONSO MENCHACA ESQUIVEL ING. GRISELDA CELESTINO MORENO
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