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Reconocimientos

Mucho esfuerzo y dedicacién requiere enfrentarse a los cambios, sin hacer referencia a las
adecuaciones apresuradas que se realizan, cuando se presenta sorpresivamente una nueva
situacién, y que no hay mds remedio que hacerlas, sino a aquellos cambios que han sido
detectados con anterioridad, para los que se ha preparado una respuesta que ha sido
considerada bajo una anélisis de costo - beneficio, de ventajas y desventajas, y de alcances y
limitaciones; sin embargo, realizar los cambios, por mas conservadores que sean, aunque se
hayan tomado en cuenta todas las consideraciones anteriores, representa un riesgo y es el
temor al fracaso lo que tranquiliza a la mayoria de la gente a preferir el srarus quo; no
obstante, se dan casos en que, irresponsablemente, se sacude lo establecido, sélo para
trastocar algo que funcionaba mejor antes del cambio.

A pesar de algunos desatinos, los aciertos han colaborado para hacer de la educacién una
instancia dinimica, por lo que la realizacién del nuevo disefio del plan de estudios de la
Facultad de Contaduria Publica y Administracién de la Universidad Auiénoma de Nuevo
Ledn, fue la respuesta a los requerimientos de una sociedad actual, diferente a las
condiciones que se vivian en 1982, fecha en que se habia realizado el disefio anterior, y que
aun quedan algunas generaciones, bajo ese plan, por egresar de esta facultad. El avance en la
informética y la globalizacion econémica también, estin planteando nuevas necesidades
para las que deben estar preparadas, aquellas generaciones que egresen de la escuela.

El redisefio del plan de estudios era una necesidad, por lo que después de realizarse las
diligencias pertinentes, se iniciaron las actividades con el nuevo cwrriculum en Agosto de
mil novecientos noventa y cinco, por lo que, transcurrido este tiempo, se considerd
imperativo la realizacién de un estudio, a través de las opiniones de los alumnos de esta
facultad, para analizar la situacién de algunos procesos educativos del curriculum

Realizar un andlisis de este proceso, en una facultad de més de quince mil estudiantes, es
una mision que requiere de una gran cantidad de recursos humanos, materiales y servicios de
computaciéon para manejar la informacidn estadistica, y que, un estudio de este tipo,
demasiado ambicioso, podria resultar en la obsolescencia de la informacidn, ya que, cuando
terminara de analizarse, no tendrian sentido los cambios o politicas que se quisieran

establecer, puesto que la escuela no espera mientras estén los resultados, y ya serian otras las
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muchas personas a las que serfa imposible enumerar, sin embargo, no puedo dejar de
agradecer al director de la Facultad de Contaduria Publica y Administracién, C.P. Horacio
Bernal porque me permitié hacer este estudio con el entusiasmo de que se realice todo lo que
se pueda hacer para mejorar la facultad; al Lic. Mario Aguilera Mejia, mi asesor, le estoy
muy agradecida por su paciencia de rescatarme cada vez que me perdia con tanta
informacién y al Lic. Mario Leal le agradezco su ayuda en mi enfrentamiento con las
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introduccién

“La doctrina que presento...declara: solo hay realidad en la
accién; y va mas lejos todavia, porque agrega: e! hombre no ¢s
nada més que su proyecto, no existe mis que en la medida que
se realiza, no es por lo tanto mis que el conjunto de sus actos,
nada mas que su vida.” J. P, Sartre

El ritmo tan acelerado que se ha vivido en las ultimas tres décadas, permite sacar
historias individuales, de los millones de mexicanos, que anduvimos por caminos de
incertidumbre junto con el pais, asi como de las empresas que han tenido una vida paralela a
la historia politica, econdémica y social de México. Las condiciones cambiantes que han
experimentado las empresas, son las mismas a las que han estado sometidos los contadores y
administradores, ya que son éstos los que diariamente toman la temperatura de la empresa
por medio del analisis estadistico en sus libros y balances, estableciendo diagnésticos que
seran tomados en cuenta, junto con otros elementos, a la hora de la toma de decisiones. La
escuela no pudo haber ensefiado a cada contador, o a cada administrador, la manera que
debié haber actuado en una empresa especifica, ante las valiosas oportunidades que se
presentaban, con la apertura de los mercados, o ante las devaluaciones, inflacién, recesion y
otros males que afectaban a todas las empresas en sus utilidades, sus costos, sus mercados y
su situacién en general. La escuela debié -y debe darle- a sus egresados las herramientas
necesarias, para poder detectar una oportunidad o sortear una dificultad, ante el acontecer
diario en México que, por sus caracteristicas estructurales de dependencia y atraso, e
inmerso en un entorno internacional, lo hace vulnerable a las cambiantes demandas que un
mundo dinamico requiere.

Es obligatorio preparar a los estudiantes en las aulas, a enfrentarse a los cambios que se
vayan presentando cuando ya no estén en ellas; es imperativo el redisefio curricular en las
facultades, en forma flexible, sujeto a modificaciones y a una evaluacién recurrente; las
facultades deben estar renovando continuamente sus planes y programas de estudios, ya que
la revisién constante de éstos, permitird una dimension adelantada en la planificacién
universitaria. Sin embargo, la universidad no es un sistema aislado, depende de un
suprasistema, relacionada con otros sistemas y subsistemas, por lo que el redisefio curricular

requiere tiempo, recursos humanos y materiales, un marco tedrico que parta de concepciones



filosoficas, pedagdgicas, socioldgicas y psicoldgicas de la educacién, y que comprende un
nimero infinito de campos cientificos; requiere también un marco juridico, y sobre todo, una
concepcién metodolégica que le dé confiabilidad y que pueda ser verificable en cualquier
situacién. Un nuevo plan de estudios no se hace por intuicién, ni lo hace una sola persona,
por muy inteligente que sea, ni por un grupo de maestros cuya seleccién no ha sido hecha
con rigor académico; segun Lafourcade los objetivos institucionales que se redacten “se
ajustaran a una serie de criterios que prestarin suficiente legalidad, direccién y compromiso
a los esfuerzos de comsecucién que se efectien..., derivados de los objetivos que
proporcionen orientacion ... sobre el tipo de ser humano que se procura alcanzar..” (1), y que
deben responder a las politicas educativas, segun el proyecto de pais que se estima razonable
promover, ajustados a criterios de eficiencia, manteniendo los productos esperados, dentro
de ciertos costos razonables, y formulados en términos de compromisos de logro.

Después de la elaboracién y de la aplicacién, en Agosto del995, del nuevo plan de
estudios de la Facultad de Contaduria Piblica y Administracion de la Universidad
Auténoma de Nuevo Leén, que fue bautizado como Ex-Ac (Excelencia Académica), y al no
haberse realizado ninguna revisién, o evaluacién, sobre el funcionamiento del mismo hasta
la fecha, Mayo de 1998, se considerd oportuno levantar un poco la cabeza, para ver lo que
se ha hecho hasta ahora, a través de un andlisis sobre la situacién actual de la aplicacion del
plan de estudios vigente, Ex-Ac.

El propésito de este estudio es el de conocer el grado de aceptacién de los alumnos, de
segundo a sexto semestre, hacia los programas de las materias del 4rea formativa, que se
consideran fundamentales para el logro de los objetivos curriculares del Ex-Ac, asi como la
opinién que tienen los alumnos sobre el sistema de evaluacién del aprendizaje; sobre las
instalaciones, que forman la infraestructura de apoyo; sobre el desarrollo de sus valores a
través de esta facultad, y sobre lo que ellos consideran las ventajas y desventajas del plan de
estudios Ex-Ac. Estas opiniones serdn comparadas con las de los alumnos del plan anterior,
vigente en los ultimos tres semestres de su carrera profesional.

Este sondeo de opiniones servird para comparar lo establecido en la planeacién y su
funcionamiento en la ejecucién, tropiezos, problemas o algin obsticulo que esté
dificultando el logro de los objetivos contemplados en el Ex-Ac; para subrayar y reforzar

los aspectos positivos que se han logrado con el nuevo plan de estudios, y reconsiderar o



retroalimentar algunos otros que en el proceso de planeacién se hayan pasado por alto, se
hayan subestimado o sobreestimado; variables que, ya en la aplicacion, pudieron haber
tomado un camino diferente al previsto.

Otro de los objetivos importantes de esta investigacién, es que los resultados
proporcionarin informacién a la administracién y a cada una de las academias de la Facultad
de Contadurfa y Administracién (FACPYA), como una base que indique los logros y las
dreas de oportunidad para su desarrollo. Muy significativo es conocer la opinién de los
alumnos sobre ¢l sistema de evaluacion del aprendizaje, que se introdujo junto con el Ex-Ac,
y si ha sido adoptado satisfactoriamente por los alumnos, y si los cursos de capacitacion han
logrado sus objetivos; el fin es dirigirse a la bisqueda constante del mejoramiento educativo,
hacia la excelencia académica.

Este analisis se basa en la opinién del alumno, porque es quien recibe el impacto de las
politicas educativas y aunque su apreciacién hacia éstas, puede calificarse de subjetiva, ésa
es la manera como el estudiante percibe las diferentes situaciones; dice Ada Abraham, “la
tendencia a probar ‘objetividad’ de la evaluacion de los alumnos, hace abstraccion de la
importancia de la subjetividad...la cuestién no es saber si los alumnos gozan de madurez y
objetividad suficiente para evaluar a los enseflantes, sino cual es la influencia de la
evaluacion sobre el enseflante” (2) Por otra parte, hay una “opinién colectiva™ dentro del
grupo, que se considera “un factor suplementario, que influye sobre la percepciéon subjetiva
del alumno.” Esto se ha contemplado en muchas situaciones, cuando el individuo sabe que
va a ser evaluado, cambian sus actitudes.

La opinién que los alumnos de FACPYA proporcionen respecto al plan de estudios Ex-
Ac, también es, entre otras cosas, e independientemente de los resultados, el hacer sentir al
alumno que su opinién es valorada, que se le estd dando un lugar a su participacién en el
proceso ensefianza-aprendizaje, ya que para el alumno es importante saber que se le estd
tomando en cuenta, que tiene quién se preocupe por sus intereses y problemas escolares;
segiin Lobrot, él no trataria primero que sus alumnos adquirieran tal o cual conocimiento,
sino que, “partiendo de los intereses existentes en ellos, se propondria hacer surgir intereses
intelectuales, que posteriormente, pueden generar el deseo de asimilar conocimientos.”(3)

El alumno, sefiala Piaget, “no es un recipiente pasivo en el que se vacian ciertos

conocimientos...el aprendizaje es una interaccién del individuo con el ambiente. El que



aprende tiene que ser un participante activo.” (4) Y aiin cuando el principal objetivo, para
este autor, es el desarrollo cognoscitivo, también reconoce otros aspectos del desarrollo
humano: e] afectivo, el interpersonal, y el del Area de valores y moralidad, todos estos
relacionados entre s{ y extendiéndose al desarrollo del ser humano. Lobrot, por su parte,
también cuestiona el papel de la ensefianza “a la iniciativa, a la voluntad del alumno, a la
situacién del alumno en el grupo, al papel del maestro en el grupo, a su abstencién o
interaccién en la vida del grupo.” (5)

La participacién de los alumnos en este estudio, dirige a 1a institucién a la reflexién, al
conocer la opinién que tienen sobre los elementos que influyen en su propia formacion;
fomentando que los alumnos desarrollen una actitud analitica, y estén alertas en situaciones
que les concierne en su aprendizaje, y que les permitird, posteriormente, desarrollar un
criterio analitico también, hacia el medio que les rodea como ciudadanos. En este sentido, la
pedagogia institucional que relaciona los vinculos entre la escuela y la sociedad, no es
concebida independientemente de lo politico, estableciendo Lobrot, que la “revolucién en la
escuela causa revolucién en la sociedad™; el cambio en la sociedad empieza con el
“microcambio™ en la escuela. De aqui el autor concluye: “la autogestién pedagégica, no
puede ser sino una preparacioén de la autogestién social” (6) Esta autogestién se apoya en la
informacién de los ciudadanos y en la formacién que hayan desarrollado en la facultad, en
cuanto al sentido y ejercicio de responsabilidades, “de participar al maximo” y de “buscar
soluciones suficientemente flexibles para satisfacer a todos.

Es importante conocer, en qué casos hay una predisposicién positiva hacia los programas
de algunas materias, y en qué otros el alumno las estd rechazando, de tal forma que éste no
los vea como una amenaza o frustracion en su aprendizaje, sino como algo que est4 afin con
sus intereses. De acuerdo a Piaget, la actividad y el interés de los alumnos “no son el
resultado de una motivacién inducida por el maestro”, ya que, segun él, “la motivacién es
natural, y s¢ expresa espontineamente, cuando la instruccion es apropiada para el desarrollo
del alumno.”(7) Aunque para Skinner tampoco se necesita ningin concepto de motivacion,
no obstante, existen fuerzas restrictivas en la conducta, y es cuando la motivacion llega a ser
un problema. Sin embargo, para este autor, que subestima el cardcter afectivo en la
ensefanza, considera que “el interés, el entusiasmo o motivacién intensa, no son sino un

elevado ritmo de respuesta. Es necesario examinar la conducta que estd de por medio, para



descubrir las condiciones en que el alumno pueda estudiar més efectivamente.”’(8) En
cambio Rogers, enfatiza que “el aprendizaje significativo tiene lugar cuando el estudiante
percibe la materia como algo que tiene sentido para sus propias metas.”(9)

La intuicién del alumno no debe subestimarse, porque si é1 considera que su aprendizaje
no le es util a sus intereses, tiende a actuar negativamente, ya sea con indiferencia hacia la
materia, con ausentismo, desoyendo al maestro, 0 con insubordinacién; y aunque el
estudiante cumpla con la materia, porque teme reprobar, en su interior se genera estrés y
ansiedad. Algunas materias, los alumnos las llevan como una medicina amarga que tienen
que tomar para lograr sus metas y terminar una fase de su educacién; en este caso, ellos no
estan funcionando plenamente. La persona libre de amenaza crea y se desarrolla, y aunque
exista en ella la capacidad para la conducta negativa, irracional y agresiva, esta conducta se
manifiesta solo en condiciones de amenaza o frustracién, Rogers resume que “la persona que
funciona plenamente es una persona creadora.” Por ofra parte, siguiendo con el cardcter
afectivo, el mismo autor sintetiza: “las buenas relaciones interpersonales, facilitan la
tendencia a la realizacién de si mismo.”(10)

El equilibrio debe ser din&mico, no estatico; para Bruner, la funcién del intelecto es
“alcanzar el equilibrio por medio de la adaptacidn o estabilidad entre asimilacién y
acomodacién.”’(11) Como se menciona anteriormente, la asimilacion debe surgir después de
la participacién, en que se ha buscado una meta gratificante para el alumno, algo que tiene
significado; que tiene sentido para el individuo,

Aunque los comportamientos afectivos no se califican, es necesario destinarles tiempo y
espacio, tanto dentro como fuera del salén de clases, entre éstos se mencionan, las relaciones
interpersonales, el desarrollo artistico, la educacién fisica, el fomento de los valores, etc. A
este respecto, sefiala Noguez Casados: “los valores se promueven, se destacan y se
reconocen los comportamientos afines al alumno, alineados en el o los valores que queremos
estimular.”(12)

Enunciado del problema.

El nuevo plan de estudios Ex-Ac, de la Facultad de Contaduria Piiblica y
Administracién de la U A N L, establece las materias formativas: Comunicacién I y II,
Ciencias Sociales, Inglés, Informitica y Metodologia de la Investigacién, como parte de los



medios para lograr los objetivos curriculares, que son: desarrollar actitudes de lider, saber
comunicarse, ser multilingiies y manejar el método cientifico. Se introducen las materias de
Entorno Internacional e Introduccién a los Negocios, para ampliar en los alumnos el
panorama empresarial hacia la globalizacién, y manejar una visién de negocios en sus
profesiones; se¢ implementaron cursos durante los recesos académicos, para capacitar a los
maestros en el Ex-Ac, y se retomaron los exdmenes universales, con una variacién:
preguntas de opcién multiple y hojas de respuesta para el llenado de alvéolos, revisadas
electrbnicamente, para unificar criterios en evaluacién, facilitar el trabajo del maestro y
agilizar el del alumno. Se les continla apoyando con la infraestructura necesaria: centro de
cémputo, biblioteca, y otras instalaciones, dotando a los alumnos de un ambiente favorable

a su aprendizaje, y fomentandose los valores, personales y profesionales.

Estas reflexiones conducen al planteamiento de los siguientes problemas:

-{Se puede considerar, a través de sus opiniones, que los alumnos de la Facultad de
Contaduria Piblica y Administracién, muestran una actitud positiva de aceptacién hacia las
materias formativas: Comunicacién I y II, Ciencias Sociales, Inglés, Informética y
Metodologia de la Investigacion; y sobre la visién empresarial y globalizacién; materias que
se consideran como los medios, a través de los cuales, se pretenden lograr los objetivos

curriculares?

-{Se puede considerar, a través de sus opiniones, que los alumnos de la Facultad de
Contaduria Publica y Administraciéon, muestran una actitud de aceptacién hacia la
infraestructura que apoya al plan de estudios Ex-Ac?

-4Se puede considerar, a través de sus opiniones, que los alumnos de la Facultad de
Contaduria Publica y Administracién, muestran una actitud de aceptacién de los valores que

se fomentan en esta facultad?

-iSe puede afirmar, a través de sus opiniones, que los alumnos de la facultad de
Contadurfa Plblica y Administracion, consideran el sistema de evaluacién més como una

ventaja que como una desventaja, del nuevo plan de estudios Ex-Ac?



Hipétesis,

Los planteamientos anteriores, determinan la formulacién de las siguientes hipdtesis:

- Las materias del area formativa son rechazadas por los alumnos de la Facultad de
Contaduria Piiblica y Administracion, y aunque las estén asimilando, les generan frustracién,
ya que las consideran como materias indtiles. En cambio, las materias sobre negocios y

globalizacién son consideradas como materias iitiles y no son rechazadas por los alumnos.

- Los alumnos de la Facultad de Contaduria Piblica y Administracién, muestran una
actitud de aceptacién hacia la infraestructura que apoya al plan de estudios Ex-Ac.

- Los alumnos de la Facultad de Contaduria Publica y Administracién, muestran actitud

de aceptacion en el desarrollo de los valores, que se fomentan en esta escuela.

- El sistema de evaluacion del aprendizaje, es considerado como una de las principales
ventajas del sistema Ex-Ac, por los alumnos de la Facultad de Contaduria Piblica y
Administracion.

Si se demuestra que no hay aceptacién de algunas materias, debido a la falta de
motivacion de los maestros, fallas en los programas, o en el sistema de evaluacion, se

trabajara sobre las causas hasta lograr los objetivos del Ex-Ac.

Este estudio consta de seis capitulos: en el primer capitulo, como antecedentes, se
describe brevemente la historia del contador y del administrador, y su relacién con los
aspectos politicos, econémicos y sociales, dentro del proceso histérico de México; en el
segundo capitulo, se establece la fundamentacién teérica del curriculum, con sus principales
temas: contexto social, maestros, alumnos, infraestructura fisica, y planes y programas de
estudio, asi como los aspectos metodologicos del mismo; en el tercer capitulo, se exponen
los fundamentos y metodologia, del nuevo plan de estudios de la Facultad de Contaduria
Piblica y Administracién de la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn, denominado Plan
Excelencia Académica (Ex-Ac) y su misién; se analizan también las propuestas y las

experiencias que se han tenido en los tres afios de establecido el Ex-Ac.



En el cuarto capitulo se presentan los resultados generales del estudio sobre las
opiniones del alumno de esta facultad, como co-participe en el proceso educativo, y se van
analizando sus opiniones, con respecto a las materias formativas, y las de negocios y
globalizacién; qué contenidos desearian se agregaran y se eliminaran, del plan de estudios.
En el quinto capitulo, como co-participes también, se exponen algunas opiniones de los
maestros de la Facultad de Contaduria Publica y Administracién, respecto a las ventajas y
desventajas del plan de estudios actual.

El sexto capitulo, se dedica a conocer las opiniones de los alumnos de FACPYA,
respecto a las ventajas y desventajas, tanto del curriculum anterior que todavia prevalece en
la facultad, como del nuevo plan Ex-Ac. La iltima parte de este estudio, se destinard a las
conclusiones, que sintetizan los resultados del estudio, y a las recomendaciones, donde se
hacen las propuestas que se consideran pertinentes.

En el Apéndice I, se incluye el procedimiento y elementos estadisticos que justifican la
confiabilidad del estudio, y los cuestionarios utilizados como instrumentos de trabajo; en los
otros apéndices se anexan los planes de estudio, anteriores al Ex-Ac, y alguna informacién

especifica, para los casos que la requieran.



Capitulo 1 Antecedentes: México, las empresas, los contadores y los
administradores.

“El aprendizaje significativo se facilita cuando el
sujeto se ve envuelto experiencialmente en
problemas verdaderos”. Carl Rogers.

A partir de 1973, la vida en México empezé a cambiar notablemente, después de
cuarenta afios de desarrollo estabilizador. El precio tan alto del petréleo, que establecieron
los paises arabes, hizo padecer a Estados Unidos una inflacién que nunca habia tenido en
tiempos de paz, y contagié inmediatamente su enfermedad a nuestro pais; enfermedad que,
remediada en EEUU, en México no ha dejado de provocar graves recaidas hasta la fecha. La
inflacién no solo empez6 a causar estragos en la economia de México; en los pobres, que se
dieron cuenta que podian ser mas pobres aun, en la creciente clase media que tanto le habia
costado escalar, a costa de pobres y ricos, y que se acomodaba a las diversas situaciones,
sino también en las empresas, que por tantos afios habian estado tranquilas y protegidas por
el gobierno, de los competidores extranjeros; el poder adquisitivo empezé a disminuir, el
peso, tan fuerte hasta entonces, empez6 a depreciarse, registrindose un 27% de inflacién en
1976, los precios se mantuvieron mas o menos a esa tasa hasta 1982, en que subieron casi al
100%, para llegar a 159% en 1987. Al llegar a la presidencia Salinas de Gortari, a través de
la politica de pactos, empezé a disminuir la tasa de inflacién llegando a un 8% en 1994, pero
“el error de Diciembre”, de ese mismo aflo, y recién arribado al poder Emesto Zedillo,
provoco una nueva crisis en el pafs, los precios se elevaron hasta un 52% en 1995, y en esa
misma proporcién disminuyeron las ventas; como la historia de la inflacién va de la mano
con las devaluaciones, éstas no se hicieron esperar, de $12.50 pesos por un dolar en 1972, el
peso se devaliia y termina en 1976 a $22 pesos por délar; en 1982 la paridad es de $96.48
pesos por un dblar y $2, 284 pesos por un dolar en 1988; en 1993 al peso se le quitan tres
ceros y la paridad del ddlar es de N$3.10 nuevos pesos; actualmente la paridad es de menos
de $10 pesos por délar, y la tasa de inflacién acumulada a Julio de 1998 es de 9.3%.

Se ha hecho una breve resefia de la historia econémica y financiera del pais, para
comprender los sobresaltos por los que han pasado las empresas y por lo tanto el contador y

el administrador de empresas, y que, si bien estos sucesos provocaron caos en las primeras,
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en los contadores y administradores provocaron pénico. Un apacible contador que, en 1973,
tenia en sus libros un camién, con un valor contable de doscientos mil pesos, al cual
tranquilamente le calculaba una vida iitil de diez afios, amortizando el camién en veinte mil
pesos anuales, sin embargo, al término de los diez afios y después de un alza en los precios y
una devaluacion, se encontré con que el valor del camién habia aumentado a dos millones de
pesos, y que con lo que habia estado amortizando ya no podia comprar oiro, la empresa se
habia descapitalizado; los bancos, empresas y personas que habian prestado con tasa fija de
interés, ya no tendrian ganancias y no recuperarian jamas su dinero real. Se hizo obligada la
reexpresion de estados financieros; los libros tenian que modificarse, habia que revaluar los
activos, revaluar las amortizaciones, ain con un futuro muy inseguro: si no se sabia “cuénto”
costarfa al otro dia cualquier producto, menos se sabria cuénto “costaria” el afio entrante.
Muchos precios se indexaron al ddlar para protegerse, pero en 1987 mi eso era una
seguridad. Asf como empresas se quedaron en ¢! camino, muchos contadores desertaron de
su carrera y los administradores se subemplearon o quedaron cesantes.

Los administradores, como representantes de los empresarios en las relaciones
laborales, tuvieron que enfrentarse a las demandas, justas por cierto, de los lideres
sindzcales, quienes estuvieron siempre buscando reiterar, para sus agremiados, la pérdida del
poder adquisitivo, luchando siempre por una revisién de contrato para lograr un incremento
salarial; el administrador tuvo que saber manejar los términos “indice de precios” e
“inflacién”, ya que los lideres, con ése vocabulario, empezaban las negociaciones; fue una
espiral inflacionaria desde 1973: el aumento de precios trae una disminucién del poder
adquisitivo, para restituirla, los trabajadores piden mas salarios, los empresarios alzan los
precios porque los costos (salarios) aumentan, y asi sucesivamente; desgraciadamente, los
salarios nunca vo}vieron a tener el poder adquisitivo de 1973.

Aunque hubo quienes ganaron mucho, sobre todo los especuladores intemacionales, en
1994, hubo empresas que dieron marcha atrds a sus deseos de expansién, otras cerraron
temporal o definitivamente sus megocios, aunque después de cada crisis surgen nuevos
empresarios decididos a correr los riesgos. Junto con los empresarios, los contadores y los
administradores van en el mismo barco, en aguas turbulentas de los rapidos inflacionistas,

como en las estancadas aguas de la recesion y hasta en el momento de zozobrar.
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Paralela a la crisis mexicana, la tecnologia internacional lograba grandes avances: la
informatica revolucionaba centros de estudio, empresas, individuos, todo. Los contadores, al
igual que todas los profesionistas, se vieron favorecidos por las facilidades que les
proporcionaba el uso de las computadoras, ya que gran parte del trabajo manual podia
bacerse a través de programas contables, que hacian mas agil su trabajo, aqui hubo otra larga
fila de contadores que desertd, otros empezaron a estudiar computacién y otros maés
contrataron en su despacho jévenes que podian hacer ese trabajo. Obligado era para las
nuevas generaciones, aprender computacién como herramienta de trabajo, por lo que otra
carrera que se incorpord a la Facultad de Contaduria Piblica y Administracién fue la de
Licenciado en Informaética Administrativa, ademéas de Contador Publico y Licenciado en
Administracién de Empresas. La carrera de Informatica ofrecia un promisorio futuro en los
setentas y principios de los ochenta, por lo que tuvo mucha demanda por parte de los
estudiantes que ingresaban a FACPYA, aunque nunca superé a la de los contadores, ni a la
de los administradores.

Por otra parte, la globalizacion en los mercados internacionales, tomé a las empresas
mexicanas todavia sin reponerse de tanto problema intermo; aquellas empresas tan
fuertemente protegidas por el gobiemo quedaron al descubierto, primero en 1986 cuando
Miguel de la Madrid firma el Acuerdo General sobre Aranceles y Comercio (GATT, en
inglés), donde se permitia la entrada de ciertos productos extranjeros que iban a competir
con los productos internos; sustituido este acuerdo por la OMC (Organizacién Mundial de
Comercio) en 1995. El lo. de Enero de 1994, Salinas de Gortari firma el Tratado de Libre
Comercio (TLC, NAFTA en inglés) con Estados Unidos y Canad4, donde las empresas
extranjeras podian entrar libremente a través de franquicias, o directamente instalarse en el
pais, haciendo competencia a las maltratadas empresas mexicanas. Muchas empresas
cerraron, ofras, las més grandes se vieron beneficiadas, y otras més dejaron de ser
productoras y se convirtieron en comerciantes, en introductoras de productos extranjeros.
Esta globalizacién trajo para los egresados de FACPYA otro reto en su trabajo: la
comercializacién intemacional, tramites y permisos de exportaciones y/o importaciones; y
por supuesto, una variable mas que habria que tomarse en cuenta en su curriculum: un

segundo idioma.
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Esta ha sido una breve historia de la vida del contador y del administrador dentro de la
economia de nuestro pafs, una serie de cambios, de altibajos, de sacudidas; donde el aspecto
politico afectd al sistema econémico y la politica se vio afectada por lo econémico, lo que
redundé en un cambio que afecté al entomo social, y donde cuestionamos cuél ha sido el
papel de la educacion en esta breve historia; para ser mas especificos, {c6mo ha reaccionado
la escuela de contadores y administradores ante este dinamismo?, ;cémo ha preparado la
escuela al contador ante los cambios econémicos y socio-politicos de nuestro pais?. Seria
tema de otra investigacién la historia de la educacién en las escuelas de contaduria en
México o en Nuevo Leén, durante el periodo comprendido de 1973 a ia fecha; sin embargo,
sin entrar en detalles de la historia de la Facultad de Contaduria Piblica y Administracién de
la U.AN.L, se trazard, solamente, un esquema del aspecto relacionado con los cambios en el
curriculo del contador en el periodo mencionado.

Antes de que Contaduria se formara como carrera universitaria, la contabilidad de las
empresas era llevada por los tenedores de libros, quienes tenfan una formacién técnica:
después de la primaria, el estudiante entraba a una carrera comercial de tres aflos y estaba
posibilitado para llevar la contabilidad de la empresa; a partir del desarrollo del contador con
formacién universitaria, el contador comercial sigue siendo, aunque no tan dinidmico como
hace treinta o cuarenta afios, un elemento contratado por pequefias empresas, arrendadoras,
o personas fisicas.

En 1952 nace la Facultad de Comercio y Administraciéon con Don Ramén Cérdenas
Coronado como director. Desde su fundacién, la facultad siguié un camino estable; ya no es
un técnico en contabilidad, es un profesional con conocimiento de economia, de derecho
fiscal y mercantil, mateméticas, administracién y lo que el contador debe saber de hecho:
auditoria, impuestos o costos. En 1976, siendo director de la Facultad el C.P. José Cardenas
Cavazos, y apoyado por el Centro de Investigaciones, se invita a maestros del SADE
(Sistema Abierto de Ensefianza Superior) del Instituto Politécnico Nacional, y algunos
maestros pedagogos como asesores, y se inicia el Sistema de Ensefianza Abierta Superior
(actualmente, Sistema de¢ Ensefianza Superior Personalizada, SESP), para dar cabida al
exceso de estudiantes que demandan entrar a esta facultad. Al iniciar el sistema abierto, los
programas se hacen por objetivos y se empieza a formar un banco de reactivos, pero

solamente para este sisterna, los programas del sistema tradicional contintian siendo por
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indice temético y cada maestro diseiia y revisa sus exdmenes. (Plan de estudios vigente en
ese periodo, Apéndice IT)

En 1982, después de treinta afios de haberse fundado la facuitad, el entonces director de
Contaduria, C.P. Juan Manuel Chora Guardadoe, promueve y realiza el primer redisefio de
curriculum; donde, a través de una investigacién de mercado en la cual participaron
maestros y alumnos, se obtuvieron hallazgos interesantes, ya que, ademés del conocimiento
informativo que se requeria para obtener el perfil del contador y del administrador, lo mas
relevante fue el aspecto formativo que se integrd a ese perfil; por medio de la investigacién,
se hacia saber que los egresados estaban teniendo problemas con su comunicacién,
dificilmente redactaban un memorindum y tenfan dificultad también para comunicarse
verbalmente a cierto nivel, por lo que a Ciencias Sociales y Metodologia de la Investigacion,
se incorporan Comunicacion ¢ Historia del Pensamiento en México. El resultado de este
redisefio fue cambiar el tronco comiin de cinco semestres a s6lo un semestre de area connin,
y a partir del segundo semestre cada carrera tiene su especialidad: Contador Publico, Lic. en
Administracién, y (el recién iniciado) Lic. en Informatica (Plan de estudios de 1982,
Apéndice 1II); se cambian los programas de indice temético a programas por objetivos, se
establecen los examenes universales y se da impulso a las actividades extracurriculares:
deporte, teatro y musica, aprovechando el potencial humano de la facultad; se termina de
construir el gimnasio de FACPYA, y se pone a disposicién del docente una sala audiovisual
como apoyo al drea formativa. Se cambia el nombre de la Facultad de Comercio al de
Facultad de Contaduria Piblica y Administracién, y se apoya el plan de estudios con el
mejor Centro de Cémputo, a nivel educativo, en Monterrey; se implementa un curso
propedeutico para aclimatar, a los alumnos de nuevo ingreso, al cambio de nivel educativo, e
inicia sus actividades el Centro Pedagégico de FACPYA, que estuvo apoyando a maestros,
alumnos y administracién.

Siendo director de FACPYA el C.P. Ramiro Soberén, en 1995 se vuelve a redisefiar el
plan de estudios, esta vez se acude a universidades de Estados Unidos para ver los
programas de otras escuelas de contadores y administradores; por la diferente cultura y nivel
de desarrollo en el otro pais, estas carreras y la de economia se manejan dentro de la escuela
de negocios (Bussiness and Administration), por lo que se inicia una campaiia por cambiar

la imagen de FACPYA, de escuela de contadurfa a escuela de negocios; se vuelve al 4rea
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comun de cinco semestres y contimian las materias formativas, ahora con su nombre propio:
Ciencias Sociales, Metodologia de la Investigacién y Comunicacién I y II. Se retoman los
examenes universales y los programas por objetivos que habian sido abandonados por
administraciones posteriores al redisefio curricular de 1982. Los eximenes universales
(medio término y final), que forman el 80% de la calificacidn final, son contestados en hojas
de alvéolos por los alumnos y revisados por métodos electrénicos. Este nuevo plan de
estudios es denominado Ex-Ac, Excelencia Académica. (Plan de estudios Ex-Ac 1995, en el
Apéndice IV).

En 1997, el C.P, Horacio Bemnal Rodriguez toma protesta como director de FACPYA,
encontrindose entre dos planes de estudio: el plan Ex-Ac finalizando el drea comin, y los
alumnos de 60, 70, 80 y 90., finalizando su carrera con el plan anterior, y con la
responsabilidad de que estas generaciones estén bien preparados en su nueva vida
profesional, y que las nuevas generaciones del Ex-Ac, que escogen su carrera profesional en
sexto semestre, no se vean decepcionados por ser la punta de lanza del nuevo curriculum,
ante esto, se da a la tarea de continuar el plan Ex-Ac, elaborando los programas, que estaban
sin hacer, para los semestres sexto, séptimo, octavo y noveno del Ex-Ac. El recién formado
equipo de coordinadores académicos, de esta administracion, decide realizar un estudio para
analizar la situaciéon de FACPYA ante el Ex-Ac, que coincide con el tema de esta
investigacién, por lo que se unificaron esfuerzos para hacer un andlisis sobre la aplicacién
del plan Ex-Ac; aunque las motivaciones que lo originaron son diferentes, convergen en un
solo objetivo: implementar las condiciones que deben darse para beneficio de FACPYA, y
tener una segunda opinién sobre ¢l plan de estudios, ademéas de la del maestro, la del

alumno.
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Capitulo 2 Aspectos teéricos. El curriculum, sus fundamentos y
metodologfa.

.promover el desamrollo armépico del individuo,
fortalecer la conciencia nacional y Ila convivencia
internacional la independencia y en la justicia,
proteger y acrecentar los valores que constituyen el acervo
cultural de la nacién, vigorizar los hébitos intelectuales,
propiciar el impulso de la investigacién, la creacion artistica y
difusion cultural, armonizar tradicién € innovacién, fomentar
la actividad cientifica y una estructura que permita al
educando incorporarse a la  vida econémica y social. Toda
educacién que imparte el  estado deberd ser gratuita, se
basatd en cl progreso cientifico, serd laica, libre de
dogmas, fanatismos y prejuicios.” Capimlo 1, Art. 50. del
marco juridicode la  Educacion Superior.

2.0 Definicién de Curriculum. Curriculum lo define Amaz (13) como un plan que
norma y conduce, explicitamente, “un proceso concreto y determinado de ensefianza-
aprendizaje que se desarrolla en una institucién educativa, vertido en reglamentos, plan de
estudios, cartas descriptivas (programas), disposiciones administrativas,...” Hilda Taba (14)
por su parte, seflala que todo curriculum debe comprender: “una declaracién de finalidades y
de objetivos especificos, una seleccidn y organizacién de contenido, ciertas normas de
ensefianza y aprendizaje, y un programa de evaluacién de resultados”. Glazman e Ibarrola
(15) definen plan de estudios como la “sintesis instrumental mediante la cual se seleccionan,
organizan y ordenan, para fines de ensefianza, todos los aspectos de una profesién que se
consideren social y culturalmente valiosos, y profesionalmente eficientes”. No obstante,
establece Diaz Barriga (16), “el curriculum es una respuesta -que no es educativa solamente-
a un conjunto de problemas econdmicos, polfticos e ideolégicos, y por ende culturales y
educativos.” Estas definiciones de curriculum, plantean algunas consideraciones; de acuerdo
a Martha Casarini (17), “las ideas sobre el curriculum no son universales, es decir, no estin
mas alld de los determinantes histéricos.” Es necesario tomar en cuenta €l contexto histdrico,
politico y social en que se define el curriculum, ya que, éste es cambiante, como las
condiciones en que se plantea, asf como los intereses personales y grupales de quienes lo
elaboran. De aqui que, se puede concluir que el curriculum en la universidad, considerado

como un proceso dindmico, con una fundamentacién ideolégica, que define una serie de
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objetivos educacionales, con los contenidos, medios y procedimientos para lograrlos en su
aplicacién, y con un sistema de evaluacién, que sefiale los logros previstos en la planeacién,
debe estar orientado a establecer wn compromiso que conduzca a satisfacer los
requerimientos de la sociedad en turno.

La planeaci6n es la parte més importante del disefio, ya que previamente estructurado el
desarrollo curricular, debe quedar, sefiala Acufia, de tal manera que “garantice, hasta cierto
grado, seguridad, eficiencia y economia en ella” (18). Si con anterioridad, se van
identificando los probables problemas que se puedan presentar, y las posibles soluciones,
habré mayores posibilidades de alcanzar los logros previstos.

2.1 Los fundamentos del curriculum. Los curricula son diferentes en cuanto a nivel,
duracién de estudios, propdsitos, y otras consideraciones, sin embargo, comparten una
estructura y composicién comiin, que se¢ podrian considerar como eiementos de! desarrollo
curricular, a saber: 1) los fundamentos del curriculum y 2) los aspectos metodolégicos del
desarrollo curricular.

La fundamentacién del curriculum se basa, por lo general, en investigaciones previas a la
elaboraciéon del plan de estudios, con el propésito de que los resultados proporcionen
elementos que justifiquen las decisiones que se van a tomar. Las investigaciones pueden ser
para establecer un diagnoéstico de necesidades actuales, para hacer estudios comparativos
con otros planes de estudio, para deterntinar la demanda en el mercado de profesionistas o
técnicos, de acuerdo a las practicas profesionales que se requicren em um momento
determinado, o potenciales en un futuro.

Furlan, por su parte, destaca la importancia de la base ideolégica cuando sefiala:
“Avanzar en el disefio curricular, cuando no se tiene en claro la propuesta de funcionamiento
que la universidad se formula dentro de la sociedad, es grave, porque de dicha propuesta
emana el tipo de ciencia y el tipo de profesional que se pretende formar...,” (19) De aqui
que, el tipo de investigaciones que se realice, depende de los diversos principios que
predominen en la orientacion que los responsables quieran dar al curriculum, es decir, la
fundamentacién ideolégica que lo sostendra: ya sea la de despertar conciencia de la realidad
social, en los alumnos y maestros, para inducir cambios que mejoren las condiciones del

pais; para orientar el curriculum hacia la preparacién del estudiante para su incorporacién al
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mercado laboral, o para apoyar la productividad para el hombre, no para la produccién; y
entre estas lineas de pensamiento, un sinmimero de concepciones, interpretaciones,
adiciones y recortes 0 combinaciones, que es imposible fratar en este espacio, por lo que
enseguida se analizarin, brevemente, algunos de estos argumentos.

Bajo el enfoque que relaciona aspectos sociales con curriculum, Ribes establece que éste
no debe circunscribirse a los procesos técnicos de desarrollo y administracién, sino que debe
buscarse la integracion de los problemas tedricos con la prictica profesional, asf como el de

someterlo a discusion entre los componentes de la comunidad universitaria; “el
conocimiento debe ser a través de experiencias, eliminando el verbalismo y la pasividad del
alumno, donde éste tome un papel activo en el aprendizaje.”(20)

Algunos autores, como Pansza (21), fundamenta €l médulo como un instrumento de
transformacién de la realidad, y la prictica del aprendizaje se representa como una
interaccién del sujeto que aprende y el objeto del conocimiento, y esto constituye la base del
proceso educativo.

Si se establece un enfoque de curriculum y economia, Villarreal (22), entre otros, sefiala
que ¢l plan de estudios debe formularse de acuerdo a las “necesidades personales, sociales y
académicas que corresponden a la problemética del egresado universitario, en ¢l ambito y
dinimica de su profesién”, es decir la demanda vigente del mercado como punto de partida
del diseflo curricular; Gémez se opone a esta concepcién y enfatiza que, limitarse a la
demanda momentanea implica “responder exclusivamente a sus intereses y ajustarse a un
conjunto de relaciones sociales en las que la venta de la fuerza de trabajo se reduce al valor
de uso que la mercancia puede tener”. (23) Este cuestionamiento fue planteado por la
Facultad de Psicologia de la ENEP-Iztacala en 1980, en la cual sus objetivos se definen “a
partir de la problemética potencial que la comunidad ofrece al psicologo,
independientemente de la demanda.”(24) Sin embargo, desde el punto de vista de Becker, de
acuerdo a la teoria del capital humano, sefiala que “la capacidad productiva del individuo,
reflejada en el valor otorgado a su trabajo (salario) en la estructura ocupacional, es
determinada por la inversién que realiz6 en el desarrollo de su capital humano...” , a través
de la educacién formal u otro tipo de adiestramiento o capacitacion. (25)

No obstante, si en la planeacién de curriculum, se tomaran en cuenta las expectativas y

necesidades particulares de los ingresados a esta institucidn, y si se estudiara la



18

problematica de sus egresados en el 4mbito y dindmica de su profesién, se tiene que
reconocer que gran parte de las expectativas de los alumnos de esta facultad, estin
enfocados a recibir un certificado que les permita incorporarse a la produccién; la inversién
en capital humano es una realidad politica, econémica y social.

Posteriormente a la determinacién de estos contextos, se deben precisar las necesidades
presentes (diagnéstico) asi como las futuras (prondstico), bajo las condiciones sociales
existentes y las tendencias de su desarrollo. Saylor (26) considera que es importante
también, determinar el perfil del alumno que ingresa a la institucién: sexo, edad, drea de
procedencia, poblacién esperada, caracteristicas académicas de los rezagados, habilidades
para razonar y pensar abstractamente, intereses, inquietudes, talentos y otras habilidades, asi
como sus expectativas al ingresar a la institucidn, para orientar a los responsables hacia la
adopcién de contenidos, procedimientos de aprendizaje, o de auxiliares didacticos
requeridos, de acuerdo al tipo de estudiante que se tiene. Con las necesidades detectadas, y
sus posibles soluciones seleccionadas y jerarquizadas, se formularé el perfil del egresado, la
meta del curriculum, donde han de converger las actividades a realizar, hacia la esencia,
conocimientos y habilidades del individuo que se pretende formar a través del proceso

educativo.

2.2 Aspectos metodolégicos del curriculum. Después de tomar en cuenta los
fundamentos del curriculum, dentro del modelo de desarrollo curricular, este puede estar,
metodolégicamente  estructurado, de diferentes maneras, o bajo  diferentes
conceptualizaciones; Diaz Barriga, (27) especifica que la teoria curricular estadounidense,
agrupa, los requisitos para la elaboracion del plan de estudios, en cinco etapas: diagndstico
de necesidades, perfil del egresado (objetivos terminales), estructuracién del curriculo,
elaboracién de los programas y evaluacién del plan de estudios, mientras que la teoria
curricular modular por objetos de transformacién, establece también cinco elementos,
aunque estas dos propuestas proceden de un marco conceptual diferente, estos son: marco
de referencia del plan, determinacién de la practica profesional, estructuracién curricular,
elaboracién de médulos, y evaluacion del plan de estudios. Para Amaz (28) el desarrollo del
curriculum consta de cuatro etapas: elaboracién, instrumentacién, aplicacién y evaluacién

del curriculum, incluyendo en la elaboracién del curriculum, las etapas mencionadas por
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Diaz Barriga para el modelo estadounidense: identificacién de necesidades, definicién de los
objetivos curriculares, determinacién del perfil del egresado, y elaboracién del plan y
programas de estudio. De aqui que, después de la planeacién, se pueden considerar como
constantes, cuatro fases del desarrollo curricular: 1) elaboracién, 2) organizacién, 3)

aplicacién, y 4) evaluacién del curriculum.

Elaboracién del curricnlum. Si la planeacién servira de guia para establecer los
procesos que fundamentan el marco conceptual, y los medios que se delinearn para disefiar
el curriculum, la elaboracién de éste es la justificacién y direccién del proceso ensefianza-
aprendizaje. En esta etapa, se distinguen cuatro elementos: 1) diagnéstico de necesidades,
2) alumnos, 3) maestros, y 4) plan y programas de estudio.

Diagndstico de necesidades. Segin Arnaz, (29) los objetivos curriculares deben
concebirse como los resultados generales que deben obtenerse en un proceso educativo, ya
que con e¢llos, se contribuye a satisfacer “un conjunto de necesidades sociales.” Diaz
Barriga, por su parte, considera que en una sociedad dividida en clases, un diagnéstico de
necesidades, se realiza *“‘a partir de los intereses de la clase dominante.” (30)

A partir del diagndstico de las necesidades, se elabora el perfil del egresado, es decir, las
caracteristicas en cuanto a conocimientos, valores, actitudes y destrezas que el egresado
tendré, como resultado esperado al transitar por el sistema, intencionalmente creado para ese
proposito. Se definen también los objetivos curriculares, donde se determinan los logros que

se proponen alcanzar a través del disefio del plan de estudios.

Alumnos. El proceso ensefianza-aprendizaje es compartido entre docentes y discipulos, y
ain siendo elementos tan independientes uno de otro, donde cada uno trae sus propias
experiencias, sus propios problemas y sus objetivos; sin embargo, son tan interdependientes
uno del otro en el proceso educativo, que la disfuncionalidad de uno de los dos elementos,
afecta todo el conjunto; con su participacién en el disefio curricular, el alumno se sentird
motivado a responder positivamente y con interés, esta responsabilidad compartida. En el
Ex-Ac, no hubo participacién del alumno en la planeacién del curriculum, a pesar de que

éste, generalmente estd dispuesto a colaborar en programas educativos, como se pudo
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observar en el presente estudio, que el solo hecho de presentarle el cuestionario a los
alumnos, instrumento de esta investigacién (Apéndice I), donde se le solicita su opinién
sobre ciertos aspectos académicos y técnicos, se consideran participes de su propia
formacién, y esto seria un buen comienzo para desarrollar en ellos, una actitud de anélisis
critico, y el camino para convertirse en un alumno activo.

Por otra parte, tres de las diez caracteristicas del perfil del estudiante UANL 2006, donde
se establece que el alumno debe ser responsable, con espiritu cfvico y comprometido con la
Universidad y su entorno (31), implican darle una oportunidad al alumno, para que pueda
cumplir con esas caracteristicas, invitdindolo a tomar parte activa en su escuela, en su

universidad y en su entorno.

Maestros. En la operacionalizacién del desarrollo curricular, el maestro deberia
participar en el redisefio, desde su planeacién, ¢ inducirlo a su capacitacién, ya que como
ejecutor de los programas de estudio, debe saber, ademas del qué, el cémo, por qué, y para
qué, de lo que va a ensefiar, y precisamente por ser el ejecutor de la politica educativa, es a
través de él, que se pretende lograr el éxito de los objetivos propuestos; por otra parte
;quién mejor que el maestro, que participd con su presencia activa en las decisiones del
curriculum, sea quien evalic diartamente el plan de estudios o los programas, y pueda
introducir las adecuaciones necesarias? Cuando el plan de estudios lo elaboran unas cuantas
personas sin que el alumno ni el maestro intervengan, éste serd solamente un instrumento
transmisor, donde “pasard” cierta informacién al estudiante para que se lo aprenda o
“memorice”, y a la hora de la “evaluacién”, se verificard qué tanta informacién le
“transmitié” el maestro al alumno, y cuénta asimilé éste (32). Cuando maestros y estudiantes
participan en el desarrollo del curriculum, se establece un compromiso entre ellos, donde el
docente va a facilitar al alumno el logro de los objetivos que en comun acuerdo se
propusieron; la evaluacion, en este caso, serd respecto a los logros alcanzados en ambas
partes.

De acuerdo al disefio curricular, en el programa de entrenamiento a los maestros, son dos
las necesidades que deben atenderse principaimente: la actualizacién constante en cuanto a
contenidos, y 1a capacitacion en el aspecto didictico; respecto a esta iltima, cabe recordar

que, en el caso concreto de los maestros universitarios, casi ninguno recibié formacién de
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educador o instructor, por lo que al egresar de la universidad, con determinada especialidad
profesional, e iniciarse como docente, se ha convertido en un maestro improvisado,
repitiendo algunos modelos de maestros, que tuvo en su opornmidad; en este caso, el
contenido puede no ser problema, pero si el como, en su ensefianza; por lo que parte de la
capacitacién estd orientada a proporcionar el apoyo didictico a los maestros universitarios
para la elaboracién de los programas, la elaboracién de reactivos, y la utilizacion de la
tecnologia educativa. Maria Elena Chapa nos describe la importancia del apoyo didéctico:
”Se pretende como exigencia minima que la labor docente propicie la criticidad, el dialogo,
la participacién, l1a libertad de expresién, la discusién, la accién y la objetividad que,
centrados en un contenido y enmarcados en una situacién docente concreta, presentan la
construccion de alternativas del conocimiento; tal es la concepciéon de la estructura
didactica” (33)

En cuanto a la capacitacion de maestros, generalmente se recurre a conferencias o
cursillos que se imparten en periodos de vacaciones escolares; institucionalmente son muy
econémicos; los instructores pueden ser de alto nivel y se pueden dar variedad de cursos, sin
embargo, éstos resultan ser muy superficiales debido a que no incluyen lecturas abundantes
o complejas, ni permiten el andlisis o reflexién exhaustiva sobre el tema,

Olmedo Badia (34) establece que existen otros medios que permiten a los docentes la
cobertura y la eficacia; los congresos superan algunas deficiencias, ya que se retinen
profesores de una misma disciplina, nivel educativo determinado, institucién en que se
comparten necesidades especificas, y donde se ofrece y recibe un caudal de experiencias; la
prictica del conocimiento a través de talleres y seminarios con sesiones de seguimiento,
donde actitudes y habilidades deseadas se convierten en parte de la practica docente; y las
publicaciones sobre experiencias de los macstros donde se manejen seriamente los
contenidos, con todo el rigor en su fundamentacién y con lenguaje sencillo, sin que se

permitan conclusiones gratuitas, ni plagios, nmi “fusilamientos” .

Plan de estudios. La elaboracién del plan de estudios es una parte muy delicada de todo
el desarrollo curricular, ya que integra los contenidos seleccionados para el logro de los
objetivos curriculares, asi como la organizacién y secuencia con que deben ser abordados

dichos contenidos, ponderdndose tiempos e importancia de cada uno de ellos.. Estos y otros
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factores, deben tomarse en cuenta al momento de determinar los auxiliares didacticos con
que se contaran, como medios para lograr los objetivos propuestos; se deben definir también
los recursos, con los que el plan de estudios elaborado, es apoyado para su consecucion. Es
importante, en este punto, determinar la validacién sobre la admisién, evaluacién,
promocién y acreditacién de los alumnos, asi como el procedimiento seleccionado para
evaluar los logros de los mismos; éstos se definirdn antes de elaborar los programas,
Posteriormente se seleccionaran las técnicas adecuadas a las necesidades del tipo de

evaluacion seleccionada.

Programas de estudio. Segin Gago (35), el programa o carta descriptiva de un curso,
“es el medio para expresar lo que se pretende lograr con ese curso, como se va a intentar
lograrlo y los criterios 0 medios que se empleardn para constatar la medida en que se tuvo el
éxito previsto.” El uso del programa en cada curso facilita la tarea del profesor; después de
redactados los objetivos, serd necesario seleccionar y estructurar los que formaran parte de
un curso, de los cursos subsecuentes, verticalmente, y los cursos complementarios,
horizontalmente; dentro del mismo programa, es importante categorizar, cognoscitivamente
los objetivos y, para establecer esas categorias, se ha generalizado el utilizar un marco de
referencia que fue ampliamente aceptado, que es la taxonomia del dominio cognoscitive de
Bloom. Entre otros, este autor establecid seis categorias generales de dominio cognoscitivo
que, a sus vez, se dividen en niveles y subniveles; aqui sélo se mencionan muy
superficialmente las categorias del dominio cognoscitivo: conocimiento, comprension,
aplicacién, analisis, sintesis y evaluacién.(36) Algunos autores establecen otros linecamientos
para disefiar el logro del los programas, ya que las criticas severas a los programas por
objetivos, entre ellos Diaz Barriga, estan en contra de tanta “mecanizacién” en la ensefianza,
ya que establecen que las desventajas en el disefio de un curso, es que pueda darse el caso
que, el que elabore el programa, lo haga en términos muy confusos, que se base en un sélo
libro, o que el maestro, limite la capacidad, imaginacién y creatividad de él y de sus
alumnos. Ademas fomentan la “burocracia escolar” ya que “fragmentan la dinimica de
aprendizaje, ignoran lo critico y lo creativo y confunden el programa con su
instrumentacién.(37) Sin embargo, considerando una escuela tan grande como la Facultad de

Contaduria de la UANL, donde puede haber cuarenta grupos de primer semestre en tres
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turnos, impartiendo la misma materia quince maestros, si no hay un programa, definido por
objetivos, con una evaluacién universal para los cuarenta grupos, puede causar
desorientacién en los alumnos. Algunos maestros pueden considerar que el programa atenta
contra la libertad de cétedra, sin embargo, debe tomarse en cuenta que, los objetivos
encerrados en un programa, solo representan un minimo de conocimientos que deben

lograrse.

Organizacién. La organizacion es un instrumento que va a hacer posible la relacién de
las tareas con los puestos y funciones de los responsables, por lo que es necesario iniciarlo
con la capacitacién de los maestros; y con la elaboracién de los auxiliares didicticos e

institucionales.

Ajuste del sistema administrativo para soportar el manejo del cambio. Otro aspecto
que debe tomarse en cuenta en el redisefio, es la adecuacién del sistema administrativo a los
nuevos planteamientos, determinados por el plan de estudios, en cuanto a reglamentacién,
horarios, puestos de trabajo y sus funciones; algunas veces, se ha cambiado el curriculum y
los reglamentos internos permanecen inalterables en aspectos importantes, que chocan con
las recomendaciones pedagdgicas que respaldan al curriculum, por lo que debe haber

congruencia entre ambas.

Instalaciones y facilidades fisicas. En la planeacitn del curriculum, es necesario tomar
en consideracién los requerimientos de implementacion, o mejoramiento de las instalaciones
fisicas de la escuela, adecuar los salones con las dimensiones y los servicios necesario para
que proporcionen las condiciones dptimas que puedan facilitar el trabajo de los alumnos y el
docente, asi como proveer de otras instalaciones como salas audiovisuales, laboratorios,
biblioteca, sistemas de informacién, y ofros servicios que aseguren una carrera sin
obstaculos al aprendizaje. La dotacién de canchas deportivas y otros lugares que no sean
salones de clase, para que el alumno pueda tener una formacion integral, con actividades
extracurriculares, ademas de otros aspectos como salones libres de ruidos, bancos y
pizarrones adecuados, o simplemente, sanitarios higiénicos, forman la ofra cara del

curriculum.
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Ejecucién del curriculum. La ejecucién de curriculum, es su adaptacién a casos
concretos, y se aplica cuando realmente orienta, directa o indirectamente, todas las
actividades particulares que constituyen un determinado proceso de ensefianza-aprendizaje.
La ejecucién requiere una constante supervision por parte de la administracién, como sefiala
Alves de Mattos: “La administracién debe practicar la supervisién, para hacer posible una

eficiente aplicacion del curriculum.” (38)

Evaluacién del curriculum. De acuerdo a Popham, evaluacién es “]a tarea que consiste
en establecer su valor como recurso normativo principal de un proceso concreto de
ensefianza aprendizaje para determinar la conveniencia de conservarlo, modificarlo o
sustituirlo”. (39) La importancia del curriculum es tal, que su evaluacién debe ser una
actividad deliberada, sistematica y permanente, desde el momento mismo en que se inicia la
elaboracién del curriculum. La evaluacién acumulativa del curriculum la divide Amaz en
cuatro tareas fundamentales: 1) evaluaci6n del sistema de aprendizaje, 2) evaluacion de los
programas, 3) evaluacion del plan de estudios y 4) evaluacién de los objetivos curriculares.
(40)

Evaluacion del sistema de evaluacion del aprendizaje. Partiendo de la necesidad de la
acreditacién en términos cuantitativos, por las caracteristicas del sistema, es importante que
todos los maestros que se integraron y fueron entrenados en el disefio de los programas,
participen en la elaboracién de los instrumentos de evaluacién, ya que conocen los objetivos
y contenidos; se requiere la asesoria de los especialistas en sistemas de evaluacién educativa
para que constantemente se esté revisando, también, la efectividad de los instrumentos para
su mejoramiento continuo.

Se considera muy importante evaluar el sistema de evaluacién del aprendizaje para
medir la eficacia del mismo, en cuanto a su capacidad para evaluar adecuadamente lo que se

tiene que evaluar y su congruencia con los procesos de evaluacion.

Evaluacion de los programas. Para evaluar los programas de estudio, se parte del
supuesto que los programas estin por objetivos, y que, estan definidos en propdsitos
generales, que son alcanzados a través de los objetivos terminales del mismo; segiin Arnaz,

éstos a su vez, se logran a través de los objetivos especificos de aprendizaje, por lo tanto, se
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puede deducir que, al alcanzar los alumnos los objetivos especificos de los cursos, se
alcanzan los objetivos terminales del mismo, y por ende, los propésitos generales de los

programas. (41)

Evaluacion del plan de estudios. El plan de estudios es un conjunto de objetivos que se
han denominado particulares, organizados para un mismo fin: alcanzar los objetivos
curriculares o generales; de aqui que, la evaluacién del plan de estudios, se hace de manera
analoga a la de los programas; €l logro de los propésitos generales de los programas,
conducen al logro de los objetivos particulares del plan de estudios.

Evaluacion de los objetivos curriculares. Los objetivos particulares del plan de estudios,
estan orientados a alcanzar los objetivos generales o curriculares, por lo que el logro de los
primeros, conlleva a la consecucidn de estos tltimos. Al constatar los logros de los objetivos
curriculares, se determinard si los egresados del proceso ensefianza-aprendizaje,
efectivamente han sido habilitados para la satisfaccion de las necesidades detectadas. Este
tipo de evaluacién tendrd que realizarse sisteméticamente, después de egresadas varias
generaciones, emanadas de ese disefio curricular, y ain asf, no sera ficil determinar cuando
un egresado actiia con ciertas cualidades dentro de su profesién, en qué proporcién participd
el curriculum, entre una serie de elementos que convergieron en el egresado, qué tanto
influyé en su formacién su familia, la escuela, al ambiente que le rodea u otras experiencias
su vida, dénde no intervino el curriculum, o si es el resultado de una combinacién de todo

lo anterior.
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Capitulo 3 Fundamentos y aspectos metodologicos del Ex-Ac

“Yo aprendo todavia: mi instruccién ain no ha terminado.
{Cuando acabard? Cuando deje de ser sensible; cuando muera.
El curso de mi vida no es, en realidad, mAs que upa larga
educacién.” Helvecio

3.0 El proyecto Ex-Ac . El dia veintiocho de Junio de 1995, la administracién de la
facultad de Contaduria Piiblica y Administracién, encabezada por su director, el C.P. Ramiro
Soberdén Pérez, envia al rector de la Umiversidad Auténoma de Nuevo Ledn, Dr. Manuel
Silos Martinez, el acuerdo de la H. Junta Directiva de FACPYA que, en sesién
extraordinaria, aprobé la propuesta del redisefio de los planes de estudio de las carreras de
Contador Publico, licenciado en Administracion de Empresas y licenciado en Informéatica
Administrativa. El proyecto aprobado fue denominado Ex-Ac, y establecié como su misién
lo siguiente:

“Que al madurar como profesionistas, en sus distintas especialidades, los egresados de
FACPYA-U.AN.L., sean lideres en los negocios de que se ocupen. Que sean pensadores
independientes, capaces de detectar, definir y aprovechar oportunidades que presenta el
macroambiente de los negocios en que operan. Que posean creatividad para disefiar y operar
medios para lograr resultados positivos. Que sean objetivos y maduros, capaces de reconocer
sus limitaciones pero con disposicién y actitud de autosuperacién. Que conozcan y manejen
perfectamente las variables de su especialidad profesional, asi como su impacto en los
negocios en que se desenvuelven.” (42)

Al iniciarse e] nuevo plan Ex-Ac en 1995, esta era la panordmica de FACPYA: contaba
con una poblacién de 14,000 alumnos que representaban el 23% del total de la universidad;
la docencia estaba a cargo de 400 maestros, de los cuales 127 eran de tiempo completo, 92
de medio tiempo y 181 maestros por horas, y en su totalidad sus sueldos representaban el
7.2% del total del presupuesto de la UANL. Las siguientes caracteristicas eran, y continiian
vigentes a la fecha: se imparten las carreras de contador piiblico, licenciado en
administracién de empresas y licenciado en informética administrativa; cuenta con un
postgrado con tres maestrias y se imparten diplomados, seminarios y talleres; tiene una

extensién en Linares, N. L.; operan dos sistemas de ensefianza: el escolarizado y el abierto
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(SESP); se trabaja en tres turnos: matutino, vespertino y nocturno. Entre sus otros servicios ¢
instalaciones fisicas cuenta con un centro de investigaciones, una sala audiovisual, un
auditorio principal y tres auditorios mdis pequefios, un gimnasio, cafeteria, biblioteca, centro
de computo y campo de fiitbol.

3.1 Fundamentos del Ex-Ac. Los fundamentos del proyecto Ex-Ac, se encuentran en el
Plan de mejoramiento académico. FACPYA. 1992-1994, donde se establece que €l resultado
general esperado en FACPYA “en cuatro o cinco afios”, que es lo citado como la misién
de FACPYA al iniciar este capitulo, y viene a ser ¢l perfil del egresado de esta institucion, se
obtuvo, tomando como fundamento, las “opiniones y recomendaciones de colegios,
institutos, asociaciones de profesionistas, empresarios destacados, memorias del Foro
Interuniversitario de la Contaduria Publica (FACPYA. Febrero de 1990)”, y de informacién
“analizada y compartida con académicos de 14 universidades de Texas (E. U. A.), en

sesiones periddicas mensuales....” (43)

3.2 Elaboracién del plan Ex-Ac. Dentro de los mismos fundamentos del Ex-Ac, se
informa como se¢ realizé la elaboracién del curriculum y se expone bajo los siguientes
lineamientos: 1) las caracteristicas del mundo actual: prondstico y diagnéstico general, 2)
diagnéstico sobre educacién en Nuevo Ledn, 3) las caracteristicas de la empresa del futuro,
y 4) el perfil del egresado de FACPYA.

Las caracteristicas del mundo actual. Diagnéstico y promndstico. En este apartado, el
Ex-Ac especifica un diagnéstico y un pronéstico, a nivel general y a nivel de empresa, de
acuerdo al diagnéstico del Centro Patronal de Nuevo Ledén y a las memorias del Foro
Intrauniversitario de la Contaduria Pxiblica, realizado en FACPYA en 1990,

Sintesis del diagndstico de la situacion presente en las empresas de Nuevo Léon,
efectuado por cien empresarios del C.P.N.L., en Septiembre de 1991. A nivel general, se
plantea el diagndstico como una normatividad, ya que sugiere la necesidad del “cambio”
como elemento indispensable para enfrentar un “AMBIENTE RADICALMENTE

CAMBIADO”; y que “LO MAS PROBABLE ES QUE LAS TENDENCIAS BASICAS
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DEL. MUNDO ACTUAL CONTINUEN EN FORMA MAS ACELERADA EN EL
FUTURO.”

La mayor parte de los fundamentos del Ex-Ac, se basan en los resultados del diagnéstico
de la situacién presente en las empresas de Nuevo Leén, derivado de la opinién de cien
empresarios de este estado, miembros del Centro Patronal, donde hacen un llamado urgente
para la formacién de lideres gerencial'es, y a la orientacién de la mentalidad hacia la
productividad, resaltando la importancia de 12 calidad en el servicio; establecen también, la
necesidad de actualizar técnicas de comercializacién, de orientar el sistema educativo a la
formacién de personas con disciplina, dispuestos a aprender, con conocimiento de su cultura
y con capacidad para relacionarse con personas de otras culturas; la educacion -dicen los
empresarios- debe fomentar personas integras, emprendedoras y con iniciativa propia, se
deben reforzar los valores orientindolos ‘hacia los valores humanos y no sobre Ia
infinidad de necesidades creadas cuya satisfaccién absoluta es imposible. Hay que difundir
la cultura del trabajo productivo.” (44) Los empresarios se quejan de la centralizacién del
poder y la toma de decisiones que evita un compromiso personal con los objetivos de la
empresa, consideran también, que la obsolescencia tecnoldgica obstaculiza la competencia
con mercados internacionales; que existe baja calidad en las materias primas e inconsciencia

empresarial por el deterioro que causan al medio ambiente.

Prondsticos del Ex-Ac. Los pronosticos que se plantearon en los fundamentos del Ex-
Ac, son: “PROCESOS DE INFORMACION MAS AUTONOMOS”, “MAYOR
INTERDEPENDENCIA PARA MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA”,
“HOMOGENIZACION”. Cabe aclarar que mayoria de estas caracteristicas sblo se
mencionan en una palabra o frase, y con letras mayusculas. Otros prondsticos son la
aceleracion y aplicacién de la innovacién tecnolégica, y por iltimo, se sefialan como
caracteristicas del mundo futuro: “VISIONES EN LA EDUCACION POR EL
CRECIMIENTO EN EL CONOCIMIENTO. LA FILOSOFIA EDUCACIONAL
ENFATIZA EN LA FORMACION DE GENERALISTAS-ESPECIALISTAS, ..LAS
ALIANZAS ESTRATEGICAS EN LA EDUCACION SERAN DE SUMA
IMPORTANCIA EN EL MUNDO FUTURO, LOS ENLACES ENTRE LOS SISTEMAS
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UNIVERSITARIOS LOCALES, NACIONALES E INTERNACIONALES MEJORARAN
LA EDUCACION A NIVEL GLOBAL.”

Diagnéstico sobre la educacién en Nuevo Lebén. En los fundamentos del Ex-Ac, se
establece un diagnéstico sobre la educacién en Nuevo Ledn, aunque se presenta en forma
normativa. Entre otros aspectos, se destaca que, para “INTEGRAR UNA SOCIEDAD DE
PRIMER MUNDQO, ES NECESARIO MODIFICAR LA EDUCACION”, donde se propone:
formar alumnos con visién global, educar personas seguras de si mismas, que aprendan de
cualquier situacion, “QUE PUEDAN COMPORTARSE DE UNA MANERA FLEXIBLE
PORQUE SABEN EN CUALES PUNTOS CEDER Y EN CUALES NO
(PRINCIPIOS).” Como medio de aprender, “se debe ensefiar a los alumnos a analizar”; otra
caracteristica del diagnéstico de la educacién en Nuevo Ledn, es “DEJAR EL SISTEMA
EDUCATIVO DE MEMORIA Y GENERAR MODELOS DE APRENDIZAJE
ALENTANDO A FORMAR LIDERES”; por otra parte, se¢ debe contemplar “LA
FORMACION MULTILINGUE Y EL ESTUDIO DE DIVERSAS CULTURAS
ORIENTALES Y OCCIDENTALES A FIN DE PREPARAR ALUMNOS CAPACES DE
RELACIONARSE FAMILIARMENTE CON DISTINTAS CULTURAS.”

Caracteristicas de la empresa del futuro. Dentro de la fundamentacién del Ex-Ac, se
establece que la empresa del futuro, se adaptard al mundo cambiante y tendré caracteristicas
tales como: calidad en producto y proceso de fabricacién, crecimiento del sector servicios,
crecimiento en tecnologia, aumento en el niimero de emprendedores, “LOS GERENTES Y
DIRECTORES INTELIGENTES PERMITIRAN QUE LAS IDEAS TRASCIENDAN Y SE
TRANSFORMEN EN ACCIONES”, la educacién en la empresa ser4 mas importante, “LAS
PERSONAS QUE VAN A HACER QUE LA CALIDAD SUCEDA TIENEN QUE
HABLAR UN MISMO LENGUAJE, UN LENGUAJE COMUN ACERCA DEL
SISTEMA, EL RENDIMIENTO Y LAS MEDICIONES. DEBEN DE ESTAR
ENTRENADAS EN SU TAREA Y CONOCER COMO IMPACTAR SUS ACTIVIDADES
EN LA CALIDAD FINAL”, y tendrd mayor importancia la “autorrealizacién del personal.”
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Perfil del lider y del egresado de FACPYA. En este apartado, s¢ mencionan las
caracteristicas que debe tener el lider del futuro, que en resumen, son: visién globalizadora
que supere las tendencias localistas, que aproveche las oportunidades, dominar varios
idiomas, devoto de la disciplina, debe trabajar en equipo, serd pensador independiente,
creativo e innovador; tendrid habilidades para negociar, conciencia de solidaridad y serd
sensible a los aspectos ecolégicos. Como se puede observar, el perfil del lider para el Ex-Ac,
es un intento de responder a la situacién diagnosticada por el Centro Patronal de Nuevo
Ledn.

Aunque, dentro de los fundamentos que se presentaron en el Ex-Ac, no estin incluidos
los perfiles de los egresados de las tres carreras que se imparten en FACPYA,
posteriormente se publican en unos folletos para su difusién (Apéndices V, VI, y VII), en los
que se establecen las siguientes caracteristicas.

Perfil del Contador Publico. “Este tipo de profesional necesita dominar las
matematicas que se ufilizan para la contabilidad de los negocios y conocer los principios de
la dindmica econémica de un pais”, para esto requiere de las siguientes habilidades: “Ser
buen comunicador, creativo, versatil e innovador, ser buen negociador, debera saber diseiiar,
procesar y presentar la informacién mediante cultura de calidad; deberad ser curioso,
observador, independiente y culto”...

Perfil del licenciado en Administracién. “Egresar profesionistas en negocios que
satisfagan sus expectativas personales y profesionales, asi como las necesidades del mercado
de trabajo actual y previsible, mediante una efectiva y eficiente administracién del proceso
ensefianza aprendizaje, tanto de aspectos técnicos profesionales como de valores éticos y
laborales.”, para esto requiere de las signientes habilidades: “Capacidad organizadora, buena
empatia hacia las relaciones personales, sentido de responsabilidad, capacidad para adoptar

en momentos criticos decisiones urgentes”...

Perfil del licenciado en Informdtica Administrativa. “El perfil del alumnado esperado
en FACPYA:  Participacion en el proceso  enseflanza  aprendizaje.
Iniciativa....Perseverancia... Exito y Etica profesional.” Con las siguientes habilidades: “alto
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Maestros. Propuesta del Ex-Ac, 1995: En la planeacién del Ex-Ac, en FACPYA, se
hizo un perfil de lo que seria el maestro idéneo: que tenga “dominio de la metodologia de la
ensefianza, con responsabilidad, capacidad de motivacién y de mente constructiva. Que sepa
conducir grupos de frabajo... que sea apegado al estudio y al trabajo...con actitud de servicio.
Se requieren maestros més exitosos en sus especialidades profesionales: mas satisfechos de
sus logros personales, familiares y profesionales.” Para lograr lo anterior, se trabajaria en un
nuevo proceso de reclutamiento y seleccién de maestros, se ofrecerian cursos de
capacitaciéon pedagégica y actualizacién en diversas disciplinas, a los que se fueran
iniciando en *“las operaciones del nuevo plan de estudios, el Ex-Ac”.

Al maestro se le confiere, de acuerdo al Ex-Ac, la obligacion de formar a los estudiantes
con una “visién global”, “que sean lideres”, “pensadores independientes”, “que manejen el
método cientifico”, sin embargo, la realidad es que, los programas del plan de estudios, los
elaboran solamente uno o dos maestros, todos los demés imparten sus clases de acuerdo a
esos programas que les proporcionan, y el lector electrénico revisa las respuestas de los
examenes. Actualmente se hace una evaluacién a los maestros, por parte de los alumnos; €l
resultado de la misma, se promedia con las calificaciones del grupo, y se le da una
calificacién al maestro; al que haya obtenido la més alta calificacién, se le otorga un
reconocimiento a la excelencia académica al inicio del siguiente semestre, y otro
reconocimiento publico, al que haya tenido asistencia perfecta.

La estrategia para conseguir al maestro ideal, el Ex-Ac propone entre otros, ‘“definir
claramente ¢l proceso de reclutamiento y seleccién de nuevos maestros. “...capacitarlos en
técnicas pedagégicas.” También se plantea aprovechar todas las fuentes de reclutamiento:
despachos, colegios, asociaciones, escuelas de postgrado, etc. Otro medio, segiin el Ex-Ac,
para tener el maestro idéneo, es la creacién de circulos de estudio, fortalecer programas de
formacién de docentes, evaluacién sistematica del desempefio de los maestros por parte de
sus respectivos alumnos, programas de intercambio de maestros, mayor remuneracién
econémica, y motivar al docente a investigar y a escribir libros de texto, retribuyéndole un
porcentaje por derechos de autor.

Haciendo un recuento, a tres afios de instalado el Ex-Ac, se ha cumplido con ese
requerimiento de curriculum, ya que se han ofrecido los cursos en cada receso. Algunos
maestros de FACPYA, han aprendido algo de redaccién de reactivos, otros algo de
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programas por objetivos, otros los siguen copiando de los libros de ejercicios y evaluaciones
prefabricadas, sin embargo, no se puede afirmar que los maestros que han recibido esos
cursos, no han aprendido algunas técnicas didicticas, pero tampoco se puede decir que”
dominen la metodologia de la ensefianza” o sean “més exitosos o mis satisfechos de sus
logros personales, familiares y profesionales”, de acuerdo al perfil, que el Ex-Ac, requiere

del maestro.

Organizacion académica. Propuesta del Ex-Ac, 1995. Ademas de contar con los jefes
de area y con colaboradores de materia, se planeé contar con un jefe de semestre para una
mejor programacién y control en los programas y evaluaciones. En la fase de operacion
académica, se realizarian juntas quincenales para analizar el grado de cumplimiento de los
temas vistos en las dos semanas antertores y precisar objetivos sobre los temas a ensefiar, en
las siguientes dos semanas.

Al iniciarse el nuevo plan, los jefes de materia fueron los que elaboraron programas y
evaluaciones, a Junio de 1998, se cuenta con coordinadores de carrera, jefes de 4rea en cada
turno, y colaboradores de materia, estos dltimos son los que elaboran, o coordinan, las
evaluaciones.

Las juntas quincenales, que se propusieron en la planeacién, no han dejado de efectuarse
desde que se establecid el Ex-Ac en 1995, hasta Junio de 1998, sin embargo, son pocos los
jefes de area, o colaboradores de matena, que asisten a las juntas; por ofra parte, en estas
reuniones no se¢ “‘analiza el grado de cumplimiento de los temas vistos” ni tampoco se
precisan los “objetivos de los temas a ensefiar en las préoximas dos semanas”, generalmente
las juntas son tnicamente para ver ¢l grado de avance de la elaboracién de las evaluaciones
por materia y para diferentes oportunidades: medio tiempo, primera oportunidad, segunda
oportunidad, tercera, cuarta, etc.

Plan de estudios. Propuesta del Ex-Ac, 1995. Al estructurarse el nuevo plan de
estudios Ex-Ac, se establecié un tronco comun de cinco semestres, con el fin de estandarizar
los conocimientos sobre negocios, que deben adquirir y manejar, con habilidad, todos los
alumnos de FACPYA. A partir del sexto semestre, el area comiin se divide en tres ramas,
una para cada carrera: Contador Publico, licenciado en Administracién y licenciado en
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Informética administrativa. En la carrera de Administracion de empresas se llevan el sexto y
séptimo semestre como administradores y en octavo y noveno semestre se hacen cuatro
subdivisiones, denominadas “acentuaciones”; mercadotecnia, recursos humanos, finanzas y

operaciones.

Programas de estudio. Propuesta del Ex-.Ac, 1995. Bajo el titulo de programas de
estudio, el Ex-Ac present6 ante las academias, los titulos de las materias (sin contenidos, ni
objetivos), que se llevarian durante todas las carreras, ya que solo se tenia el nombre de las
materias y el libro que sc llevaria en cada una de ellas, desde primero hasta el Wltimo
semestre; asi como las frecuencias de cada curso por semana. Al iniciar el nuevo curriculum
en Agosto de 1995, solo se habian elaborado, en el receso académico anterior, los programas
del primer semestre, por indice temditico, posteriormente se “ampli6” el plan de estudios a
una recopilacién de materias y se presentd con el titulo del curso, una breve descripcién del
programa, el indice tematico, y €l libro de la materia. Los demés programas, se¢ han ido
elaborando antes de iniciar cada semestre, con base en los textos, que habian sido ya
seleccionados con anterioridad. Para Agosto de 1998, se planteaba el problema de la
elaboracién de los programas para las tres carreras de FACPYA, a partir de sexto semestre,
y para las cuatro “acentuaciones” de la carrera de licenciados en Administracién de

Empresas, que empezaban a partir del octavo semestre del Ex-Ac.

Ajuste del sistema administrativo. Propuesta del Ex-Ac, 1995. Uno de los principales
apoyos que el sistema administrativo tuvo que realizar, fue el de motivar a los maestros a
prepararse a los cambios, por lo que se otorgaron nombramientos de jefes de materia, se
proporcioné a los maestros capacitacién durante los recesos académicos y se realizaron
juntas quincenales, se evalud a los maestros por parte de los alumnos, y la suma de todo ese
esfuerzo de los maestros, se les retribuyd con tres mil pesos al semestre, a los que
cumplieran con el 100% de esas obligaciones; los que no son jefes de materia, pueden
recibir hasta dos mil pesos. Algunos maestros que estuvieron colaborando desde la
planeacién del Ex-.Ac, y que posteriormente elaboraron los programas de las materias del
primer semestre, se les otorgd el nombramiento de jefes de materia; conforme fue avanzando

¢l nuevo plan hacia otros semestres, se iban nombrando otros jefes de materia, para que
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fueran haciendo los programas y las evaluaciones del semestre que seguia. Ha sido una
motivacion para los maestros, la remuneracién, los nombramientos y los reconocimientos
puiblicos, antertormente mencionado.

Instalaciones y facilidades fisicas. Propuesta del Ex-Ac, 1995. FACPYA contaba,
antes del Ex-Ac con una serie instalaciones: biblioteca, sala de cémputo, cafeteria cancha de
fatbol, gimnasio y auditorios. Como apoyo al sistema Ex-Ac, se cambiaron los pizatrones
por pintarrones, y ya se habian mejorado también el aspecto de los sanitarios; se
modernizaron y ampliaron algunas oficinas administrativas. Sin embargo, no fue suficiente
para que se crearan “las condiciones éptimas” que faciliten el trabajo del docente y el

alumno.

3.4 La evaluacién del Ex-Ac, Hasta Junio de 1998, no se ha realizado ningin tipo de
evaluacién sobre el plan de estudios, sobre los programas, ni sobre el sistema de evaluacién
del aprendizaje, el curriculum se ha llevado a cabo y se esti aplicando en FACPYA, desde
1995, con las observaciones mencionadas anteriormente; y aunque han ido surgiendo una
serie de imprevistos y de obsticulos, se han resuelto con adecuaciones o cambios en el
momento que se han ido presentado. Sin embargo, para que fuera pertinente llevar a cabo
una evaluaciéon de los objetivos curriculares, se requeriria de varias generaciones de
egresados bajo el Ex-Ac, y serd hasta Diciembre de 1999, cuando egrese la primera
generacion, bajo este plan.
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Capitulo 4 E! alumno como elemento co-participe y responsable en el
proceso educativo.

“La autoevaluacién més que la critica y la evaluacién
externas, fomenta la independencia, la creatividad, y la
confianza  en si mismo. El aprendizaje significativo  que
contenga todos estos elementos, es un aprender a aprender”.
Carl Rogers

4.0 El aprendizaje. El aprendizaje -segun Alves de Mattos- *‘es un proceso psicoldgico e
individual de adquisicién de destrezas y habilidades especificas.”(46), en el que el hombre
aprende de dos maneras: por si mismo y con ayuda de otro, siendo la disciplina el medio de
alcanzar ¢l aprendizaje; una disciplina considerada como la relacién de responsabilidad entre
el discipulo y el docente, donde cada uno espera del otro una respuesta; como una relacién
entre el que instruye y el que recibe la instruccién, sin que el receptor sea entendido como
una persona pasiva sino con una docilidad con capacidad y decisién de aprendizaje, y es
precisamente, sefiala el mismo autor, “la disciplina la que permitird que se den las
condiciones dptimas para que ¢l alumno aprenda: contenidos, ideales, actitudes, hibitos
intelectuales, etc.”

Aunque existen muchos impedimentos al aprendizaje eficaz del alumno: enfermedad,
pereza, falta de técnicas de estudio, falta de motivacién, deficiencias académicas anteriores,
y otros intereses; en realidad no se conoce al alumno que ingresa a FACPYA o a la
Universidad, no se conocen sus expectativas, y si se cumplieron éstas cuando el alumno
egresa de la misma. No se conoce su opinién respecto al curriculum, tampoco se requiere su
punto de vista en muchos aspectos que al alumno le interesan y forman parte del entorno de
su aprendizaje, tan sencillos como: la cantidad adecuada de bebederos, la agilidad en el
servicio de biblioteca, el horario mis comodo para hacer uso de una computadora en el
Centro de Cémputo, o simplemente, como podria participar el alumno para ayudar a la
administracién a resolver problemas. De aqui que se considerd importante, conocer la
opinién de los alumnos, sobre todos esos aspectos; es conveniente conocer lo poco que s¢

sabe del alumno, ese desconocido.
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4.1 ;Quiénes son los alumnos de FACPYA? La poblacion estudiantil de FACPYA, a
Junio de 1998, es de mas de 15, 000 alumnos —de los cuales, el 60% son mujeres- con
edades que fluctian entre 17 y 22 afios, repartidos en tres turnos: matutino, vespertino y
nocturno; con el fin de tener opiniones de toda esta gama de caracteristicas en los alumnos,
este estudio se realizd sobre una muestra de 505 alumnos, de los semestres segundo y tercero
en los turnos matutino y vespertino; y de los semestres cuarto, quinto y sexto de los turnos
matutino, vespertino y nocturno. Ademais, se levanté una encuesta sobre 221 alumnos del
plan anterior en los semestres séptimo, octave y noveno, en los tres turnos (Metodologia en
el Apéndice I). En el periodo que se realizé la encuesta, en los semestres pares (segundo,
cuarto, sexto y octavo) se concentré mayor cantidad de alumnos porque son los que
ingresaron en ¢l semestre de Agosto-Diciembre, mientras que los semestres impares:
primero, tercero, quinto, séptimo y noveno) tienen poca poblacién estudiantil ya que
ingresaron en los semestres de Febrero-Junio; se hace esta aclaracién porque en la
informacion recabada, se tendra la opinién de muchos alumnos de algunos semestres y
pocos de otros. En el Cuadro No. 4.1 se presentan los alumnos que participaron en la
muestra segun el tumo y el plan de estudios.

Cuadro No. 4.1
Alumnos de FACPYA, segun el turno al que asisten del Ex-Ac, y del plan anterior .

Alumnos Ex-Ac Plan anterior Total
Turmo Frec. Abs. | Relativa | Frec. Abs. | Relativa | Frec. Abs. | Relativa
Matutino 177 35.0 7 32 184 253
Vespertino 188 37.2 26 11.8 214 29.5
Nocturno 132 26.1 188 85.0 320 4.1
No contestd 8 1.6 - - 8 1.1
Total 505 100.0 221 100.0 726 100.0

Fuente: Investigacion directa. Junio de 1998.
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Los alumnos de los tres wltimos semestres de 1a carrera, pertenecen ain al plan anterior
al Ex-Ac y el hecho de que estén concentrados gran parte de ellos, el 85 %, en el tumo
nocturno, se explica por la facilidad que tienen los alumnos de cambiarse de turno matutino
o vespertino, al nocturno cuando inician el séptimo semestre, ya que después de cumplir con
su servicio social durante el sexto semestre, la mayoria de ellos empiezan a buscar trabajo en
algim despacho o empresa como auxiliares de contador, cajeros y otras actividades
relacionadas con su profesién, con el fin de ir adquiriendo experiencia. Por otra parte, en el
semestre que se realizé la investigacién: Febrero-Junio de 1998, el turno nocturno empieza a
partir del cuarto semestre.

4.2 El alumno como factor activo de su propio aprendizaje. Actualmente no se tiene
toda la informacidn que se requiere para establecer un perfil del alumno que ingresa a
FACPYA y aunque en esta investigacién se le cuestiona su sitnacién como estudiante,
ubicado profesionalmente en una carrera de su eleccion, no se conocen sus expectativas
personales o profesionales al ingresar a FACPYA, no obstante, uno de los objetivos del Ex-
Ac es el de “cumplir con las expectativas del alumno”; y esto nos hace suponer que la
institucién las conoce y es uno de los fundamentos de la existencia de 1a escuela, el otro
seria satisfacer las necesidades educativas y sociales.

No solo ha sido una constante, en la teorfa de la escuela nueva, la participacién del
alumno en su propio aprendizaje, (47) sino que es un objetivo instifucional actual, en
escuelas tan conservadoras como las de Estados Unidos, por ejemplo, Ruiz de Chavez, cita a
la Universidad de Missouri (1994), resumiendo las propuestas de la Comisién de Cambios
en Educacién en Contaduria (Accounting Education Change Comission, 1989) en nueve
puntos, con el fin de que se les proporcione a los estudiantes de contaduria, de aquel pais,
una formacién més equilibrada, entre éstos se mencionan los siguientes: “se debe ensefiar a
los alumnos a aprender por si mismos... los educandos deben participar activamente en el
proceso enseflanza-aprendizaje para estar en capacidad de identificar y resolver problemas
no estructurados, aprender haciendo, trabajar en equipo y usar creativamente la
tecnologia...” (48)

Por su parte, en la fundamentacién del plan de estudios de 1998, de las tres carreras
profesionales: Contador publico, licenciado en Administracién de Empresas y licenciado en
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Informitica, de la Facultad de Contaduria y Administracién de la Universidad Nacional
Auténoma de México, entre otras actividades, se realizaron encuestas de opini6én a alumnos
y maestros, respecto a las dreas de desempefio de las profesiones, y participaron, también,
estos dos clementos, en entrevistas personales a organismos colegiados para detectar
necesidades econémicas y sociales del pais. (49).

En el Cuadro No. 4.2, el 87 % de los alumnos del Ex-Ac y el 90 % de los alumnos del
plan anterior, dijeron no haber participado en el disefio del plan de estudios actual.

Cuadro No. 4.2
Alumnos de FACPYA, segiin si participaron o no, en el diseiio del plan Ex-Ac.

Alumnos Plan Ex-Ac Plan Anterior
Participaron en ¢l Ex-Ac Frecuencias | Relativo | Frecuencias | Relativo

Si 38 7.5 20 7.8
No 440 87.1 198 90.3
No contesto 27 33 3 1.9
Total 505 100.0 221 100.0

Fuente: Investigacion directa. Junio de 1998.

En la presente investigacion los alumnos participaron, con un poco de temor algunos,
con mucho interés otros, y con apatia otros mas, pero dejaron fluir sus pensamientos y esto
traera beneficios a ellos mismos y a los que no participaron; lo importante es que se pudo
observar que donde el alumno puede dar su opinién respecto a algo que le atafle, lo hace
desarrollar una actitud de responsabilidad, de observacion y de anélisis critico; lo hace
también seguro de que es participe en el disefio de su formacién y en esa misma linea de
pensamiento, se le prepara para intervenir como un factor activo de decisidn, en su entorno

politico, social y econémico.

4.3 Alumnos de FACPYA segin la carrera de su eleccién. Segin su propia opinién,
los alumnos ya tienen determinado cual es la profesion que piensan elegir al llegar a sexto

semestre, que es donde termina el area comun y se dividen los estudios en las tres carreras
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que se imparten en FACPYA. Al cuestionar a los alumnos de todos los semestres del Ex-Ac
(cudl era la carrera que pensaban elegir al terminar el quinto semestre?, su respuesta fue lo
que se puede observar en el Cuadro No. 4.3: la carrera de Contador Piblico (C.P.) sigue
acaparando la preferencia de los alumnos con 54 %, seguido por la de Licenciado en
Administrador (L.AE.) con 31 % de las preferencias del alumnos y por ltimo, la carrera de
las minorias en la eleccién del estudiantado: Licenciado en Informética (L.I.A.) con el 14 %.

Cuadro No. 4.3
Alumnos de FACPYA, segtin la profesién que piensan seguir los del Plan Ex-Ac,y -
profesién que eligieron los alumnos del Plan anterior.

Alumnos

Profesién de su preferencia Ex-Ac Plan anterior

| Frecuencia| Relativo | Frecuencia| Relativo
Contador Piiblico 271 53.7 132 59.7
Administrador de Empresas 157 313 75 33.9
Licenciado en Informéatica 68 135 14 6.4
Administrativa
No contesté 9 1.7 - -
Total 505 100.0 221 100.0

Fuente: Investigacin directa. Junio de 1998.

En el mismo cuadro No. 4.3, se presentan los alumnos de séptimo, octavo y noveno,
segun la profesién que eligieron desde segundo semestre, ya que en el plan de estudios
anterior, s6lo un semestre era 4rea comun para las tres carreras; de estos alumnos el 60 %
esta estudiando la carrera de C.P., el 34 % la carrera de L A.E y el 6 % la carrerade LLA. A
pesar de que en ¢l nuevo plan de estudios, la carrera de administracién presentd un plan de
estudios mas atractivo, por las “acentuaciones” en los dltimos dos semestres, que la carrera
del Contador Piblico, ésta tiltima sigue siendo la més solicitada por los alumnos.

4.4 Indice de reprobacién. Uno de los grandes objetivos del Ex-Ac cuando se

estableci6, era precisamente lograr la excelencia académica, incluso se manejaba algunas
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veces que el indice de reprobacion habia disminuido, otras veces, que el indice de
reprobacién habia aumentado porque el maestro no tenia ascendencia sobre los alumnos, ya
que él no participaba en los exdmenes, debido a lo impersonal de 1a revisién de éstos.

Para conocer si habia aumentado o disminuido el indice de reprobacién, al implementar
el Ex-Ac, se encontré que era muy dificil calcularlo por varias razones: alumnos, maestros y
plan de estudio eran diferentes. Los alumnos antes del Ex-Ac no estaban bajo sistemas de
evaluacién con preguntas de opcién miultiple inicamente, ni estaba generalizada la revisién
electronica de exdmenes desde las preparatorias, y el plan de estudios en FACPYA era,
como se dijo anteriormente, un semestre de irea comin e inmediatamente después, la
especialidad (Apéndice III); bajo el Ex-Ac, son cinco semestres de &rea comiin y a partir del
sexto las especialidades. Las materias son diferentes, contabilidad, por ejemplo, que en €l
plan anterior se veia en primer semestre, comienza 4 impartirse hasta segundo semestre y en
primer semestre se imparte inglés, que antes no se impartia; no seria muy confiable un indice
de reprobacién en esas circunstancias, sin embargo, se hizo un intento con la materia de
Microeconomia, que en el Ex-Ac se imparte en tercer semestre y Economia [
(Microeconomia) del plan anterior, que se impartia en primer semestre. Se hace la
comparacién en esta materia, porque, no obstante que estén en diferentes semestres, el
contenido y el libro son los mismos y el programa actual se copié casi idéntico del plan
anterior. (Apéndices Il y IV )

En el Cuadro No. 4.4, se presenta el total de alumnos de séptimo, octavo y noveno que
tomaron la materia de Economia I cuando estuvieron en primer semestre (plan anterior); y el
total de alumnos de cuarto, quinto y sexto que tomaron la materia de Microeconomia en
tercer semestre (Ex-Ac), total y porcentaje de cuintos reprobaron primera oportunidad
respecto al total, cuantos reprobaron la segunda, y la tercera oportunidad.

Como se puede observar en el Cuadro No. 4.4, la diferencia entre la tasa de reprobacién
en primera oportunidad entre los alumnos del Ex-Ac, y los alumnos de séptimo, octavo y
noveno (plan Anterior) cuando llevaron esa materia en primer semestre, es de poco mas del
5 %, lo que no se considera muy alto debido a que, los alumnos considerados, del plan
anterior, dos grupos entraron en Febrero y uno en Agosto, mientras que los del plan Ex-Ac,
dos grupos ingresaron en Agosto y uno en Febrero; en cambio se observa muy poca

recuperaciébn de los alumnos que presentan en segunda oportunidad bajo el Ex-Ac,
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propdsitos generales de los cursos, disefiados en términos de rendimiento, por lo que al
analizar un programa, queremos determinar si efectivamente los objetivos pueden ser
alcanzados por los educandos y, si la secuencia de los objetivos es la éptima; Sin embargo,
el maestro no sabe por qué los alumnos aprueban o reprueban alguna materia, solo se hacen
conjeturas: tampoco se conoce s1 €l alumno acepta o rechaza alguna materia, y de todas
maneras las aprueba o las reprueba, le gusten o no, se le dificulten o se le faciliten ciertas
dreas. Para conocer si los programas de estudio, eran aceptados o rechazados por parte del
alumno, se le cuestiond qué contenidos o materias debian ser eliminados, y qué contenidos o
materias debian ser agregados, en el paquete de materias que habian llevado el semestre
anterior, al levantamjento de la encuesta; y por qué debian agregarse o eliminarse. Debido a
que la informacién podria ser muy extensa, se analizarin las opiniones de los alumnos
respecto a las materias formativas, que son los medios para lograr los objetivos del Ex-Ac y
a las que se les asigné mayor importancia en sus fundamentos. Los medios para lograr los
objetivos del Ex-Ac, son que el alumno: 1) debera ser un buen comunicador, 2) conocerd de
idiomas, 3) conocerd de computacién electronica, 4) aprenderd a manejar el método
cientifico, 5) tendrd una idea de la globalizacién y manejara sistemas y principios,
aplicdndolos a casos reales de los negocios, 6) que conozcan las variables de su especialidad,
y (7) debera aprender a pensar y aprender a reaprender. (50) Por su relaciéon con estos
medios, se analizarin las materias formativas y la aceptacién o rechazo de los alumnos hacia

las mismas.

“El alumno debera ser un buen comunicador...”. “El que no lee es como si no
supiera leer” es una cita muy sabia, y son dos los habitos que han sido relegados por la
tecnologia modema: la lectura y la expresién escrita; dos habitos cuya ausencia empobrece
el desarrollo del lenguaje, debilita la comunicacién, existe poca generacién e intercambio de
ideas y si no se lee y no se escucha ;De qué se puede hablar? “Pensamiento, emocién, amor
(cultura) que no se expresa, es algo que no ha llegado a colmo, algo que se quedd a mitad
del camino”...decia Aristételes.

De acuerdo a la fundamentacién del Ex-Ac, la claboracién de este redisefio de cursos,
orientado a la excelencia académica subraya aspectos relevantes donde los estudiantes deben

manejar “con propiedad las variables técnicas del campo profesional de su eleccién™, asi
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como “facilitar el desarrollo de la capacidad de aprendizaje, el andlisis, la sintesis y la
creatividad”; “propiciar las habilidades de comunicacién en los negocios, la visién global, el
espiritu emprendedor y la préctica de valores morales y profesionales”.

Los maestros se quejan de que los jovenes tienen una deficiente capacidad de expresion
oral y escrita, escaso acervo de lectura, y escasa capacidad critica. Cuando el alumno lee, si
es que entiende lo que lee, generalmente no sabe comunicar lo que ha leido, menos
redactarlo con sus propias palabras. Ensefiar al alumno comunicacién es inherente a la
formacién profesional que se le ensefia, ya que si no sabe expresarse ;como va a demostrar
lo que aprendié? Hacer una tarea, redactar un informe, escribir un memordndum, llenar una
solicitud de trabajo, realizar una entrevista, enviar un mensaje por correo electrénico, dictar
una conferencia, negociar un contrato, hablar con superiores y subalternos; son situaciones
que requieren de un medio para enfrentar los planteamientos cotidianos, conforme se le
vayan presentando en la vida.,

No es necesario aprender a escribir con los rigurosos cénones de la estilistica, ni de
belleza literaria, simplemente el tener un minimo de cuidado para que el escrito diga lo que
se debe decir, para que se escuche lo que la otra persona quiso decir.

En la investigacién que se realizd en 1982 como base para el redisefio curricular en
FACPYA, las empresas sefialaron en aquel tiempo, que los egresados no sabian expresarse
por escrito ni oralmente, por lo que en el plan de estudios de 1984 se implementé un curso
tedrico-prictico de Comunicacién Social con el nombre de Formativa III. Actualmente, la
comunicacién ha ido ascendiendo en la jerarquia de lo indispensable entre las principales
necesidades; ya se mencioné ¢l plan de la Universidad de Missouri, EE UU, donde incluye
en el quinto punto: “ los profesores deben utilizar técnicas y didacticas que refuercen y
amplien las habilidades bésicas de la comunicacién, intelectuales e interpersonales.” (51); en
los fundamentos del plan actual de FACPY A, se propone que el egresado debe *“ser un buen
comunicador y negociador, * que pueda “relacionarse con personas de otras culturas”, que
“sepa varios idiomas™” y en el perfil del lider del futuro, establece que en el lider “la
habilidad para comunicarse en forma oral y escrita serdn indispensables.” (52) La buena
comunicacién no solo es objetivo en FACPYA, el perfil del estudiante UANL 2006

establece que éste serd “capaz de desenvolverse en cualquier pais del mundo ...que
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desarrolle habilidades de cuestionar, de pensamiento l6gico abstracto y de escribir, hablar y
escuchar.” (53)

En ¢l curriculum del Ex-Ac, se integran dos cursos: Comunicacion I y II (escrita y oral)
que se imparten en primero y segundo semestre, respectivamente, in embargo, a estas
materias se les da el cardcter de materias informativas, ya que los grupos estin expuestos a
la memorizacién de definiciones de gran cantidad de conceptos, para su posterior
evaluacién, a través de exdmenes que requerirdn esas definiciones.

Cuando se les cuestion6 a los alumnos, las siguientes preguntas: 1) Del semestre anterior,
(Qué materias considera usted importante que se agregaran?, y ;Por qué?, y 2) Del semestre
anterior, ;Qué materias considera que deberian eliminarse?, y ;Por qué? Las respuestas que
los alumnos proporcionarian, no eran para tomarse como directrices; el objetivo es conocer
las actitudes de los alumnos hacia tal o cual materia, y culles son sus razones por la
predisposicion positiva o negativa hacia ellas. Es una manera de conocer los intereses de los
alumnos, e identificar 4reas que requieran la atencién de la administracién y los maestros,
para reflexionar sobre extensidn, profundidad, continuidad, secuencia de los programas y su
congruencia con los objetivos de la institucién.

En el Cuadro No. 4.5, se puede apreciar que la materia de Comunicacion I,
(comunicacién escrita), que se imparte en primer semestre, deberfa eliminarse, segiin el 29%
de los alumnos de segundo, que emitieron su opinién, el 33% de los alumnos del tercer
semestre, que representan el mayor porcentaje, opinan que la materia de Comunicacién II,
deberia de ser eliminada del semestre anterior.(Cuadro No. 4.6) Las razones que se dan para
eliminar estas dos materias son varias: que son aburridas, son “de relleno” y sobre todo, que
se ven temas repetitivos; en Comunicacion I, de lo que se cubri6 en la materia de Espafiol en
preparatoria, y de Comunicacién II, temas que se cubrieron en Comunicacién I, y que se ven
en Ciencias Sociales. Las actitudes de los alumnos al respecto, sefialan hacia donde puede
dirigirse la revision de estos programas, asi como la revisidn de las experiencias de
aprendizaje y la utilizacién de apoyos didécticos. En los casos especificos de Comunicacion
Iy II, y de Ciencias Sociales, los alumnos han calificado a los maestros como muy buenos,
ademaés los alumnos obtienen muy altos promedios en estas materias. En Comunicacién I,
que es rechazada por los alumnos, el 29% de éstos, dejé para segunda oportunidad esta

materia; mientras que en Introduccién a los Negocios, que los alumnos estan solicitando que
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se agreguen més contenidos sobre este tema, hubo un alto indice de reprobados, ya que el
42% de ellos la dejé para segunda oportunidad. (Apéndice VIIT).

De 176 alumnos de segundo semestre, se estin tomando en cueata 116 alumnos, que
contestaron la pregunta sobre las materias a agregar, y 102 en las materias por eliminar (el
66 % y 58 % del total, respectivamente). Los que contestaron podian emitir mas de una

opinién.

Cuadro No. 4.5
Alumnos de segundo semestre de FACPYA, segiin las materias o contenidos que
quisieran agregar o eliminar del plan de estudios.

Alumnos Agregar Eliminar
m Frecuencia | Relativo | Frecuencia | Relativo
Inglés 50 37.0 40 31.2
Contabilidad 31 23.0 1 8
Introd. a los negoctos 31 23.0 11 8.6
Informatica 14 10.4 3 2.3
Marco Legal de los 9 6.7 7 5.5
Neg. 1
Comunicacion I 3 22 36 28.1
Estadistica 2 1.5 1 8
Matematicas - - 11 8.6
Ninguna S 3.7 18 14.1
Total 135 100.0 128 100.0

Fuente: Investigacion directa. Junio de 1998

“El alumno conocera de idiomas...” Que sepa de idiomas es lo que se le prometid al
alumno que ingres6 a FACPYA, sin embargo, la materia de Lecturas Comprensivas de
Textos en Inglés, deberia se eliminada del plan de estudios, opina el 31% de los alumnos,
rechazando el inglés que se les imparte actualmente (Cuadro No. 4.5), porque “es técnico, es
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superficial, no les sirve, es muy especifico, est4n traduciendo palabras contables y
administrativas que ain no conocen, y porque (ellos mismos) hablan més inglés que sus
maestros”; ademads, ‘no hay continuidad”, ya que, después de primer semestre, no se volvera
a impartir esa materia. En ese mismo cuadro, el 37% de éstos alumnos, la mayoria, solicitan
que se les agregue mas inglés a su plan de estudios, porque, argumentan, lo necesitan y “se
los estan requiriendo en todas partes”. Ellos desean esta materia porque le es (til a sus
intereses, pero no le es la forma en que se lo estin proporcionando. El deseo de que se
agregue el inglés en el curriculum se observa en todos los semestres, Ex-Ac y Plan anterior,
como se puede apreciar en los cuadros subsiguientes. Habria que revisar contenidos,
gjecucion y evaluacién de la materia de inglés, o la necesidad de promoverlo
extracurricularmente, para despejar el camino hacia el logro de los objetivos del ExAc.

En el Cuadro No. 4.6, se puede apreciar lo desanimados que estan los alumnos de tercer
semestre del Ex-Ac con la materia de Ciencias Sociales, ya que el 30% de ellos considera
que ésta se debe eliminar, el argumento principal del alumno, es que ademas de ser “de
relleno”, tieme “temas repetitivos.” El enfoque de esta materia es sobre la conducta
individual y de grupo dentro de las organizaciones, y uno de esos temas ya se cubrié en
Comunicacién L.

Ciencias Sociales es una materia que se incluyé como parte del entorno humanista que se
busco en el disefio curricular de 1984, y que se mantuvo en el plan Ex-Ac, pero con
diferente libro y el enfoque que se mencioné en el parrafo anterior. También merece una
revisién este programa, y su enfoque, ya que de acuerdo al perfil del estudiante UANL 2006,
éste debe ser capaz de ver y entender los problemas de su comunidad asi como la

responsabilidad que se desprende ser miembro de ella”. (54)

“El alumno conocera de computacién electrémica...”. Que el alumno conozca de
computacion, es un objetivo que coincide con los intereses de los alumnos, ya que es una
constante en todos los semestres, el deseo de ellos de que se agreguen materias de
computacion en el plan de estudios (Cuadro No 4.6), y su queja es que, no solamente es
insuficiente la informética que se les proporciona, sino que, la que se imparte en primer
semestre es muy teérica, y quisieran tener més horas-clase frente a las computadoras, y no

en el sal6n, tomando apuntes sobre las mismas; por otra parte, las largas filas de una o dos
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horas esperando su turno para que el alumno pueda utilizar una computadora, es causa de

desaliento para ellos.
Cuadro No. 4.6
Alumnos de tercer semestre de FACPYA, scgun las materias que quisieran agregar y
eliminar del plan de estudios.

Alumnos Agregar Eliminar
m | Frecuencia | Relativo | Frecuencia | Relativo
Informatica 11 250 - -
Contabilidad I 10 22.8 3 7.0
Marco Legal de los Neg. 11 6 13.6 2 47
Estadistica Aplic. a los Neg.I 5 114 5 11.6
Inglés 4 9.1 - -
Comunicacién II 2 45 14 32.6
Introd. A los negocios 2 4.5 - .
Ciencias Sociales 2 45 13 30.2
Matematicas 1 23 - -
Ninguna 1 23 6 13.9
Total 44 100.0 43 100.0

Fuente: Investigacion directa. Junio de 1998

“Deben aprender, los estudiantes de FACPYA, a manejar el método cientifico”.
Otro de los medios que establecen los fundamentos del Ex-Ac para alcanzar el logro
esperado en sus alumnos, es que éstos “aprendan a manejar el método cientifico” y
desafortunadamente, de acuerdo a los resuitados de este trabajo, otra de las materias
formativas, que los alumnos opinan que deberia eliminarse del plan de estudios, es
Metodologia de la Investigacién, cuyo tnica razén que argumentan es que es una materia
“de relleno”. Cuadro No. 4.7 No obstante, los maestros que imparten esta materia, opinan
que los trabajos de investigacién, que hacen los alumnos de este curso, son muy buenos.

Esto conduce a recomendar la revision del programa, sus experiencias de aprendizaje y su
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evaluacion; actualmente, la cantidad méxima de puntos que el maestro puede dar al alumno
por su investigacién, son veinte puntos; el 80% de la calificacién, es teorfa.
Cuadro No. 4.7
Alumnos de cuarto semestre de FACPYA, segin los contenidos y materias que
deberian agregarse o eliminarse del plan de estudios.

Alumnos Agregar Eliminar
Contenidos m Frecuencia| % | Frecuencia %
Contabilidad 30 32,6 - -
Inglés 14 15.2 4 53
Entorno Internacional 10 10.8 17 227
Marco Legal 9 9.8 1 1.3
Estadistica 6 6.5 5 6.7
Informética 6 6.5 - -
Microeconomia 5 54 3 4.0
Introduccion a los Negocios 3 3.3 2 27 |l
Metodologia de la Investigacion R 22 30 40.0
Administracién 2 2.2 - -
Plan Emprendedor 1 1.1 - -
Macroeconomia 1 1.1 - -
Comunicacion - - 6 8.0
Ninguna 3 33 7 9.3
“Total de opiniones 92 100.0 75 100.0

‘Fuente: Investigacién directa. Junio de 1998

Algunos maestros consideran que no porque el alumno rechace una materia se le debe
hacer caso, porque si por ellos fuera eliminarian todo ¢l plan de estudios, sin embargo hay
materias muy dificiles, con alto indice de reprobacién, como la materia de Microeconomia
que también se imparte en tercer semestre, y si se observa en el Cuadro No 4.7, sélo un 4%

pide que se elimine y el 6 % de los alumnos est4 solicitando que se agreguen contenidos de
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esta materia. Quizés porque esta materia les parece Wil a sus intereses, y Metodologia la
consideran “de relleno™; habria que buscar la forma de que los alumnos consideren Wtil esta
materia.

De los 93 alumnos entrevistados de cuarto semestre, el 67% contestd la pregunta sobre
las materias a agregar y el 68%, contestd sobre las materias a eliminar del plan de estudios.
Los que contestaron, emitieron mis de una opinién.

“El alumno tendrA una idea de la globalizacién... y aplicard sistemas, y métodos,
con eficacia, a casos reales de los negocios. Dentro de los objetivos de ExAc, de que los
alumnos tuvieran una idea de la globalizacién, la materia de Entomo Internacional se
considera una introduccion a la misma, a que el alumno conozca los aspectos politicos,
econdmicos y sociales del resto del mundo, y aunque el 12% de los alumnos de cuarto
semestre, consideran que deberfa agregarse més sobre esta materia, (de hecho hay Entorno
Internacional I en sexto y en séptimo semestres, para administradores y contadores,
respectivamente), otro 23 % de los alumnos, de este mismo semestre, opinan que debe
eliminarse esta materia (Cuadro No. 4.7), porque ellos consideran que los datos que se
incluyen en el libro son obsoletos. Mientras se realizaba este estudio, s¢ cité a una reunién
de maestros del 4rea de Economia en Diciembre de 1998, donde se hizo referencia a la
opinién de los alumnos sobre la obsolescencia del texto que se lleva en esta materia. Los
maestros que la imparten, estuvieron de acuerdo con la opinién de los alumnos, y afirmaron
que muchas cifras que se manejan en el libro, no estdn al dia; por lo que se propuso buscar
otro material bibliografico para contemplar la posibilidad de cambiar de texto; mientras, se
buscarian los medios para actualizar las cifras del libro que se tiene. Otro problema es que
en el libro de Entorno Internacional, s¢ manejan términos y conceptos de Microeconomia y
Macroeconomia, y la primera estd en linea horizontal con Microeconomia y antes que
Macroeconomia; por lo que tendra que buscarse una solucién a este desajuste de continuidad
y congruencia.

El mismo problema de continuidad se presenta con la materia de Introduccién a los
Negocios, que aunque ha tenido gran aceptacién por parte del alumnado, ya que el 23% de
ellos, quisiera que se agregaran més temas sobre esta materia, en el Cuadro no. 4.5, un 9%

de estos mismos, considera que deberia eliminarse, porque es muy dificil. Si se revisa la
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continuidad, se observard que el primer semestre no s el mis adecuado para impartirse.
Estas materias fueron introducidas por el Ex-Ac con muy buena aceptacién por los alumnos,
seria recomendable revisar los programas para establecer una mejor continuidad, tanto
horizontal, como verticalmente, entre los programas.

Cuadro No. 4.8
Alumnos de quinto semestre de FACPYA, segiin los contenidos y materias que

deberfan agregarse o eliminarse del plan de estudios.

Alumnos Agregar Eliminar

Contenidos
o Frecuencia Frecuencia % Frecuencia %
Contabilidad 12 16.7 1 1.5
Inglés 11 15.3 1 1.5
Matematicas Financieras 10 13.9 2 3.0
Marco Legal 9 12.5 1 1.5
Informética 7 9.7 1 1.5
Macroeconomia 6 8.3 S 7.4
Administracién Contemporanea 5 6.9 17 254
Recursos Humanos 4 2.9 - -
Microeconomia 2 28 - -
Costos 2 28 - -
Valores 1 14 - -
Fiscal 1 1.4 - -
Légica 1 1.4 - -
Comunicacién 1 1.4 2 3.0
Introd. Al Sistema de Inform Adm| - - 26 38.8
Metodologia de la Investigacion - - 4 6.0
Estadistica - - 1 1.5
Ninguna - - 6 89

TOTAL 72 100.0 67 100.0

Fuente: Investigacién directa. Junio de 1998
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"Que conozcan y manejen perfectamente las variables de su especialidad
profesional...”. Que los egresados de FACPYA conozcan y manejen las variables de su
especialidad es un logro esperado del Ex-Ac, es parte de su misién. Asf{ como Informética e
Inglés, la materia de Contabilidad es de las mas deseadas por los alumnos de FACPYA, que
consideran que deberian agregarse mas contenidos de ésta (Cuadros No. 4.5, 4.6, 4.7, 48 y
4.9), probablemente, esto se deba a que el mayor porcentaje de los alumnos del area comiin,
elegiran la carrera de Contador Publico. Por otra parte, en el plan anterior, ésta se impartia
desde primer semestre y en algunos cursos hasta diez horas a la semana, por lo que ahora,
alumnos y maestros lo han resentido; ya que los alumnos consideran que es muy poco
tiempo que se le estd dedicando a Contabilidad y que se estd perdiendo el tiempo con
“matenias de relleno”. De los maestros contadores, el 40% considera que faltan muchos
contenidos de Contabilidad en este plan de estudios.

Hacer un anélisis de cada una de las materias de las especialidades de las tres carreras,
que se imparten en FACPYA, seria exhaustivo y se requeriria la participacién de todas las
academias de la facultad; se ha mencionado la materia de Contabilidad, porque es una
constante su requerimiento en todos los semestres del Ex-Ac. Otra materia que puede ilustrar
la utilidad de alguna informacién obtenida de los cuadros, es la de Economfa de México, que
como se puede observar en el Cuadro No. 4.9, el 11% de los alumnos opina que deberian
agregarse més temas sobre esta asignatura, mientras que el 12% considera que deberia
eliminarse del plan de estudios, porque, argumentan los alumnos, “se abusa de las fechas” y
es “mucha historia”. En la reunién de la academia de Economia de FACPYA, en Diciembre
de 1998, se menciond la opinién de los alumnos respecto a esta materia, y los maestros que
la imparten, estuvieron de acuerdo que, en efecto, eran muchas fechas y datos que el alumno
tenia que asimilar, por lo que se acordé, reducir el contenido para cubrir los temas sobre las
caracteristicas econdmicas de los ultimos sexenios y compararlos con eventos
sobresalientes anteriores, para centrar a los alumnos en la problemética nacional, sin

abrumarlos con tantos datos.



Cuadre No. 4.9
Alumnos de sexto semestre de FACPYA, segiin los contenidos 0 las materias que
deberian agregarse o eliminarse del plan de estudios

Alumnos . .

Contenidos Agregar Rl

o materias " Frec. Abs. | Frec. Rel. | Frec. Abs. | Frec. Rel.
Admdn. de Recursos Humanos 26 T T 1.7
Contabilidad 15 16 9 9.9
Mercadotecnia 13 13.8 7 7.7
Economia de México 10 10.6 11 12.1
Control Intemo 7 74 34 374
Admén. Contemporanea - - 9 9.9
Inglés 6 6.4 1 1.1
Finanzas 3 3.2 1 1.1
Sistemas 3 32 - -
Auditoria 3 32 - -
Macroeconomia - - 2 2.2
Otros 6 6.4 - -
Ninguna 2 2.1 10 10.9
TOTAL 94 100 91 100

Fuente: Investigacion directa. Junio de 1998.

55

“El alumno debera aprender a pensar y aprender a aprender.” Cuando se hace uso

de la memorizacién en la escuela, se les asigna a los alumnos una serie de conocimientos, la

mayoria de ellos imitiles, que serdn asimiladas como frases sin sentido, donde no se

involucre a toda la persona, sino tinicamente “del cuello para arriba”. (55) Para cuando un

nifio entra a la escuela ya trac una serie de conocimientos que ha aprendido a través de

experiencias agradables o dolorosas, pero que han constituido un aprendizaje significativo,

es decir, que ha aprendido cosas que tienen sentido para sus propias metas; si aprendié a

caminar fue porque mnecesitaba trasladarse hacia donde estaba lo que a él le interesaba,

_ probablemente dos o tres caidas le retrasaron su aprendizaje, pero fue mas importante su
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necesidad de llegar hasta donde el queria, y lo intent6 varias veces hasta que logré dominar
su permanencia de pie.

Posteriormente, en segundo o tercer afio de primaria, fue necesario memorizar las tablas
de multiplicar para poder aprender a realizar otras operaciones, pero en la etapa superior de
educacion, el alumno debe ir modificando sus técnicas de estudio conforme va madurando
como individuo. Sin embargo, la memoria puede ser ejercitada y ayudada por la inteligencia
si se libera de la rutina y de almacenar o reproducir cosas totalmente inutiles, ya que la
memoria inteligente selecciona lo que quiere almacenar, lo que se olvida pasé por una
evaluacién del individuo que le considerd no importante, y esta evaluacién instantdnea de
los conocimientos puede desarrollarse como hébito, con légica y raciocinio.

Por otra parte, aunque los alumnos tienen una gran capacidad para memorizar el
contenido de las asignaturas, muchas veces no comprenden lo que estan diciendo, y se llega
a convertir en esclavo de la férmula lectura-memorizacién-recitacién, hébito que
generalmente el olvido de una palabra “clave” deja un hueco en el contenido, provocando un
desmoronamiento de lo que se ha aprendido.

Las actitudes de los maestros determinan el interés del alumno hacia el aprendizaje, si el
maestro involucra al alumno a que participe en su propio conocimiento sobre algo que a €l le
interesa, que tenga un significado para su vida, el alumno aprenderd; un maestro puede
salirse de una conferencia que él considere que no le encuentre un significado para seguirla
escuchando, o simplemente no le interesa; el alumno tiene que permanecer en el salén con la
espada de la reprobacion sobre su cabeza si se mueve, no sélo escuchando sino
“aprendiendo” lo que se le dice.

La participacién de experiencias en problemas pricticos o reales fomenta el aprendizaje,
ya que no solo usa el intelecto, sino ¢l sentimiento también, fomentando la independencia y
la confianza en s{ mismo; un curso de Comunicacién o Metodologia de la Investigacién no
le llama la atencién al alumno y especifica que son materias “de relleno”, “inttiles” o “que
no son importantes para la carrera” porque no significa nada para él memorizarse una serie
de conceptos de Comunicacién o de Ciencias Sociales. Un alumno que ha aprendido a
aprender, €] mismo se da cuenta de sus errores a través de la autoevaluacién, y busca la
manera de corregirlos, la superacién del error lo hard méas creativo en la busqueda del

aprendizaje. Segin Rogers, “El tmico hombre educado es aquél que ha aprendido a
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aprender; el que ha aprendido a adaptarse y a cambiar; el que ha caido en la cuenta de que
ninglin conocimiento es seguro, que solo el proceso de buscar los conocimientos constituye
la base de la seguridad.” (56); la confianza, que se le otorga al proceso de aprender mas que
al conocimiento estético, es la de proporcionar los elementos hacia la meta educativa e
incluye el crecimiento personal, el desarrollo a la creatividad, el aprendizaje orientado hacia
si mismo.

De acuerdo a los resultados observados en este capitulo, se considera que los alumnos si
estan teniendo una idea de lo que es globalizacién y de negocios, consideracién que se apoya
en la aceptacién de la materia Entorno Internacional e Introduccidn a los Negocios, que
manejan esos conceptos; pero los objetivos de “manejar el método cientifico, ser buen
comunicador, conocer idiomas, y de computacién”, que se manifiesta en un rechazo, por
parte de los alumnos de FACPYA, a las materias formativas: Metodologia de la
Investigacion, Comunicacién, Inglés, Informéatica y Ciencias Sociales, estin dando una
oportunidad de revisar estos programas y encontrar las incongruencias, entre los objetivos
que establece ¢l Ex-Ac, y las opiniones de los alumnos, sobre los medios para lograrlos.

Es necesario tomar en consideracién, que un semestre de Comunicacién, o de
Metodologia, o Inglés, no es suficiente para aprender a comunicarse, a investigar o a hablar
inglés; se requiere que todos los maestros, estén continuamente reforzando la utilizacién de
estas practicas en sus alumnos, como complemento en el aprendizaje de las ofras materias,

no formativas.
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Capitulo 5 El maestro como coparticipe y responsable en el proceso
educativo

“Cuando el facilitador crea, aunque no sca sino en un grado
muy modesto, un clima de clase que se caracteriza por todo lo
que ¢l puede aportar de  genuinidad, estima y empatia; cuando
tiene fe en la tendencia constructiva del individuo y del
grupo;  entonces descubre que ha iniciado una revolucién
educativa...” C. Rogers

5.0 Perfil del maestro ideal. En los fundamentos del Ex-Ac, el maestro idéneo del
nuevo plan debe tener “dominio de la metodologia de la ensefianza, con responsabilidad,
capacidad de motivacion, y de mente constructiva...apegado al estudio y al trabajo™. Ademas
de “exitoso” y “satisfecho de sus logros personales y profesionales™; para tener tales
maestros, el Ex-Ac propuso que se trabajaria en: 1) un nuevo proceso de reclutamiento y
seleccién a docentes de nuevo ingreso, y 2) se ofrecerian cursos de capacitacién para los casi
cuatrocientos maestros que tiene FACPYA. Por su parte 1a Universidad Auténoma de Nuevo
Ledn tiene también el perfil basico del docente para el afio 2006: “competente a nivel
mundial, humanista, con vocacién de servicio, responsable, promotor de valores,
comprometido con la Universidad y su entorno, con capacidad de liderazgo, honrado e
integro, ejemplar y respetuoso del alumno y ser experto en su materia.” (57) Para tales
efectos, se han estado trabajando con estimulos de becas para estudios de postgrado a los
maestros y, cursos de actualizacién en las diversas especialidades y en capacitacién
pedagdgica, tanto a nivel de Universidad como sistema, como en facultades y preparatorias,

con lineamientos especificos para las necesidades propias de cada entidad educativa.

5.1 El proceso de reclutamiento y seleccién de maestros. El ExAc, proponia reclutar a
los maestros de “despachos, asociaciones y colegios”, sin embargo, el proceso de seleccién
en ¢l reclutamiento de maestros, depende de muchos factores internos y, muchos de ellos,
externos, fuera del control de los planificadores; uno de ellos, por ¢jemplo, es el sueldo u
honorarios que se le ofrezca al maestro seleccionado. Otro aspecto importante que debe

tomarse en cuenta es que, se encontré que casi el 60% de los maestros de la Facultad de
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Contaduria Piblica y Administracién, son mayores de 48 afios y el 30% est4 entre los 25 y
42 afios. Estas edades orientan la decisién de pensar en ¢l medio alternativo para alcanzar el
maestro idéneo: talleres de capacitacién para los maestros que ya forman Ia planta docente.

Los cursos de capacitacion. La respuesta de los maestros de FACPYA a los cursos de
capacitacién, ha sido muy positiva y atienden a ellos, aproximadamente, 1a tercera parte del
personal docente. Dos cosas han sido buenas de estos cursos: una es el hecho de que los
maestros han demostrado deseos de superacién y han asistido, sacrificando su tiempo, antes
libre, de los recesos académicos, y la otra, es que los cursos han tenido un seguimiento desde
que se iniciaron en Julio de 1995, hasta Junio de 1998; sin embargo, éstos no han cumplido
las expectativas de los maestros y se han visto cada vez menos atendidos, por lo que en este
momento se esta estudiando un abanico de posibilidades para los cursos que se realizaran
posteriormente, y se estin tomando medidas para darle un caracter mas formal, que era uno
de los limitantes que le atribuia el maestro a los cursos: la falta de formalidad y 1a juventud
de algunos expositores, que muchas veces era indiferente el maestro a las sugerencias de los
jévenes asesores; al mismo tiempo, se combinarén los medios de la facultad y los que
proporciona la Universidad, para darle al docente las herramientas didacticas que necesita
para su formacion como maestro.

Los temas y talleres de los cursos se centran hacia la adquisicién de las herramientas
pedagégicas, que mucha falta hace a los profesionistas, improvisados de maestros
universitarios, sin embargo, no son suficientes para cubrir las necesidades que lleven a
lograr el perfil idoneo del docente: humanista, competente, y con capacidad de liderazgo;
por otra parte, si el alumno requiere de conocer el método cientifico, comunicacién,
informética, inglés, conocimientos sobre globalizacién y negocios, ademés de las materias
de su especialidad, aunque el maestro maneje perfectamente estas ultimas, también requicre
de los dem4s conocimientos para incorporarlos a su acervo cultural, y compartirio con sus
alumnos, por lo que se considera importante que estos temas también se incluyan en los
cursos. En el receso del verano de 1998, se imparti6 una conferencia para motivar al maestro
a su transicién, de Contador Piblico Titulado a Contador Piblico Certificado, y tener la
oportunidad de integrar su prictica, a tramites internacionales; esta conferencia, no solo
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proporciond incentivos para la superacién profesional, sino que de una manera préctica, se
asimilo el concepto de globalizacién en la docencia.

Con este tipo de conferencias y talleres mas dinfdmicos, es probable que se estimule al
maestro a reforzar una actitud positiva hacia las materias formativas, apoyo del curriculum,
ya que, si anteriormente se sefialaron congruencias, entre lo que los alumnos y maestros
demandan, que es agregar la materia de Contabilidad al plan de estudios, si los alumnos
consideran que se deben eliminar las materias formativas ;Como va el maestro a motivar al
alumno a desarrollar estas habilidades y actitudes, si el mismo maestro también estd
considerando que se climinen estas materias: Comunicacién, Metodologia de la
Investigacion, Entorno Internacional y Ciencias Sociales? (Cuadro No. 5.1) Si el maestro no
sabe ni le interesa conocer €] método cientifico, no se puede esperar que al alumno le
interese, ya que, mas que €l plan de estudios, el programa y las técnicas de ensefianza, lo que
es determinante en el aula para el aprendizaje, es la actitud del maestro.

Aunque se haya disefiado el curriculum de la mejor manera y se proporcionen todos los
medios y recursos para lograrlo, si el maestro, que es el que esta frente al alumno y es el
ejecutor directo de esos cambios, no ha sido sensibilizado, todo lo anterior no fue valido; de
treinta y seis maestros que fueron encuestados sobre si participaron 0 no, en la elaboracién
del plan de estudios, casi el 60% dijo que no y el 40% contestd afirmativamente; aunque
algunos de éstos se consideran participes solo porque estdn impartiendo clases a grupos del
Ex-Ac.

Por su importancia, se hubiera deseado hacer un anilisis mas amplio con la opinién de
los maestros, pero, por una parte, era demasiado ambicioso el proyecto, y por otra parte,
existe apatfa de los maestros para contestar cuestionarios; por ejemplo, a la pregunta: ;Que
contenidos, considera usted que debe agregarse al plan de estudios?, el 53% de los maestros
no contestd; en otra pregunta donde se pide que mencionen las materias 6 contenidos que
deberian reformarse, el 42% no contestd, y €l 61% de los maestros no contest6 cuando se les
pregunté que contenidos debian eliminarse del plan de estudios. Si se analizan las respuestas
de los alumnos de cada uno de los semestres, y se comparan con las respuestas ofrecidas por
los escasos maestros que contestaron, guardadas las proporciones, existe congruencia entre
ellos en muchos aspectos. No obstante, las respuestas de los maestros que contestaron el

cuestionario eran demasiado extensas, y algunas eran verdaderas propuestas.
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Debido a que el tiempo es un limitante importante para ir analizando cada materia que,
ambas partes, involucradas en el proceso ensefianza aprendizaje, mencionan; se expondré la

opini6én de los maestros sobre las mismas preguntas que opinaron los alumnos.

Cuadro No. 5.1
Maestros de FACPYA, segiin su opinién sobre los contenidos que deben agregarse,
reformarse o eliminarse del plan de estudios.

Materias Agregar Materias ReformarNo. Materias Eliminar No.
No. % % %
Contabilidad 7 269 | Contabilidad 5 19.2 |Inglés 4§ | 182
Tnglés 4 | 154 |Marco Legal IV 5 19.2 | Intr. a los Neg. 3 182
Auditoria 3 11.5 [ Admén. Contem- 3 [115 Entomo Int. I, I 4 182
Fiscal 3 11.5 pordncalyII Comunic, I y II 2 9.1
Finanzas 2 7.7 |Informéticaly Il 2 7.7 |Estadistica 1 45
Computacion 2 7.7 | Estruc. de datos 1 3.8 |Metodo. de Inv. 1 4.5
Derecho fiscal 1 38 | Costos 1 3.8 [Marco Legal 1 45
Valuacién de 1 3.8 |Finanzas 1 3.8 | Admén Cont. 1 45
Empresas Auditoria 1 3.8 | Ciencias Soc. 1 45
(Estructuras  de| | 38 | Metodologia de la| 1 38 |Desarrollo 1 45
datos investigacidn Empresarial

Costos 1 38 | Comunicacion I 1 3.8 |Economia 1 4.5
Ninguno 1 3.8 | Comp. Organizac. 1 38 Ninguno 1 4.5

Sist. Int. Finan. i 38

Introd. a los Negoc 1 38

Fiscal 1 38

Todos 1 38
Total 26 100. 26 1100.0 22 100.

Tuente: Investigacién directa. Junio de 1998

Las opiniones de los maestros que si contestaron las preguntas, fueron las presentadas en
el Cuadro No. 5.1, donde un 15 % pide que se agregue el inglés al plan de estudios, mientras
que el 18 % de los maestros, solicitan que se elimine, esto iiltimo debido a la forma en que

se estd impartiendo la materia, en esto coincidieron con los alumnos, que quieren que se
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elimine el inglés que se imparte en FACPYA (Cuadro No. 4.5), pero que se incluya méas
inglés en el plan de estudios. Después de ver estas conclusiones, se revisd el programa de
inglés y se comprobé que tiene muchas deficiencias, y se prevé una modificacién en el
mismo.

Otra congrencia de resultados de maestros y alumnos fue la solicitud de agregar mas
materias de Contabilidad, y reformar algunas relacionadas con la misma, asf como la
eliminacién de las materias que pertenecen al 4rea formativa. Como se podra observar, este
tipo de andlisis requiere de tiempo y es de interés muy particular de cada una de las éreas
involucradas, qué entenderian mejor el contenido o las materias que se estin mencionando,
ademas que, para cada situacion particular, habrd que irse a la encuesta onginal y tomar en

cuenta una por una las explicaciones del por qué de sus requerimientos.

5.2 Aprender a aprender. En su libro, Desarrollo personal para ejecutivos, Juch,
sugiere que andlogamente a la frase “no le des de comer, enséfiale a pescar”’, as{ deberia
plantearse la frase al instructor 0 maestro, “ya no le des mas cursos, enséfiale a aprender”.
Aprender a aprender, significa la “habilidad consciente de un ser humano de continuar
aprendiendo por si solo en muchas situaciones”, ya que, lo importante de la educacién es
lograr que el individuo desarrolle la buisqueda del conocimiento por sif mismo, que esté
capacitado para enfrentar situaciones imprevistas, que responda a los cambios de la
dinamica actual, una persona asi, podré “conservar a la sociedad misma flexible, adaptable y
susceptible de innovacién.” (58)

Cuando se habla del aprendizaje, la referencia no es inicamente hacia los alumnos, sino
también hacia los maestros, ya que, la capacidad para aprender significa ir adaptindose a las
exigencias cambiantes de su empleo, como maestro y su carrera como profesionista, para
dominarlas. Aunque muchas veces se limita el aprendizaje a leer y a hacer la tarea, gran
parte del conocimiento se logra a través de las experiencias. Es, precisamente, la experiencia
la base de la observacién y de la reflexién, ya que para aprender se requieren de algunas
capacidades: capacidad de involucrarse sin prejuicios con experiencias nuevas, capacidad de
reflexionar acerca de esas experiencias y observarlas desde muchas perspectivas, capacidad
de crear conceptos, y de integrar las observaciones en teorfas iégicamente sdlidas y

capacidad de emplear esas teorias, para tomar decisiones y solucionar problemas, y aunque



63

csas capacidades no se ensefien en la escuela, si se puede estimular al individuo a
desarrollarlas.

Es conveniente integrar los estilos de aprendizaje: el reflexivo y el prictico, donde el
maestro desarrolle un modelo de aprendizaje por experiencias, ¢ induzca al alumno a
aprender a través de su propio anélisis, de esta manera le ensefia a aprender a aprender de la
experiencia, de tal forma que cuando el aprendizaje deje de ser una actividad dirigida por el
maestro en el aula, se convierta en parte integral del alumno, ¢s desarroliar una actitud de
reflexién que siempre esté cuestionando las circunstancias, para no caer en una rutina que
obstruya el progreso. Esta actitud de reflexion y accién, impactara en otras habilidades,
como el andlisis critico y la creatividad, que haré que cada individuo, ain cuando esté con
otras personas trabajando en un aspecto especifico de su carrera tendrdn diferentes
opiniones, un administrador de empresas y un licenciado en informética, en el érea de
mercadotecnia, por ejemplo, tendrin una manera de relacionarse en diferentes aspectos con
el medio ambiente, que podran encontrar diferentes soluciones a los problemas, “utilizando
cada uno diferentes estilos de toma decisiones.” (59)

La investigacion, por otra parte, y la experiencia estin estrechamente relacionados con la
observacién, y asi como ésta requiere de la educacion de los sentidos como instrumentos de
aprendizaje, la investigacion educa los sentidos y facilita el hébito de la l6gica y, sobre todo,
que ensefia al maestro y éste al alumno, a que lo que conoce de la realidad, tiene un
fundamento objetivo, ya que la base de la actividad formativa se encuentra en €l habito de la
observacion y de la atencién, pues de otro modo, sefiala Alves de Mattos, se perjudican los
procesos mentales por “la ligereza de ver sin mirar, ofr sin escuchar, palpar sin
apreciar...”’(60) En resumen, la educacién permanente, manejada también como parte de las
propuestas de la Accounting Education Change Comission (Comisién para Cambios en la
Educacion, en Contadurfa), en Estados Unidos, en donde establece que “el objetivo principal
de los programas de licenciatura debe ensefiar a los alumnos a aprender por sf mismos...”
(61), se estd convirtiendo en regla, los adultos tienen que estarse capacitando
constantemente, tanto en el aspecto intelectual, como en los métodos de educacién y
ensefianza y no caer en la falacia del tiempo en educacién, como decia una maestra: “llevo
cuarenta afios ensefiando lo mismo jc6mo se atreven a cuestionar mi trabajo?” En los cursos

que se imparten a los maestros debe considerarse 1a necesidad de incluir talleres y practicas,
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no limitarlo a escuchar las experiencias de los demds, sino que el macstro pase por sus
propias experiencias de aprendizaje.

5.3 Capacidad de liderazgo. Otra de las habilidades que debe poseer el maestro idéneo
es la capacidad de liderazgo, habilidad que también est4 incluida en el perfil del egresado de
FACPYA, sin embargo mientras no se promueva ¢l trabajo en equipo en las aulas, no se
darén las condiciones adecuadas para que surjan los lideres de esos grupos. Los alumnos se
quejan de que el Ex-Ac va muy rdpido, que los programas son muy amplios ¥ que no hay
modo de realizar suficientes practicas. El maestro debe evitar limitar al alumno en la
generacion de ideas, fomentando el aprendizaje por experiencias, a practicar, a hacer, a
desarrollar habilidades operativas, a cometer errores y aprender de ellos, a que el alumno
confirme con un “yo puedo hacerlo”, donde pueda observar, analizar, sintetizar hasta llegar
al “ya s€”, a la integracion de conceptos y a volver a formular nuevas ideas; ademas, el
tiempo es el maximo limitante en el Ex-Ac, se debe terminar un amplio programa que
vendra en el examen y que si los alumnos salen mal, él y el alumno son deficientes. El
alumno no sabe trabajar en equipo para lograr metas compartidas, e inclusive algunos
maestros siguen fomentando la competencia entre ellos, trabajando unos contra otros, para
lograr una meta que s6lo unos cuantos la alcanzan; es necesario el trabajo en equipo del
maestro para que él también pueda fomentarlo entre sus alumnos, ya que este tipo de trabajo
desarrolla las relaciones interpersonales, contempladas en el Ex-Ac, y desarrolla otras
habilidades que el trabajo individual no logra: liderazgo, toma de decisiones y habilidades

para manejar el conflicto.

54 La evaluacién del alumno hacia el docente. Como se cita anteriormente, la
calificacién del maestro depende de dos factores: la calificacién promedio de los grupos
donde ejerce el magisterio y las opiniones de los alumnos, donde éstos evalian a sus
maestros a través de un cuestionario que se aplica unas dos o tres semanas antes de finalizar
el curso. Este sistema tiene sus ventajas y desventajas, por una parte, ¢l alumno hard una
comparacién entre los maestros que tuvo este semestre, teniendo una visién global, y mas
consistente, del proceso de ensefianza, que podria tener la administracién u otro grupo de
maestros; y por otra, la evaluacién puede estar contaminada por la popularidad del maestro o



65

por el interés particular del estudiante sobre la materia que imparte determinado maestro, ya
que éste tiene injerencia en sus propias necesidades y afectos.

El comportamiento del maestro es una variable cambiante, influenciada por el ambiente
social al igual que el alumno, y esto lo confirma el hecho de que un grupo puede evaluar, a
un determinado maestro con baja calificacién, mientras que, otro grupo, a ese mismo
maestro, y que le imparte la misma materia, con los mismos métodos, puede calificarlo muy
bien. En los grupos, por otra parte, el lider puede aumentar o disminuir la apreciacién sobre
el trabajo de un maestro, dependiendo de como se haya portado éste, con el lider o
representante del grupo. Debido a que, parte del pequefio estimulo econdmico depende
también de esta calificacién, muchos maestros han cambiado su trato con el alumno y sus
métodos de enseflanza, haciendo a éste més dependiente, menos responsable de su
aprendizaje, sustituyendo al alumno en la parte que le corresponde sélo a él, en el proceso
educativo. Esta situacion lleva a una reflexién: si uno de los objetivos curriculares es que el
alumno aprenda a aprender y que llegue a una formacién autodirigida, este objetivo estd
lejos de lograrse. A nivel universitario ¢l maestro debe ser sélo um facilitador del
aprendizaje, motivador a la reflexion, guia, apoyo en el desarrollo del anlisis critico, y
compartir experiencias profesionales; todo esto como respuesta a la responsabilidad del
alumno en cuanto a su maduracion personal que, tradicionalmente, se ha esquematizado de

la siguiente manera:

Esquema No. 5.1
Maduracién personal

Responsabilidad del alumno

24 Responsabilidad del maestro
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Aunque este esquema disminuye la culpabilidad que, el alumno y los responsables
académicos, pretenden atribuir al maestro si el primero obtiene bajas calificaciones; sin
embargo, si un alumno inteligente obtiene buenas calificaciones en sus exidmenes, no es, ni
debe ser, a causa del maestro solamente, por muy bueno que éste sea; la experiencia ha
demostrade que hay alumnos muy buenos a pesar del maestro. El docente debe inducir al
alumno a ser él mismo su propio maestro interno. La evaluacién que se hace en FACPYA al
maestro deberia estudiarse, y plantearse de manera que lo motivara a superarse, ¢ inducirlo a
estimular al alumno a la superacién también, no a ganérselo dindole el conocimiento
digerido o la calificacién; se requiere volver a poner en el lugar que les corresponde al
maestro y al alumno, compartiendo el proceso ducativo.

Conforme fue avanzando la punta de lanza a semestres superiores, se fueron requiriendo
cada vez mayor cantidad de maestros y, fue creciendo el descontento de los mismos, al ver
las incongruencias en la aplicacidn de los nuevos programas, ya que no estaban enterados de
los cambios que se habian realizado, y aunque se han ido efectuando algunas modificaciones
en ciertos aspectos importantes, la primera generacion del nuevo plan va avanzando hacia la
salida, en diciembre de 1999, y la preocupacién urgente de los académicos, es que esta

generacion del Ex-Ac, egrese bien preparada..

5.5 Ventajas y desventajas del Ex-Ac, segin los maestros de FACPYA. En una
pregunta abierta de la encuesta que se realizd a los maestros de FACPYA, se solicita que se
mencionen las ventajas y desventajas del Ex-Ac, y entre las principales ventajas se
mencionan la uniformidad de programas, algunas implementaciones en el Ex-Ac que
motivan al maestro, y el control, que a través de examenes universales, tiene la Secretaria
académica sobre los maestros; entre las segundas, las quejas se dirigen principalmente hacia
el sistema de evaluacién, coincidiendo con las desventajas que los alumnos mencionan sobre
el Ex-Ac

Ventajas del Ex-Ac, segin los maestros. De los treinta y seis maestros a los que se
aplicé el cuestionario, el 11 % no emitié su opinién sobre las ventajas del Ex-Ac, y el 8 %
de los maestros, opinaron que no tiene ninguna ventaja, los restantes veintinueve maestros
proporcionaron 83 opiniones (Cuadro No. 5.2.), entre éstas, ¢l 12% de los maestros,
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menciona como ventaja el que haya estandarizacién y uniformidad en los conocimientos al

utilizarse el mismo libro, terminando con la anarqufa académica de los wltimos doce afios

donde muchos maestros impartian lo que querian en cuanto a libros, contenidos y exAmenes.

Cuadro No. 5.2

Maestros de FACPYA, seglin su opinién sobre las ventajas del Ex-Ac

y Maestros|  Frecuencia Frecuencia

_ Absoluta | Relativa
1.Hay uniformidad y estandarizacibn en los 10 12.0
conocimientos

2. El maestro se siente motivado 10 12.0
3. Hay més control sobre los maestros para cumplir ¢l 9 10.8
100% del programa

4. La evaluacién es més objetiva e imparcial 8 9.6
5. Esta actualizado el Ex-Ac 7 8.4
6. El alumno participa mas 6 72
7. Los examenes son universales 5 6.6
8. Las academias estan funcionando 4 49
9. Se tiene mayor control sobre los alumnos 4 49
10. El Ex-Ac es dinamico 4 49
11. Es competitivo 4 49
12. Se proporcionan cursos de capacitacién 3 36
13. Reconocimiento piiblico a maestros 3 3.6
14. No tener que revisar exdmenes 3 3.6
[15. Todos los alumnos tienen libros 2 24
16. Otros (facil aplicacién, programas estructurados, 4 4.9
disciplina, seguim.)

Total 83 100.0

Fuente: Investigacion directa. Junio de 1998
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Otro 12 % de los maestros se sienten mas motivados por varias razones: el incentivo
econdmico que empezé a proporcionarse al maestro desde que se inicié la planeacién del
Ex-Ac y el reconocimiento piblico “Excelencia a la docencia™ que se hace a los maestros
que obtienen el primer lugar por la calificacién promedic y la evaluacién de sus alumnos.

El 11 % de los maestros opina que el examen universal, da lugar a que se tenga un mayor
control sobre los maestros, para que €stos cumplan con lo establecido en la totalidad del
programa; aproximadamente, ¢l 10% de las opiniones que se mencionan como ventajas, es
que, al no revisar el examen el maestro, hace que la evaluacién sea mas objetiva ¢ imparcial,
ya que algunos consideran que sus colegas ayudan a sus alumnos “consentidos” y perjudican
a los que “les caen mal”, curiosamente algunos alumnos mencionan esta ventaja con los
mismos términos, como se verd mas adelante.

Se considera conveniente recordar que la estandarizacién de conocimientos a través de
programas, exdmenes universales (no de opcién multiple ni revisién electrénica), evaluacién
a maestros y reconocimiento a los mejores maestros, se aplicaron en el disefio curricular de
1984, inclusive la premiacién a maestros, se remonta desde antes de 1978, pero las

administraciones posteriores no continuaron con esa politica.

Desventajas del Ex-Ac segun los maestros de FACPYA. De los treinta y seis
maestros encuestados, tres de ellos no contestaron al requerirseles que mencionaran las
desventajas del Ex-Ac, los 33 maestros restantes sumaron cien opiniones, de las cuales la
mayoria son consideradas como derivadas del sistema de evaluacién (Cnadro No. 5.3); el
15% de los maestros considera que el sistema de evaluacién es un limitante tanto al
desarrollo de habilidades de los alumnos como a la responsabilidad de los maestros de
completar el ciclo educativo con la evaluacién. Otro 15% de las opiniones del maestro
considera que la evaluacién, basada en reactivos del tipo de opcién multiple, es un
instrumento no muy confiable de medicién del conocimiento del alumno, porque el maestro
no sabe cuél fue el nivel del logro en el aprendizaje del alumno, ya que muchas veces, como
éste mismo dice, le “atina” al inciso correcto sin haber aprendido, luego lo pasa a la hoja de
alvéolos y de ahi se deriva otro problema: la copia, el 8.0% de los maestros reconoce que
este sistema facilita la copia. Ya que algunos aplican exfmenes parciales a sus alumnos en

sus grupos, antes de los exdmenes oficiales y al comparar resultados, los alumnos menos
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participativos que obtienen calificaciones de 20 6 30 en los exidmenes supervisados por sus
maestros, en los exdmenes universales obtienen 80 6 90 de calificacién, y si un maestro
revisa estos examenes (que la gran mayoria no lo hace) se encontrar que estén en blanco los
espacios para procedimientos. El 10% de las opiniones de los docentes se refieren a la
utilizacién de un solo texto, ya que en la planeacion del Ex-Ac primero se escogieron los
libros para de ahi obtener el programa basandose en el indice. A veces este libro es
inadecuado, obsoleto 0 con temas repetitivos que se vieron en otros cursos.

Otra desventaja del Ex-Ac es que los exdmenes, generalmente, estan mal elaborados,
segin 6% de los maestros, con una serie de errores, con preguntas capciosas, con reactivos
obtenidos de las partes mas dificiles e inaccesibles del libro, o sobre temas que ni siquiera se
vieron en clase, y como no hay programas por objetivos (el 8% de los maestros lo menciona
en desventajas del Ex-Ac), todo lo que abarque el indice es susceptible de evaluacién. Por
otra parte como no hay revisién de examen, el alumno no sabe en qué se equivocé, qué
necesita para la retroalimentacion, ni siquiera sabe si fue bien revisado su examen.

Después de muchas protestas, los maestros de los dltimos tres semestres de la carrera
lograron que la calificacién final se conformara con el 70% de los examenes universales:
35% el parcial y 35% el final, y dejar al maestro el 30% de la calificacién para tareas,
laboratorios, exposicion de clase, investigacion, etc., No obstante, para los alumnos de
primero a sexto semestre la proporcién sigue siendo de 80% la calificacién electrénica y
20% para el maestro, y esto es una desventaja, de acuerdo a la opinién del 6% de los
maestros de FACPYA, que estan bajo ¢l Ex-Ac.

En el renglén de otros, se cuestiona la falta de materias de contabilidad, en materias del
area de Informética, que de acuerdo a los LIA, del plan anterior, al hacerlo tronco comun
les dejaron solo dos materias especificas & su carrera en €308 cinco semestres, de area
comun.

A las opiniones de los alumnos, se suman los cuestionamientos de los maestros, al poner
en tela de juicio la capacidad de evaluar lo que se tenga que evaluar, y si existen dudas sobre
si el instrumento de evaluacidon es correcto, no se puede determinar, a través de la
evaluacion, realmente cuél es el grado de aprovechamiento del alumno. Habria que
reconsiderar el sistema de evaluacién del aprendizaje, escuchando las opiniones de alumnos,

maestros asf como las experiencias de otras facultades.



70

Cuadro No, 5.3
Maestros de FACPYA, segiin su opinién sobre las desventajas del Ex-Ac

] Maestros| Frecuenci | Frecuenci

W 2 Absoluta | aRelativa
1. El sistema de evaluacién actiia como un limitante 15 15.0

2. La opcidén muitiple como unico tipo de reactivos en el 15 15.0
examen

3. Un texto unico € inadecuado, otro limitante 10 10.0
4. El sistema de evaluacion facilita la copia 8 8.0

5. No hay programas y si hay son solo indice de algin libro 8 8.0

6. No hay valor agregado, ni practicas 7 7.0

7. Exdmenes mal elaborados y no hay revisién 6 6.0

8. Es mucho el 80% de la calificacién al examen de alvéolos 6 6.0

9. Los grupos siguen siendo muy numerosos 4 4.0
10. Mal planeada el 4rea contable 3 3.0
11. Mal planeada la capacitacién de maestros 3 3.0
12, Hay fuga o robo de examenes 3 3.0
13. Otros 12 12,0
Total 100 100.0

Fuente: Investigacion directa. Junio de 1998

Para hacer al maestro participe en los objetivos institucionales que se quieren lograr, a
través de las materias formativas, es necesario que los maestros también se involucren, a
través de cursos o talleres, en los temas sobre Comunicacién, Metodologia, Ciencias
Sociales, Informética, e Inglés; y seguirlo estimulando para su superacién como docente, y

en su practica profesional, que redundari en su desarrollo como persona.
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Capitulo 6. Las ventajas y desventajas del ExAc.

. .."1a meta principal de la educacién es crear hombres capaces
de hacer cosas nuevas, no simplemente capaces de repetir lo que
han hecho otras generaciones: hombre creadores, inventivos y
descubridores. La segunda finalidad de la educacién es formar
mentes capaces de discemir y de verificar, que no acepten todo
lo que se les pone por delante.” Piaget.

6.0 Ventajas, desventajas, e infraestructura del Ex-Ac. A tres afios de haberse
implantado el nuevo plan de estudios en FACPYA, se ha querido conocer también, la
opinioén de los alumnos del plan Ex-Ac, sobre las ventajas y desventajas que les ha ofrecido
el plan actual; como ellos no conocieron el plan anterior, solamente a través de los
comentarios de sus compafieros de los semestres que les anteceden, y con los que han estado
conviviendo todavia, no se les podia pedir que compararan ambos planes, por lo que
también se les aplicé una encuesta a los alumnos de séptimo, octavo y noveno semestres,
para que ellos dijeran cudles eran las ventajas y desventajas del plan anterior, bajo el que
ellos estudian.

Otro aspecto que es de interés para los fines de este estudio, es el de conocer la opinién
de los alumnos sobre la infraestructura que estd apoyando el nuevo plan de estudios, y qué
opinan, sobre este mismo punto, los alumnos del plan anterior. Por otra parte, el Ex-Ac
maneja dentro de sus objetivos, €l fomento de los valores entre los alumnos, ya que esta
contemplado en el perfil de sus egresados; de aqui que, se considera importante conocer lo
que piensan los alumnos al respecto, y si ellos consideran que en FACPYA, ha tenido lugar
un cambio positivo en sus actitudes hacia su escuela, sus compafieros y la sociedad. Como
punto de referencia, se hace este mismo sondeo entre los alumnos que estudian bajo el plan

anterior.

6.1 Ventajas y desventajas del Ex-Ac, segin 1a opinién de los alumnos. Para conocer
la opinién de los alumnos, sobre el Ex-Ac, se les requirid que anotaran cinco ventajas y

cinco desventajas del plan bajo el que estin. La mayor concentracién de opiniones, el 14%
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de los alumnos, considera que el sistema de evaluacién es una ventaja, mientras que mas del

50 %, de las desventajas del Ex-Ac, se relacionan con el sistema de evaluacién.

Ventajas del Ex-Ac. En el Cuadro No. 6.1, se puede apreciar la opinién de los
alumnos del Ex-Ac respecto a las ventajas del mismo. De 505 alumnos, de los cuéles el 37
% no contestd esta pregunta. La ventaja que obtuvo €l mayor mimero de menciones, fue la
que declararon el 14 % de los alumnos, en el sentido de que la evaluacién era ficil, de
alvéolos y opcién muiltiple, ya que, seglin complementaron algunos: “al tin marin de do
pingilé”..."si no sabemos la respuesta, de todas maneras puedes contestar, la respuesta no se
queda en blanco”...”uno no tiene que estudiar mucho porque te dan la respuesta, s6lo hay
que encontrarla”.

Una de las ventajas importantes, que el 8 % de los alumnos establece, es que el maestro
no controla al alumno, en el sentido de que “podemos aprobar aiin sin los veinte puntos del
maestro”, ademas de que “ él no revisa los exdmenes”, y eso es bueno porque “no nos puede
perjudicar si le caemos mal”..., “no pueden pasar & los consentidos”; y esto es cierto, en
parte, de que pueden aprobar aunque no hagan tareas o trabajos que encargue el maestro, ya
que si obtienen noventa en los dos exdmenes, consiguieron el 80% de la calificacién que es
72, o sea que estd aprobado, aunque no haya hecho mi un trabajo en el semestre; esto seria
loable y no importaria aprobarlo, el problema, es si el 90 de calificacién lo obtuvo a través
de la copia, y, lo mas importante, si realmente aprendié.

Para el 9% de los alumnos es una ventaja el que el sistema, el aprendizaje, las
evaluaciones, la revisién y todo sea répido; para el 7 % del alumnado el programa es bueno
y hay buenos maestros; el 7 % considera que se estudia y se aprende mas en este sistema y el
5 % de los alumnos no le ve ninguna ventaja al Ex-Ac. Muchas de las opiniones de los
alumnos estan basadas en lo positivo que observan de sus maestros, aunque la mayoria de
las veces no tenga nada que ver el sistema en que el maestro desarrolla sus actitudes de
capacidad y entrega a sus alumnos, o de incapacidad ¢ ineficiencia, hay maestros eficientes e

ineficientes antes y después del Ex-Ac.
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Cuadro No. 6.1.
Alumnos de segundo a sexto semestre del Ex-Ac, segiin su opinién respecto a las
ventajas del sistema Ex-Ac de FACPYA.

N Frecuencia | Frecuencia
Ventajas Absoluta | Relativa

1. La evaluacién de alvéolos y opcién multiple es facil 83 14.3
2. El maestro no controla al alumno i revisa el examen 52 9.0
3. El sistema es rapido, dinamico y practico 46 79
4. El programa es bueno y hay buenos maestros 43 74
5. Se estudia y se aprende mas 39 6.8
6. Ninguna ventaja 29 5.0
7. El sistema esté actualizado 13 22
8. Los maestros asisten 9 1.6
9. El alumno es mds responsable 8 14
10. Las materias son mejores 7 1.2
11. Se evalua la asistencia y participacién 6 1.0
12. Hay mejores libros 5 9
13, Todos vemos ¢l mismo programa NS 9
14. Se trabaja en equipo 5 9
15. Otras 8 14
16. No contest6 211 36.5
TOTAL 578 100.0

Fuente. Investigacion directa, Junio de 1998.

Cuando se inicié el Ex-Ac, junto con la inscripcién, se les vendia a los alumnos el
paquete de libros que llevarian durante el semestre, hasta que tres afios después, se elimind
esa practica, debido a que el alumno no podia comprar un libro de medio uso o utilizar el
libro de algun familiar de semestres anteriores, ademds de que algunos maestros no

utilizaban los libros que les vendian obligatoriamente. Esta introduccién se proporciona
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porque ¢l tema de los libros se manifiesta como ventaja aqui, y como una desventaja del Ex-
Ac para los alumnos del Plan anterior.

Desventajas del Ex-Ac. De las dos exdmenes que se aplican en FACPYA para todo el
alumnado, antes y después del Ex-Ac: uno de medio término y otro final, para
aproximadamente el 90% de los alumnos de segundo a sexto semestre del Ex-Ac, el periodo
de ocho dias que se les proporciona para que presenten los exdmenes de medio término, es
insuficiente. Ellos piden la posibilidad de poder presentar cada tercer dia un examen, sin
embargo, si se dieran méas dias para exdmenes, se veria ain mas recortado el tiempo de
clases y seria mayor el nimero de quejas de que es mucho material, y se sienten presionados
(6 %) y de que todo es muy répido (3 %); y es precisamente por la escasez de tiempo que el
maestro también se ve presionado y apura a los alumnos para cumplir con ¢l programa.
Habria que revisar los tiempos en los programas.

Si se observa el Cuadro No. 6.2, la mayor parte de las quejas de los alumnos que
contestaron la pregunta (el 29 % no la contestd) sobre las desventajas del Ex-Ac, casi todas
se centran en la evaluacién: para el 13 % de los alumnos, los 20 puntos de que dispone el
maestro, del 100 de la calificacién, no son suficientes ni equitativos; por una parte
consideran que el maestro estd limitado con veinte puntos, ¥ que en un momento
determinado no los puede ayudar cuando se encuentran en casos dificiles, como una
calificacién de 68 6 69, donde éste no puede darles uno o dos puntos més de los veinte que
le corresponden, y por un punto se van a segunda o tercera oportunidad; por ofra parte, los
alumnos consideran que los maestros manejan esos veinte puntos muy injustamente, ya que
segiin ellos, “se los regalan a quien no los merece y a los que cumplen con tareas y trabajos
no se los acreditan como debieran.” Otra desventaja del Ex-Ac es que hay malos maestros,
segin 9 % de los alumnos, los maestros “son déspotas”, “nos viven amenazando con
reprobarnos” y “no puede uno establecer comunicacién con ellos”, ademas, “son faltistas™.
El 8 % de los alumnos consideran que los exdmenes estin mal elaborados, con “preguntas
capciosas y preguntas mal redactadas”, donde “cualquiera de las cinco opciones puede ser la
respuesta” y lo peor es que no dan revisién de examen, “creo que me fue bien en el examen

y cuando me dan la calificacién, resulta que reprobé”, por otra parte, “no sabemos si estamos
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aprendiendo o no”, ya que, “;c6mo voy a saber dénde me equivoqué si no hay revisién de
examen?”, €s una pregunta que s¢ hacen algunos alumnos incluidos en otras desventajas del

Cuadro No. 6.2
Alumnos de segundo a sexto semestre del Ex-Ac seglin su opinién respecto a las
desventajas del sistema Ex-Ac. en FACPYA.

Alumnos[ Frecuencia | Frecuencia

Desventajas ——— Absoluta | Relativa
1. Los 20 puntos que aplica el maestro en la calificacién no 74 13.0
son suficientes ni equitativos

2. Hay malos maestros 49 8.6
3. Examenes mal elaborados y no hay revision 47 8.2
4. Es injusto el sistera de evaluacion 37 6.5
5. Es facil copiarse 36 6.3
6. Mucho material y mucha presién 35 6.1
7. S6lo hay dos exdmenes 32 4.6
8. Requiere menos estudio 21 3.7
9. Es muy rapido 17 3.0
10. No se aprende nada 17 3.0
11. Se requiere mucha memorizacién 15 2.6
12. Ninguna 8 1.4
13. Todas 6 1.1
14. Otras 9 1.6
15. No contesto 167 293
TOTAL 570 100.0

Fuente. Investigacion directa, Junio de 1998.

El sistema de evaluacion del aprendizaje en el Ex-Ac. Antes de continuar con otro
tema, es conveniente revisar méis ampliamente las opiniones de los alumnos sobre algunas

desventajas del Ex-Ac. Si se considera la evaluacién como la medicién cualitativa y



76

cuantitativa del grado de éxito logrado segiin los fines previstos; la evaluacién, en el proceso
de aprendizaje, es necesaria también para diagnosticar la situacién del grupo, reorientar la
ensefianza, estimular al alumno, recuperar alumnos rezagados, y una serie de objetivos que
pueda tener la evaluacién, aunque para la mayoria de los alumnos significa aprobar o
reprobar. Los alumnos opinan que se facilita la copia, y eso ya lo habian advertido algunos
maestros cuando al empezarse a revisar los exdmenes, y confrontarlos con las hojas de
alvéolos se descubrié que muchas preguntas estaban sin contestar, problemas sin resolver,
graficas sin realizar, sin embargo las hojas de alvéolos si estaban contestadas correctamente.
(Cémo era posible contestar correctamente las hojas de alvéolos sin haber resuelto el
examen?, sencillo, a través de la copia, y aunque es un vicio que se da en todas las escuelas
privadas y publicas, el sistema de alvéolos en grupos muy numerosos, lo facilita. En una
pregunta especifica, se les pregunt6 a los alumnos del Ex-Ac, si se habian copiado durante
los examenes, y lo que contestaron se resume en el Cuadro No. 6.3; en que afirman la
facilidad de copia durante los examenes; sin embargo, este problema no difiere mucho entre
los alumnos del Plan anterior; si para los del segundo semestre del Ex-Ac s6lo el 3.7% dijo
que fue fécil la copia, para séptimo del plan anterior, el porcentaje fue casi similar, el 3.3%,;
y si los del sexto semestre del Ex-Ac, el 17% de los alumnos que declaran fécil la copia, el
18 % de noveno del plan anterior, contesté lo mismo. Es necesario recordar aqui que en el
perfil del estudiante para el afio 2006, de las diez caracteristicas que se mencionan, tres de
elias son: honradez, responsabilidad y espiritu civico.

En noveno semestre fue mas ficil la copia en las materias de Finanzas III de C.P. que
representa el 7 % del total de alumnos, en ese semestre, Admimstracién HI de L.A.E. con el
5%, y Comercializacién de L.A.E. con 3 % que impactan definitivamente en el 18 % del
total de los alumnos de noveno semestre. La diferencia en este problema, es que, en el plan
anterior es su maestro el que les puede solapar la copia, mientras que en el Ex-Ac, es el
maestro de guardia el que 1o permite. El caso es que esta situacién genera distorsiones en los
resultados de las evaluaciones, mientras, el maestro que ha trabajado junto con su grupo y
que observa como se generaliza la copia en su grupo al cuidarlo otro maestro, se desmoraliza
y se desmoralizan los alumnos que han luchado para ganarse cada uno de los veinte puntos
que éste les puede dar, viendo cémo, los que no han trabajado, pueden aprobar el curso sin

haber realizado las tareas requeridas durante el semestre.
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Los elementos de evaluacién perturbadores no se pueden eliminar definitivamente
aunque le quiten valor al objetivo de la evaluacién; por lo mismo, la calificacién final no
deberia tener tanta ponderacién (el 80%) de los dos exdmenes “institucionales”, ya que la
evaluacién deberia basarse mas en el desempefio diario del alumno: participacién del en
clase, trabajos, tareas, investigaciones, laboratorios, y otras tareas; de modo que se pueda
evaluar “no solo la capacidad de dar respuestas prefabricadas y aprendidas de memoria (o
copiadas) sobre una serie de preguntas capciosas del profesor, sobre la materia”...(sino) “las
transformaciones que se operan: a) en el pensamiento y b) en las bases actitudinales del
comportamiento de los alumnos en relacién con las situaciones y los problemas de la
materia.” (62) Para estimular estas experiencias, ¢l maestro deberia contar con el 40% de la
calificacion.

Cuadro No. 6.3
Alumnos de segundo a sexto semestre del Ex-Ac, y de séptimo a noveno semestre
del Plan Anterior, segiin si fue facil copiar en los eximenes del semestre que antecede al

estudio.
Alumnos Total de Fue facil copiar
m Opiniones ~Froc, Absoluta | Frec, Relaiva
Ex-Ac
Segundo 1086 40 3.7
Tercero 210 31 14.8
Cuarto 702 41 5.8
Quinto 408 21 5.1
Sexto 576 96 16.7
Total 2,982 229 7.7
Plan anterior
Séptimo 726 24 3.3
Octavo 360 34 924
Noveno 552 99 18.0
Total 1,638 157 9.6

Fuente: Investigacién directa. Junio de 1998.
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Para los alumnos de séptimo, octavo y noveno del plan anterior, la evaluacién, que no es
universal, es solo un requisito, ya que el maestro conoce el rendimiento de sus alumnos, y
los califica en base a su desempefio durante el semestre, aunque tampoco deje de haber
maestros, que no se consideran con autoridad moral, quizas porque hayan faltado mucho a

clases, para reprobar a los alumnos.

La revision y ; Cudl retroalimentacién? En el Cuadro No. 6.2, el 8%, de los alumnos
establece como una desventaja el que no haya revisién de examen. Uno de los problemas
que mas han deplorado los alumnos, desde que estd funcionando el ExAc, es que no se le
proporciona revision de examen; como ni el sistema ni el maestro revisan exdmenes, no se le
puede otorgar al alumno lo que no se hizo, por lo que, ¢uando el alumno pide revisién de
examen, lo unico que se le otorga es la revisién de la hoja de alvéolos de su examen,
cotejado con la hoja de respuestas, es decir, se da revisién a la computadora a ver si se
equivocd. Ademas de la inconformidad del alumno al no conocer sus errores, ni aprender de
ellos, no se estd cumpliendo con una parte muy importante del proceso ensefianza-
aprendizaje: la retroalimentacion; ni el mismo maestro sabe cuales son los contenidos que
deben reforzarse, ni en qué preguntas se equivocd el alumno, ni siquiera el maestro sabe si la
clave de respuestas estaba bien o mal, suele suceder que el alumno va més alla de lo
considerado por el maestro como respuesta y que se le califique mal al primero; como la
maestra de primaria que tenfa en su clave de respuestas una cantidad, considerando §=3.14
y un alumno resolvié el problema considerando = 3.1416, la maestra se lo marcé mal
porque no estaba como decia la clave.

Es necesario que los maestros estén dispuestos para que los estudiantes descubran, tan
pronto como sea posible, si sus respuestas fueron acertadas, para que los errores sean
corregidos y eliminados antes de que se habitien al error. Algunas investigaciones
demuestran claramente que el conocimiento de instruccién secuencial, en que se dan a
conocer inmediatamente los resultados de sus calificaciones, con sus aciertos y errores, seran

mis efectivas que aquéllas que no los den.
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La calificacidn electromica. A los alumnos se les entrega el examen que consta de diez,
veinte, cincuenta preguntas de opcion multiple, el alumno contesta le examen y en una hoja
adicional que se le entrega, ilena los alvéolos que corresponden a los incisos, que encerrd en
un circulo como respuesta correcta a las preguntas del examen; al finalizar el tiempo del
examen, el maestro que hizo guardia cuidando al grupo, debe meter en un sobre las hojas de
alvéolos, y en otro los examenes; entregar ambos sobres a las personas encargadas del centro
de evaluacién, establecidas durante el periodo de exdmenes en la oficina de la Secretaria
académica de FACPYA. Los exdmenes se archivan y las hojas de alvéolos se envian para su
procesamiento, al cabo de una semana a mas tardar, s¢ envian a los maestros las
calificaciones de sus alumnos y éstos a su vez se las entregan a los alumnos; cuando es el
examen final o de primera oportunidad, se sigue el mismo procedimiento, sélo que al
maestro ya le envian impresa la calificacion del examen parcial con el porcentaje
correspondiente a un lado (40%) y el resultado del examen final, con su correspondiente
porcentaje (40%), de tal manera que el maestro agrega los puntos que se gané (hasta 20
puntos) cada alumno y ya est4 la calificacién; se pasa al acta y se firma. Se terminaron los
dias en que los maestros se pasaban en vela revisando los exémenes de sus alumnos, y
sacando promedios.

Al estar redactando este trabajo, los maestros no quisieron que sus alumnos, punta de
lanza del Ex-Ac, que entrarian en septiembre a séptimo semestre, fueran evaluados
electronicamente y se disefid para ellos un examen universal, pero éste iba a ser revisado por
los maestros de cada grupo. Cuando los alumnos supieron que no iban & ser de opcién
multiple y de con alvéolos los exdmenes, protestaron porque segiin decian ellos que no
sabian contestar otro tipo de examen, ni redactar respuestas; y es que desde preparatoria los
alumnos se acostumbraron a este sistema de evaluacidon. Los examenes, finalmente se

hicieron universales, pero cada maestro revisé los de sus grupos.

6.2 Ventajas y desventajas del plan anterior. A los alumnos de séptimo, octavo y
noveno se les pidié que anotaran cinco ventajas y cinco desventajas del plan anterior al Ex-
Ac. Aunque son muy variadas las ventajas y desventajas, sobresale entre las primeras, el

16% de los alumnos, la mayor comunicacién que han tenido con sus maestros, mientras que
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el 23% de las quejas de los alumnos de los ltimos semestres, se las dedican a sus maestros
que han tenido durante su carrera. Cuadro No. 6.4.

Ventajas del plan anterior al Ex-Ac. Entre las ventajas que mencionan los alumnos de
séptimo a noveno semestres, del plan anterior al Ex-Ac, el mayor nimero de menciones, el
15 %, opina que los maestros son mejores, porque son més accesibles, hay mayor
interaccién y comunicacién maestro-alumno, y se aprende mas de ellos y no del libro
inicamente, como consideran que hacen los del Ex-Ac. En general, ¢l 8 % de los alumnos
considera el plan anterior como mejor sistema; para ellos el (7 %) es una ventaja el que el
maestro sea el que elabore, aplique, revise y les dé revision del examen, ya que en un
momento determinado, si el alumno necesita un punto o dos y el maestro considera que el
alumno ha trabajado, se lo puede otorgar. Como los alumnos estdn habituados al lenguaje
del maestro, un examen elaborado por él lo sienten congruente y bien elaborado ( 7 %), a
que si tuvieran que presentar el examen que elaboré otro maestro. El hecho de que ellos
determinen el orden en que quieren presentar los exdmenes de medio término y finales les
hace sentir participes de su proceso ensefianza-aprendizaje.

Por otra parte, los alumnos de séptimo, octavo y noveno, estuvieron cerca de los alumnos
del Ex-Ac y de sus problemas y beneficios, por lo que los primeros se dieron cuenta de la
queja general de estos 1ltimos alumnos: que tenian que comprar obligatoriamente el paquete
de libros a! inscribirse -y que muchas veces no los ufilizaban- , que se sentfan presionados y
que el examen final es integrador; de aqui que el 5§ % de los alumnos del plan anterior, ven
como una ventaja que no se les impusiera la compra obligatoria de los libros, el 5 % dice
que en el plan anterior no se sienten presionados, y el 2%, considera una ventaja que los
exdmenes finales en este plan no sean integradores.

Otra ventaja que los alumnos ven al plan anterior (¢l 3 %) es que en el segundo semestre
entraron directamente a su carrera y que segun ellos no tuvieron que ver “materias initiles”
o que no les van a servir en su carrera; y es que también, una de las quejas de los alumnos
del Ex-Ac, que van a seguir la carrera de licenciado en administracién, no les gusta la
contabilidad y la van a tener que estar viendo hasta quinto semestre, mientras que los

alumnos del Ex-Ac, que van a seguir la carrera de contador piiblico, se quejan que no ven



suficientes materias de contabilidad o que impuestos solo lo veran en los ltimos semestres

por ser tan extensa el area comuin.
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Cuadro No. 6.4
Alumnos de séptimo a noveno semestre del plan anterior segiin su opinién respecto a
las ventajas de este plan en FACPYA.

1 Alumnos| Frecuencia | Frecuencia
Ventajws\\ Absoluta Relativa

1. Hay mayor comunicacion con el maestro 63 15.5

2. Es mejor sistema 32 7.8

3. El maestro elabora, aplica y revisa los exdmenes de sus 29 7.1

grupos

4. Examenes congruentes y mejor elaborados 28 6.9
5. Se aprende mas 27 6.6

6. El alumno programa sus examenes 23 5.6

7. La compra de libros no es obligatoria en paquete 22 5.4

8. El alumno no se ve presionado 20 4.9

9. La carrera empieza inmediatamente, no tronco comun 12 3.0

10. Te hace mas analitico .12 3.0

11. Hay mas practicas 12 3.0

12. Estudias més 12 3.0

13. Desarrollas creatividad 7 17
14. Examenes no integradores 1.7
15. Hay mas libertad 6 1.5
16. Otras 1.7
17. No contestd 92 22.4
TOTAL 408 100.0

Fuente. Investigacién directa, Junio de 1998.
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Aunque no es muy alto el porcentaje, se considera importante que el 3% de los alumnos
del plan anterior, mencionen que este plan los hace mas analiticos y el 2%, que se desarrolla
méas la creatividad, principalmente porque son ellos los que estin manejando estos

conceptos.

Desventajas del Plan Anterior. En el Cuadro No. 6.5 se resumieron las desventajas
del plan anterior, vistas por sus alumnos; los alummos del séptimo, octavo y noveno se
quejaron mas que nada de los maestros: el 11 % de los alumnos consideran que los maestros
son ineficientes, desganados y como dicen algunos alumnos “no deberian estar dando
clases”, los maestros son faltistas ¢ impuntuales declara el 3 % de los alumnos, califican a su
antojo -dice el 5%- y pasan a los consentidos sin que se merezcan una buena calificacién, y
para el 2 % de los alumnos, los maestros son “barcos”.

Al contestar las encuestas, ios alumnos del plan anterior, se notan més que nada
fristes y defraudados con algunos maestros, en cambio otros, como lo declararon en las
ventajas, consideran que hay buena comunicacién entre alumnos y macstros, sin embargo en
el Ex-Ac, aunque también hablan de malos maestros, entre las ventajas no consideraron que
tuvieran una buena relacién entre ellos. Una cosa es necesario subrayar aqui, al entrar el Ex-
Ac entré con los misma planta de maestros, si acaso se seleccionaron los que iban a dar clase
los primeros semestres; los mismos que estaban anteriormente, estin ahora, los que
trabajaban bien siguen trabajando bien, y los alumnos de antes y de ahora se siguen
quejando de los mismos maestros. ;Como cambiar? Quizis si se les ensefiara a los maestros
lo que piensan los alumnos de ellos, los haria recapacitar sobre su funcién en la docencia.

El 8 % de los alumno del plan anterior, piensa que e! plan de estudios y las materias
estin obsoletas porque ellos consideran quedaron marginados de la modernidad del Ex-Ac.
El 6 %, en cambio, considera que el plan anterior no tiene ninguna desventaja, y que no se
deberia permitir que las nuevas generaciones contintien con el Ex-Ac; el 4 % se queja de que
a ellos no les ensefiaron inglés, aunque los del Ex-Ac consideran que, para lo que ven,
tampoco a ellos les ensefian este idioma. El 3% considera que los libros no estan
actualizados, y el 2%, que hubo materias poco importantes; que los exdmenes son ficiles
piensa el 1.4% y que los resuitados de los eximenes son tardios (2%).
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Cuadro No. 6.5

Alumnos de séptimo a noveno semestre del plan anterior, segin su opinién respecto
a las desventajas de este plan, en FACPYA.

Alumnos | Frecuencia | Frecuencia
W Absoluta | Relativa
1. Maestros incficientes 32 10.9
2. Plan y materias obsoletas 23 7.8
3. Ninguna 18 6.1
4. Calificaciones injustas 14 4.8
5. No nos ensefiaron inglés 13 4.4
6. Los maestros son impuntuales y faltistas 10 34
7. Libros no actualizados 10 3.4
8. Pocas materias importantes 10 34
9. Hay “maestros-barco” 7 24
10. Resultados tardios 6 2.0
11. Examenes faciles 4 1.4
12. Otras 9 3.0
15. No contestd 138 47.0
TOTAL 294 100.0

Fuente. Investigacién directa, Junio de 1998.

Las opiniones encontradas, vertidas por los alumnos, para evaluar sus planes de
estudio, conllevan a la reflexién, ya que, por una parte, los alumnos del Ex-Ac, consideran
una ventaja el que el maestro no influya en su calificacién, y por otra, consideran a los
maestros sin comunicacién hacia ellos, frios, y déspotas en algunos casos. Sin embargo, para
los alumnos de los semestres con el plan anterior, la principal ventaja de este plan es la
accesibilidad y la comunicacion que tienen con sus maestros, aunque no descartan los malos
maestros que han tenido. Esta ambivalencia, ademas del sefialamiento repetitivo sobre el

sistema de evaluacién del Ex-Ac, se perfilan como los principales problemas a los que los
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alumnos se estan enfrentando, y que requieren de la atencién de los responsables del Ex-Ac,
para determinar directrices de politica educativa que lleven a la solucién de estos
planteamientos.

6.3 Los valores en FACPYA. En los perfiles que se disefian para el Contador, el
licenciado en Administracion y para el licenciado en Informitica Administrativa
(Apéndices V, VI y VII), el Ex-Ac establece, para el primero, s¢ menciona, entre otras
caracteristicas: “en toda su actuacién deberd tener como norma, el respeto a la persona
humana y tener sentido de responsabilidad...tener siempre presente que eligi6 esta profesion
como el medio para servir mejor a sus semejantes.” Dentro del objetivo general del plan de
estudios de la carrera del licenciado en Administracién, se establece, “...egresar
profesionistas...que satisfagan sus expectativas personales y profesionales...mediante
efectiva y eficiente administracién del proceso enseflanza-aprendizaje, tanto de aspectos
técnicos profesionales como de valores éticos y morales.” En el perfil del egresado de
Informatica, se considera que una de las actitudes que éste “debe desarrollar es el de la ética
profesional.”

En este estudio, se pregunta a los alumnos, de ambos planes, st en lo que llevan en la
escuela, han desarrollado compromiso con sus compaiieros, teniéndose un alto indice de
respuesta afirmativa, por ambas partes: los alumnos del Ex-Ac con un 0% y con un 89%
los alumnos del plan anterior. Cuando se les pregunt6 si en lo que llevan en la facultad, se ha
despertado en ellos la conciencia de ser mejores personas cada dia, aqui hubo una marcada
diferencia; casi el 95% de los alumnos del plan anterior contestaron afirmativamente,
mientras que los alumnos de Ex-Ac, contestaron que si, el 81%. En estas dos preguntas no se
redundaba el por qué de sus respuestas, por lo que no queda més que hacerse algunas
conjeturas, y es que los alumnos del plan anterior tienen mayor permanencia en esta facultad
que los del Ex-Ac.

Un porcentaje idéntico en ambos grupos de estudiantes, el 74% del Ex-Ac y del plan
anterior, contestaron que a través de sus maestros, se habia desarrollado en ellos una
conciencia de justicia y honestidad. Esta fue la cifra mas baja en los alumnos del plan
anterior, en cuanto a este tema de valores, y en la que los alumnos justificaron sus

respuestas, “algunos maestros sf nos motivaron y otros no.”
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Donde hubo respuestas muy diferentes, fue en la 1iltima pregunta sobre este tema, donde
se le cuestiona al alumno si ayuda a mantener limpia la facultad, tirando la basura en los
depdsitos, a lo que el 90% de los alumnos del plan anterior contestaron aftrmativamente,
mientras que los del Ex-Ac, solo lo hizo en un 72%. Quizés se necesite hacer algin tipo de
evento para recordarle al alumno sus responsabilidades y motivarlo a que su actitud sea mas
positiva. En el Cuadro No. 6.6, donde se presentan estos resultados, no se tomaron en cuenta
los alumnos que no contestaron estas preguntas que fueron aproximadamente el 8% de cada
grupo de estudiantes, de los 505 del Ex-Ac y de los 223 del plan anterior.

6.4 La infraestructura en FACPYA. La facultad de Contaduria cuenta con muchas
instalaciones, que probablemente, algunas de ellas no las conozcan todos sus alumnos, como
es un gimnasio, un auditorio para un cupo de 2,000 personas, una sala audiovisual para
doscientas personas, tres auditorios més, de diferentes capacidades, biblioteca, cafeteria,
centro de computo, libreria, imprenta, centro de fotocopiado, bafios, bebederos, etc. Pero
todo esto estaba antes del Ex-Ac, y aun cuando la planeacién de curriculum, establece que se
tomen en cuenta las instalaciones fisicas de la escuela, adecuacion de salones y los servicios
necesarios para facilitar el trabajo de los alumnos y docentes, el Ex-Ac los incluye dentro de
la estrategia: “instalaciones y facilidades fisicas™, pero no se especifica en que consistirfan.
Se le requirié al alumno que mencionara si estaba satisfecho con las instalaciones en
general, con la biblioteca, cafeteria y centro de coémputo. Estas opiniones se presentan en ¢l
Cuadro No 6.7

Instalaciones. Poco mis del 50% de los alumnos del Ex-Ac y el 48% del plan anterior,
estan satisfechos con las instalaciones en general, las quejas del 50% de los alumnos que no
estan satisfechos, son las mismas: los ventiladores de techo son insuficientes para aminorar
las altas temperaturas del verano, en menor frecuencia, mencionan que los bafios no estin
provistos de jabén y de papel higiénico, los pupitres estdn maltratados, les falta espacto para
deportes y reuniones informaies, donde puedan socializar. El 7% y ¢l 8% de los alumnos del
Ex-Ac y del plan anterior, no contestaron esta pregunta.
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Biblioteca. El 40% de los 505 alumnos del Ex-Ac, no contestaron la pregunta al
cuestionarseles si estaban satisfechos con el servicio de la biblioteca, probablemente, porque
a ellos se les vendia el paquete de libros que iban a necesitar en ¢l semestre, y por eso no
estén requiriendo de esos servicios, Del plan amnterior, de 223 alumnos, solo el 9% no
contest. De los que contestaron, el 56% y el 63% del Ex-Ac y plan anterior,
respectivamente, estan satisfechos con el servicio; los que contestaron negativamente, s¢
quejan de que los alumnos del servicio social que los controlan, se comportan muy groseros
y muy “déspotas” con ellos; sin embargo la queja mis frecuente, es que para prestarles los
libros tienen que dejar la credencial de Ja UANL, y esto les causa problema, ya que si no
traen ésta consigo, no pueden pagar cuota de estudiantes en el autobus. Seria conveniente
que el alumno pudiera tener alguna credencial interna de FACPYA, para el uso exclusivo de
la biblioteca, de modo que, al solicitar un libro en préstamo, no le implique pagar mas por

su pasaje.

Cafeteria. Si en algo coinciden los alumnos, de ambos grupos que contestaron esta
pregunta, es que no estan satisfechos con ¢l servicio de la cafeterfa, porque no les gusta la
comida, porque hay poca variedad en los platillos, y porque los precios estan altos, ademés
de que el personal los “trata mal”, fueron las razones que dieron el 72 % de los alumnos del
Ex-Ac y el 62% de los alumnos del plan anterior, que contestaron negativamente respecto a
los servicios de la cafeteria. E! 39% del Ex-Ac y el 11% del otro plan, no contestaron la

pregunta.

Centro de computo. Los alumnos del Ex-Ac han tenido también menos contacto con el
centro de computo o tienen mas temor para contestar negativamente, que los del plan
anterior, por lo que el 39% del Ex-Ac no contestd esta pregunta, tampoco el 10% de los
alumnos del otro grupo. De los que contestaron, el 56% en ambos grupos contestaron estar
satisfechos con el centro, el 44% restante se queja de las largas filas que tienen que hacer
para entrar al centro de computo, a veces esperando hasta una hora, para que les toque el
tumo y cuando entran, se dan cuenta que hay computadoras desocupadas, pero que los
alumnos de servicio social no les avisan, ademas que éstos los tratan mal, y no los ayudan

cuando se les solicita, ya que los maestros les encargan tareas para que desarrollen en el
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Centro de Informatica, para que les asesoren Jos de servicio social que estin en el centro de
cdmputo, y éstos no los hacen, porque no quieren o porque “no saben”. Por otra parte las
computadoras son insuficientes, estin “obsoletas” o descompuestas. Cuadro No. 6.7. Todas
estas opiniones vertidas hacia las instalaciones de FACPYA, son susceptibles de mejorarse,
para apoyar a los alumnos propiciandole un ambiente con menos frustraciones para un
mejor desarrollo de su persona.

El gimnasio de FACPYA fue adquirido con participacién de alumnos, maestros y
autoridades; por lo que un aspecto importante que habria de considerarse es la participacién
de los alumnos en la solucién de los problemas que ellos mismos plantean. La
implementacién de actividades que generen a FACPYA, recursos propios, para la
adquisicién de equipo y otros aparatos que se carece de ellos, haria a alumnos y maestros

sentirse 1itiles, y con la responsabilidad de cuidar lo que fue adquirido con su esfuerzo.
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Conciusiones y Recomendaciones

“No hay, pues, mds recurso que el de poner valientemente
manos a la obra, buscar los cambios que se imponen y
realizarlos. Pero, ;c6mo descubrirlos, si no mediante la
reflexién? Sélo la conciencia reflexiva puede suplir las lagunas
de la tradicion, cuando ésta llega a faitar. Y jqué es la
pedagogfa, sino la reflexién aplicada...Durkheim

1. Conclusiones

Si bien las materias formativas: Comunicacién, Inglés, Metodologfa de la Investigacién,
Ciencias Sociales e Informitica, fueron planteadas por el Ex-Ac, en la facultad de
Contaduria Publica y Administracion, como medios los para alcanzar los objetivos
institucionales formulados, y de lograr, en el perfil del egresado: “que sea un buen
comunicador, que maneje el método cientifico, que conozca de computacién y de idiomas,
que conozca las variables de su especialidad...”, y que la introduccién de materias como
Entorno Internacional ¢ Introduccién a los Negocios, en el plan de estudios, tiene como
objctivo que el aiumno “conozca de globalizacién y de negocios”; y que se introdujo un
sistema de evaluacion universal y electrénico, como apoyo al plan de estudios Ex-Ac; al
proporcionar, [os alumnos de segundo a cuarto semestre, de FACPYA, su opinién, respecto
a estos puntos, en los semestres anteriores, que son donde se imparten estas materias, se

encontrd lo siguiente:

- Los alumnos consideran que deberian eliminarse del primer semestre, las materias de
Inglés (31%), y de Comunicacién I (28%), por la manera que se est4 impartiendo y porque

incluyen temas repetitivos

- Los alumnos consideran que deberian eliminarse de segundo semestre, las materias de
Comunicacién II (33%), y Ciencias Sociales (30%), porque “son de relleno” y porque

incluyen temas ya cubiertos en el semestre anterior.
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- Los alumnos consideran que deberian eliminarse, de tercer semestre, las materias de
Metodologia de la Investigacién (40%) y Entorno Internacional (23%), porque la primera es
materia “de relleno”, y el libro de Entorno “es obsoleto”™.

- Las materias que los alumnos consideran 1tiles y que deberia agregarse més contenido
de ellas en primer semestre, son: Inglés (37 %), Contabilidad (32 %), Introduccién a los
negocios (32 %), e Informética (10 %)

- Las materias que los alumnos consideran utiles y que deberia agregarse mas contenido
de ellas en segundo semestre, son: Informética (25%), Contabilidad I (23%), y Marco Legal
de los Negocios I1 (14%).

- Las materias que los alumnos consideran qtiles y que deberia agregarse mas contenido
de ellas en tercer semestre, son: Contabilidad (35%), Inglés (17%), y Entorno Internacional
(12%).

De acuerdo a las opiniones de los maestros, entre las principales ventajas y desventajas

del plan de estudios Ex-Ac, mencionan:

- Ventajas. Hay uniformidad y estandarizacién en los conocimientos, y el maestro se
siente motivado por los cursos, juntas de academia, estimulos econémicos y

reconocimientos.

- Desventajas. El sistema de evaluacion es un limitante al desarrollo de habilidades de los
alumnos y a la responsabilidad del maestro; ademas, el hecho de que todos los exdmenes se
basen en respuestas con opcién muitiple, no pemnte al maestro conocer, a ciencia cierta, el
nivel de aprendizaje del alumno, y por dltimo, que el sistema de evaluacién del aprendizaje,
facilita la copia.
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La importancia de la presencia del maestro en el aula, la exponen los alumnos, tanto del
Ex-Ac, como los alumnos del plan anterior, cuando mencionan sus actitudes como ventajas

y desventajas.

- Las tres principales ventajas del nuevo plan de estudios, Ex-Ac, de acuerdo a las
opiniones de los alumnos bajo este sistema, son: la evaluacion, a través de preguntas con
opcion multiple de respuestas y la hoja de alvéolos para la revisién electrénica, es fécil
(14%); el maestro no controla ni revisa el examen (9 %), y el Ex-Ac es un sistema répido,
dinamico y préctico (8 %).

- En cambio, para los alumnos de 7°, 8° Y 9° semestres, las tres principales ventajas del
plan de estudios, anterior al Ex-Ac, de acuerdo a la opinion de los alumnos bajo ese sistema,
son: existe mayor comunicacion e interaccion con el maestro (16 %); el sistema es mejor (15
%), y el hecho de que el maestro elabore, aplique y revise el examen de sus grupos, hace que

la evaluacion sea més congruente con lo que se ensefia (7 %).

- Las tres principales desventajas del Ex-Ac, segin la opinién de los alumnos de este
sistema, son: el 20%, que es el porcentaje de la calificacién que maneja el maestro, no es
suficiente ni equitativo (13 %); los maestros son ineficientes y faltistas (9 %), y los

examenes son mal elaborados y no hay revision de examen ( 8 %).

- Coincidiendo con los alumnos del Ex-Ac, las desventajas del plan anterior, de acuerdo
a la opinién de sus alumnos, son: hay maestros ineficientes (10 %); otras desventajas que

mencionan éstos, son: el plan de estudios y las materias son obsoletos

Tanto los alumnos del Ex-Ac, como los del plan anterior, consideran que aunque se han
desarrollado sus valores en esta facultad, carecen de apoyos en cuanto a las instalaciones
fisicas (ventiladores de techo), y que carecen de buen servicio de biblioteca, de cafeteria y

del centro de computo.
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2. Recomendaciones. Las propuestas derivadas de estas conclusiones, que se
recomiendan para la Facultad de Contaduria Piblica y Administraci6n, son las siguientes:

- Es motivo de reflexion la opini6én que tienen los alumnos de las materias formativas, por
lo que se debe hacer énfasis en la revisién de los programas de estas materias que se
imparten en la facultad: revisar textos, técnicas de ensefianza, experiencias de aprendizaje, y

evaluacién del mismo.

- Ademds de revisarse los programas de inglés e informatica, se debe fomentar su estudio

en forma extracurricular.

- Que las academias analicen los contenidos de sus programas, para acomodarlos de
acuerdo a su congruencia vertical u horizontal, dentro del plan de estudios.

- Los cursos que se ofrezcan a los maestros, durante los recesos académicos, deben tener
caracter secuencial, donde al cabo de un niimero de talleres se les otorgue un diploma que
certifique determinados conocimientos sobre didactica y sus especialidades, evitindose
impartir ¢l mismo curso a los mismos maestros; deben ser a nivel de talleres donde se
permita a los maestros aprender haciendo, para que ellos mismos apliquen esta técnjca en su

docencia.

- Que se incorporen a los cursos y talleres que se proporcionan al maestro, temas sobre
Comunicacién, Ciencias Sociales, Computacién e Inglés, para que los instrumente como
parte de su practica docente. De este modo, el maestro manejard estos aspectos y se

generalizard un apoyo a las materias formativas también.

- Revisar el sistema de evaluacién del aprendizaje, y la participacioén del maestro en la

calificacion final.

- Otorgar una credencial intema, como alternativa a la de la UANL, para que se fomente

la utilizacién de la biblioteca, por parte de los alumnos, al facilitarles e} préstamo de libros.
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- En el mejoramiento de las instalaciones y Ja adquisicién de equipo que requiere FACPYA,

se recomendaria la generacién de recursos propios, a través de la implementacién de

asesorias, de alumnos y maestros a empresas y personas fisicas, en impuestos, costos,

auditoria, o mercadotecnia; asi como la capacitacién de recursos humanos, en aspectos de

administracién y de informatica,

Este seria el principio para que el alumno desarrolle liderazgo, y encuentre afinidad entre sus

propios intereses y los de su entomo, y comparta con sus maestros, la responsabilidad de
participar y mejorar su facultad,



95

Apéndice |. Metodologia y cuestionarios

Metodologia. La fuente primaria de los datos utilizados fue obtenida a través de
investigaciéon directa, a los maestros y alumnos de la Facultad de Contaduria Piblica y
Administracion de la Universidad Autonoma de Nuevo Ledn, utilizindose para tal efecto los
cuestionarios que se anexan en este mismo apartado, y a través de las técnicas de muestro
que enseguida se expondran. Las encuestas se aplicaron en las ultimas semanas de Mayo y
las dos primeras semanas de Junio de 1998, colaborando en el evento algunos maestros de

la misma Facultad.

Definiciones.
Universo. El universo de la investigacién o poblacion, objeto del estudio, esta constituido
por un total de 6, 137 alumnos de 2°., a 6°. semestre bajo el Plan Ex-Ac, y de 2, 879 de 7o.
a 90. semestre bajo el Plan anterior, asf como de 360 maestros. que trabajan en los tres
turnos matutino, vespertino y nocturno, en la Facultad de Contaduria Piblica y
Administracion. No se tomaron en cuenta los alumnos de primer semestre, porgue aiin no
podian opinar sobre ¢l semestre anterior, no s¢ tomaron en cuenta las opiniones de los
alumnos del Sistema de Educacién Superior Personalizada (SESP), por su naturaleza, y,
también quedo fuera de la seleccién de la muestra, la poblacién estudiantil de esta Facultad,

en la Unidad Linares.

Unidad muestral. El alumno y el maestro de FACPYA fueron considerados como
la unidad de la muestra, ya que ellos forman los componentes principales del proceso

ensefianza aprendizaje.

Marco. El marco esté constituido por todos los grupos de alumnos de los semestres
mencionados, en los tres turnos; de igual manera, se incluyen los maestros, de !a Facultad de

Contaduria Pablica y Administracién.
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Muestreo. En virtud de que se deseaba hacer un analisis del plan de estudios, Ex-Ac, a
través de la opinién de alumnos y maestros, y que hasta Mayo de 1998, los alumnos de
primero a sexto semestre estaban bajo este nuevo plan, y los alumnos de séptimo, octavo y
noveno semestre, aun estudiaban bajo el plan anterior; se tomaron en cuenta en el proceso
de seleccion: a) alumnos de segundo a sexto semestre del Ex-Ac, b) los alumnos de
séptimo a noveno semestres bajo ¢l plan anterior y ¢) los maestros que imparten clase en
ambos planes de estudio.

La forma en que se dividieron los grupos de interés de la poblacién, generd la determinacién
de tres estratos. Se considerd también, la participacién de alumnos y maestros en el redisefio

del plan de estudios, como la variable relevante para dicho fin.

Estrato Grupos de interés No. de grupos No. de
elementos

I Alumnos de 20, a 60. Semestre 111 6, 137

I Alumnos de 70 a 90 semestre 47 2,879

i1 Maestros 3 turnos 360

Total FACPYA 9,276

Tamaiio de la muestra. En vista de que no se tenia, de antemano, el dato sobre la
participacion de alumnos y maestros en el redisefio del plan de estudios, para determinar el
proceso de seleccidn, se realizé una muestra piloto de aproximadamente un 20% del total
de los grupos considerados de alumnos de la facultad, de segundo a noveno semestres, en
los tres turnos, y, en las tres carreras, ya que los alumnos de 60. semestre del Ex-Ac, y los
de séptimo, octavo y noveno semestre del plan anterior, ya estaban divididos de acuerdo a
las carreras de su eleccién: Contador Publico, Lic. en Administracién y Lic. en Informatica.
Para los maestros, se hizo una muestra piloto del 10%, en los tres turnos, contemplados
anteriormente; los elementos fueron obtenidos mediante el sorteo a través de tablas de

numeros aleatorios



Estrato NH No. de elementos
1 6,137 505
I 2,879 221
I 360 36

Total 9,276 762
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Considerado el hecho de que el 50% de la poblacién seleccionada si habia
participado en el redisefio del plan de esiudios (Ex-Ac), con un nivel de confianza de 95.45
% (iguala zc=2) y Error de (0.04), donde:
p= es la proporcion que suponemos participé en el disefio curricular (50%)

p=.5
yque

q=1-p g=1-5
por lo que

q=.3

si la férmula para determinar €l tamafio de la muestra definitiva es:

n = 625 (tamaiio de la muestra)

Si aplicamos un porcentaje proporcional a esta muestra tenemos que:

Muestra Muestra
Estrato Universo Ponderacién ‘
calculada piloto
NH NH/N= wh wh ponderado
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Como el tamafio de la muestra calculada fue menor a la muestra piloto, ésta fue considerada
definitiva:

Muestreo estratificado con afijacién proporcional. La razon por la cual se decidié
utilizar en este caso un muestreo estratificado, fue que el 4rea de estudio se habia dividido en
tres partes, ya que se deseaba obtener informaciéon de cada una de ellas concretamente,
ademas la estratificacién puede aumentar la precisién para disminuir el error estdndar y asi
se mejora en la estimacion; esta estimacién se obtiene formando los estratos lo mas

homogéneo posible con respecto a la (o las) variables que nos interesan.

SIMBOLOGIA Y FORMULARIO
Media de cada estrato Xh= xh n,
n
Varianza de cada estrato S’h=S(xh- Th)®
n

Tamafio de la muestra n= N> Nh S’h

N2D? + 2Nh S*h
Varianza x prop. D*= d?

zct
Intervalo de confianza para la Xst+ zcse (Xst)
media de cada estrato
Varianza con atributos o} =_pq



Desviacidn estandar
con atributo

Varianza ( x prop.) de la
poblacion total

Variable (i) del estrato (h)

Frecuencia de la variable (i)

Media de cada estrato con
atributo

Tamario de la muestra

Nh/n, donde (Nh) es el tamafio del
estrato y (N) es el tamaifio de la
poblacion,es decir la participacién

del estrato dentro de la poblacion.

Precision

Nivel de confianza

wh
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON
Facultad de Contaduria Publica y Administracion
Cuestionario para alumnos de 20., 30., 40., 50. y 60. semestre

Instrucciones; La coordinacidn académica del Consejo Técnico de nuestra
facultad estd realizando esta encuesta para maestros y aumnos con e fin de
detectar las dreas de oportunidades de esta institucion y encontrar las mejores
opciones para facilitar la ensefianza- aprendizaje . Por lo tanto esperamos comar
con tu participacibn en esta dificil tarea solicitdndote que contestes este
cuestionario con seriedad y honestidad para obtener buenes resuitados.

Este cuestionario se refiere a las materias del semestre anterior AgQosto-
Diciembre de 1997.

En los paréntesis , anteriores a la pregunta, anota el numero o la clave que
corresponda a la respuesta correcta. Consulla la hoja de claves anexa al
cuestionario. Recuerda que los datos se refieren al semestre amerior AQOsto-
Diciembre'de 1997.

. Datos generales:
1-( ) Sexo: 1.Femenino 2. Masculino
2-( ) Tumo: 1. Matutino 2. Vespertino 3. Nocturno
3 ) SemestreActual: 2o. 3o. 40. 50. 6o.
il. Regpecto al Plan de Estudios
4.-( ) (Has participado anteriormente en alguin programa relacionado con el
Plan de estudios? 1. S 2. No
Si contesté si ¢ En qué forma?
5-( ) Profesién que piensas elegir:
1. Contador Piblico 2. Lic. en Administracion 3. Lic. en informaética
6-( ) Sicontesté Lic. en Admén, acentuacién en:
7-( ) Razén por la que eliges esta carrera:
t.Megusta 2 Tiene futuro 3. Se gana mds dinero 4. Ei empieo es
seguro 5.- Me convencid mi tamilia (padres, hermanos, etc.) 6.- Me
convencid el plan de estudios 7.-Ofra razén
8-( * ) ¢Conoces el plan de estudios de la carrera que eliges? 1.SI 2. No
9.-( ) ¢Del semestre anterior, que materias crees que seria importante que se
{ agregaran al plan de estudios?
| I ___¢Por qué”
2. L Por qué?
10.-( * ) ¢ Del semestre anterior, que materias consideras que deberfan
( ) eliminarse? Consulta a hoja de claves.
. . ¢Por qué?__ i

S X o |




ill. Respecto a los programas del semestre anterior:

Anota la clave en cada paréntesis, de la materia que mejor corresponda a cada

una de las siguientes afirmaciones, de acuerdo a tu experiencia en el semestre

anterior. Las claves de las matenas estan en una hoja anexa a este cuestionario.

Si dos o tres materias corresponden a la afirmacion, anttalas por orden de

importancia, de mayor a menor importancia, y anota cero para lienar los espacios.

Si ninguna materia corresponde a la afirmacién, anota cero en cada parémesis.

CLAVES

M-¢ ( YO )Yt Y )Y )tstamatena desarrolid en mi un COMPromiso
con la sociedad.

12-( )3 ) ) Yy )t )Creoque aprendi mucho en esta materia.

12-¢ )t ) YU )Y )Y( )Estamateria hizo que cambiaran algunas de
mis ideas respecto a los temas vistos.

14-( ) YU YO ) ) )estamateria me va a servir en mi vida profesio-

nal.
15-¢ )¢ Yy YO ) ) )Estamateria me va a servir en mi vida personal
i6-¢ ) ) ) )( )t )Esta materia requiere mucha memorizacion.

17-C )¢ Yt YO )t )t )Desarrolié creatividad en esta materna.
8-( )¢ Y YU ) )yt )Fuelamateria mas dificii del semestre.

19-¢ (¢ Y YO ) )y )Fuelamateria mas facil del semestre.
20-t ) )yt ) ( ) )Esdemasiado amplio el programa de esta
materia.

IV. Respecto a los maestros del semestre anterior, por materias:

21-( )y )¢ Y( HYtr )  )EImaestro que impartid asta materia el semes-
tre anterior establecid los objetivos del curso
desde el principio.

2-( Y )YC YO YO )Y )EImaestro utilizé el pizarrén, rotafolios, aceta-
tos, efc., @n su exposicion.

23-( ) YO YU Y ) )tiizé la combinacién de exposicién del alum-
no y el maestro

24-( )Y( )YC YO ) )Y({ )Sdlo el alumno expuso la clase y e maestro
no participé ni despejé dudas.

25-( )C Y )Y(C YU )( )EImaestro fomentd el trabajo por equipo.

26.-( ) ) ) ) ) )EImaestro fomentd ia investigacion.

27-¢ )( Y ) Y )( )EImaestro motivé y proporciond confianza
mediante la comunicacion

28-( )( )( )C ) ) )Establecié las actividades y las regias del jue-
go desde el principio del semestre.

80 YO Yt YL Y ) YAplicO exaAmenes ademias de ios obligatorion

—



30-( )
-0 )

)
-t )
(I

3B-( )

)
)

)
) (
)

)

) (
)

)
) (
)

)(

)
)M

)
)
)

)

)
)M

)
)
X

)

)El maestro dominaba su matena.

)E! maestro despertdé en mi el interés por esta
matena

)EI maestro dicté apuntes gran parte del tiempo
JUtlizamos el libro constantemente

)JEl maestro que impartio esta materia, fue el
mejor del semestre anterior

)Se cumplieron los objetivos del curso

V. Respecto al alumno, por materias, en el semestre anterior:

36-( M
7-( )
38-( - )(
39.-( M
40-( )
M- )
a2-( )
43-( ){(
M-( )
45-( )
46.-( )(
47-( )

)

)(
)

)
)

) (
)

F(
)
) (

)

)(.

)

)
) (

)

I

M
)

X

)

)

)(
)

)

) (
)

)
)

) (
)¢

)
) (
)

) (
) (

) (

)
)

)

BY.

)
)

) (

X

)

}H
)

)Tomé nota del nombre del maestro, libro,
lineamientos y de los objetivos del curso.
)Fakté mucho a esta clase

JTuve que estudiar esta materia entre una y
cinco horas a la semana, de mis horas libres
)Tuve que dedicar mas de cinco hora a la
semana de mis horas libres.

}Reaimente no le tuve que dedicar tiempo de
mis horas libres a esta matena

JUhilicé el libro frecuentemente.

)En esta materia, siempre hacia mis tareas y
preparaba mi clase con anterioridad.

JCooperé entuiastamente con &l masstro en lo
que éi me solicitaba.

)Mi actitud fue de disciplina y atencidn hacia el
maestro. '

We interesé reaimente en ja materia gracias a
la motivacién det maestro.

)Por esta materia, a veces uilizaba la bibliteca

)No pude cumplir como debiera en esta materta
porque trabajo.

48.- ( ) Me agrada mas que al exponer la clase, se utilice:

1. El pizarron 2. El pintarrén
5. Otros,
49-( ) Me agrada mas trabajar:

3. El retroproyector 4. El Rotafolios

1.Enequipo 2.En forma individual

Vi. Respecto a la Evaluaciéon, por materia, el semestre anterior:

50-( ) (

)

) (

)

)

)Los examenes de medio tiempo y final
fueron de acuerdo a los objetivos del curso



51(:-( ) ) )U ) )( )Losexdamenes de medio tiempo y final inclu-
yeron temas qua no vimos.

52-( ) ) ) Y ) )lLosresultados fusron publicados oportuna-

mente.
( ) YO YO ) ) )Seteproporciond revision de examen.
-( YO )C ) )( )( )Lascalficaciones son congruentes con io que
aprendi.

65-( )( YU YU Y )Y )Fuefaci copiarse durante los exdmenes.

56-( )¢ )(C Y )( )( )Agunostraian los exdmenes anteriores de
materia .

57-( ) )( )( )( )( )Eltiempo que se te proporciond para contestar
el examen fue suficiente.

El maestro, el semestre anterior tomé en cuenta, dentro de los veinte

puntos:

58-( )( )( )Y( )Y ) )Exposicién det alumno de la clase.

89-(¢ ) ) )C ) ) )Resumenes, cuadros sindpticos y esquemas
conceptuales como tareas.

YO YO )Y( )( )( )Estas materias dejé para segunda oporiunidad.
YO ) ) )( )( )Estas materias dejé para tercera oporiunidad.
) ¢ Estds de acuerdo con el sistema de evaluacion por medio de aivéolos?
1.Si 2.No
70.- () ¢(Estuvo correcta la programacion y calendarizacion de los exémenes el
semestre anterior? 1. Si 2. No
71.-( )Siesno ;Por qué?

60-( ) )( ) ) )( )Trabajos de investigacion
61-¢ ) ) ) ) )( )Trabajos por equipo e individuales
62-( )( )~ )( )( )( )Disciplina
683-¢( )( ) )t Y )} )Pregunasy respuestas en el saién
64-( )( ) ) YU ) )Exdmenes rapidos o intermedios.
85-( )( Y )YC )( )( )Losveinte puntos fueron regalados.
66-( )( ) ) 3 ) )Owos
“(
(
(

s &3

.
»

Vil. Respecto a los valores:
72.-( ) Enlo que llevo en la escuela se ha desarrollado en mi un compromiso

con mis companeros y con la sociedad 1.-Si 2. No
73-( ) Enlo que lievo en la escuela, se ha despertado en mi la conciencia de
sSer mejor persona cada dia: 1.-8i 2. No

74.-( ) Através de mis maestros se ha desarrollado en mf una conciencia de

NgliGa Y honestidad. 1. 80 2 No



75.-( ) Ayudo a mantener limpia la escuela, tirando Ia basura en los depdsitos
de basura? 1.5i 2. No

Vil. Respecto al drea fisica, el semestre anterior:
76.-( )¢ Estés satistecho con las instalaciones fisicas de la escuela? 1. Si 2. No

¢ Por qué?

77.( ) ¢ Estas satisfecho con el servicio de la biblioteca? 1.8i 2. No
¢ Por qué?

78.-( ) ¢Estés satisfecho con e! servicio y surtido de la cafeterfa 1. Si 2. No
¢ Por qué?

79.-{ ) ¢Estds satisfecho con el servicio del Centro de CoOmputo? 1. Si 2.No
Si contesté no ¢ Por qué?

80.-Menciona cinco ventajas del del Ex-Ac

81.- Menciona cinco desventajas del_Ex-Ac

Observaciones genarales




CLAVE Y NOMBRE DE LAS MATERIAS DEL PLAN DE ESTUDIOS ACTUAL Y DEL
PLAN ANTERIOR

PLAN DE ESTUDIOS PLAN DE ESTUDIOS ANTERIOR
ACTUAL C.P. L.AE. L.LA
ler. Semestre 60. Semestre 60. Semestre 60. Semestre
01 introduccion a
los Negocios 31 Costos il 52 Finanzas Il 76 Base de datos |
02 Matematicas 32 Auditoria Il 53 Matematicas V1 77 Administracion IV
03 Informatica | 33 Admmistra- 54 AdmONn. Rec. 78 Fiscal il
04 Marco Legal de . con v Hum. IV (ISR, .P.F P.M.)
los Negocios | 34 Finanzas | 55 Informatica lil 79 Costos WV
05 Comunicacion | 35 Fiscal (Int.) 56 Costos IV 80 Finanzas |
06 Lecturas Comprensivas 36 informdtica ll 57 Comercoaliza- 81 Sist. informacién il
de Toxtos en Inglés cion |
70. Semestre 70. Semestre 70. Semestre
20. Semestre
37 Costos IV 58 A. Rec.Humanos [V 82 Sist. de informacill
07 Contabilidad | 38 Auditoria lll 59 Finanzas lil (1) 83 Base de datos |
08 Estadistica Apiicada 39 Economia IV 60 Finanzas Il (2) 84 Administracion V
a los Negocios | 40 Fscal il 61 Fscal il 85 Teleproceso |
08 Ciencias Sociales 41 Finanzas il 62 informatica IV 86 Auditoria |
10 Comunicacion |l 42 Informatica lil 63 Comercializacon| 87 Finanzas |l
11 Marco Legal de
los Negoaos |I
80 Semestre 80. Semestre 8o. Semestre
3er. Semestre 43 Costos V 64 Administracion lll 88 Sist. de informaciV
13 Contabilidad N 44 Auditoria IV 65 A.Rec. Humancs V 89 Programatica Apiic.
14 Estadistica Aplicada 45 Fiscal Il 66 Finanzas IV 90 Administracion Vi
a los Negocios Il 46 Finanzas il 67Comerciafizacion | 91W /]
15 Microeconomia 47 Informatica IV 88Comercalizacion | 92 afl
16 Marco Legal de ' 69 Fiscal (H 93 Finanzas I
los negocios i
17 Entormo IMemacional | 90. Semestre 90. Semestre 90. Semestre
18 Metodologia de 48 Contabilidad V 70 Administracion V. 94 Sist. de informac.V
la Investigacion 49 Auditoria vV 71 A. Rec. Hum. VI 95 Seminario de Infor.
50 Fiscal IV 72 Finanzas V 96 Modelos de Sist.
40. Semestre 51 Finanzas (V 73 Comerciatizacion | 97 Aplicacion en Ti
19 Contabilidad i 74 Comercializacion | 98 Auditoria Il
20 Matematicas Financieras 75 Fiscal IV 99 Finanzas IV
21 Macroeconomia
ﬁ Marco’l.e%l de
Contemporanea |

50. Semestre
25 Contab#idad IV
28 Economia de México
27 Administracion Contemporanea Il
28 Administracién de Recursos Humanos
29 Mercadotecnia
30 Controt Interno
Clave para la pregunta No. 6
Acentuacidn en las siguientes areas:
1. Finanzas
2. Mercadoctecnia
3. Recursos Humanos
4. Operaciones



UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON
Facultad de Contaduria Publica y Administracién
Cuestionario para alumnos de 70., 80. y 0.

instrucciones: La coordinacién académica del Consejo Técnico  de nuestra
facutad estd realizando una encuesta para maestros y alumnos con el fin de
detectar las dreas de oportunidades de esta institucién y encontrar las mejores
opciones para facilitar 1a ensenanza- aprendizaje . Por lo tanto esperamos contar
con tu participacidn en esta dificil tarea solicitdndote que contestes esle
cuestionario con seriedad y honestidad para obtener buenes resultados.

Este cuestionario se refiere a las materias del semestre anterior Agosto-
Diciembre de 1997.

En los paréntesis , anteriores a la pregunta, anota el numero o la clave que
corresponda a la respuesta correcta. En algunas preguntas necesitas consultar la
hoja de claves anexa al cusestionario. Recuerda que los datos se refieren al
semestre anterior Agostc-Diciembre de 1997.

. Datos generales:

~( ) Sexo: 1. Femenino 2. Masculino

~( )YTurno:  1.Matutino 2. Vespertino 3. Nocturno
~( ) Semestrs actual: 1.70 2.80. 3.%

~{ ) Grupo en el que estuviste el semestre pasado:

H W N =

. Respecto ai Plan de Esiudios
5.-( )¢Has participade anteriormente en algun programa relacionado con el
Plan de estudios? 1. SI 2. No
Si contestd si ¢ En qué forma?
6.-( ) Profesion que elegiste:
1.Contador Piiblico 2.Lic. en Administraciéon 3.Lic. en Informatica
7-( ) Razdn por la que elegiste esta carrera:
1. Me gusta 2. Tiene futuro 3. Se gana mas dinero 4. El empleo es
seguro 5.- Me convencid mi familia (padres, hermanos, etc.)
6. Me convencid ¢l plan de estudios  7.0tra razdn
) ¢Conocias el plan de estudios de la carrera que elegiste? 1.SI 2. No
){ )¢Del semestre anterior, que materias crees que seria importante que
se agregaran al plan de estudios?
1. L Por qué?
2. ¢ Por qué?
10.-{ ){ )¢Del ssmestre anterior, que materias consideras que deberfan
A aianren? Cansulta la hoja de claves en el anexo.

© @
[}
e




1. ¢ Por qué?

2. ¢ Por qué?

11-{ ) Y( )Del semestre anterior ; Qué materias crees que deberian
reformarse? Consulta Ia hoja de claves en el anexo.

1. ¢ Por qué?
2. ¢ Por qué?
3. ¢ Por qué?

lll. Respecto a los programas del semestre anterior:

Anota la clave en cada paréntesis, de la materia que mejor corresponda & cada

una de las siguientes afirmaciones, de acuerdo a tu experiencia en el semestre

anterior. Las claves de las materias estdn en una hoja anexa a este cuestionario.

Si dos o tres materias corresponden a la afirmacion, andtalas por orden de

importancia, de mayor a meénor importancia, y anota cero para llenar los espacios.

S+ ninguna materia corresponde a la afirmacién, anota cero en cada paréntesis.

CLAVE DE LAS MATERIAS
12-( 3 ) ) )y ) )Estamateria desarrolid en mi un compromiso
: con la sociedad.

13- Y YO Yy )yt Yy )Greoque aprendi mucho en esta materia.

4-( ) )(C ) YO )( )Estamateria hizo que cambiaran aigunas de
mis ideas respecto a los temas

15-( ) Y ¥y )y ){ )Estamateria meva a servir en mi vida profe-
sional

16-( ) )Y( ) ) ) )Estamateria meva a servir en mivida personal

7. ) )¢ ) ) ) Esta matena requiere mucha memorizaciion.

18-C )( Y( YO Y )( )Desarrollé creatividad en esta materia

19-( ) YO YO Yt ) )Fuelamatena méas dificii del semestre

20-( )( ) )C )( )( )Fueiamateria mas facil del semesire

21-( )t )t YU YU ) )Fuedemasiado amplio el programa de esta
materia.

22-( ) )YC YU )Y(C ) )INoterminamos el programa de esta matefia.

IV. Respecto a los maestros del semestre anterior, por materias:

23 ) )C YO )Y ) )EImaestro que impartié esta matria el seamestre
anterior estableci¢ los objetivos del curso
desde el principio.

24-( Y YC ) YU )Y )Este maestro utilizo el pintarron, rotafolios,
acetatos u otro tipo de apoyos.

25-( Y )( Yyt YO Y Hutihzo la combinacion de exposicidn del alum-
no y del maestro

D 2 snmlenaswrs s aunl 79w el TTy
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no pariicipé m despejé dudas.

)El maestro fomentd el trabajo por equipo
JFomentd la investigacion

)Ei maesiro motivé y proporciond confianza
mediante la comunicacion

)Establecid las actividades y las regias del jue-
go desde el principio del semestre.

)El maestro aplicd examenes ademds de los
obligatorios

)Ei maesiro dominaba su matena.

)E! maestro despertd en mi @l interés por esta
materia

)El maestro dicté apuntes

)Utilizamos ef libro constantemente

)El maestro que impartié esta materia fue el
mejor del semestre anterior.

)Se cumplieron io0s objetivos del curso

V. Respecto al alumno, por materias, en el semestre anterior:

38.- (
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)Tomé naota del nombre del maestro, libro,
lineamientos y de los objetivos deil curso.

) Falté mucho a esta clase. _

)Tuve que estudiar entre una y cinco horas a la
semana de mis horas libres.

JTuve que dedicar mas de cinco horas a la
semana de mis horas libres..

JRealmente no le tuvs que dedicar tiempo de
mis horas libres a esta materia.

JUtilicé el libro frecuentemente.

)Hacia mis tareas y preparaba mi clase con
anterioridad.

JNo cumpli como debia en esta materia porque
trabajo.

}Cooperé entuiastamente con el maestro en lo
que él me solicitaba.

) Mi actitud fue de disciplina y atencidn hacia el
maestro.
) Me interesé reaimente en la materia gracias
a la motivacién del maestro.

P Pes amds rabtearia 1@tilee 1232 biDhOteca:



50.-( )Me agrada mas trabajar: 1.En equipo 2.En torma individual

Vi. Respecto a la Evaluacidén, por materia, el semestre anterior:

81-( ) YO )Y( )Y )Y )Losexdmenes de medio término y final fueron
de acuerdo a los objetivos del curso

52-( ) YU YU YU ) )Losexdmenes de medio término y final inciu-
yeron temas que no vimos.

53-( ) YO Yt )yt ) )Losresultados de examenes fueron publicados
oportunamente

4-( 3t Y 1 )yt ( )Semeproporciond revisiin de examen

5.1 YU )C )¢ Yy ) Hlas calificaciones son congruentes con lo que
con lo que aprendi.

56-( L )( Yt ) )( )Fuefaci copiarse durante los examenes

S7-¢ 3 YU )yt YU Yt )Algunos traian los exdmenes anteriores de
esta materia .

88-¢ yt ) Yt )( ) )EItempo que se me proporciond para con-
testar el examen fue suficiente.

89-¢ 2y YC Y ) 1t )Elexamen de medio término y final fue el 80%
de la calificacion final

60-¢ 3t y{ ){ 1yt )y )Paralacalificacion final el maestro tomoé
20 puntos ademds del 80% de los examenes:
Esos puntos incluyen:

B1-+ v YO 3y )Y( Yt )Exposcion del alumno de la clase.

B2-( )¢ ) )L )Y 1l )Resumenes, cuadros sindpticos y esquemas
conceptuales como tareas.

B3¢ )t )0 )( ¢ 1 )Trabajos de investigacion

84-¢ )t )( ) 1t )( )Trabajs por equipo e individuales

65-¢ ( )C )y ) ) )Discipina
66-( )¢ )( )( )( )( )Preguntasy respuestas en ei saldn
67-( ){ ) ) ) ) )Examenes rapidos o intermedios.

88-( )( )t 1t y )t )Lospuntos nos fueron dados,no tuvimos que
ganarlos.

69-¢ )Otros__ _ __. __ ___ .. __.

70-( )t )( ) ) ) )Estasmaterias dejé para segunda oportunidad.

7i-¢ ¢ )Y( ) )Y( )( )Estasmaterias dejé para tercera opontunidad.
72-( ) ¢Te hubiera gustado que se aplicara el sistema de evaluacion por medio
de alvéolos a toda la escuela? 1.SI( ) 2.No( )
¢ Por qué? o
71.-( ) ¢Estuvé correcta la programacion y calendarizacién de los exdmenes en

T A v 1 o NP 4 »




73-( )Sicontesté no ¢Por qué?

Vil. Respecto a los valores:
74-( ) Enlo que llevo en la escusla se ha desarrollado en mi un compromiso

con mis comparieros y con la sociedad 1. Si 2. No
75.-( ) Enloque llevo en la escuela, se ha despertado en mi la conciencia de

ser mejor persona cada dia: 1.8i 2. No

76.-( ) Através de mis maestros se ha desarrollado en mi una conciencia de
justicia y honestidad. 1.Si 2. No

77-( ) Ayudo a mantener limpia la escuela, tirando ta basura en los depdsitos
de basura? 1.8i 2.No

Vil. Respecto al drea fisica, el semestre anterior:

78-( ) i Estas satisfecho con las instalaciones fisicas de la escuela 1.Si 2. No
Si contestd no ;Por qua? :
79.( ) (Estés satisfecho con el servicio de la biblioteca? 1.8 2.No

* Si contestd no ¢Por qué? _ -
80.-( ) ¢Estas satisfecho con el servicio, precio y surtido de la cafeteria anterior
a la actual? 1.8f 2.No
Si contestd no ¢ Por qué?
81.-( ) ¢Estas satisfecho con el servicio del Centro de Cdmputo? 1.Si 2.No
Si contesté no ;Por qué?
82.-( ) ¢Conoces el Ex-Ac? 1.Si 2.No

Si contestd si;Qué opinidn tienes del Ex -Ac?

83.-Menciona cinco ventajas del sistema tradicionai con el que entraste a la
escuela

84.-Menciona cinco desventajas del sistama tradicional con el que entraste a la
escuela

Observaciones 0 comentarios




UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON
Facultad de Contaduria Publica y Administracién
Cuestionario para Maestros

instrucciones: La coordinacién académica del Consejo Técnico  de nuestra
facultad estd realizando una encuesta para maestros y alumnos con el fin de
detectar las areas de oportunidad que presenta la institucion y encontrar las
mejores opciones para facilitar la enseilanza- aprendizaje. Por lo tanto esperamos
contar con su participacion en esta dificil tarea solicitAndole que conteste este
cuestionaric de manera que podamos contar con la informacién suficiente y
confiable para evaluar el proyscto Ex-Ac.

I. Datos generales
1.-Sexo: 1.Femenino( ) 2. Masculino{ )
2-Edad:____ Afos
3.- Licenciatura en
4.- Otros estudios :
5.-Antigledad en Facpya ______ Afios
6.- Semestre(s) en los que estd impartiendo clase actualmente:
) 2 ) 3 ) e ) ¥ )6 ) () & ) 9 )
7.- Nimero de grupos que atendié el semestre pasado:
8.- Materias que impartid el semestre pasado y numero de grupos, segun se
impartieron en el sistema Ex-Ac, tradicional o en el SESP

Materias Sistema Ex-Ac Tradicional SESP Turno Alumnos promedio
por grupo

. Respecto al Plan do estudios:
9.- ¢ Participd usted en la elaboracién del Plan de estudios? 1.Si{ ) 2.No( )

Si contestd sf ¢En qué forma?
10.- ; Desde hace cuantos semestres, considerando el actuai?




11.- ¢ Ha participado en la elaboracién del programa de alguna materia dol Ex-Ac?

1.8i( ) 2.No( )
Si Contesto si ¢ De qué materia (s)?

12.- ¢ Conoce los planeé de estudio actuales de la carreras que hay en la escusla?
1.81( ) 2.No( )
13.- , Qué materias considera usted que seria importante que se agregaran al

plan de estudios?
1. _¢Por qué?
2. LPor qué?
3. L Por qué?
4.- ¢ Por qué?
14.- { Qué materias considera que deberian eliminarse?
1. (Por qué?
2. ¢ Por qué?
3. _{Por qué?
4. (Por qué?
15.- ¢ Qué materias considera que deberian ser reformados sus contenidos?
1 LPor qué?
2. ¢ Por qué?
3. (Por qué?
4, LPor qué?

IIl. Respecto a las materias del semestre anterior:
En los espacios, anote por favor las claves de las materias que imparié el
semestre anterior y vaya anotando con una cruz, la afirmacion que corresponda a

la materia. Las claves est4n en una hoja anexa a este cuestionario.
Claves de las Materia

16.- Tuve que repetir algunos temas anteriores,
antes de darles material del nuevo pro-
grama porque venian mal preparados

del semestrs anterior.

17.- Esta materia le va a servir en su vida

profesional al alumno.

18.- Esta materia le va a servir en su vida

personal al alumno

19.- Esta materia no le va a servir en nada

al alumno




Claves de las materias

20.- No hay continuidad de esta materia con
los contenidos anteriores.

21.- Solo aparece el nombre de la materia, no
hay contenidos.

22.- Los contenidos de esta materia los elabora-
mos al mismo tiempo que impantimos clase.

23.- A los alumnos les interesd esta materia

24.- Los contenidos de esta materia se repiten 0
empalman con los contenidos de otras materias

25.- La mayoria de alumnos no se interesaron
por esta materia.

IV. Respecto al programa, por materia,
en el semestre anterior:

26.- El programa no esta par objetivos

27.- El programa estd por temas, no por objetivos

28.- Utilizamos el libro constantemente en esta
materia

29.- Casi no utilizamaos el libro en esta materia
porque no cumple los objetivos.

30.- Deberia utilizarse otro libro de texto

31.- Se debe revisar el programa de esta materia,
sus objetivos no esté4n suficientemente claros

32.- Es demasiado amplio el programa de esta
materia

V. Respecto al desempefio del maestro,

por materia, en el semestre anterior:

33.- Establecl los objetivos desde el principio
del curso

34.- Establecf las reglas del juego y las
actividades a desarrollar desde el principio

35.- Sélo yo expuse la clase a los alumnos

36.- Utilizé la combinacién de exposicién del
alumno y del maestro

37.- Fomenté el trabajo en equipo

38.- Fomenté la competencia

39.- Pude establecer confianza con los alumnos

40.- Mantuve la disciplina en el salén




41.- Apliqué otros exdmenes répidos

42.- Preparé la clase con anticipacién

43.- Para esta materia, hice que los alumnos
utilizaran ia biblioteca.

44.- Se cumplieron pienamente los objetivos
del curso

Yl. Respecto a ia Evaluacién, por materia,
el semestre anterior:
45.- Colaboré en la redaccién de reactivas

46.- Los exdmenes de medio término y final
fueron de acuerdo a los objetivos del curso

47.- Los exdmenes de medio término y final
Incluyeron temas que no vimos.

48.- Los resultados fueron publicados a tiempo

49.- Las calificaciones fueron consistentes
con el desempeiio de los alumnos

50.-El sistema de evaluacidn facilité a los alumnos
la oportunidad de copiarse durante el examen

51.- Algunos alumnos trafan exdmenes del Ex-Ac
anteriores o de otro tumo de esta materia

Los siguientes conceptos fueron tomados en cuenta
para sumar los veinte puntos de la calificacion:
52.- Exposicién del alumno de la clase.

53.- Resumenes, cuadros sinopticos y
esquemas conceptuales como tareas.

54.- Trabajos de investigacién

55.- Trabajos por equipo e individuales

56.- Disciplina

57.- Preguntas y respuestas en el salén

58.- Exdmenes répidos o intermedios.

59.- Otros
60.- 4 Esta usted de acuerdo con el sistema de evaluacion del Ex-Ac ?
1.81( ) 2No( )
¢ Coémo se puede mejorar?

61.- (Esté de acuerdo en que se de revisién de examen al alumno:
1. Sélo con la hoja de alveblos( ) 2. Con los examenes( )



Vii. Respecto a los valores:

62.-En lo que llevo en la escuela se ha desarrollado en mf un compromiso con mis
alumnos, mis compafieros maestrosyconlasociedad 1.-Si{( ) 2.No( )

63.- En lo que llevo en la escuela, se ha despertado en mi la conciencia de ser
maejor persona cada dia y se los transmito a mis alumnos: 1-8Si( ) 2.No( )

64.- Como maestro considero que debo ser ejempio para que mis alumnos

desarrollen conciencia de justicia y honestidad 1.8i( ) 2No{ )
65.- Exhorto a mis alumnos a mantener limpia la escuela, tirando la basura en los
depdsitos de basura 1.8 ) 2.No( )

Vil. Respecto al érea fisica y servicios de la escuela:
66.- ¢ Esté satisfacho con las instalaciones fisicas de la escuela?1.Si{ )2.No( )

¢ Por qué?
67. ¢ Esté satisfecho con el servicio de ia biblioteca? 1.81( ) 2.No( )
¢Por qué?
68.- ¢ Utiliza el servicio, precios y surtido de la cafeteria 1.8(( ) 2.No( )
¢(Por qué?
69.- ¢Utiliza el centro de computo? 1.8i( ) 2 No( )
70.- J Esta satisfecho con el mismo? 1.8i( ) 2No( )
LPor qué?
71.- (Utiliza el Club de Informética? 1.8(( ) 2.No( )
72.-¢ Esta satisfecho con el club de informatica? 1.8(( ) 2No( )
¢Por qué?

73.- ¢ Ha asitido a los cursos de capacitacion de maestros?  1.Si( ) 2.No( )
Si contestd si ¢ Que opinién tiene de éstos?

Si contesté no ¢ Por qué no ha asistido?

74.-Mencione cinco ventajas del Ex-Ac

75.- Mencione cinco desventajas del Ex-Ac

Comentarios u observaciones

Muchas gracias



CLAYE Y NOMBRE DE LAS MATERIAS DEL PLAN DE ESTUDIOS ACTUAL Y DEL.

PLAN ANTERIOR

PLAN DE ESTUDIOS PLAN DE ESTUDIOS ANTERIOR
ACTUAL c.P. L.AE. L.LA
ter. Semestre 6o. Sémestre 60. Semestre 60. Semestre
01 inroduccidn &

los Negocios 31 Costos Il 52 Finanzas Il 76 Base de detos |
02 Matemétices 32 Audioria || £3 Matemdiicas V1 77 Administracion (V
03 informétice | 33 Administre- 54 Admon. Rec. 78 Fiscal Il
04 Marco Lagal de con vV Hum. V (ISR, .P.FPM.)

los Negocios 3 Finanzas | 65 informatica il 79 Costos IV
05 Comunicacién | 35 Rscal (int.) 58 Costos IV 80 Fnanzas |
06 Lecturas 38 informdtica Il 67 Comercosiiza- 81 Sist. informaaién ¥
de Textos en cién |

70. Semestre  70. Semestre 70. Semestre
20. Semestre
37 Cosios IV 58 A. Rec.Humancs [V 82 Sist. de informacil

07 Comabilidad | 3B Auditorialll SPFinanzasill (1) 83 Base de daos ||
08 Estadistica Aphcada 30 Economia IV 80 Finanzas 1 84 Administracion V
@ jo8 Negocios | 40 Fiscal Il 61 Fscal il 85 Teleproceso |
09 Ciencias Sociales 41 Finanzas i 62 informética IV 86 Auditona |
10 Comunicacion il 42 informatica Il 63 Comercigiizacion | 87 Finanzas I
"

Semaere 43 Costos V 84 Adminisiracion i 88 Sist. de informactV
13 Coniabiiidad ! 44 Audtoria IV 65 A.Rec. Humanos V 89 Programéiica Apilc.
14 Estadistica Aplicada 45 Fiscal il 66 Finanzas IV 90 Administracion Vi

a los Negocios Il 48 Finanzas N 67Comercisiizacion] 917 |
1§ Microeconomia 47 Informdtica IV 1 o 1
18 Marco ‘i‘lll' 69 Fiscal Wl 83 Finanzas Ml
ios

ntomo intemacional | 0. Semestre 90. Semestre $0. Semesire
:735 48 Contabilidad V 70 Administracion IV 94 Sist. de inlormec.V
mmm 49 Auditoria V 71A.Rec. Hum. VI 96 Seminario de Infor.

50 Fiacal IV 72 Finanzas V 96 Modelos deo Sisl.
do. Semestre 51 Finanzas IV 73 Comercializacion | 97 Aplicacion en T
19 Contabilidad 74 Comercigiizacion | 98 Auditoria NI
20 Matemdticas Financieras 75 Fiscal IV 99 Finanzas IV
21 a
gnm. vdo
mw
24 introduccion a Sistemas

de informacion Administrativa
8g. Semestre
awm%lv
?;Eeomlﬂa i
awmmm
29 Mercadotechia
30 Control Intefmo

Clave pars la pregunta No. 6
Acentuacion en las siguientes dreas:
1. Finanzas
2. Mercadoctecnia
3. Recursos Humanos
4 Ooperaciones
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Apéndice Il. Plan de estudios vigente hasta antes de 1982




UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON
FACULTAD DE CONTADURIA PUBLICA Y ADMINISTRACION

PLAN DE ESTUDIOS ACTUAL PARA" LA CARRERA DE CONTADOR
PUBLICO Y AUDITOR
lo., 20., 30., 40., vy So., SEM. COMUN

CONTABILIDAD 1

MATEMATICAS 1

TEORIA GENERAL DEL DERECHO
METODOLOGIA DE LA INVEST.
MICROECONOMIA

SOCIOLOGIA PARA EL DESARROLLO

WL N WL

CONTABILIDAD II
ADMINISTRACION I
MATEMATICAS I1I

INST. FUND. DEL DERECRO
INGLES APLICADO I
MACROECONOMIA

Wmw b w

CONTABILIDAD III
ADMINISTRACION II
MATEMATICAS III
COMERCIO INTERNACIONAL
INGLES APLICADO II
DERECHO DEL TRABAJO

SWwWwWwLrnu Wk

CONTABILIDAD IV

COSTOS I

CONTROL INTERNO

MATEMATICAS 1V

LEGISLACICN IMSS E INFONAVIT
PROCESAMIENTO ELECTRONICO DE DATOS 1

W wunsuvn

CoSTOS 11

INTROD. A LA AUDITORIA
MATEMATICAS V

ADMON. DE RECURSOS HUMANOS I
DERECHO MERCANTIL

PROC. ELECTRONICO DE DATOS II

nmessunnNewm

60, SEMESTRE

DERECHO FISCAL I
CONTABILIDAD DE SOCIEDADES 1
COSTOS III

AUDITORIA I i
ADMON. DE LA PRODUCCION
MERCADOTECNIA

Wiwnwyy & W0



UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON
FACULTAD DE CONTADURIA PUBLICA Y ADMINISTRACION

7o0. SEMESTRE

DERECHO FISCAL II 5
CONTABILIDAD DE SOCIEDADES 11 5
COSTOS 1V 3
AUDITORIA II 3
IMPUESTOS 1 5
FINANZAS I 5
8o. SEMESTRE
CONTABILIDAD ADMINISTRATIVA 3
SEM. DE COSTOS Y- PRESUPUESTOS 5
AUDITORIA III 4
IMPUESTOS Il 5
FINANZAS II 4
ANAL, E INTERP, DE EST. FINANCIEROS 4
90. SEMESTRE
SEM. DE DERECHO 3
SEM. DE CONTABILIDAD 4
SEM. DE AUDITORIA 5
SEM, DE IMPUESTOS 5
SEM. DE ADMINISTRACION 5
SEM. DE ANAL. E INTER. DE EST. FIN. 3
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Apéndice lil. Plan de estudios vigente desde 1982




CARRERAS C.P.
INDUETIVA A
FRMER  CONTABILIDAD{ 3
SEMESTRE MATEMATICAS |
DERECHO( -~
VIGENCIA ECONOMIA |-

ENERO/ST FQ'!MATTVAV : FORMATIVAI

ISEGUNDO ! Ii m'r,AmFomA'ncA
SEMESTRE | MATEMATICAS B8

- ' Dsascaon :
VIGENCIA

JULIO/ST

ENERO/S8 FORMATIVA ll! H
ADMINISTRAC%ON! 3

CUARTO CON‘I'ABIUDADN - i-:comaemomcn 5
SEMESTRE MATEMATICAS IV i ] . MATEMATICAS IV &

. DERECHON(LabonE) ] " ADMINISTRACION . 3
VIGENCIA  ADMINITRACION 8 5. 3 . SIST.OPERATIVOS 5
JUUOSE  FORMATIVAIN i 8 N COSTOS ¥ 5

" COSTOS || 8 - ADMON. REC‘.HUM.! . LEGIS.ESPEC.(IMSS. INF.) 6
QUINTO  COSTOS Il 4 unmou ch,mu.n " SIST. INFORMACION | _85
SEMESTRE AUDITORIA | S 4 -FNANZASE ' COM.ELECTRONICA Il 5
ADMINISTRACION - - 5 mu.ums.mﬂ» .- ‘ADMINISTRACION I s -
WGENCIA MATEMATICASV =i . . @ - MATEMATICAS V. * COSTOS M 7
ENERO/9S  DERECHO V (IMSS; INF) ¢ mmnc&xn‘ : MATEMATICAS V (]
T INFORMATICAl ¢ ] cos‘rosm - FISCAL 1 { Introduceion ) 4
SEXTO. CcosToS Il _ 4 SIST. INFORMAGION § 5
SEMESTRE AUDITORIA i peles 4 BASE DE DATOS ! 5
ADMINISTRACION IV 4 ADMINISTRACION IV : 5
WIGENCIA FINANZASI .. =~ - 8 COSTOS v . 3
JULIOIS®  FISCAL. (introduccian) - ‘ 4 " FINANZAS ) - : T
[ INFORMATICA D 0 ' . & nscALausn.PF PM.} 4
SEPTIMO . COSTOS IV | s;s'r mroamctoum 5
SEMESTRE AUDITORIAMI- -~ .. - 3 4 - BASE DE DATOS #t TR §

_ "FAISCAL R {Proc. Fiml) 4 § . ADMINISTRACION V' s .
VIGENCIA FINANZASH - | -§ ~.. TELEPROCESO | R R
ENERO/2000 ECONOMIA IV . - 4 ﬂSCAI.B(Itmoducciwl 4 =) . AUDITORIA L . L4 8
[ . INFORMATICA ill 8 IFORMA‘HCAN s FtNANZAStl w 4

OCTAVQ COSTOSV
SEMESTRE AUDITORIATY 3
i " PISCAL 18 (ISR.P.E|
VIGENCIA FiNANZAS
JULIO/2000 INFORMATICA BV i

.,\cmenc.in Exy
2 comsac.m@z)

‘SIST. INFORMACION V. -
SEM DE mFoammA-.;

[NOVERO ":: GONTABILIDAD ¥ % =
smesma AUDITORIAV: %
mcnwusap,m :
VIGENCIA FRANZAS IV -
[ENEROR001. 5

p
.»'.Z‘ .

.'(.

AGOSTO 20 OE 1397




121

Apéndice IV. Plan de estudios vigente desde 1995. Ex-Ac
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Apéndice V. Perfil del Contador Publico
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Apéndice VI. Perfil del Lic. en Administraciéon de Empresas
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5 Semestres Comunes [ Licenciatura en Administracion |
en las 3 Carreras 60. Semestre Licenciatura en Informatica Administrativa
Mercadotecna Il 5 his
Enlorno  Internacional il S hrs
1er. Semestre . t1abddades Dwectivas 5 hrs
Mroducc:on a s Negocios . . v e . Shra Admunisiracion de Operacones Jhts Go. Semestre:
| atematcas e . . $ tws Finanzas en los Negocos 4 hrs Fmanzas en los Negocios 4 his
farmatca 1 e 5 hus Desarrolio de Emprendedores Jhrs Estructura de Datos 4 hrs
larco Legal de los Negooids o S hrs 70. Semestre: Lenguajes de Programacsin Avanzada 1 5 hys
omumcacn 1 2 hrs Yeonas de Caldad 4 his Sisternas Operahvos dhvs
echuras Comprenswvas e Texios en inglés Ihus Teona y Practca Fiscal 1 4 hrs Adminisiracion de Operacones anes
Evaluacon de Proyecias de Inversn S hrs Conceptos de Informacion y Sistemas en lss Organizecones 5 hs
2do. Semestre Comporiamenio n*ﬁu._ﬁvn.o...m_ 4 hrs
ontabidad 1 5 tus Valores Socio Culturales 4 brs
stadistica Aphcada 3 o3 Negocos 1 5 his INvestqacion y Anabsis de Mrrados 4 his ....:ocMOthﬂ:-oazdn A
& . 5 ograi Cadn
0535.2.900%%#« T r m Hw o Acentuacién en Finanzas maﬂs_u..ma%_om. % Base de Datos 1 " w Hu
s - 3 . stemas de Comunicacion ge Dalgs 1
Sco Lege o€ os Megecios. ) . b« < 3)es. Bo. Semestre: Admimisiracron de Caiidad de) Sofware e
i Mercados Financieros 5 hrs Andiis y Diseno de Sistemias 6hs
Ser. Semestre Ezgquems Financrero Mexicano 5 hrs
ontatkdad I $hrs ﬂw%w iy w»_nﬂ._m.awwn%n% _. i 8o. Semest
| : S & ek @ g el s iy rs . estre:
ﬂ...ﬂmﬁ-@: >§m- a 8 Negocios 1 L - w nﬂ Informacn Financrera Shris Implaniacion de Sistemas Shes
\arco Legal de los W B 5 hrs 90. Semestre: Audioaria en Informatica 1 5 tws
e e et Com e Tl . 4 1= Lo 8 Saaa e O i
: ercados Fmancergs Internaconal S I3
- e b Sk Semmnano Avaazado de Franzas 4tws Sistemas de Comunicacion de Datos || e
40. Semestre, Sislemas de Informacion en Finanzas 4 hes
: kg2 1l S s Sermnanc de Evaluacion de Proysctos 3 hrs
._w....m.u:&__.o.ﬂocu Financeras * 7 B ks Ingemeria Financiera 4 hus s _mcoo. mn_o-:on:d..
| 5 e ' sleqas de —
uuugﬁ_& e Nk . s u nN o Acentuacién en Mercadatechia »u%“n_mw»n.»v%amaﬁnsa de Informanca 5 hra
dministracon Contempordnea 1 o 3 5 e i 3nhrs Bo. Semestre: Sistemnas Muuzh._h&c_uab 1 w u3
rodkcctn a Sislemas de Informacién Adminisirativs, 4 bes Anghksis y Desarrolio de Nuevas Empresas 4 tus Planeacn de Informduca . 3 =““
Mercadotecna internacional |, ., 5 S hrs
§0. Semaestre Estrategia Promocional 5 hrs
Jonlabdad IV s booAT e reiers S hrs Andlrsis de Precios Js
conomia de Méuco 3 4 hrs Administracidon de Venas Jhrs
\drmstracim Conlemporanea (I - « . . Shrs Canales de Distribucion $ hrs
ﬂ::a.io.o: de Recursos Humanos & m w ewaw u n“n 90. Semestre:
X cadotecn® 0 ... e we e va s b Esirateqgias de N Shrs
ontrol Intemo - s SRR o o-- -g2 b Admimsiracion de 1a Mercadolecnia 5ius
Programas de Mercadotecnia y 0 S hes
_ m.aua_.:wm c%a _F@Bnn&:g en Mercadolecnia. . . 5 w n"w
- = Pe TUN3no eoMId . ... ... ia- ...
_Licenciatura en Contaduria Publica | o Acsrtimclén sn REcurecs Mo
a Bo. Semestre:
60. Semestre structura Qrgamzacional S hrs
Srstemas de Informacdn Contable . .. 4nhms Planeacsin Eslratégica de Recuisos Humanos Shrs
‘nanzas en fos Negooos 1 4 us Desarrolio Qrgamzacronal 5 hrs
nformacion Financiera 1 . . Shrs Relaciones Labarales S brs
Jerechq Fiscal . dprs Compensacones Shrs
>ontabredad Admanestraiva 1 8 hrs _— 90. Semestre:
sirategias de Negocios . . \ S hrs.
70. Semestre Qa-a:u,wu de s.ewmﬁn.o.. en Regursos Humenos S hrs
ontabidad Admenisraiva . 5« .. ...l 5 hrs xonsg.o&ma_ag.? . 5hrs
nformacitn Fnancers 1 .. . civiens o+ ... Shes. Semnano de Hecursos Humanos | 5 brs
mouestos 1 (Fed Est Munic ISALISAN) ..... .. ..... 3 hrs Capacitacon y Desarrolo : S hrs
o _.938.5..8.:.8:.599:8&8 ML o 5% somin n bsinn s s . o Acentuacién en Operaciones
AUdioria ! ... ... —:wa.t,....a... .......... S hrs. " 80. Seimestre :
omtal Adrmnstraty Shis
S0. Semestre; L .a%qablﬂzgooou. T 4 hrs
MPUEStOS M .. e cyscpannrin Aasp sy eeteiste 10 hes Relaciones Laborales i Ibrs
Auditorfa W .. ...... AP - SOP o 5ivs Adrmenisiracién de Operaciones 't Shrs
uSsiaﬂE: fn.]u» .................. & bee Compensaciones . 2 s
nNaNzas i P I I I A AbasbdecHTeen %
90. Semestre:
fo. Semestre: Translerenca y Asmitacon de Tecnologla .. . ....... . . Sius.
rormacitn Finbncarga M. .. ... ... ceiieiivaiaenn Shre Estrategias de T L S hws.
AUIONE HL. . .. ovvvsees memrarimnrenoteseasan s wﬁ maguaon- RN, . o i e wﬁ
e odad Agraretva V111111 nes. Remasiractn da o Cakdad y Produckvdad. .. . Sha
Fnpnzas enlos Negocios IV . .. ... .. coiaiiiieaaeaan 4w,




Perfil profesional del Contador Piblico:
Este tipo de profesional necesita dominar las matematicas que
se .E_ES para la contabilidad de los negocios y conocer los
principios de la dinimica econémica de un pais.
Las principales'materias de su ‘carrera son: varios cursos de
Contabilidad, Auditoria, Impuestos, Finanzas, Derecho Fiscal,
elc, R .
Su duracion es de 9 semestres.
La tarea pnncipal del Contador es organizar y- mantener los
sistemas de contabilidad, archivo y control de libros en
establecimientos, comerciales e industriales, privados y de
servicios oficiales; lleva la contabilidad de gastos de materia
‘prima, mano de’obra, amortizacién de maquinas’'y equipos;
determina el costo de los insumos, el de los E&:o.% de los
servicios que realiza una engpresa; prepara las declaraciones de
impuestos-de_sus clientes; las declaraciones financieras de
negocios; asesora sobre ‘los problemas de contabilidad
administrativa y'.lo mismo formula proyectos de presupuesto
que realiza investigaciones financieras por presuntos fraudes,
insolvencia econémica o quiebras. - . .-

Campos de actuacién del Contador Piblico:

El Contador _E&o prestar'sus 823.8 a la comunidad en
cualro sectores:” ~- s 1 T .
* Sector’ N.:v..ﬂn:»_. o) :

“Eanla »&Eu_msn_o-_ de ?.888 de _=no§no_o= m..n:o_oﬁ.
En la administracion del proceso de planeacion y control.
En la administracion financiera (inversion en activos).

Los puestos que usualmente desempeiian son:
Director de administracion y m:g
Gerente general. . |

Contralor.

Contador general.

Contador de costos y presupuestos.

Gerente de impuestos.

A vardid e

* Sector Externo:
Auditor independiente.
Consultor.
Asesor fiscal.
En el mercado de valores.
* Sector Gobierno:
En los Organos de Fiscalizacion del Poder Legislativo
(Contador Mayor de Hacienda).
Como servidor publico de alto nivel (Secretario de Finanzas-
Contralor General- Oficial Mayor).
* Sector Educativo:
Profesor de catedra.
Profesor de tiempo completo.
Director de deparstamento.
Director de escuela o division.

Habilidades del Contador Piblico:

* Ser buen comunicador.

* Ser creativo, versatil e innovador.

* Ser buen negociador.

* Debera saber diseiiar, procesar y presentar la informacion
mediante cultura de calidad.

* Debera ser cunioso, observador, independiente y culto.
* Debera saber investigar.

* Debera tener una actitud positiva hacia el cambio.
* Deberi tener sentido de negocio.
* Debera saber el potencial de la computacion

* Debera hacer de la educacion profesional continua, su forma
de vida.

* Debera tener conocimiento de una segunda lengua,
preferentemente 1nglés.

* En toda su actuacion debera tener como norma el respeto a la
persona humana y tener sentido de responsabilidad.
* Tener siempre presente que eligio esta profesion como el
TS - . - =



Perfil profesional del Licenciado en
~ Administracion. _
...fi... o By P E . S s
El Licenciado ‘en Administracion necesita conocer
disciplinas relacionadas con la contabilidad, la economia y
las finanzas Estudia asignaturas como contabilidad general,
organizacion admunistrativa, relaciones publicas de los
negocios, mercadotecnia, marco legal, recursos financieros,
economia de México, mercados financieros internacionales,
etc.
La duracion de esta carrera en nuestra Facultad es de 9
semestres.
Las funciones del Lic. en Administracién son muy
variadas. Suele administrar y dinigir las actividades de
cualquier organismo oficial o empresa privada que se
dedique a extraer los productos de la tierra, elaborar
sustancias, realizar construcciones, sistemas para el
abastecimiento de luz, agua, electricidad, etc.., y otros
servicios simtlares. Su tarea consiste en determinar los
métodos generales de organizacion, planear la eficaz
utilizacion de la mano de obra, del equipo, del material, de
los servicios y de los capitales de una empresa. En pocas
palabras, su funcion reside en establecer y mantener una
estructura administrativa que permita la explotacion y el
control eficaz de una empresa. suele fijar la politica
financiera y la estrategia del control de costos y orienta las
actividades de uno o varios departamentos de una
organizacion industrial 0 comercial, cualquiera que sea su
campo de accion.
Su proposito especifico es lograr un elevado rendimiento
de la funcion organizadora, clasificadora y distributiva de
los fondos economicos, para obtener de ellos el maximo
rendimiento al aplicarlos & determinada finalidad
productiva.

Habilidades del Lic. en Administracion:

¢ Capacidad organizadora.

* Buena empatia hacia las relaciones personales.

¢ Sentido de responsabilidad.

¢ Capacidad para adoptar en momentos criticos decisiones
urgentes.

* Capacidades de ordenacion y sistematizacion de
‘objetivos heterogéneos.

* Buena memonia evocativa de datos numéricos.

La camrera de Licenciado en Administracion en Facpya,
ofrece al estudiante al llegar al octavo semestre la
oporiunidad de elegir entre la Licenciatura en
Administracién con acentuacion em  Finanzas,
Mercadotecnia, Recursos Humanos u Operaciones.

Dada la complejidad cada vez mayor del mundo de los
negocios y la diversificacion y especializacion de la
industria, el personal ejecutivo necesita cada vez mas
recibir preparacion universitaria sistemitica, por lo que
se puede estimar un aumento en la demanda de estos
profesionales para los cargos directivos de las empresas y
sociedades productivas

El objetivo general del Plan de estudios de esta carrera
consiste en egresar profesionistas en negocios que
satisfagan sus expectativas personales y profesionales, asi
como las necesidades del mercado de trabajo actual y
previsible, mediante una efectiva y eficiente administracion
del proceso enseiianza- aprendizaje, tanto de aspectos
técnicos profesionales como de valores éticos y laborales.
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PERFIL PROFESIONAL DEL LICENCIADO
EN INFORMATICA ADMINISTRATIVA.

Son indispensables conocimientos sobre  matcmatica,
estadistica, contabilidad, marco legal. calculo numeérnico,
sistemas logicos aplicados a las computadoras, cic.

La duracion de esia carrera es de 9 zwaes=Er~aern=

Una computadora, aunque algunas veces ¢s llamada cerebro
electronico, solo puede seguir paso a paso las instrucciones
que le indiquen exactamente lo que tiene que hacer. El Lic. en
Informatica conoce la manera de preparar esas’ instrucciones.
Una computadora no solo realiza calculos matemiticos a
velocidades muy elevadas, sino que ademas almacena miles
de hechos en su “memona” y luego sabe utlizarlos para
realizar e trabajo que se le pida. Como las computadoras
pueden trabajar a gran velocidad con una cantidad muy
grande de hechos y cifras, se utilizan muchas clases de
procedimientos de datos que, de otra manera, deberian ser
analizados por multiples empleados.

No obstante, cada “problema procesado” por la computadora
debe ser antes analizado para poder elaborar los pasos logicos
de su solucion. Este es el trabajo del Informatico: analizar los
sistemas para crear modelos y programas logicos. Esto lo
hace conociendo no solo el equipo electronico de que dispone
en el lugar donde trabaja, sino también el problema que hay
que resolver.

Campos de actuacibn del Lic. en Informitica
Administrativa.

Suele trabajar en:

* Centros de investigacion
* Grandes fabricas.

* Empresas de transporie terrestre 0 aéreo.
* Instituciones bancarnas o de seguros.

* Por cuenta propia, asesorando a las companias que
necesiten comprar o alquilar una costosa computadora,
acerca de cual es el upo mas conveniente

Ilabilidades del Lic. en Informitica Administrativa:

¢ Al nivel de razonamicnto {Opico ¥ matematico

¢ Capacidud de anahsis para determinar las operaciones
csenciales

* [)chen ser personas cudadasas de os detalles

* Pacicncia

* Creatividud

En la medida que el desarrollo cientifico y técnico de un
pais exija el empleo de computadoras, las perspectivas de
demanda de estos profesionales sera cada vez mayor
+Qué es un Lic. en Informatica Administrativa?

El profesional que obtiene la informacion objetiva que se
requiere para la toma de decisiones.

El profesional que interpreta la informacion para resolver
problemas de investigacion y ejecucion de proyectos a
diferentes niveles.

El profesional que ejerce una importante funcion social y
critica en el ambito de su actuacion laboral

Perfil del alumnado esperadoen Facpya
Actitudes

* Participacion en ¢l proceso ensciianza- aprendizaye
¢ Inicialiva.

¢ Perseverancia,

* Iixito

* |:hica prolesional

Habilidades Conocimientos

* Crentividad * Informanici

¢ Anabsis vosinlesis * Ingics.

* Reluciones micrpersonales. * Dereche

¢ Comunicarse comeciamente.  * Cultura general

* Mancgr de computadorg # Matemaiscas
* Investipacion * Motodologia de La tivestigacuon

® rabugo en equpxe



ALUMNOS DEL EX-AC, DE ACUERDO A LAS
MATERIAS REPROBADAS EN 1A. Y 2A. OPORTUNIDAD

lo. Presentaron | Rep 1 % Rep.2 %
Marco Legal I 2864 930 324 812 87.3
Comunicacion 1 2801 826 29.5 495 59.9
Lect. Comp. Inglés 2827 996 33.8 921 96.3
Informética I 2908 754 25.9 664 88.1
Introd. a los Negocios 3157 1340 | 424 1207 90.1
Matematicas 2982 1182 | 39.6 1029 87.1
20.
Informatica II 648 181 27.9 96 53
Comunicacion 11 635 159 25 82 51.6
Contabilidad 1 1113 273 24.5 211 77.3
Est. Aplic a los Negocios 1022 367 35.9 230 62.7
Marco Legal 11 996 279 28 221 79.2
C. Sociales 859 315 36.7 278 88.1
3o.
Microeconomia 2067 945 45.7 805 85.2
Entorno Internacional 2013 1005 499 512 50.9
Metodologia de la Investigacién| 1737 3831 219 172 45.1
Contabilidad IY 1816 556 30.6 336 60.4
Est. Aplicada a los Negocios Il 1762 520 29.5 207 11.7
Marco Legal I1I 1799 462 25.7 308 66.7
4o.
Contabilidad III 550 149 27.1 134 89.9
Matematicas Financieras 557 158 284 73 46.2
Marco Legal IV 480 49 10.2 36 73.5
Macroecnomia 980 195 19.9 144 73.8
Administracién Contemp.I 788 178 22.6 119 15.1
Introd. A Sist. De Informacion 529 172 334 128 72.3
So.
Contabilidad IV 1308 88 6.7 74 84.1
Economia de México 1308 99 7.6 57 57.6
Administracién Contemp. II 1308 179 13.7 122 68.2
Admon de Rec. Humanos 1308 339 259 176 51.9
Mercadotecnia 1308 297 22.7 261 87.8
Control Interno 1308 224 17.1 147 65.6
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Glosario

Aprendizaje. Como proceso: cambios que se expertmentan en la conducta de los educandos,
y como producto: modificacién ocurrida en la conducta académica como resultado de
experiencias didicticas.

Atraso. Desde el punto de vista econdmico: marcha lenta de la economia, disminucién o
marcha atras del proceso de desarrollo econémico y social.

Comunicacion. Establecer una relacién con alguien.

Curricula: Plural de curmiculum.

Dependencia. Desde el punto de vista econémico se refiere a la dependencia estructural:
relacién de subordinaciéon o sujecién de una nacién, formalmente independiente respecto
a otra o a otros paises, que se manifiesta en todos los planos de la vida econémico-social.

Depreciacion de una moneda. La reduccion del valor de una moneda con relacién a otra o a
otras. Pérdida del poder adquisitivo.

Desarrollo economico: Se define como el crecimiento de un pais acompafiado de un
desarrollo social, es decir que los beneficios del incremento en la produccién se reflejen
en mas escuelas, menos analfabetas, mas hospitales, etc., y no sean los beneficios
Unicamente para unas cuantas personas.

Devaluacion. Se presenta cuando en una economia de tipo de cambio fijo, sube el precio de
una moneda extranjera como consecuencia de una accidn oficial.

Diserio curricular: Proceso (o producto del proceso) que consiste en la elaboracidn,
instrumentacién y evaluacion del curriculum o a una parte de él.

Educacion formal. Proceso educativo, organizado institucionalmente, bajo la supervision de
la escuela.

Educacion informal. Proceso educativo que experimenta una persona durante toda su vida,
por la interaccion con el medio ambiente social y natural que lo rodea.

Educacion no formal: Actividades educativas organizadas al margen del trabajo escolar.

Enserianza: Se refiere al sistema y método para dar instrucciones y al control de la situacion
en la que ocurre el aprendizaje; incluye las actividades del maestro y del alumno, el uso

de materiales didacticos y la direccién del alumno por el maestro o algin otro medio, en
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situaciones formales e informales. Su finalidad mediata es el logro de los objetivos
generales de la educacion.

Evaluacicn del Plan de estudios: Proceso objetivo y continuo que se desarrolla en espiral y
consiste en comparar la realidad (objetivos generales, intermedios, especificos y
estructura del plan vigente) con un modelo (objetivos genera- les, intermedios,
especificos y estructura conforme a la metodologia), de manera que los juicios de valor
que se obtengan de esta comparacion, actien como informacion retroalimentadora que
permita mejorar Ja realidad y adecuarla al modelo.

FACPYA. Facultad de Contaduria Publica y Administracién de la Universidad Autonoma
de Nuevo Ledn.

Filosofia educativa: Concepcion que sintetiza uno o varios sistemas de valores que subyacen
y sustentan a los objetivos generales y a los fundamentos de donde se derivan éstos.

Globalizacién. Produccion y distribucién de bienes y servicios de calidad y tipo homogéneo
a nivel mundial.

Indice de precios al consumidor. Medida ponderada de los precios de bienes y servicios
comprados usualmente por las familias en las 4reas urbanas, calculada oficialmente por el
Banco de México.

Inflacion (tasa de). Aumento generalizado y sostenido en el nivel de precios.

Moédulo. Unidad autosuficiente de conocimientos que tiene, asimismo, la propiedad de
integrarse con otros para formar unidades més complejas.

Objetivos curriculares. Enunciados con los que se describe en forma general, el aprendizaje
que deberan lograr los educandos en un sistema especifico de ensefianza-aprendizaje, que
usualmente corresponde a un nivel educativo: primaria, secundaria, etc.

Objetivos de aprendizaje. Formulacion explicita y precisa de los cambios que se esperan en
los estudiantes como resultado de un proceso determinado de ensefianza-aprendizaje.

Objetivos particulares. Son los logros “a mediano alcance” con los que se espera lograr los
objetivos curriculares.

Paridad de la moneda. Precio de una moneda especificada con relacién a otra.

Plan de estudios. Es la sintesis instrumental mediante 1a cual se seleccionan, organizan y
ordenan para fines de ensefianza, todos los aspectos de una profesién que se consideran

social y culturalmente valiosos y profesionalmente eficientes.
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Plan Ex-Ac. Sistema de Excelencia Académica. Plan de estudios que actualmente rige en
FACPYA cuya punta de lanza es el 60. semestre, por lo que los alumnos del 7o. al 0.
semestre estudian bajo los lineamientos del plan anterior.

Poder adquisitivo del dinero. El valor del dinero para adquirir bienes y servicios. Lo que se
puede comprar con, digamos, cien pesos.

Propositos generales del curso. Son los logros que se esperan tener a corto plazo, al
elaborar una carta descriptiva o programa y de los que se derivan los objetivos
terminales, y de éstos los especificos.

Recesion. Es una disminucion en la produccion, ingreso, empleo y comercio por un periodo
de seis meses a un afio, caracterizado por contracciones en muchos sectores de la
economia.

Retroalimentacion: Accién que consiste en utilizar la informacion que se va obteniendo para

juzgar el valor de acciones o decisiones previas.
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