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RESUMEN

Esta es una investigacion de tipo descriptivo en donde se analiza la situacion, desde
el punto de vista de la mercadotecnia, de una institucion de beneficencia llamada Instituto
Nuevo Amanecer, la cual se dedica a brindar atencion integral (Médica, psicolégica,
espiritual, escolar, cultural y deportiva) a nifios con paralisis cerebral, desde recién nacidos,
hasta que cumplen los 18 afios.

Se llevo a cabo mediante ¢l analisis de su situacién actual, no sin antes repasar la
teoria existente sobre la materia y la descripcién del inicio y desarrollo de la institucion.
Para ello se adecué un modelo de analisis, muy conciso y directo, que puede ser utilizado
por cualquier organizacién no luerativa.

El resultado fue el desarrollo de un Programa de Mercadotecnia que reflejé la
carencia de una adecuada imagen de la institucion entre la comunidad nuevoleonesa y la
necesidad de que sus directivos no solamente se aboquen a cumplir con excelencia su labor
como hasta ahora lo han venido haciendo, sino que ademas se preocupen por emplear las
herramientas de la mercadotecnia para posicionar a su organizacion.

Se recomienda una intensa campaiia de promocion de la institucion, disefiada para
ejercerla con muy escaso gasto, para ser desarrollada en un lapso de seis a doce meses, al
término de los cuales el instituto podra desplegar una campafia de recoleccion de fondos

entre la comunidad, ya que ésta es una de sus principales preocupaciones en la actualidad.

w



