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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Analizar a una instituciéon no lucrativa desde el punto de vista de la mercadotecnia,
no es tarea facil. En esta investigacion se encontro que las organizaciones de beneficencia
tienen todavia mucho que poner en practica de las actividades mercadolOgicas.

No es posible volcar toda la atencion y €l esfuerzo hacia el interior de la institucion,
ademas hay que fijarse en como esto es percibido por el entomo, por la comunidad. El
esfuerzo hacia el exterior es complementario y fundamental si se trata de conseguir fondos
para poder seguir brindando esa atencién hacia lo interno.

Una institucion de asistencia privada como el Instituto Nuevo Amanecer, no puede
soslayar la necesidad de "vender" su "producto®, no puede aislarse del mercado, ni mucho
menos ignorar que una imagen positiva entre los ciudadanos no solamente le redundara en
un reconocimiento social, sino también en una excelente fuente de financiamiento, tan
necesitada en estos dias.

Las organizaciones lucrativas mexicanas todavia no pasan a la etapa de promocionar
sus logros y servicios, por lo que cada vez se enfrentan a problemas financieros para poder
continuar con esa labor de altruismo que tanta falta hace entre los necesitados de este pais.

En esta investigacion se cumpli6 con el objetivo inicial de disefiar un Programa de
Mercadotecnia para el Instituto Nuevo Amanecer y se cumplieron las expectativas en
cuanto a que la verdadera necesidad de la institucion estriba en la falta de una adecuada
imagen entre la comunidad, dado que el resto de sus actividades las esta haciendo bien
hasta ahora.

Esta institucién con mas de 20 afios de servicio debe ahora consolidar ese excelente
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trabajo que realiza en pos de los nifios con paralisis cerebral, con una estrategia global de
mercadotecnia que le permita ademas de seguir brindando el servicio, también aliviar sus
necesidades de tipo econdmico, gracias a la ayuda de la comunidad.

Es por eso que debe emprender una campafia en pos de un posicionamiento
adecuado entre los nuevoleoneses, aun y con las limitaciones de presupuesto que se tienen.
Para eso hay que echar mano de la creatividad, del ingenio y del esfuerzo conjunto de todos
los que colaboran en la institucion.

Tras la campaiia de imagen y si los resultados son positivos, entonces debe
emprender una campafia de recaudacion de fondos dirigida abiertamente a toda la
comunidad. Los frutos de la campaiia de promocion pueden tardar, pero seguramente seran
cosechados y los principales beneficiados seran los infantes que presentan ese padecimiento
y que son la razén de ser de la institucién.

Estos deben ser los primeros pasos para que en un futuro no muy lejano en nuestro
pais, como ya ha sucedido en las naciones desarrolladas, se impulse la creacion de areas o
departamentos de mercadotecnia en las instituciones no lucrativas.

En la medida que este tipo de organizaciones le den la importancia que merece la

mercadotecnia, algunos de sus principales problemas podrian estar en vias de solucién.
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