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PROLOGO

El desafio esencial que enfrenta la sociedad es el mejoramiento continuo

de sus organizaciones tanto publicas como privadas.

El objetivo de la administracion de recursos humanos es mejorar las

contribuciones que las personas hacen a las organizaciones.

Cada departamento tiene objetivos mlitiples para realizar sus funciones,
estos se logran mediante diversas actividades de los recursos humanos
enfocadas a obtener, mantener, utilizar, evaluar y retener una fuerza de trabajo
eficiente. Estas actividades son responsabilidad de todos los directivos de la
organizacion, aungue algunas o muchas de ellas pueden delegarse a

especialistas.

Las actividades de la administracion de recursos humanos puede
concebirse en términos de sistemas de acciones interrelacionadas, cada

actividad afecta las otras de manera directa o indirecta.

Por otro lado debido a los rapidos cambios en la tecnologia y la
transformacion de las empresas, los programas de entrenamiento y desarrolio
han adquirido todavia mas importancia para el éxito de la organizacién. Un

programa de desarrollo comienza por el importante proceso de orientacion.

El presente estudio analizara particularmente el servicio que presta
actualmente el Departamento de Sistemas de la Facultad de Organizacion

Deportiva de la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn, para demostrar que



aplicando técnicas administrativas adecuadas para la administracién de
recursos humanos se puede mejorar la calidad de servicio que brinda el
Departamento de Sistemas a los diferentes Departamentos Administrativos.

Mireya Medina Villanueva.
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