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Dr. Esteban Gilberto Ramos Peiia, MSP.
Subdirector de Estudios de Posgrado de la
Facultad de Salud Publica y Nutricion de la UANL
Presente.-

Me permito informarle que he concluido mi asesoria del proyecto titulado
"Evaluacién de la percepcion de la calidad de la atencion médica en
asegurados post-operados por hernia de disco lumbar y la relacién
con su habilitacion laboral”, parala obtencién del grado de Maestria en

Salud Publica con Especialidad en Salud en el Trabajo, a fin de que sea

turnado al Comité de Tesis para la revision y aprobacion en su caso.

Atentamente,
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Dr. Miguel Arigel Fpas J;ntreras, MSP.
Asesor
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la tesis titulada "Evaluacion de la percepcion de la calidad de la atencién
médica en asegurados post-operados por hernia de disco lumbar y Ia
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RESUMEN

La presente investigacion tuva como objetivo;

Determinar la percepcion del nivel de calidad de la atencion médica en
asegurados post-operados por hernia de disco lumbar en el periodo del primero de
enero de 1997 a junio de 1998 y su relacidn con el grado de habilitacion laboral, en la

Delegacion Nuevo Leon del IMSS.

Las bases conceptuales se retomaron del modelo propuesto por Donabedian,
donde se consideran Ja estructura, proceso y resultado, como elementos basicos para
la evaluacion de la atencion meédica. En este estudio dichos elementos se estimaron

bajo la percepcion del usuario.

Se aplicO una cédula de entrevista con una escala Likert y técnica
conversacional a una muestra representativa de 95 casos, encontrandose una
correlacion positiva baja (0.35), pero estadisticamente significativa (p<0.001), donde
a un mayor nivel de la calidad de la atencién médica percibida, existe un mayor grado

de habilitaction laboral.
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