INTRODUCCION

Ante el amibo de un milenio mas, todavia hay divorcio entre
docencia e investigacion. La educacién como fendmeno social, es
un proceso que seguird sujeto a la investigacion educativa, sobre
fodo la prdctica escolar, que es un campo que hay que continuar
explorando.

El interés por investigar el temeno propio del aula, cada dia
cobra importancia por indagar, describir, analizar, en ese sentido
propone en forma consciente alternativas que ayuden al proceso
de la practica pedagdgica.

El aula espacio socio-cultural, escenario vivo en el cual
emergen acciones constantes de los participantes que se valoran,
porque proyectan sifuaciones cognitivas y afectivas propias de los
protagonistas en el proceso de la ensefianza y aprendizaje. En esas
acciones estdn las condiciones que genera el docente para que el
discente participe, al abordar un saber, ya sea en forma individual,
pequeno grupo o grupal. Estos hechos estardn sostenidos en base a
la estrategia didactica que el docente concrete,
independienfemente del nivel que se frate. En esta tendencia el
ambiente universitario no estd gjeno @ este hecho, sobre todo su
préctica docente.

Ante la presencia de la globalizacién, producto del avance
cientifico-tecnoldgico. el sistema educativo y sus instituciones
educdativas, en forma concreta las de nivel superior, se ven
obligadas a modificar sus esquemas de ensefianza y aprendizaje y
por consecuente la prdctica escolar adquiere ofra dindmica, anfe
el riesgo que su proceso se convierta en crisis.

Como resultado de lo anterior, el docente universitario
enfrenta lo siguiente: atender esa demanda con Ila actudlizacion
teniendo que resolver ofro problema que es su metodologia, sabe
mucho, pero no sabe como ensenar, Zarzur, C. (1993:11] estos son
dos eventos diferenfes ya que requieren cudlidades diferentes para
llevarlos a cabo". Es decir domina la materia, concreta la
experiencia de aplicarla cotidianamente en el ejercicio de la
profesidon. La seguridad de su pertinencia social suele ser el
argumento con el cual el profesional universitario se anima a dar
clases. En ese sentido se carece de conocimientos pedagogicos y
una forma de resolver esa situacion es asistiendo a cursos de
Pedagogia y Diddactica (traducidos en diplomados o realizando una



maestrial con la idea de superar esas deficiencias para responder
a la demanda.

Por tal motivo aparece una practica docente universitaria de
moda que emerge de lo tradicional con experiencia nuevd
{influenciada por los planteos de la modernizacidén educativa y
reafirmados en el programa de desarollo educativo 1995 - 2000
[1996:47), donde exigen ofra relacidn de ensefianza y aprendizaje
“En la vida escolar deberdn reforzarse la autoestima, el respeto,
responsabilidad y la actitud cooperativa”,

Pero esta ultima, no es muy comun, por las caracteristicas
propias del maestro de este sector, porque su practica sigue siendo
fradicional, él define la pauta del proceso, la participacion del
alumno es nula, y si la fomenta es individual, con ausencia de
técnicas y recursos diddcticos, sin ninguna dindmica de grupos, y
con poca actitud de cambio.

Por ofro lado algunos maestros de manera improvisada, con
esa bandera, bagjo el esquema cooperativo promueve la
participacion de los alumnos organizandolos en pequefos grupos
como una forma de sdlise del compromiso y dejando
responsabilidad en el alumno.

Con respecto a los alumnos, con esta innovacion, se
organizan, donde algunos toman su rol de comodines, con poca o
nula participacién y sélo se integran como miembros sin ninguna
responsabilidad, ya que no se supervisa la organizacién de las
tareas, salvo cuando se da su exposicion del tema y ahi termina su
participacidn y es de esperarse que algunos miembros, no cumpien
con lo establecido, en cuanto a su responsabilidad como
integrantes del pequefio grupo con respecto a su frabgjo.

Todo lo anferior, deriva las siguientes consecuencias:
descontento entre los integrantes, sdlo uno 0 dos cumplen con las
fareas del frabgjo, el resto sélo se apunfa, y esto refleja poca
equidad en las tareas, y por ende se recae la actividad en unos
cuantos, que ocasiona fricciones, dando lugar a la desintegracidn,
no hay trabagjo parejo, esto se debe a la falta de atencidén por
parte del conducfor, liderazgo de los integrantes, individualismo
fomentado en la familia que choca con el esquema por
cooperacion.



Esta practica se emplea sin un conocimiento de fondo, sobre
todo, cuando se promueve Ila organizacién del frabajo cooperativo
bagjo la modalidad de seminarios, talleres u ofras formas de
participacion de los alumnos.

Si se deseo. frabagjar, bagjo la modalidad del enfoque
cooperafivo, es necesario un conocimiento de su fundamentacion,
caracteristicas de los participantes, papel del maestro y de los
alumnos que ambos deben cumplir asi como el de tener claridad
en cuanto a su aplicacion tedrica-prdctica en el aula.

Su tratamiento requiere de una preparacion desde el
conocimiento de la estrategia diddctica, asi como el aprendizaje
que lo sustenta, cosa que en el medio universitario no existe y si se
aplica sélo es basado en el concepio de equipo, y no en el de
pequefios grupos, como una variante de participacion de los
alumnos.

Cuando se promueve esta organizacién en la clase, el que la
fomenta, no sabe de su papel. Para Diaz B. Angel {1993: 47), "k
coordinacidn de grupos implica adquirir una formacion especifica’,
se desconoce como se comparte ko farea por cooperacion, qué
significa pedir y dar ayuda cdmo se manifiestan las formas de la
negociacion de los conflictos y las tensiones de las tareas,
desconoce de la teoria de las interacciones, el activiimo del
alumno, qué concepcion se tiene del grupo, cudles dindmicas de
grupo hay para ello, que técnicas y recursos de ensenanza son los
adecuados, qué esfrategia de trabajo usa para establecer los
acuerdos en el grupo v la forma de participar, cémo se evalua la
participacion de los alumnos y la autoevaluacion de las tareas del
grupo, y sobre todo en que teoria de aprendizaje se fundamenta.
Por ello, cabe preguntarse sEl docente que promueve esta forma
de organizacidon de clase, en este nivel considera los anteriores
aspectose.

Todo lo anterior, nos plantea que la practica docente a nivel
universitario con un enfoque de este tipo merece un estudio por su
manejo, dimensién y por lo que se puede obtener.

En este sentido encuadre, gafet de presentacidn, pdjaros y
nidos, comunicacion efectiva, ftarjetas, papeldgrafo, creativo,
sociodrama, grdfico, comics, afiche, cuento, mapa conceptual y
plenario de discusién, como técnicas y recursos de ensefianza y
aprendizaje para el frabgjo cooperativo permitird conocer



acontfecimientos de escenarios propios en el nivel de licenciafura
de educacion superior.

Este tema se redliza, 3Porqué el frabajo dulico y fuera de &,
son momentos que permiten detectar acontecimientos importantes,
por su interrelacion?. Por ello las técnicas y los recursos de
ensefianza juegan un papel bdsico para conocer esos hechos que
se dan en €l frabajo cooperativo tanto en el microsistema como
fuera de él.

Segundo, estudiar el frabgjo cooperativo, es importante,
porque de él se obtendrd Ila pauta para fortalecer su
implementacién a nivel de licenciatura.

Tercero, los beneficios que se obtendrdn servirdn de base
para fortalecer la practica educativa de este nivel, visto como una
mejora confinua de la actividad docente en el medio universitario.

Por uitimo conlleva este estudio al cumplimiento del frabgjo
final, para obtener el grado de maestria en ensefianza superior.

A fravés de la utilizacion del métfodo etnogrdfico, se
pretenden los siguientes objefivos. Conocer el papel que tienen los
recursos y técnicas de encuadre, pdjaros y nidos, comunicacién
efectiva, papeldgrafo, taretas, grdfico, cdémics, cuento,
sociodrama, creativo, afiche, mapa conceptual y plenario de
discusion, para promover el frabajo cooperativo dentro del temritorio
Aulico y fuera de él. Ademds podrdn identificar los problemas que
se derivan al hacer uso de ellos en el trabajo cooperativo, como
una forma para visualizar experiencias de aprendizaje en el nivel de
licenciatura.

Este tema, es producto de una inquietud personal sobre las
vivencias que se tienen durante la préctica que uno ejerce como
docente universitario, es decir el espacio de la didactica respecto
al papel que tiene algunas técnicas y recursos de ensenanza como
medio para conocer el frabajo en pequeno grupo, ya que esta
organizacién como comiente sirve para identificar el desarrolio del
alumno en el aula. En ese tenor, esta organizacién de grupo, como
innovacion, exige de ciertos criterios que no se gjustan a una moda
O novedad, sino a caracteristicas que se deben de tener en cuentaq,
para su aplicacion sobre todo por parte del que la promueve y en
consecuencia del alumno.



Tambien este frabajo, abarca ofros puntos de vista: el
académico y su viabilidad practica.

a) CONITRIBUCION ACADEMICA.

Su importancia tedrica tiene una conlribucién al
conocimiento de la practica educativa a esfe nivel de
licenciatura, pues este esfudio busca enriquecer el
conocimiento del ftrabagjo en pequefios grupos como
esfrategia, para conocer las actitudes de los participontes,
relaciones, conocimientos,  comporfamiento,  tareas,
interdependencia posifiva y su aprendizaje.

b) COMO VIABILIDAD PARA SU PRACTICA.

Su estudio busca obtener informacion sobre el frabgjo
cooperativo con el propdsito de conocer las implicaciones en
la ensenanza y aprendizaje en este nivel.

Debido a las condiciones de organizacién escolar de ia
institucién, se utilizé una muestra por conveniencia del investigador
de 35 alumnos del 5°. Semesire del turno matutino del colegio de
Pedagogia de la Facultad de Filosofia y Letras, de los cuales un 20%
son hombres y un 80% son mujeres.

Con respecto a la esfrategia del estudio, o fue de casos, ya
que este méfodo, para llevario a investigacién, se puede describir,
en base q lo siguiente: es una metodologia que permite identificar
lo especifico del caso en un contexto, ya que se apoyd con
fécnicas como la observacién directa, el cuestionario, informe del
alumno y el andilisis de documentos. Por ello, la indagacién de
casos puede narar el hecho de como fue experimenfado e
interpretado por los participantes en el escenario Gulico. Para Stake,
R. (1998:15), el estudio de casos implica concentrarse en éL.”

Qué ofrece este frabajo. Un testimonio, donde se implemento
el méfodo etnogrdfico, un método, ofreciendo la oportunidad de
conocer situaciones que se abordan en este estudio. Es una
experiencia que al describirse se defectan problemas, hechos en los
que el alumno y maestro estdn inmersos. En ese sentido fiene el
rasgo de visualizar en forma concreta el sentimiento y las actitudes
de los involucrados, permitiendo de un modo una mejor idea de los
protagonistas en su enforno.



No solo eso ofrece, sino que es un tereno donde se dan
aprendizajes en forma directa para los tareas de la indagacion
desde el enfoque cudlitativo, asi como la comprension de tépicos
relacionados con la inferrelacion propia de la vida dulica y fuera de
ella.

Qué limitaciones tiene el estudio. En primer lugar propios de
su disefio, el frabajo en un ambiente universitario, donde el aula
estd sujeta a un control adminisfrativo, asi como los horarios, siendo
ellos a las 7:00 a.m. y ofro a las 10:20 en distintos dias.

Lo que generd este estudio es sdlo el muesireo de un caso,
que pudiera manifestar situaciones comunes denfro del mismo
entorno y esto es ofra de las limitantes del esfudio.

En nuestro medio universitario, fodo aquel que hace ese tipo
de frabajo, salvo casos contados se topa con un factor limitante
que es el tiempo, ya que en este caso no fue posible darle una
continuidad del trabgjo, de acuerdo a lo establecido, asi como el
espacio, y a los apoyos respectivos que hoy existen, ya que se vivid
una odisea para hacer uso de ellos (lugar propio para frabajar y el
uso de equipo de computacion).

El tiempo que se determind para la realizacion de este estudio
comprendid un ano, en funcion de la fecha de su aprobacién (Mzo.
de 1998 a Feb. de 1999), pero por varias causas, se tuvo que
ampliar. Desde su aprobacidn, las acciones han sido las siguientes:
En primer lugar la realizacion de lecturas sobre el tema abordado,
busqueda de {épicos, andlisis de documentos de ofros
investigaciones, elaboracion de fichas bibliogrdficas, elaboracion
de un registro {malriz de datos), observacion del aula durante un
semestre, transcripcion de lka misma, disenio y aplicaciéon de
cuestionarios dicotédmicos, andlisis cuantitativos de los cuestionarios,
lectura del registro, categorizar, andlisis cudlitativo del testimonio de
los informantes y por Ultimo reafirmar mecanismo en su momento
del uso de la computadora para la realizacion de este frabagjo.

La estructura del trabagjo comprendié una revision de ciertos
topicos conceptuales para dar sostén al planteo del problema.
Posteriormente la elaboracion de la estrategia de registro y
franscripcion de lo observado, asi como la interprefacion y su
resulfado. En ese fiempo se llevaron a cabo Jas siguiente
actividades. Durante un semestre se estuvo en el auvla 1-7 de la
Facultad de Filosofia y Letras, registrando cada evento relativo a la
utilizacién de recursos y técnicas de enseianza para conocer el
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frabajo en pequeno grupo y luego hacer la transcripcion de lo
observado y su andlisis respectivo, redlizar el diseno de los
cuestionarios, aplicarios y hacer su interpretacion, asi como del
informe de los alumnos, para después elaborar la friangulacion y
hacer la elaboracion del reporte final de este estudio.

Este trabagjo fue organizado bajo el esquema que proponen
Rodriguez. G. y Herndndez, R. para la presentacién del informe de
investigacion.

El primer capitulo, comprende el contexto del estudio
senalando la modernizacidn educativa y el aspecto legal de la
educacion superior del espacio institucional del estudio. En el
segundo capitulo se sefalan los conceptos que fueron revisados
para su relaciéon con el objefo de estudio que permitieron fa
construccion de explicaciones. En el tercer capitulo, se presenta la
metodologia de la investigacion que se implementd, denfro del
enfoque etnogrdfico, en la cual se presentan las actividades a
detalle sobre: El enfoque general, hipdtesis de trabgjo, la estrategia
para la implementacion y recogida de datos, regisfro y
categorizacion y el procedimiento para anailizar la informacion. En
el cuarto capitulo, se presenta el andiisis de los resuitados que se
obtuvieron a partir de las observaciones, destacando los rasgos mads
significativos al confrastar con ofras fuentes, haciendo énfasis en los
aspectos mdads sobresalientes de las sifuaciones observadas al
frabajo en pequeno grupo, al hacer uso de las técnicas y recursos
de ensefianza, y en el Jltimo capitulo se incluyen ias conclusiones y
las sugerencias. Se agrega un espacio de anexos, sobre la
ubicacién del escenario, el regisfro realizado por el observador
externo y del maestro, los cuestionarios que fueron aplicados y su
respectivo procesamiento  estadistico, y los informes que
presentaron los alumnos, el programa rector del curso y el croquis
del salon.



MARCO CONTEXTUAL

En este estudio se hizo una revision de distintos topicos para
conformar el constructo tedrico que diera explicacion a la situacién
objeto de estudio y la normatividad de la educacidn a nivel
superior. Esto con el fin de ubicar el marco de referencia.

I.1. Modernizacién educativa.
1.1. 1. Antecedentes

La modermnizaciéon educativa, es una respuesta a los cambios
de escenarios que se caracterizan por la globalizacion, la
internalizacién, el cardcter competitivo de las economias y el
desarrolio cientifico — tecnoldgico. Ante ello, se pretende mejorar
los niveles educativos del sistema, asi como fortalecer los procesos
de la formacidn inicial y permanente de los docentes, poniendo
acento en la eficacia, calidad, actualizacion, equidad social y el de
formular nuevos mecanismos de financiamiento en la educacién.

Es decir, hay una transformacion de todas las dimensiones de
las sociedades humanas y sus cambios son la revolucion cientifica —
tecnoldgica y la globdlizacion de las economias, como rasgos del
fin de siglo XX y principio def XXI.

El primer cambio, se refiere a una aceleracién radical en la
produccidn y aplicacidn de los conocimientos cientificos, asi como
a la extensa y rdpida asimilacidon que de ello vienen haciendo, por
efectos productivos, las sociedades industriales.

A este respecto Del Valle C. (Guevara, N. 1992:100) sefialq,
que esta revolucion ha generado avances en la microelectrénica,
telecomunicaciones y en la produccion manufacturera, que han
flevado cambios decisivos en la naturaleza del trabgjo y en la
organizacion de la produccion; dando lugar a una nueva division
social del trabagjo, cuyos afributos y exigencias presionan por
cambios sustanciales en la organizacion y el funcionamiento de los
sistemas educativos.

El segundo cambio, es la globalizacién de Ilas economias
dado que en ella se presentan reordenamientos, es decir
intervinculan los paises entre si, con sus sisfemas financieros,
mercados, servicios profesionales y la produccidn industrial.



Esa intervinculacion de paises, (multipolarismo), es una forma
de polos de poder con dmbitos asociados, fraducidos en tratados
encabezados por E.U. en América, Jopdn en Asia y Alemania en
Europa y que el resto de los paises sélo tienen una opcidn: Ia
integracion.

Este nuevo esquema de lo globalizacion, también ftrae
consigo una nueva relacion en la sociedad, sobre todo una nueva
convivencia mundial de relaciones de infercambio, generando un
aprendizaje colectivo, es decir relaciones de ayuda y cooperacion.

Para Aguilar, Luis (1999:20), ante esa convivencia mundial, "la
escuela a través de la educacidn debe de jugar un papel
fundamental en armar., fejer esa nueva convivencia socidl,
promoviendo esos valores”.

Estos factores en su conjunfo afectan el plano nacional
mexicano, surgiendo nuevas reglas: la competitividad, cambio
tecnolégico, productividad y modernizacién de las instituciones
econdmicas, politicas y sociales.

Este nueva filosofia social, de la competencia del mercado,
circula todos los dmbitos de la sociedad mexicana. De ahi ia rozon,
de la modernizacion de Ia educacion.

En estas circunstancias algunos paises como México, estan
redlizando acciones para elevar la capacidad intelectual, crear
nuevas apftitudes para aprender, dado que los conocimienfos y su
repercusion tecnolégica en la produccidn, agravan la
obsolescencia de capacidades adquiridas y esto le exige al sistema
educativo nuevas aptitudes para aprender constantemente
diversas habilidades.

Guevara, N, (Guidi, 1994:Xl), o este respecto, senala “los
paises en vias de desarollo, como Meéxico, enfrentan en la
actualidad desdfios sin paralelo.  Sobre todo lo externo, ante ias
presiones de las nuevas circunstancias del mundo necesitan elevar
su competitividad y abrir acceso al conocimiento tecnoldgico si
quieren sobrevivir y conservar su condicidn de comunidades
nacionales integradas”.



1.1.2. Politica educativa de la educacién superior en el marco de
la modermizacidn

Los antecedentes anteriores son el marco en el cual se
presenta la propuesta para la modemizacion educafiva 1989 - 1994
en México, por el presidente Carlos Salinas de G. Que fue
acompaniada con una nueva ley general de educacién de 1993,
que reglamenta el Art. 3° de la constitucion el cual habia sido ya
reformado.

Este acuerdo implicé hacer una revision del sistema educativo
en sus dos divisiones: lo escolarizado que comprende la inicial
basica, media superior y superior y Ia no escolarizada.

Para los fines de este frabgjo, se sefalard lo relativo a la
educacion superior.

La modernizacién educativa se caracteriza en lo siguiente:
gpoyar acciones que permitan a las instituciones cumplir con sus
fines, vinculandoe sus actividades a los requerimientos del desarrolio
cientifico, tecnolégico y social de los nuevos tiempos, subrayando la
importancia en la formacién de una educacioén tedrica y practica,
flexible, fundada en el dominio de los métodos y en la capacidad
de aufoaprendizaje mediante procedimientos que fortalecen el
frabajo personal y de grupo.

En este sentido la propuesta concreta sobre la preparacion
del estudiante a nivel superior, es muy clarg, ya que propone
diversificar su formacién con la idea de hacer un profesional, con
una formacidén multidisciplinaria y una actitud emprendedora hacia
el frabagjo y la produccion; que tenga una formacion para el
autoaprendizaje y la actualizacién permanente.

Ante ello se propone formular nuevos programas para que
permitan a los egresados desenvolverse en un amplio repertorio de
posibilidades de ejercicio profesional y estimular la autoformacion
de manera permanente. Asi como impulsar meétodos educativos,
una cultura cientifica y el espirifu de solidaridad social, para lograr
esa preparacion.

Ofra de las acciones del plan, es la evaluacidn de las tareas y
funciones de la educaciéon superior, con el fin de mejorar y
consolidar los recursos humanos, técnicos y patrimoniales. Ante eilo
surge la consulta nacional para la modernizacién de la educacion
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superior, cuyo objetfivo es crear proyectos de evaluacion de la
calidad educativa en la educacion superior.

El primer proyecto de la modemizacion fue el programa
carrera docente, cuyo proposifo es evaluar al personal acadeémico
y oforgarle estimulos. El segundo proyecto es el programa comités
de pares, su propdsito es evaluar las camreras de licenciatura y el
posgrado por parte de comités interinstitucionales.

También se crea el programa de evaluacion de los egresados
de bachillerato y de licenciatura mediante dos exdmenes de
cobertura nacional: el examen indicativo para el ingreso g
licenciatura y el examen general de calidad profesional. Asi surge
el cenfro de evaluacion de la educacién superior.

Ofro de los ejes del programa, lo es el fondo para la
modernizacidn superior (FOMES), creado desde 1990, cuyo objetivo
es contribuir a la consolidacion de las estrategias y proyectos de
modernizacion de las Universidades con recursos exfraordinarios

Estos recursos se asignan a partir de una propuesta de accidn,
© en congruencia con los procesos de evaluacion instifucional.
Para Moctezuma, E.{1993:203). “la aportacidon del fomes, consiste en
estimular la capacidad de los Universidades para establecer
programas de fransformacidn institucional que redunden en el
mejoramiento de Ila calidad educativa. Sus dreas son:
actualizacion de la infraestructura académica, formacion de
profesores, impulso a la participacion de los sectores social
productivo, desarrollo del sistema de informacién y cémputo”.

Por ofro lado en el marco del programa de desamollo
educativo 1995 — 2000, presentado por el presidente Emesto Zedillo,
con respecto a la calidad académica de la educacion superior, se
crea el sistema nacional de formacion, actudlizacion, capacitacion
y superacién profesional del magisterio que asegure las condiciones
para garantizar ia calidad profesional de su frabgjo. De este sistema
nace en 1996, el programa de mejora del profesorado {promep), su
objetivo es mejorar sustancialmente la formacidn, la dedicacion y el
desempeno de los cuerpos académicos de las instituciones de
educacion superior como un medio para elevar la calidad de la
educacion superior. Una forma de mejora del profesorado, es la
creqacién de becas promep, a nivel de posgrado y doctorado.

11



Por Ulfimo en este programa se abordan muchos aspectos de
la educacion superior, pero falta mucho por hacer, a este respecto,
Urquidi, V.{1996:177). plantea "esas reformas fal vez permitan
seAalar que el camino del cambio ya se emprendidé y que se han
echado los cimientos para construir la educacion del futuro, pero
que fatta por hacer y profundizar”.

1.2. Normatividad.

La Facultad de Filosofia y Letras de la Universidad Auténoma
de Nuevo Ledn, se rige bajo el siguiente marco legal:

1.2.1. Articulo 3° Constitucional.

Con respecto a la base filosofica y juridica para la existencia
de la educacion superior, ésta queda asenfada en el Art. 3°
constitucional fraccién Vil que sefiala lo siguiente: Las Universidades
y las demas instituciones de educacidn superior a las que Ia ley
oforgue autonomia, tendrdn la facultad y la responsabilidad para
gobemarse asi mismas, realizaran sus fines de educar, investigar y
difundir la cultura que rediice de acuerdo con los principios de este
arficulo, respetando la libertad de cdtedra e investigacién, libre
examen y discusidn de las ideas, determinardn sus planes,
programas; fijardn los términos de ingreso, promocién y
permanencia de su personal académico; y administrarédn su
patfrimonio {Art. 3¢ 1993).

Lo establecido en la fraccidon VI, de esto reforma, confiere a
la Universidad solo derecho de existir como institucidn con vida y
gobierno propio, sino de ser el elemento posibilitado de la
fransformacién final de los individuos como pensadores y hacedores
de ciencia, conocimiento, tecnologia, cultural, efc. Asi como de
fransformarse y de transformar.

1.2.2. Ley general de educacion,

Art. 1° Esta ley regula la educacion que imparte el Estado
federacion, entidades federativas y municipios, sus organismos
descenfralizados y los particulares con autorizacion o con
reconocimiento de validez oficial de estudios. Es de observancia
general en toda la republica y las disposiciones que contiene son de
orden publico e interés social. La funcién social educativa de las
Universidades y demas instituciones de educacion superior a que se
refiere la fraccién VIl del Art. 3° de la constitucidn politica de los
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Estados Unidos Mexicanos, se reguiard por la ley que rigen a dichas
instituciones [Ley general de educacion 1993).

1.2.3. Programa de desamrollo educativo 1995 — 2000.

La nueva politica educativa sobre la educacién media y
superior, sefiala lo siguiente: consolidar la auténtica educacion
media y superior, que haga posible mejorar la calidad, pertenencia
y equidad de la educacion, impulsar la capacidad de investigacion
y desamollo tecnoldégico, mediante la aplicacién de la base
cientifica nacional.

Como estrategia, este programa parfe del supuesto de una
aptitud mds diversa y consolidacion el sistema nacional de Ia
educacién media superior y superior (P.E.F. 1995).

1.2.4. Ley organica de la Universidad Auténoma de Nuevo
Ledn.

La Universidad Auténoma de Nuevo Ledn es una instifucion de
cultura superior al servicio de la sociedad del Estado, con plena
capacidad y personalidad juridica. Tiene como finalidad: crear,
preservar y difundir la cultura en beneficio de la sociedad. (Ley
Orgdnica, 1970).

Uno de sus cenfros de ensenanza de las humanidades y
ciencias sociales es la Faculiad de Filosofia y Letras; la cual ofrece
las siguienfes carreras: Lic. en Filosofia, en Letras Espafolas, en
Historia, en Sociologia, en Pedagogia, en LingUktica Aplicada y en
Bibliotecologia.

Esta facultad tiene las siguientes funciones:

¢ “Proporcionar la transmision y produccion del conocimiento
cientifico en el campo de las ciencias sociales y humanidades.

¢ Orientar el conocimiento de dicho campo a dilucidar,
comprender y explicar los procesos sociales en orden a intervenir
en su curso para modificarios en su desarrolio y reforzar o comregir
tendencias.

¢ Proporcionar el desamollo armdnico del ser humano
considerando su insercién en el marco social que lo produce, y
orientando sus conocimientos a la produccién adecuvada a su
entorno social" Sanchez J.A. (1984:30).
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MARCO TEQORICO CONCEPTUAL

A su vez en este estudio se llevo a cabo también una
revisién de conceptos con el fin de dar sustento tedrico al objeto de
estudio. Iniciando con la teoria de la ensefianza y del aprendizaje,
constructivismo, las técnicas y recursos en el evento diddctico, la
dindmica de grupos y el trabajo cooperativo. Todos ellos fueron Ia
base para desarrollar este proyecto y comprender la influencia de
las técnicas y recursos en el frabajo cooperativo en el aula y fuera
de ella. A continuacién se describen cada uno de ellos.

2.1. Aspectos conceptuales de ensenanza y aprendizaje.

Los tedricos de las técnicas y los recursos de enserianza,
sostienen que es a través de ellos, donde los alumnos interactuan,
ya que permiten poner sus conocimientos a prueba y contribuir al
aprendizaje de los ofros, asi como el de promover el sentido de
cooperacion de los participantes.

Cooperar es frabagjar juntos para lograr metas compartidas.
En estos hechos, estan implicitos una serie de evenfos, entre ellos el
de la ensefianza, y del aprendizaje.

En los planfeos anferiores, junto con ofros, son parte de la
parcela de la ensefianza, vista asi con ese enfoque, igualmente lo
derivado sobre el aprendizaje.

Este senalamienfo pareciera que la ensehanza y el
aprendizaje son dos cosas distinfas, pero no, ya Pozo, I. (1999:70),
sostiene que “aprender y ensefiar son dos verbos que tienden a
conjugarse juntos"

Razén por la cual es conveniente hacer ks siguientes
precisiones tedricas para clarificar estos postulados.

2.2.1 Teoria de ensenanza.

Toda practica educativa, se fundamenta en una teoria de
ensefianza, asi como de aprendizaje, es por ello, necesario precisar
la relacidén, sus fundamentos, funciones y por consecuente los
diversos momentos que en forma particular ha tenido la teoria de la
ensefianza y después, se hard lo mismo con los demads eventos que
estan inmersos en la practica escolar.
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a) El concepto.

La palabra ensefiar, derniva del vocablo latino ensignare que
significa, grabar, senalar, mostrar, en ese sentido, es indicar las
senales de una cosq, ilustrar con ejemplo, mosfrar una cosa para ser
vista.

Si se fraslada esto al ambito escolar, enconframos que
ensenar es un complejo quehacer del docente. Consiste en
preparar las condiciones y dispositivos para que los alumnos redlicen
la tarea del aprendizaje; asi como de animarlos, motivarlos y
orientarlos con instrucciones precisas durante sus actividades de
aprender. Ante ello, Gimeno, § (Pérez. Gomez 1988: 471), senala
que la "ensenanza es una técnica que orienta el aprendizaje en
orden a conseguir unas metas consideradas como algo positivo”.

Toda teoria cumple sus funciones, para el caso de Ia
ensenanza, es de notarse lo siguiente.

En primer lugar, se encarga de estructurar los principios de
una forma sistemafica, recogiendo los diversos fundamentos
procedentes de varias ciencias, asi como aquellos elementos
propios de la ensenanza.

Fija condiciones del medio y ordena los elementos que en la
ensenanza se ponen en juego para conseguir un resulfado de
aprendizaje, que se considere deseable. Es decir fija normas,
ordena la accién para conseguir que el aprendizaje se produzca en
unas determinadas condiciones.

Pero también la teoria de la ensefianza, cumple una doble
funcidn: Ila sincronica que hace diferenciar los distintos
subelementos que la componen, las interacciones enfre los mismos
y la diacronica, que es el modo y los pasos para proyectarse en la
accion.

Por ofro lado, todo modelo de ensefianza presenta una
inferrelacion enfre tres facetas: por un lado se encuentra la
sociolégica, que en ella se proyecta la ensefianza, con la Psicologia
que explica ias teorias del aprendizaje y del desarrollo y por Ultimo la
diddctica que junta a las anteriores, asi como otros elementos, tales
como objetivos, contenidos, relaciones de comunicacion, medios y
procedimientos, planeacién y evaluacién.
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En la ensefianza, participan entonces una serie de elementos,
que se diferencian en cuanto al énfasis, actitud y el modo de
abordar la prdctica educativa. Encontramos al maestro, alumno,
objetivo, materia, método y la evaluacion.

Estos componentes de la sifuacién docente, la diddactica los
procura analizar, integrar y orientar para los efectos de la labor
docente, las cuales han variado en los momentos histéricos de la
didactica, sea esta tradicional, tecnologia educativa o crifica.

Por ello, al hablar de las teorias de aprendizaje y de
ensenanza, es importante hacer mencion de los momentos de la
diddctica.

b) Momenitos de la didactica.

Dentfro del proceso histérico de la practica educativa hay
una relacion manifiesta entre los elementos de la educacioén, tanto
del docente, como del discente, asi como con la materia y en este
senfido, se distinguen los momentos de la diddctica, con sus
respectivos supuestos. En primer término se encuenira la fradicional.

1) Diddctica tradicional

Aparece en el siglo XVIi, con el movimiento de J.A. Comercio,
la constitucion de los Estados Nacionales y el surgimiento de Ja
burguesia hasta principios del siglo XiX.

La prdctfica escolar coftidiona de esta ensefanza, se
manifiesta en el orden y éste lo materializa en el método, y en
segundo lugar, en la auforidad, personificada en el docenfe, que es
duefo del saber, es quien foma las decisiones y el alumno carece
de poder.

En esta diddctica, segun Mancayo, (1994:53), "el docente es
el actor principal, pasando a segundo término el alumno, este
asume una actitud doméstica al aceptar lo que el docente le
expone, sin preguntar o investigar en ofra fuente”.

2) Diddctica de la tecnologia educativa.
Se presenta como un modelo para confrarrestar ia anterior,

surge en los anos cincuenta, como parte del proceso de
modernizacion de la educacién en América Lafina.
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Este modelo tiene relacion con el pensamiento tecnocratico
propio de los esquemas de desarrollo de 1os paises protagdnicos.

Manifiesta un cardcter instrumental en la ensefnanzq, vy el
docente es contralor de estimuilos, respuestas y reforzamientos.

La ftecnologia educativa como cormiente nueva en la
educacidn, en el uso de maquinas de ensenanza y elaboracién de
objetivos de aprendizaje. dispone de un cardcter técnico,
insfrumental basado en la psicologia conductisia, teoria de sistemas
y en la formacién de recursos humanos.

Pansza, M. (1988:56), sostiene que “la tecnhologia educativa
representa una vision reduccionista de la educacion, ya que bgjo la
bandera de la eficiencia, la practica educativa se reduce”.

Este rasgo de la eficiencia, que ofrece este modelo, no toma
en cuenta las implicaciones que se pueden dar en el docente.

En esta didactica, el conflicto de autoridad, se resvelve
haciendo del docente un administrador de estimulos, respuestas y
reforzamientos que aseguren conductas deseables. Por Gltimo para
conframrestar a las anteriores se presenia la Didactica critica.

3) Diddactica critica.

Esta vision, surge a mediados del siglo XX, se presenta como
una cuestionadora del enfoque tradicional y de la tecnologia
educativa.

Se pronuncia por la reflexion colectiva enfre maestro y
alumnos sobre los problemas que los afanen, como un
procedimiento para la toma de decisién en el dmbito pedagdgico,
hace una crifica a la escuelq, a sus metodos y relaciones.

Cuestiona el poder del docente y su formacion didactica,
considera que el aprendizaje es un proceso espiral, ya que las
explicaciones, los cambios son la base a partir de la cual se logrardn
ofros nuevos, mds complejos, y debe ser visto no sélo en su division
individual sino fundomentalmente en lo social. Se parfe de la
premisa que se aprende por y con los ofros. Es decir por
esclarecimiento, de la elaboracion de verdades que se produce
entre los hombres y lo individual queda subordinado a lo social.
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En este modelo, la tarea, para el grupo, docente y alumnos és
de colaboracién, dando lugar a la fransformacion de sus pautas de
conducta.

El derecho de paiabra y el actuar concreto en el alumno,
asumiendo su rol de contradiccion y de conflicto. Dado que el
conocimiento adquirido, es un elemento que se convierfe en
indagacion, pues se enriquece, a partir de los desacuerdos y las
tensiones, es ofro de los rasgos de esta diddctica.

A este respecto Pansza, M. (1988:59), sehdla “se qprende
mientras se ensena y viceversa, es un interjuego permanente, la
dinamizacién de roles produce ansiedad, la ruptura de roles
instituidos ante lo conocido, sin dolor, cederd su lugar a lo apertura
frente a nuevas situaciones con un monto folerable de ansiedad".

En esta didactica, se promueve Ja promocion de la
curiosidad, el espiritu crtico, ia comprensién de problemas y sus
respectivas conexiones, la busqueda de opciones resolutivas, y el
andlisis de valores por el frabajo grupal.

El papel del docente en este enfoque, estd encaminado a la
produccién de aprendizaje socialmente significativo en los alumnos,
ya que les posibilita aprender de la experiencia de ensenar.

Moncayo, L [1994:55) a este respecto, senala “que en esta
accién, el docente se preocupa porque los alumnos aprendan a
aprender, para que solos sigan su propio desarrollo”.

En resumen, en esta didacfica, el alumno gprende cuando
frabgja en pequenos grupos y una de sus finalidades es Ia de
desarroliar en los docentes una actitud cientifica que se respalde en
la investigacion, en el espiritu critico y en la autocritica.

2.1.2. Teoria del cprendizaje
a) Concepftudlizacion
Oftra de los esferas basicas de la practica educativa, lo es el

aprendizaje, que junto con la ensehanza, cumplen un papel
elemental en la misma.
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Por tal razén y en forma de resenaq, en este fipo de estudio, se
exige necesariomente senalar el concepto de aprendizaje, teoria
de aprendizgje, sustentos, representantes, asi como ofros aspectos
propios de cada familia, con el fin de ver su relacién, su
dependencia con la ensefanza, o si se complementan ambas
parcelas.

El acto de aprender comprende la adquisicion y la
modificacién de conocimientos, habilidades, estrategias, creencias,
actifudes y conductas. Exige capacidades cognitivas, lingUisticas,
motoras y sociales.

En ese sentido, fodo aprendizaje consiste en una serie de
acciones orientadas hacia deferminadas metas. Estas involucran a
la totalidad de la persona, conductas que son una reaccion del ser
humano anfe estimulos externos e internos, en su permanente
adaptaciéon al medio. Estas acciones son simbdlicas, operaciones,
manuales, sentimientos y formas de relacidén con el medio social.

Este punto de partida, contiene un soporte tedrico, que
implica este proceso, nos referimos a la teoria del aprendizgje.

La teoria del aprendizaje es el conjunto de principios que
explican la forma de como ocumre el aprendizaje, asi como los
elementos que influyen en él. Pozo. M.l [1996:76), “sostiene que las
teorias de aprendizaje humano tanto asociativas o consfructivas,
tienen un principio comun, que el aprendizaje implica cambiar los
conocimientos y que sean duraderos y las conductas anteriores”.

Gimeno, S. {Pérez, Gomez 1988:475), planteq, "que la teoria
del aprendizaje explica como tiene lugar el aprendizaje, o un fipo
de aprendizaje”.

Estos principios son explicados por distinfas fendencias, que

indican como se da el aprendizaje, que factores estan inmersos en
el proceso. De ahila necesidad de sehalar las distintas visiones.

b) Enfoques del aprendizaje

Este planteo, se ciarifica en la medida de como aborda cada
familia su soporte tedrico del proceso de aprendizgje.



/) De acuverdo a Bigge y Hunt {1986}, 1} El primer enfoque lo
comprende la familia asociacionista de estimulo - respuestq,
sostiene que el agprendizaje es un proceso ciego y mecanico de
asociacion de estimulos y respuestas provocado y determinado por
las condiciones externas ignorando la infervencion de variables de
la estructura interna. Dentro de esta linea se distinguen dos
corrientes:”

* Condicionamiento Cidsico * Condicionamiento

QOperante ...

Representant Supuesto Representant Supuesto

es es

Paviov, JB. ciego y B.F. Skinner Poder

Watson y E.R. mecdnico de E.L Thomidike absoluto de

Guthie asociacion de K. Spence vy reforzamient
estimulo Hull o aplicado
respuesta Y sobre la
recompensa conducta

Filosofia en ambas corrientes: Positivismo logico o realismo.

Redlidad para ambas cormientes: los objetos y procesos fisicos
estan alli por su propio derecho.

Motivacién para ambas cormmientes: la necesidad de actuar
resulta de un estimulo, deriva de
impulsos basicos.

Ambiente: circunstancias fisicas y sociales.

2] El segundo enfoque lo comprende la familia mediacional, “Se
llama asi como reaccion a la intervencion del aprendizaje que le
asigna la escuela asociacionista”, Pérez G. A. Torres Luis (1997:10)

Esta teoria, considera que en todo aprendizaje intervienen, en
forma mds o menos decisiva, las peculiaridades de la estructura
interna. Considera al aprendizaje como un proceso de donacion
de sentido de significado, a las sifuaciones que se encuenfra el
individuo. Dentro de este enfoque, se distinguen las siguientes
cormrientes:

" Fuente: organizacion propia del autor. apoyada en el libro Bases Psicologicas de la educacion en
Bigge y Hunt (1986) pags. 365 a 368.
20



al Teoria del Campo *

De acuerdo a Bigge y Hunt (1986), esta teoria tiene los
siguientes representantes y supuestos:

Representantes Supuesios

K. Koffka, K. Lewin » considera que la conducta
W. Kohler y M. Wer es una totalidad organizada
Theimer » las fuerzas que rodean a los

objetos, las relaciones que les
ligan entre si definen realmente
sus propiedades funcionales

» el gprendizaje es un proceso
de sentido, significado, a las
situaciones  en que  se
encuentra el individuo

Filosofia en esta comiente: relativismo, pragmatismo,
expermentalismo e instrumentalismo.

Redalidad: se considera lo que capta o interpreta un sujeto de

manera que constituira una parte de su significacion
para ello.

Motivacidn: es producto de desequilibrio denfro de un
espacio vital (el sujeto tiene metas y bamreras para
su redlizacién) debe responder a los infereses y
curiosidades del individuo, es infrinseca.

Ambiente: es lo que ese individuo hace de lo que le rodea.

b) Teoria genética - cognitiva.
Representantes: J. Piaget, J. Bruner y D. Ausubel,

Supuesto: supremacia del aprendizaje significativo que

supone reorganizacién cognitiva y actividad
interna.

l. Enfoque def equilibrio de J. Piaget.

" Fuente: organizacion propia del autor, apoyada en el libro Bases Psicoldgicas de la educacién en
Bigge y Hunt (1986) pags. 365 a 398.
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Este enfoque tiene los siguientes supuestos:

Sostiene que el aprendizaje se logra a fravés de la
construccién del conocimiento. En esta accidon se destaca la
asimilacidn, acomodacion y la adaptacion, en el cual se da la
integracién, reformulacion y elaboracién de esfructuras nuevas
como consecuencia de ka incorporacion precedente.

Considera que el aprendizaje resulta a raves del proceso de
equilibrio, @ partir de que se produzca un conflicto cognitivo.

Este proceso se da por fres fases: la asimilacién, que su
funcién es dar un sentido a los datos percibidos a partir de los
conocimientos ya adquiridos. Es decir, es la accidn del orgonismo
sobre los objetos que lo rodean.

La segunda fase es la acomodacion, en ella los esquemas
mentales se reestructuran, sufren un cambio debido a la influencia
de la informacidn nueva recibida. Aqui la acomodacion se refiere
al hecho que los seres reaccionan a lo que les rodea, modificando
el ciclo asimilador y acomoddndolo a ellos mismos, mediante Ia
comparacién de la nueva situacidon con las experiencias que ya
posee.

La adaptacién representa el equilibrio entre la asimilacién y la
acomodacion, y permite la creacion de una nueva felacién o
estructura de conocimiento.

2. Enfoque significativo por recepcion o descubrimiento
de D. Ausubel.

Este enfoque parte de los siguientes supuestos:

Considera que el agprendizaje se hace significativo por la
adquisicidon de ideas, conceptos y principios al relacionar fa nueva
informacidn con los conocimientos en la memoria.

Para que se dé este aprendizaje son basicas dos condiciones:
la potencialidad significativa del material y la disposicion positiva
del individuo respecto al aprendizgje.

Es decir hay aprendizaje cuando el nuevo material guarda
una relacién sistematica con los nuevos conceptos, es decir, el
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nuevo material modifica la informacién de lka memoria. A su vez
cuando depende de variables personales como la edad,
experiencia, posicion sociocecondmica y los antecedentes
educativos.

Hay aprendizaje significativo, cuando enfra en la vinculacién
sustancial de las nuevas ideas y conceptos con el bagaje cognitivo
del individuo (asimilacion y acomodacion).

Considera que las actividades sean mofivantes, que despierte
el interés por aprender, propicien la comprension del tema e
involucren la participacion activa del individuo.

Entre los tedricos de esta teoria, destacaremos la figura de
VygotsKy, que postuia lo siguiente:

Considera que el medio social es esencial para ef
aprendizaje, sostiene ademds que el fendmeno de la actividad
social ayuda a explicar los cambios de conciencia.

Recalca la interrelacidén de los individuos y su entormo, dado
que todas las funciones mentales superiores se originan en el medio
social.

Las intemrelaciones con el medio confribuyen al éxito en el
aprendizaje. Destaca las actividades de aprendizaje con
significado social.

Sostiene que el desarrolio sigue al aprendizaje, puesto que
éste es quien crea el drea de desamrrollo potencial.

De acuerdo a Ferndndez, M. (1994:177), Vygotsky, "atribuye
de importante al entorno sociocomunicativo de los sujetos para su
desarrollo intelectual y personai®”.

d) Teoria del procesamiento de informacion.

Representantes: R. Gagné, Newell, Simon, Mayer, Pascual
Leone, Shaw.

Supuestos de esta teoria: enfatiza en la adquisicion,
almacenamiento y utilizacidén de la informacién, apoydndose en
diferentes teorias (cibemética, Linglistica, modeilos de
computacion).
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Resalta la importancia de las esfructuras internas que
mediatizan las respuestas.

Parte de la idea de que el individuo es un procesador cuya
actividad es recibir informacion, elaboraria y actuar de acuerdo a
ella.

Hay dos rasgos esenciales en esta teoria: el uso de
informaciéon como elemento bdsico en el aprendizaje y el
reconocimiento de procesos activos en el aprendizgje.

En este modelo hay ires elementos esfructurales:

a) Registro sentitivo; donde se recibe informacién interna y
externa.

b) Memoria a corfo plazo, donde se ofrecen breves
almacenamientos de la informacidn seleccionada.

c) Memoria a largo plozo, que organiza y conserva
informacién durante periodos mads largos

El resultado de esta resefia, nos lleva a las siguientes
consideraciones:

La ensenanza tiene como fin propio facilitar y orentar el
agprendizaje, ya que éste Ulfimo sirve como guia del aprendizaje
para cumplir con los objetivos planteados.

La practica docente al efectuarla implica tener presente los
principios del aprendizaje, asi como los de la ensenanza.

Las teorias del aprendizaje, pretenden describir y explicar
coémo se produce el aprendizaje, las relaciones entre el desarrolio y
el contexto fisico, social e histérico donde vive el individuo.

En cuanto al apoyo entre ambos eventos, se cree que tanto
las leorias del aprendizaje y las de ensehanza son mds
interdependienfes que mufuamente exclusivas. Ambas son
necesarias para una ciencia pedagdgica completa y ninguna de
ellas es sustifuta adecuada de la otra. Las teorias de ensenanza
deben tener también un enfoque mads aplicado; esto es, ocuparse
mas de la manera de manejar los problemas. Dado que en este
proceso diddctico (el estudio}, hay participacién activa enfre los
integrantes en ese sentido, es necesario precisar en qué se
fundamentan.
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Por ofro lado, en la interaccidn del grupo hay pariicipacion, el
alumno comparte y consfruye su conocimiento, en ese sentido hay
ung perspectiva que estd implicita en la cooperacion, la cual
requiere su explicacion.

2.2. Constructivismo
2.2.1 Caracteristicas

Es una fteoric que enfatiza la participacion activa de la
persona que aprende para comprender y dar senfido a la
informacion.

Las raices del consiructivismo son producfo de los frabgjos
realizados por las diferentes teorias cognitivas:

¢ Teoria genética-cognitiva, donde sobresale {J.Piaget, Flavell,
Inhelder, J. Brunery D . Ausubel).

¢ Teoria genética-dialéctica, de LS. Vygostky, Luria y Leontiev.

¢ Teoria de la Gestalt, donde sobresolen Werheimer, Kofka,
Kohler, Wheeler y Lewin.

¢ Teoria del procesamiento de la informacién, donde
sobresalen Gangé, Nemell, Mahoney.

¢ De la filosofia educativa de J. Dewey. A este respecto
Glatthora A. [1997:44), sefiala, “el constructivismo tiene sus
raices en la solucién de problemas de J. Dewey".

Woolfolk, K. (Tomres, L 1997:8). sostiene que los primeros
planteos de este enfoque, se encuenfran en los estudios de Ila
percepcion realizados a principios de siglo en Alemania y
posteriormente en Estados Unidos por las teorias de la Gestalf
(término aleman que significa patrén o todo), que sostiene que las
personas organizan sus percepciones en fotalidades coherentes.

En 1932, Bartlett realizé estudios de Ila naturaleza
consfructivista del recuerdo, ya que pensaba que cuando
recordamos, @ menudo creamos significados con base a lo que
sabemaos o esperamos.

25



En 1956, Bruner en sus planteos educativos para fomentar el
desarrollo del pensamiento, enfatizd la importancia de comprender
la esfructura de la materia que se estudia, la necesidad del
aprendizgje activo y el valor del razonamiento inductivo en el
aprendizgje.

Por ofro lado, esta perspectiva, se sostiene en los siguientes
rasgos, para Pozo, J.J. (Escamilia, J.G. 1998:42).

¢+ 'Este enfoque se basa en la epistemologia subjetivista.

¢ Se preocupa por los procesos mentales internos que infervienen
en el aprendizaje.

¢ Su enfoque es sistemdatico, es decir el todo no siempre es igual a
Ia suma de sus partes.

¢ Su orientacidn, se inclina mds al proceso que al producto.
¢ La naturaleza del aprendizaje se da por reestructuracion.
¢ Surazonamiento es inductivo”.

Con respecto al aprendizaje, lo considera como un evento
activo de elaboracién de significados, a fravés de él implica
cambios conceptuales que modifican la concepcién previa de
conceptos. Los problemas y situacion de aprendizaje deben de ser
de la misma naturaleza del mundo real.

Los procesos mentales se desamollan a fravés de la
interaccion social {el aprendizgje se desarrolia en la interpretacién
con ofras personas), al compartir percepciones, infercambiar
informacidn y soluciones en forma colectiva. Es decir uno de sus
rasgos es, Ia colaboracion y experiencia social en el aprendizaje.

Hay representacion multiple del contenido (buscar mulfiples
alternativas de un mismo contenido). Por ultimo el desarrollo del
alumno influye en el aprendizgje.

Con relacién al conocimiento, este enfoque, sostiene que no
se adquiere sdlo por interiocrizaciones del enforno, sino que
predomina ia construccion realizada desde el interior por parte del
sujefo.

La perspectiva constructivista tiene los siguientes derivados:
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al Cognitiva

Donde enfatiza que los individuos al aprender crean o
consfruyen su propio conocimiento al actuar con el mismo, la
funcidén de ofras personas puede ser importante, pero no esencial.

b} Social

En ésta, se enfatiza la importancia de la interaccion social y la
negacién para la consfruccion del conocimiento, el contexto social
en el que ocurre el aprendizaje es lo mds importante, para que

ocuma esto.

En cuanto al papel del maesfro, esta perspectiva considera
que debe ser el siguiente:

e Es modelo dado que debe redlizar el trabajo para que los
alumnos lo observen,

e Ayuda al alumno a consfruir su propio conocimiento,
guidndolo para que esa experiencia sea fructifera.

e Es articulador del conocimiento en el alumno.

Segun Camrefero (Herndndez, F. 1996:73] en el
“constructivismo" la estrategia mas eficaz para lograr el aprendizaje,
es lo creacién de coniradicciones o conflictos cognifivos. El
ensenante ha de crear conflictos enfre lo que los alumnos ya saben

y lo gue deberian saber”.

Con respecto al alumno, se destaca lo siguiente:

Ubica como nucleo del proceso educativo al estudiante. Este
debe de actuar fisicamente y mentalmente en fodo momento en el
aula como un consiructor activo de su propio conocimiento para
un mejor desempeno en la vida cofidiana.

Oftro rasgo del constructivismo, es la ensefanzq, la cual debe
de poner énfasis en la actividad, la iniciativa y la curiosidad de los
alumnos ante los objetivos del conocimiento. Pues a fravés de la
actividad, se confrontan, intercambian y confrastan las ideas y
experiencias de los participantes, es decir es una inferaccion en la
due no solo el maestro es el depositario del saber.
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En ese sentido, la ensenanza es vista como el medio
ambiente, ya que es el lugar donde los alumnos trabajan juntos
apoydndose mutuamente usando una variedad de recursos de
informacidn y herramientas en el cumplimiento y busqueda de sus
metas de aprendizaje y actividades de solucién de problemas.

De acuerdo a Gonzdlez O. y Flores, M. (1998:81), los elementos
de un medio ambiente son el alumno y un lugaor o espacio donde el
alumno actia, usa hemamientas y artefactos para recoger e
interpretar informacion, e interactua con ofros.

2.3. Técnicas y recursos en el proceso diddctico.
2.3.1 Conceptualizacion

En nuesfro planteo senalamos que la ensefanza es una técnica
que orienfa el aprendizaje. Es decir es preparar las condiciones y
dispositivos para que los alumnos realicen Ia tarea del aprendizaje.

A este suceso, Ferndndez, M. (1994:577), le llama: "concreacion
metodolégica o tarea de ensenar, ayuda a cprender a los
alumnos”.

Vista esta dimension, se exige ahora precisar los fundamentos
y conocer la infervencion de las técnicas y recursos en el evento de
la ensenanza y aprendizaje de lo que se pretende estudiar, es decir
del frabajo cooperativo.

Denfro de la esfructura del disefio de un programa de curso,
lo es el papel de la esfrategia o metodologia de ensenanza y
aprendizaje, ya que es la parte mds creativa del curso, porque @
partir de ella docente y discente cumplen su funcion.

Las estrategias de ensenanza se refieren g las acciones que el
maestro disena para la transmision y el andilisis del confenido, en ella
también intervienen los métodos y las técnicas que constituyen los
recursos necesarios de la ensenanza; ya que son los medios de
realizacion de ésta. Asf como la organizacién de los alumnos y la
distribucion de las actividades en el grupo. Ya que de ella, implica
las acciones para aprender ailgo sea en forma individual, en
pequeno grupo o grupal.
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Por la forma en que se presenta para este frabgjo, se inicia
con las técnicas en el acto de ensefanza-aprendizaje, ya que por
su papel, es basico tener presente los siguienfes aspectos que
ambos elementos tienen en la estrategia de un curso.

2.3.2. Técnica

Partimos de la idea de que la técnica es una estrategia
educativa, para que la gente participe; o para animar, integrar a
los participantes; o para hacer mas sencillos o comprensibles los
contenidos que se quieren frafar.

Por ofro lado, Ardueza, M. (Cdazares, Y. 1998:17], seAala a este
respecto: ‘son medios concretos para organizar y desarroliar Ia
actividad de grupos”.

Vistos esfos punfos de vista, consideramos que la técnica es
una manera sencilla para que se participe, para hacer accesibles
los confenidos, para fomentar las actividades y el sentido de
cooperaciéon en el grupo.

Su uso, requiere tener presente las siguientes consideraciones.
Pinto R., {1995:80), sefiala que al hacer uso de una técnica: “tener
presente el numero de personas a quienes se dicte el curso, fipo de
grupo, tiempo diddactico, nivel de preparacion de los participantes,
condiciones que ofrece el aula, asi como lo preparacién
académica y experiencia del docente”.

A este respecto, Bustillos, G. (1990:10), destaca, “redlizar una
moftivacion inicial con los participantes para ubicarlos en el tema,
después hacer el siguiente cuestionamiento: sQué escuchamos?,
3Qué vemos?, zQué sentimosg, 3Qué presenfamosé. Realizado
esto, tener claridad sobre el objetivo, el tema, detallar
procedimientos a seguir en la aplicacién de dicha tecnica
gjustandola al tiempo disponible, y por uitimo tener conocimiento
del tema para poder conducir la partficipacion del grupo”.

La técnica como estrategia, tiene los siguientes rasgos:

al Presupuestos.
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Proporciona a cada alumno la oportunidad de interactuar
con el maestro y sus companeros.

»

»

Esta interaccién permife poner sus conocimientos a prueba
y contribuir al aprendizaje de los ofros.

Proporciona a cada alumno la posibilidad de aclarar
conceptos.

Brinda oportunidad para sinfetizar la variedad de
experiencias y datos provenientes de clases, vivencias u
ofras actividades.

La féchica surge como un mecanismo para lograr ia
organizacion de grupos.

Surge como una hemramienta para lograr la participacion
en el tratamiento de un tema.

La técnica permite la participacion reflexiva y el andlisis de
un tema.

b) Funcidn de la Técnica.

>

>

vV VvV

Permite que los alumnos puedan aprender cada vez mas
auténomamente sin la presencia del docente.

Intentan ensenar a esfudiar a los alumnos delegando
mayores responsabilidades sobre su aprendizaje.

Ejercitan para que el alumno utilice bien sus capacidades
y recursos genuinos.

Las tecnicas fortalece el aprendizaje del grupo.

Es motivadora.

Permite la integracién y el conocimiento de los miembros
de un grupo.

Promueve el sentido de cooperacion de los participantes.
Promueve la imaginacion y la creatividad en el grupo y en
el pequeno grupo.

¢) Recomendaciones al hacer uso de las técnicas.

A este respecto, Mérega H. (1994:11), sostiene que el maestro
debe tener “experiencia ante todo, de participacidén en grupos de
aprendizaje {uno no puede ensenar lo que no ha experimentado),
claridad en los propositos que persigue, conocimiento del tema a
fratar, precisibn en la explicacion de las consignas, posibilidad de
graduar sus intervenciones y las de cada uno de los miembros, para
que todos hagan su aporte, habilidad para registrar por escrito o
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que considere importante (intervenciones, pausas, didlogos,
discusiones), y capacidad de llevar al grupo a su producto finai'.

2.3.3. Recurso diddctico.

Con respecto al recurso diddctico, Pinto R. {1992:109), lo frata
como “un material diddactico que facilita el aprendizaje a los
participantes".

Para Zabalza, M. {1995:195), el recurso diddctico “es aparatos
O materiales para la ensenanza en un polo de reduccion y en polo

de expansion, es cualquier instrumento pedagdgico que se emplea
en la ensenanza”.

En este sentido, los recursos son auxiliares diddcticos en el
proceso de aprehender algo, las condiciones indispensables para la
puesta en marcha de un programa de curso.

Al igual que la técnica, el recurso, al implementarse, requiere
lo siguiente.

a) Recomendaciones al hacer uso de los Recursos
diddctficos.

Escamilla, J.G. (1998:79), sostiene que el planificarse los
recursos diddcticos, "es necesario tener claridad en el contenido,
ya que éste delermmina en cierta medida los recursos que se usaran,
asi como las caracteristicas de los participantes, ya que el
conocerse servird de pardmetro para la toma de decisiones sobre
la seleccién de los recursos diddcticos, por ultimo redlizar un andlisis
del contexto institucional donde se enserie”.

De acuerdo a Kemp, E.J. {1976:25), al iniciar la planificacion
de recursos diddcticos, es necesario en primer lugar, "fener presente
los objetivos de la ensefianza, luego la audiencia (el alumnado),
buscar ayuda sobre la planeacién y produccidn del recurso, asf
como el de examinar los disponibles para el tema (s}".

Pinto R., [1995:110) a este respecto, sefiala, "al planificar los
recursos diddcticos, tener en cuenta: los objetivos del curso, fipo de
aquditorio, tamarno de la poblacion, ubicacion del grupo vy el
presupuesto disponible®.
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b) Funcién del recurso diddctico.

Otfro aspecto que hay que resaltar de los recursos diddcticos
es su funcidon. Ya que esfos permiten reproducir una experiencia, o
aproximar, facilitar el acceso a una reglidad, en ese sentido, se da
una idea de mediacién diddactica, donde el recurso constituye su
funcién, ya que, en él se refleja, la realidad con la que queremos
entrar en contacto y conocer.

Por ello, Zabaka, M. (1995:197), planteq, que ‘el recurso
diddctico cumple las siguientes funciones: funcion innovadorq, ya
que el recurso nuevo plantea un tipo nuevo de inferaccion sujeto-
aprendizaje, funcidn motivadora que supere al verbalismo, funcién
estructuradora de la realidad ya que es mediadora con el alumno,
con la redlidad, ya que el recurso la representa, la fraduce y
codifica. Funcién de relacion, ya que el recurso configura el tipo
de relacidon que mantiene el alumno con el conocimiento que
adquiere. Por dltimo, la funcién operativa, el recurso actia como
guia metodolégica de las experiencias de aprendizaje de los
alumnos”.

Al mismo tiempo que la técnica. el recurso se fundamenta en
los siguientes presupuestos.

c) Presupuestos.

Kemp, J. {1976:6), menciona, que la “planificacion de recursos
didacticos, implica problemas y los intentos de solucién requieren
formas de planteamiento y organizacién del aprendizaje.
Actualmente se reconoce con mayor claridad que el aprender es
una actividad; o que los estudiantes hagan, deferminara lo que
aprendan; y aprenden frabajando con las ideas o con objetos”.

Entre los presupuestos del recurso se destacan los siguientes:

» Los recursos diddcticos permiten motivar un fema o
fransmitir informacidn esencial al alumno.

» Permiten la interaccién mediante la comunicacién y el
didlogo enfre cada uno de los estudiantes y el maestro y
entre los mismos estudiantes se deben formar pequenos
grupos donde pueda redlizarse el frabgjo, la discusidn,
puesta comun y la evaluacion.,
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El uso del recurso didactico sugiere una nueva funcion del
maestro, al hacerlo un onientador y guia, mds creativo y
organizador.

Con respecto al alumno, lo hace mas creativo,
responsable y metddico.

El uso de la tecnologia obliga cambiar los métodos
rutinarios por ofros mas dagiles.

El recurso diddactico, promueve la creatividad y habilidad
por la produccidn.

A este respecto, Pinto R., (1995:110), sostiene, que los recursos
didacticos:

»

Permiten la presentaciéon de un tema de manera clara y
objetiva.

» Concretfan las ideas.

» Afraen a los participantes por la utilizacién de formas
variadas.

» Estimula el interés y la motivacién del grupo, ya que
constituye una novedad dispuesta a la curiosidad y en
consecuencia al interés por aprender.

» Provoca emociones intensas que determinan un estado
psicolégico propio para sugerir actitudes.

» Facilifan la comunicacion.

» Resume ideas o conceptos.

» Reduce coslos.

Estas precisiones, nos sefialan, que estos elementos se

ubican dentfro del evento didactico, concretamente en la

planeacidn, donde hay varias cuestiones: 3Como?, sdonde estd el
método, procedimientos, técnicas y actividades. Y el sCon quég
que incluye lo organizacién de las actividades metodoldgicas que
se llevardn a cabo tanto deniro de la clase y fuera de ella, tanto
para el maesfro como para los alumnos, asi como los recursos
auxiliares disponibles, la organizacion de los alumnos y la distribucion
de las actividades dentro del frabagjo individual, pequeno grupo o
colectivo.

2.4,

Tipos de técnicas y recursos de ensefnanza.

Enfre las técnicas y recursos de ensefianza, que se usardn
para favorecer el trabajo cooperativo, estan las siguientes:

Partimos de que el ensefar y aprender son viags de un mismo
camino, el del conocimiento., Las maneras de transitar por él son
mulfiples e ilimitadas, pues cada individuo que intenta recorrerio
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aporta ideas, estios y acciones que enriquecen y facilitan la
consecucidon de una meta.

En primer lugar. sehalaremos las técnicas de encuadre,
animacién e integracion del grupo, y en seguida, las otras técnicas
y recursos para observar el frabajo cooperativo.

2.4.1. Encuadre
Técnica de Encuadre;

Es una definicién del marco dentfro del cual se desamollara
una actividad,

Para Zanzur, C. [1993:43}, "es una técnica de frabajo, que hace
alusion a una serie de actividades que se regalizan con el grupo de
close, antes de que se inicie formalmente el curso en cuestion”.

Objetivo:

Pretende que los alumnos tengan claro qué se va a hacer,
para qué se va hacer y cémo se va a hacer, que acepfen y
se comprometan conscientemente con esos lineomientos. E£s
decir se frata de establecer un acuerdo formal entre las
partes, que rija o norme la actividad que se desamroliard.

Esta técnica comprende las siguientes actividades:

a) Presentacidon de participantes

b) Andlisis de expectativas

c) Presentacién del programa

d) Plenario de acuerdo y de organizacién operativa
e) Prueba de diagnostico

24.1.1 LaTelarana, segun Bustillos, G. (1990:27), es una ofra técnica,
que sirve para la presentacion e integracion del grupo
Materiales: una bola de cordel, ovillo de lana.

Desarrollo: Los participantes se colocan de pie formando un
circulo y se le enfrega a uno de ellos la bola de cordel; el
cual fiene que decir su nombre, procedencia, tipo de
frabajo que desempenia, efc. Luego, éste toma la punta del
cordel y lanza la bola a ofro companero quien a su vez debe
presentarse de la misma manera. La accién se repife hasta
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que fodos los parficipantes quedan enlazados en una
especie de telarana.

Una vez que todos se han presentado, quien se quedd con la
bola debe regresarla al que se la envid, repitiendo los dafos dados
por su companero. Este a su vez hace lo mismo de tal forma que la
bola va recomiendo la misma trayectoria pero en sentido inverso,
hasta que regresa al companero que iniciaimente la lanzd".

Recomendaciones:

Hay que advertit a los participantes la importancia de estar
atentos a la presentacién de cada uno, pues no se sabe a quien va
a lanzarse la bola y posteriormente deberd repetir los datos del
lanzador.

2.4.1.2. Comunicacion efectiva (ver anexo 1|

Objetivo: Promover la participacién y la comunicacion entre
los participantes.

Desarrollo: Se enfrega un escrito que el participante leerd en
forma individual, con la intencién de iniciar la discusidn sobre
la manera de lograr ung comunicacién eficientfe, Esto se
hace en un tiempo de 15 minutos y después se comentan en
colectivo las ideas centrales. El coordinador invita a cada
integrante a exponer cada idea, con el objefivo de
establecer las normas que marca esta técnica.

2.4.1.3. Calles y avenidas: g} Es una técnica que permite
la animacion e infegracion del grupo.

Desarmrollo: El grupo debe ser de un minimo de 20
participantes. Se les pide que se formen en fres o cuafro
filas, cada una con el mismo numero de personas, una al
lodo de ofra. Cada fila se da la mano entre si, quedando
formadas los avenidas. A una sefal del coordinador fodos
se vuelven para la derecha y se dan la mano formando las
calles, cada vez que el coordinador dé una sefial se girard a
la derecha formando las calles 0 avenidas.
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Se piden dos voluntarios; uno va a ser el Gato y ofro el Raton,
el gato perseguird al ratén a fravés de las calles y avenidas fratando
de atrapario”.

b) para que los alumnos trabajen el contenido

2.4.2. Papelégrafo:  Segun Bustillos, G. {1990:117), es un
recurso que permite tener a la vista y dejar escrifas ideas,
opiniones o acuerdos de un grupo, de forma resumida y
ordenada.

Materiales: papel de rotafolio, marcadores de distintos
colores.

Desarrollo:  Se escribe en lo papeles en orden y con lefra
grande las ideas del equipo o grupo de la discusion de
cualquier tema,

Utilizacion: Se pueden mosirar pamafos, esquemas, cuadros
sindpticos, sintesis, ya sea al discutir un tema o al concluirlo
en plenario”.

Presentacién: Las hojas pueden estar unidas en la parte
superior, @ manera de cuadernillo sobre un aparato llamado
rotafolio, o bien presentarse sobre el pizamrdn o alguna
pared.

2.4.3. Grdfico o dibujo: Segun Arias, F. y Pantoja Ma. T. (1992:280),
es un recurso que consiste en la presentacion de las
ideas mas importantes de un texto, a fravés de imagenes
relacionadas.

Objetivos: Se permite expresar un tema, la creatividad, la
inferogacién  en el equipo y favorece Ia
complementariedad en el rabajo cooperativo.

Desamrollo: Se selecciona el confenido, se realizan los dibujos
cuidando que estén acordes con el tema. Formar equipos
de cuafro a cinco integrantes, nombrar un representante
para que presente el frabajo y por ultimo establecer un
plenario para conocer la experniencia.
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Recomendacioén: Es importante que la presentacidn de Ia
exposicidn y de las imdagenes vayan en secuencia, para
facilitar el tema.

Material: Hojas de rotafolio, cartulina y marcadores.

2.4.4, Comics o historietas: Segun Mérega H. (1994:49), “es un
insfrumento de comunicacidn que combina didlogos y
dibujos. En pequenas escenas se organiza un universo
de ficcion.

El uso en clase de Ia historieta es una manera de ejercitar al
alumno para leer imdgenes y didlogos entre los personajes”.

En si es un recurso que consiste en caricaturizar las ideas
principales. Se idean los persongjes que comenten entre si los
aspectos del contenido a fraftar, a manera de didlogos o charlas;
como actores o como exposifores de la historia, tales persongjes
pueden o no, tener rasgos humanos.

En las caricaturas se acentuan aquellos rasgos sobre los que se
quiere llamar la atencion, casi siempre, de manera simbdlica.

Variante; Puede frabgjarse con historiefas mudas, infentando
comprender el contexto e inventando asi el fexto.

Realizacidn en equipo o individual.
2.4.5.  Afiche: segun Bustillos, G. {1990:115), "Es una técnica
que se utiliza cuando se frabaja en pequenios grupos’”.

Objetivo: presentar en forma simbdlica la opinidn de un
grupo sobre un deferminado fema.

Desarrollo: se les pide a los parficipantes que sobre el tema
que se ha discufido © que deben disculir en los grupos,
presenten sus opiniones en forma de ofiche.

Al resto de los participantes se les pide hagan una

inferprefacién de lo que les parece que da a entender el
afiche.

37



Materiales: papel cartulina o papel de rotafolio, recortes de
periodicos, revistas, plumones, marcadores.

Recomendaciones: es importante lka descodificacién del
afiche por parfe del plenario, para capta la riqueza que se
ha plasmado.

2.4.6. Cuento: es unrecurso diddctico que consiste en armar
una narracion de los hechos acontecidos a manera de
historia, apoydndose en la vida o frayectoria de algun
persongje. Este puede referise a uno de los actores
reales o bien, al namrador que cuenta la historia.

Para un mejor efecto, se recomienda acompafar la namracion
con jlustraciones al respecto, pues ayudan a captar la atencién de
los oyentes. Estas ilustraciones deben cormresponder a los personajes
del cuento, en forma de secuencia cronolégica. Se presenta en
forma individual o en equipo.

2.4.7. Cregtivo: Es una fécnica que permite la libre creacién
ya que los seres humanos, han demosfrado crear o
necesario en la solucién de problemas. En el aprendizaje
no se da la excepcidn.,

Tanto el maestro como los alumnos pueden generar técnicas y
recursos innovadores para propiciar el conocimiento. Son libres de
poner en juego todas sus destrezas intelectuales y fisicas. Con ese
animo de libertad se aplica la técnica del creativo.

El equipo expositor de disenar su clase se le da libertad. Se
pueden combinar ofros recursos o actividades de complemento.

2.4.8. Mapa conceptual: segun Ontoria, A. {1992:33). “es una
técnica cognitiva que sirve para presentar un conjunto
de significados conceptuales incluidos en una estructura

de proposiciones. Proporcionan un resumen
esquemdtico de lo aprendido y ordenado de una
manera jerdrquica".

Permite encontrar las ideas principales en una lectura vy
comprender ideas que tienen significado porque se encuentran
conectadas con ofras ideas.
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Es una forma de mostrar graficamente conceptos y relaciones
enire esos conceptos.

El mapa conceptual es una actividad creativa y ayuda a
fomentar la creatividad y la participacion en pequeno grupo.

La fécnica de mapas conceptuales, consiste en la exfraccion
de conceptos y sus relaciones en un fexto u ofro contenido,
frazando estos conceptos en un papel y escribiendo las relaciones
que existen entre ellos. Se pueden presentar en forma de arahq,
cadena o jerdrquico.

Procedimiento:  identificar los conceptos principales y
escribirlos en una lista.
Ordenar los conceptos del mds general al mds especifico.
Organizar los conceptos con la idea mds general.
Unir.

Utilizar lineas para unir los conceptos sobre la linea. Deben
escribirse frases o palabras claves que indiquen la relacion
enfre dichos concepftos.

Realizacion en forma individual o en pequeno grupo.

2.4.9. Técnica del Sociodrama.

Es una técnica que se usa en situaciones que implican el
andlisis de cualquier tema o el conocimiento de un grupo y sus
integrantes, asi como las vivencias del grupo.

Consiste en la represenifacién dramatizada de un problema
concemiente a los miembros del grupo, u ofro tema, con el fin
de obtener una vivencia mds exacta del tema. Es de gran
utilidad como esfimulo, para dar comienzo a la discusion de un
problema.

Después de la dramatizaciéon comentar la experiencia en
plenario.
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2.4.10. Tarietas: Es una técnica, que sirve para anotar
conceptos claves de un tema o ftexto. NO debe
contener informacién desamollada sino términos.

Procedimiento: se presentan los conceptos claves, en forma
secuenciada, se establecen relaciones enfre esos
conceptos, generando pdmrafo y de ideas principales.

Se seleccionan cartones u hojas de color en famaiio oficio o
carta y en ellos se anotan los conceptos claves def texto.

El grupo debe fratar de descubrir cual es la tarjeta que sigue
en base al trabajo inductivo del conductor.

Variantes: las farjetas pueden elaborarse de forma individual
O en grupos, cada participante lee su tarjeta o equipo y
luego se van pegando en forma ordenada en la pared o
pizarron.

Es muy importante el papel del coordinador en esta técnica.

2.4.11. Plenaria de discusion. Es una fécnica, que se usa
cuando se agota el tratamiento de cada uno de los
femas de la unidod programdtica (bloque de
contenidos acorde a cierfos propdsitos), debe
permitirse al grupo una sesion de repaso, revision e
integracién de contenidos.

La sesidn consiste en abirir la discusidon al grupo para que sean
sehaiados los aspecfos mds relevantes de la unidad. También
pueden exponerse las posturas en relaciéon al planteamiento de los
autores o de los expositores anteriores.

2.5. Ladindmica de grupos

Con respecto a la organizacion de los alumnos, en el marco
de las actividades para su parficipacién, operan las dindmicas de

grupo.

Al pretender desarroliar las actividades pertenecientes a un
curso, implica consecuenfemente al manejo del grupo, de chi la
necesidad de la dindmica de grupos.



Siempre que se rednen varias personas para un proposifo
comun, empiezan por las etapas necesarias en el desarrollo del
grupo. La dindmica del grupo es el esfudio de esos procesos como
se presenfan en las instifuciones, fabricas, ejércitos, escuelas y
deparfamentos gubernamentales.

Los primeros estudios dirigieron la afencidn a los procesos
dindmicos en diversos escenarios desde pandillas callejeras, fabricas
y clubes de nifics.

Para Knoles (Cirigliano y Villaverde, 1975:64), la dindmica de
grupos “se refiere a las fuerzas que actuan en cada grupo a lo largo
de su existencia y que la hacen comportarse en la forma que se
comporta”.,

Son precisamente estas fuerzas las que constituyen el aspecto
dindmico del grupo; este Ultimo es el momento, lka accién, el
cambio, la interaccidn, la reaccidn que se vive y se experimenta
denfro del mismo.

Este campo surge en E.U. a finales de los anos freinta, Kurt
Lewin, fue el que la inicio.

E! fundamento de esta accidn se localiza en la Teoria Gestalt,
basada en el concepto bdsico de la teoria de campo de la
conducta del grupo.

Por ofro lado, Filloux (Cdzares, Y. 1998:15), nos seAala "que en
la teoria de Lewin, el grupo no es und suma de miembros, es una
estructura que emerge de la interaccion de los individuos y que
induce ella misma a los cambios en los individuos".

Denfro de la dindmica de grupos son bdsicas las tecnicas
formales ya que ayudan a conseguir el objefivo que se pretende
lograr.

Por ultimo, Cdzares, Y. {1998:17), sefiala que es mds precisa,
porque sostiene, "que las técnicas de grupo, educan para la
convivencia, ensefan a pensar activamenfe y a escuchar
comprensivamente, desarollan el sentido de cooperacion y
fomentan el intercambio de experiencias, ideas y soluciones para
los problemas, logran que el individuo se desamrolle, madure,
establecer relaciones, estimulan y organizan el aprendizaje y
ejercen la funcion de guia".
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Estos objetivos que ofrecen las dindmicas de grupo, para
lograrlos, es necesario fener presente el tipo de técnica, ya que ella
exige, en su seleccidn, cierfas condiciones o factores para su
aplicacién.

En primer lugar. definir los objetivos que se persiguen, la
madurez y entrenamiento del grupo es badsico, cuidar el tamario del
grupo, asi como considerar las caracteristicas de los miembros, ofro
aspecto lo es el ambiente fisico, poniendo énfasis en las
caracteristicas del medio externo, y darle capacitacién al
conductor del grupo.

Para lograr la efectividad en el grupo, tener presente las
siguientes consideraciones: lograr que los miembros se respeteny se
comprendan enfre si, que exista una comunicacion abierta, que los
participantes se responsabilicen de su gprendizaje y conducta, que
todos los miembros cooperen, establecer lineamientos para tomar
decisiones y que los conflictos se enfrenten abierfamente y se
busquen soluciones constructivas. Para lograr esto dependerg de
las condiciones que genere el coordinador del grupo.

2. 4. Elfrabajo cooperativo

El frabagjo cooperativo fue ofro de los tépicos que se
revisaron, esto con la idea de precisar la conceptualizacion
del frabgjo.

Dentro del evento de la ensefanza y del cprendizaje la forma
de organizacion institucional para organizar la participacién de los
alumnos, 1o es en pequeno grupo, en gran grupo o individualizada.

Es ese contexto surge el frabgjo cooperativo, como
innovacion metodolégica, que fiene los siguientes elementos:

2.6.1.  Aspectos.

El primero son los objetivos, Rué J. {1992:18), a este respecto,
senala "el rasgo distintivo para saber que un pequefio grupo esta
realizando un frabagjo cooperativo no es un tamafo, sino los
objetivos de los participantes se vinculen de tal modo que cada
cual sélo pueda alcanzar sus objetivos si y sdlo si los demds
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consiguen los propios". Por ello, la meta es bdsica en esta
innovacion.

Este rasgo se relaciona entonces con la tarea que se vaya g
redlizar. La organizacion de la tarea proporciona el verdadero
sentido a la forma de organizacion social y a las acciones de los
demds individuos en el seno del grupo.

En tal senfido, la meta cooperativa, segun Pepifone. E. {1985)
existe una estructura de meta cooperativa tal que el éxito de cada
integrante depende del éxito del resto del grupo. Conforme un
individuo obtiene mayor éxito, mayor es el éxito del grupo.

Esto significa que la forma como los docentes estructuran los
objetivos de aprendizgje, determinan el modo en que van a
interaccionar los alumnos enfre si y con el profesor y coémo esta
forma de interaccionar va a afectfar a los productos cognitivos y
afectivos de la educacion.

Por ello el reto del trabajo en grupo, no son las formas de
conirol de la situacion, sino el hallar una forma de organizacién de
las tareas y una configuracién de los recursos que lleven a los
alumnos a modificar sus punfos de vista, llegar a un compromiso o
establecer acuerdos.

Ofro de los aspectos que se tiene que considerar en esfe
enfoque, lo son los criterios para su organizacion. Entre éstos estén
los siguientes:

a) Tener presentes los objetivos del trabgjo propuesto a
los alumnos.

b) Reestructurar el frabajo y los materiales con la idea
de pasar a la autonomia que implique
inferdependencia.

c) Atender la composicién de los grupos, cuidando que
sean mixtos en cuantfo a sexo y niveles académicos,
El numero de integrantes debe ser de Ires a cuatro
miembros para garantizar la interaccién de cada
uno.

d} Precisar el producto o productos concretos a partir
de los acuerdos para reqlizar ia fareq.
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e) Decidir quien redlizard cada parte, discutir las fareas
en comun, valorar los resuitados en grupos y que
cada componente del pequeno grupo identifique
los materiales, secuencia y la forma de explicarios al

grupo.

En esta perspectiva diddctica, es destacable la
responsabilidad y la evaluocidn del aprendizaje de cada
infegrante, por ello, Hilkke E. {1990], indica que este tipo de
frabajo requiere del estudiante su propio aprendizaje y €l de
sus companeros, para que aprendan habilidades sociales de
pedir y dar ayuda y dliento, y a evaluar su propia actuacion
en la tarea del grupo.

Ofro de los aspectos esenciales de este modelo, lo es la
funcidn del docente, la cual es la siguiente:

Su funcién es especffica, la de ser mediador en el proceso de
aprendizaje, es decir, ayudar a formuiar problemas, definir las
tareas, proyectos en comun, proporcionar instrumentos y
materiales adecuados.

Debe cuidar la composicidn de los grupos y hacer el
seguimiento adecuado de los mismos.

Verificar que cada equipo conozca los objefivos, asegurar que
las funciones de organizacion sean rotatorias.

Estimular el intercambio de ideas y valorar los productos
realizados.

Animar a buscar distintos procedimientos para la realizacién de
la tarea propuesta y tener paciencia y constancia.

Para Rue J. {1992:21) en esta innovacidn, sefala que "este

procedimiento de ensenanza y aprendizaje debe ser dominado por
parte del profesor que lo aplica, para que el resultado tenga éxito".

Esta recomendacién pocos maestros ka toman en cuenta, ya

que en la préctica, el trabgjo por equipo sigue su marcha
espontdnea.

El frabajo cooperativo, foma distintas formas en el saldn de

clases, pero todas involucran que los alumnos trabajen en grupo o
pequenos grupos para el logro de ciertos objetivos de aprendizoje.
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Su premisa es trabgjar juntos, los alumnos deberdn también de
depender del otro bajo el concepto interdependencia positiva.

2.6.2. Modelos

Enfre los modelos del frabajo cooperativo se destacan los
siguientes en funcién de la utilidad.

*Modelo Aprendiendo Juntos grupos base, formales informales y

Modelo Aprendizaje en
Equipo de Alumnos

Modelo Investigocién en
Grupo

Modelo Enfoque Esiructural

Modelo Rompecabezas

cooperativos, sus creadores son:
David Johnson y Roger Johnson.

division de aprovechamiento de
equipos de alumnos, juegos
competitivos, su creador es Robert
Slavain.
Plan general para organizar un salén
de clases empleando una variedad
de esitrategias cooperativas, sus
creadores: Sholomo y Yael Sharan.

esquinas, mesa redondaq, su creador:
Spencer Kagan.

aprendizaje interdependiente para
material academico: aplicable a
grupos de diferentes edades, su
creador : Elliot Aronson.

Segun Gonzdlez, O. y Flores F. M.[1998:88] "el modelo mds
popular es el de Johnson y Johnson, es construido bgjo la
teoria de la interdependencia social del psicélogo social
Morton Deutsch, el cual tiene los siguientes elementos:

Interdependencia positiva.

Interaccién cara a cara.

Compromiso individual.

Los alumnos son vinculados con ofros
alumnos.

Ltos alumnos conversan con cada uno,
ayudondo a ofro con la tareaq.

Cada alumno es responsable en lo
individual como en lo grupal.
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Habilidades sociales. Los alumnos interactuan en forma
respetuosa.

Proceso del logro de la meta. El grupo de alumnos deberd
supervisar lo que estan logrando y
reflexionar para funcionar
efectivamente”.

Rugarcia A. (1994:248), sefiala que “el
frabajo cooperativo, contribuye a
mejorar la comprensidén de conceptos
y a reforzar actitudes como Ila
responsabilidad, el respeto y el
esfuerzo. La cooperacion permite,
poner ideas en practica o
confrontarias con las de los demas,
ademds es un espacio que abre al
didlogo respetuoso y crtico, ya que
implica interaccion entre personas”.

El movimiento consfructivista en educacidn, reconoce Ila
importancia de la colaboracidn y de la experiencia social en el
aprendizaje.

Sobre los Modelos de trabajo cooperativos existen distintos
modelos, pero por las caracteristicas del estudio, se retoman
elementos del esquema Aprendiendo Juntos de Johnson y Johnson.



METODOLOGIA

En los capitulos anteriores, se ha hecho un andlisis de los
fundamentos de la modernizacidn y sus consecuencias en México,
resaltando los efectos, sobre todo en la educacion superior, y ante
eso obligd hacer una revisién del marco legal, ya que el estudio en
referencia no ésta exenfo de elio.

Ofro aspecto que también se andlizd fue la parte conceptual
de ensenanza y aprendizaje, resaltando su planteo tedrico de
ambas parcelas, ka mefodologia, enfatfizando las técnicas y recursos
de ensenanza, dindmica de grupos, tipos de técnicas y recursos,
poniendo atencién también en los postulados del trabgjo
cooperativo y del constructivismo.

En seguida se procede a detallar la estrategia descriptiva del
estudio mediante el cual se pretende dar respuesfa a las hipdtesis
del frabajo, con el fin de explicar el proceso ufilizado en el desarrolio
del mismo.

3.1. Enfoque general.

Este estudio es un caso descriptivo que examina el papel que
tienen algunas técnicas y recursos como medios de ensefianza en
el frabgjo de pequeno grupo, lo cual se observd durante un
semestre en el colegio de Pedagogia de la Facultad de Filosofia y
Letras de la U.A.N.L. La estrategia de estudio implicé varias facetas,
que a continuacidn se detallan.

El hacer este estudio, tanfo en su investigacién documental,
como de campo, requeria una serie de efapas o momentos. En
primer lugar se realizd un andlisis acerca de la problematica que
enfrenta el docente universitario, con referencia a la metodologia
de ensefnanza y aprendizaje tanto del contenido y dominio, asi
como la forma de organizacion que utiliza para que los alumnos
participen, destacando lo individual y en ciertos casos el frabagjo en
pequeno grupo, sin conocer los fundamentos y caracteristicas en su
aplicacion de las distintas formas de organizacion de participacion.
A su vez, se redlizd también un andilisis de las consecuencias que
derivan cuando no se tiene idea de lo que significa en ambos
enfoques, fanto para el que lo promueve como para quienes
desempenan el rol que deben fener los alumnos, sobre todo en la
innovacion del frabgjo en pequeno grupo.
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Por ofro lado, este estudio implicd hacer un andiisis de los
fundamentos en los cuales se sostiene Ia prdctica educativa con
relacién a los postulados de la ensefanza y aprendizaje, a que se
refieren sus feorias.

Ofro aspecto, lo fueron los fundamentos de las técnicas y
recursos como medios de ensefianza inmersos en la metodologia en
la programacién de un curso, asi como los fundamentos de las
técnicas y recursos que se ulilizaron para el estudio, sin omitir Ia
importancia que tiene la técnica que fomenta la organizacion y
participacion de los alumnos en la clase, refiiéndose en forma
particular al frabajo en pequenios grupos o frabajo cooperativo con
sus postulados y tendencias en cuanfo a su enfoque y aplicacion.

Por ditimo para culminar con el marco tedrico, se realizd un
andlisis del consfructivismo, ya que este tiene relacién con el frabgjo
en pequefio grupo, en cuanto a la concepcién del aprendizaje que
lo sustenta.

3.2. Hipdtesis de trabgjo.

Las técnicas y recursos (encuadre, gafet de presentacion,
pdjaros y nidos, comunicacién efectiva, papeiégrafo, grdfico,
tarjetas, cdmics, cuento creativo, afiche, sociodrama, mapa
conceptual y plenario de discusion), son medios que permiten
externar los significados del conocimiento, que pueden ser
intercambiados y negociados enfre los alumnos.

Las fécnicas y los recursos de ensefanza son el conducto
para detectar conflictos que se presentan en el interior del pequeho

grupo.

A fravés de las técnicas y los recursos de ensenanzq, se
fomenta la tarea, el respeto de las ideas, relaciones,
interdependencia positiva y la responsabilidad para el frabajo en
pequeno grupo.
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3.3. Momentos
3.3.1. La planeacion.

En fodo proceso cumicular, la tarea docente se conjuga en fres
ejes: planeacion, ejecucion y la evaluacion las cuales derivan de Ia
norma de la programacién de un curso, el cual culming con la
propuesta de frabgjo que debe ponerse a consideracién a los
participantes para su encuadre. Zarzar. C. [(1993:43) plantea * que
ésta en cuanfo técnica de frabagjo, hace alusibn a una serie de
actividades que se realizan en el grupo de clase, antes que se inicie
formalmente el curso en cuestion”.

En ese sentido para este caso se elabord un programa rector (ver
anexo 2), el cual fue el indicador de la concretizacidn del estudio.

La primera fase de la planeacion es analizar el marco referencial
de la institucién en que se estudia el caso propuesto, es decir se
tomaron como base los lineamientos de Ia Facultad de Filosofia y
Lefras de la U.AN.L. con relacion al plan de estudios de la
licenciatura en Pedagogia.

Su sustento es el documento Modelo Académico Alternativo
donde se rige la carera de Pedagogia, para la elaboraciéon del
programa rector del curso de Teoria Pedagdgica en México |,
que se ofrece en el 5° semestre del tumo matutino, que fue ia
base para desarrollar el contenido de esta materia y su relacién
con la estrategia, donde maesfro y alumnos participaron,
resalfando el papel que tienen las técnicas y recursos de
ensefianza propuestos y la forma de organizacién del frabgjo
cooperativo 0 en pequernios grupos en el nivel de licenciatura en
una escuela publica.

Se hizo uso de una encuesta (ver anexo 3), el cudl, sirvio para
conocer de los participantes el concepfo de cooperacion de
actividades en su hogar. De acuerdo a Rojas, R. (1995:33) “el
hombre y la mujer son productos de su contfexto social y en éel
predominan Ias relaciones sociales dominantes, para que el
sujefo se adapte a las exigencias de quienes poseen poder,
entre ellos la familia, que promueve lo individual y nulificando la
participacion”. De ahi la necesidad de esta referencia.

Ofro de los aspectos. en esta fase lo fue el numero de
participantes para el estudio, aunque esto en forma, se viene
trabajando desde el semestre Agosto - Diciembre de 1997,
variando el estudiantado de 20 a 30 alumnos en cada semestre,
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pero en forma ya sistemdtica, se llevd en el semestre Agosfo -
Diciembre 1998.

Con relacidn a las caracteristicas disponibles del escenario
dulico siempre han sido variadas por las condiciones que ofrece
una institucién publica, ya que sus salones no todos son
homogéneos, en cuanto al espacio, iluminacidn, asientos,

- acustica, etc. Por ello, su eleccion se dio por asignacion
administrativa.

Una vez visudlizado el numero de alumnos v las caracteristicas
disponibles del aula, se procedid a la revision del enfoque de la
practica educativa, ya que a fravés de ella, se planted Ia
estrafegia de ensenanza y aprendizaje. En la primera se
concretaron las condiciones para el disefo de la fransmision y el
andlisis del contenido del curso y en el sequndo las estrategias
para aprender a aprender. Esta dltima, deriva dos formas de
frabajo para el aprendizaje. Glozman, R. (Fernandez, M. : 1998 :
40 ) enfatiza dos variantes, la personal y grupal con interrelacion
enfre el conjunto de estudiantes, donde se destaca el frabagjo
cooperativo”.

En tal senfido ambas esferas ( ensenanza y aprendizaje ),
tendrdn relacién directa con las técnicas y recursos propuestos y la
forma de organizacién en la cual los alumnos frabajaron en
pequenos grupos (cuatro y cinco integrantes por cada pequeno
grupo).

La propuesta se inclind bagjo el esquema de la diddctica
critica, ya que a ftravés de ella, se promueve la inventiva, la
curiosidad del alumno. En la Diddctica critica se confrontan,
inferrelacionan y confrastan ideas y experiencias de los
participantes, ya que se fomentan los valores personales y normas
de convivencia basadas en la responsabilidad, el respecto y la
tolerancia. Ofro de los rasgos de este modelo, lo es la promocion
del frabagjo en pequerfios grupos, ya que en ellos, se da el didlogo
como valor, que permite desvelar actitudes favorables en Ia
busqueda del interés comun y de lo cooperaciéon social. En fal
sentido, las condiciones, serdn las técnicas y recursos de ensenanza,
aunados con la organizacion del frabgjo en pequenos grupos, fodo
esto como una forma para el aprendizaje grupal, a su vez este
enfoque de ensenanza, considera al ambiente (aula, biblioteca o
lugar donde los alumnos interactian), como el lugar donde los
participantes frabajan juntos apoydndose mutuamente, El
ambiente como aspecto en la estrategia de ensefianza, como ésfe,
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segun Castillo, D. (1997:14), " el ambiente es bdsico en cada sesidén
de clase, por que permite la participacién abierta y compartida”.

Ofro elemento clave este enfoque, 10 es la clase, de acuerdo
a Filloux, J.C. {Fabra, M.L. 1994:17) “es el lugar del acto educativo”.
Ya que la clase se considera como un grupo donde conviven,
comparten y frabagjan solidariamente alumnos y el o la docente.
Estos deben plantear situaciones en la clase y organizar al pequeno
grupo para que disponga de los elementos instrumentales para
resolver aquellas, de ahi se plantean las técnicas y recursos de
ensenanza, aunado a la forma de organizacion de pequenos
grupos, todo planeado en el programa rector.

3.3.2.  Concretizacién o recogida de datos

Para la redlizacién de esta investigacion se utilizé el método
etnogrdfico, de acuverdo a los analistas de este camino, Martinez, M.
(1997:29), “significa etnografia que es la descripcion (grafé) del
estilo de vida de un grupo de personas habituadas a vivir juntos el
{ethnos)"'. Por ello, se estudid un grupo de alumnos. Por ofro lado,
Rodriguez, G. [1996:44), * sostiene que con este método, se aprende
el modo de vida de una sociedad social concreta, se persigue Ia
descripcion, andlisis, formas de vida y estructura social del grupo
investigado”.

Razdén por la cual, en este caso etnogrdfico, se permanecié
(66 horas de 50 minutos, durante un semesire (Agosto — Diciembre
de 1998] en el aula donde se estudid y observd la influencia de las
técnicas y recursos de ensenanza, enfre los que destacan
(encuadre, gafet de presentacion, pdjaros y nidos, comunicacién
efectiva, papelégrafo, grafico, tarjetas, cémics, cuento, creativo,
afiche, sociodrama, mapa concepfual y plenario de discusién) en el
frabajo cooperativo nivel de licenciatura,

En esa permanencia se usaron los métodos de observacion
descriptiva, para Rodriguez, G. {1996:149), "la observacion permite
obtener informacién sobre un fenémeno o acontecimiento tal y
como éste se produce". Para este caso fue la observacion
participante, ya que es un método interactivo de recogida de
informacion que requiere una implicacién del observador en los
acontecimientos que estd observando. El cuestionario, ya que éste,
segun Hemandez, R. y ofros (1998:276) “consiste en un conjunfo de
preguntas respecto a una o varias variables a medir'. Haciendo uso
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de preguntas cemradas con varias alternativas. Ctro método que se
usé fue la grabacién, ésta para Martinez, M. (1997:67} "permite
captar el lenguaje mimico, facial, no verbal, ayuda a interpretar el
lenguaje verbal'.

Ademds de las anteriores se usd un informe de los alumnos,
este método, sequn Ferndndez, M. (1995:153) "informa sobre el clima
general del aula, da informacion otil para procesos de
triangulacién”. Es decir con el fin de triangular la informacién
obtenida, un observador registrd todo el evento, asicomo el registro
del investigador vy junto a los instrumentos, se procedié a hacer el
andlisis y la reflexién de lo obtenido. Para Ferndndez, M. {1995:150)
“la triangulacion es una técnica de recogida de datos como de
validacion y verificacion de hipdtesis, es una diversidad de vistas
reales sobre la misma realidad".

Tratando de explicar mas se hizo un andlisis de los sucesos y
de los registros, en offos instrumentos  {cuestionario,
videograbaciones e informes) para contrastar las categorias de la
teoria formulada sobre Ias técnicas y recursos de ensenanza y la
organizacion de pequenos grupos, donde los alumnos interactian
en el andlisis del contenido de un tema.

Para conocer el papel de las técnicas y los recursos de
ensenanza en el frabajo de pequenos grupos, se ulilizaron ios
siguientes metodos:

al La observaciéon participante, ya que en ella, se observd y se
registraron todos los sucesos de la clase durante fodo el
semestre, tanto en vivo como a fravés de grabaciones en video.

b) Se aplicaron dos cuestionarios para que el alumno externe su
participacién en la vida familiar y en las actividades
programadas en el curso.

¢) Se pidid un informe personal para que cada alumno externara su
participacion en la experiencia del frabajo en pequeno grupo.

3.3.2.1. Universo de frabgjo.

La Facultad de Filosofia y Lefras de la Universidad Auténoma
de Nuevo ledn fue el universo, ya que ésta cuenta [en este
semesfre Agosto — Diciembre — 1998} con una poblacion estudianti
de 1650 alumnos, de los cuales una tercera parte estan inscritos en
el A.B.C. [AREA BASICA COMUN) para todas las camreras con una
duracion de fres semestres.
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El resto de los estudiantes del cuarto al decimo semesire, 200
alumnos aproximadamente estdn estudiando la comera de
Pedagogia. Los demds alumnos se ubican en olras camreras que
ofrece la Facultad. El grueso de los alumnos vienen de la escuelas
preparatorias publicas locales, algunos son de ofros municipios
cercanos al de San Nicolds de los Garza { lugar donde estd ubicada
esta facultad ) o de ofras entfidades del interior del pais.

3.3.2.2. Contexto
a) La institucion.

La Facultad de Filosofia y Letras { ver anexo § ), es una escuela que
se localiza en la Ciudad Universitaria, ubicada en el municipio de
San Nicolds de los Garza, N. L. La Facultad colinda al norte con la
Facultad de Trabajo Social, al sur con la Facultad de Derecho y
Ciencias Sociales, al oriente con la Facultad de Contaduria Publica
y Adminisiracién y al ponienfe con la Facultad de Organizacién
Deportiva. El edificio de la Facultad {ver mapa anexo 6] tiene dos
naves, la del nortfe comprende fres pisos, donde hay 38 salones y 13
cubiculos, la del sur con dos pisos, donde la parte alta, tiene 6
salones un audiforio y un recinto de profesores.

En la parte baja se localiza la cafeteria, drea de coordinaciones de
cada licenciatura, sala de estancia para  maestos, drea
adminisfrativa, departamento escolar, informacion y drea directiva.

Ademas dispone en el segundo piso de la parte norte, Ia
coordinaciéon del sistema abierto, [con cuafro cubiculos para
asesoria), el centro de cdmputo, archivo general y cocina.

En el primer piso de la nave norte, se localiza, el laboratorio de
idiomas, prefectura, servicios generales, departamento deportivo,
imprenta, libreria, cubiculo del consejo estudiantil y sala de
maquinas. En el lado oriente de la Facultad, se localiza i
Biblioteca, hemeroteca y servicio de fotocopiado. También dispone
de un drea de estacionamiento para sus maestros, jardineria y
explanada.
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b) La Facultad.

1) Historia.
La Facultad de Filosofia y letras es una instifucion educativa
perteneciente a la Universidad Aufénoma de Nuevo Ledn, cuya
funcién es formar profesionales en ciencias sociales y humanidades.
Aparece en la ley orgdnica de 1933 {Art. 40, fraccién primera con el
nombre de Facultad de Filosofia, ciencias y artes).

En junio de 1933 se formularon las bases organicas de la Facultad
de Filosofia, ciencias y artes, formulados por una comisién integrada
por el Dr. Pedro de Alba, Llic. Héctor Gonzdlez, Dr. Procopio
Gonzdlez y el Profesor Plinio D. Orddnez.

Su plan de estudios se dividié en fres secciones: filosofia, ciencias y
artes.

Se funda en el ano de 1951, después de haberse sustenfado un
curso preparatoriano de humanidades, con duracién de un
semestre.

La Facultad, desde su creacion ha tenido distintos nombres:

En su proyecto inicial de acuerdo a la ley orgdnica de Ia
Universidad, que data de 1933, se hablaba de crear una facultad
de ciencias y artes.

Al crearse como institucidn se denomind Facultad de Filosofia y
Letras desde 1951 a 1955.

Pero en 1955 se le cambio por el de Facultad de Filosofia, ciencias y
artes al incorporarse fres licenciaturas mas, la de fisica - tedrica,
matematicas y ciencias bioldgicas.

Al independizarse estas dltimas, se queda el nombre por el de
Facultad de Filosofia y Letras.

En el afic de 1967 al crearse los estudios de Psicologia, se incorporan
a la facultad y cambia su nombre por el de Facultad de Filosofia,
Letras y Psicologia.

Al separarse los cursos de Psicologia en 1973, vuelve a su dictado,
que es el que actualmente sustenta: Facultad de Filosofia y Letras.
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De acuerdo a Martell, D. { 1981: 42, la facultad ha tenido distintas
sedes desde su creacién hasta la actualidad. "La primera sede se
ubica en el antiguo Colegio Civil, hoy Preparatoria # 1 de la U.A.N.L

Su segunda sede fue en la calle de Washington #416 oriente,
después se trasladd a la calle de 15 de mayo #419 poniente, siendo
su tercer sede, y después cambia a la calle Zaragoza #244 cruz con
Espinosa, que permanecid desde 1955 a 1961, y por dltimo obtiene
su edificio propio en el ono de 1962 en la Ciudad Universitaria y fue
inqugurado en 1963 por el presidente Lic. Adolfo Lopez Mateos”.

Para el arfo de 1973, la Facultad sufre cambios al crearse los
colegios de Historia, Sociologia, Traduccidn y Pedagogia,
agregdandose al de Filosofia y Letras.

En el aino de 1974, se agregan ofras dependencias a la Facultad, se
crea la Divisidén de Estudios Superiores de la Facultad, la Escuela de
Teafro en 1976. A la enirada del proyecto Modelo Académico
Alternativo en 1984, la Facultad quedd integrada por los siguientes
colegios: Filosofia, Historia, Lefras Espaniolas, Sociologia, Pedagogia,
Lingtistica Aplicada. Todos los colegios parten de un Area Bdsica
Comun que brinda los fundamentos conceptuales, tedricos e
instrumentales para todas las carreras.

En 1986 surge el colegio de Bibliotecologia, asi como el Sistema de
Educacion Abierta en el Area Bdsica Comun y el la licenciatura de
Lefras Espanolas, surgen los edificios propios del Centro de Idiomas
(1990) y el de la Division de Estudios de Posgrado (1997).

La facultad tiene una poblacion estudiantil en el semestre Agosto —
Diciembre de 1998, de 1650 alumnos, cuenta también con 88
maestros de tiempo completo, 11 de medio tiempo, y 112 por horas,
asi como 26 secretarias, 13 técnicos, 13 intendentes, 1 chofer, 2
vigilantes y 2 prefecfos. Tiene dos turnos: matutino de 7:00 a.m. a
1:30 p.m. y vespertino de 4:30 a 21:30.

¢ ) Escenarios.

) Ecologia del salén
El estudio se llevd en el saion 1-7 (anexo 7) del primer piso, asignado
por disposicién administrativa. Es un aula que mide 6 metros de
ancho y 8.40 metros de largo, contiene 37 pupitres heterogéneos en
cuanto a su hechura, algunos son de fierro, Iamina y friplay, dispone
de un escritorio y silla para el maestro, pizamrdn de vidrio, dos
abanicos de fecho y un cesto de basura. La disposicion de los
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pupifres con relacion al escritorio del maesfro es de oriente a
poniente, la enfrada del salén se ubica de sur a norte. Dispone de
ung ventana grande y dos medianas, tiene contacto de luz y dos
Iamparas de luz de dia.

El saldn se dividid en tres espacios, uno para la prefecturg, ofro
para el departamento deportivo y la que se asignd para las clases,
ante esa situacion, el aula esta expuesta al ruido exterior de esos
dos espacios, aun con la puerta y ventanas cemradas.

it ) Hemeroteca.

Ofro de los espacios de que dispone la facultad y que la usa
el alumnado, lo es la hemeroteca, que sirve para consulta, tiene 10
mesas, con 6 sillas para cada mesa, dispone de 14 computadoras y
4 cubiculos que sirven como sala de intemet.

i) Cafeteria.

Este edificio se localiza en la nave sur de la Facultad, contiguo
al estacionamiento del personal administrativo y docente, fiene 21
mesas de 4 sillas cada una, dispone de 4 abanicos de techo y 2 de
aire lavado, posee una sola enfradq, tiene cocing y expendedor de
sodas, lavabo, dos botes de basura grandes estan en el local, hay
una bamra que sirve como mostrador de productos, tiene una caja
cobradora, bodega; su limpieza es regular, el servicio que ofrece es
variado, accesible y econdmico. Dispone de un espacio al
poniente, que es usado, sobre todo en tiempos de calor, como
servicio al publico, que dispone de sillas de pldstico y mesas de
ldmina, que no siempre estan disponibles.

3.3.2.3. Participantes
a) Alumnos

La poblacién de este grupo [matutino), estaba conformada
por 35 alumnos (al inicio del semestre), la edad promedio se ubica
enfre los 20 a24 anos y solo dos alumnos sobrepasan esta edad, su
nivel socioecondmico es de clase media, hijos de empleados, un
90% no frabajan y un 10% lo hacen en medio furno.
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El grupo que se estudid estd constituido por mds mujeres que
hombres y durante el semestre pocos hombres faltaron, ya que los
que mgas se qusentaron a las clases fueron las mujeres, una de ellas
fue el dia de la presentacion, ya que se cambid al turno nocturno
por cuestiones del frabgjo.

Ofros rasgos se observaron del grupo, lo fueron, por ejemplo
que las mujeres por lo general, siempre se vestion casi todas en
pantalén mezclilla y blusa, falda y blusa larga, ofras en pantaldn de
mezciilla con camiseta blanca, algunas veces estampada. Su
cabello se lo recogian con donas de color y ofras lo usaban corfo
con luces y ofras frenzado. Habia dos mujeres que escribian con ia
mano izquierda. Siempre se sentaban en las filas de afrags y
ocasionalmente al frente.

Por ofro lodo los hombres, se vestian con pantaldn de
mezciila con camisetas, dos se vestian con pantaldn guango y
camisetas de color y ofros con pantaldn formal y camisa, y en
algunas veces se ponian corbata. Dos de elios traian el pelo de
soldado razo ofros usaban pelo largo. Habia uno que siempre se
ponia lentes obscuros y los traia en la cabeza. Uama la afencidén
que siempre se sentaba cada uno con mujeres cercanas a sus
asientos, nunca se ubicaron todos juntos. Dos hombres durante
todo el semestre siempre traian tenis, el resto zapatos. Dos hombres
escribian con la mano izquierda.

En lo general fue un grupo que siempre participd, algunas
veces se comporto serio, ofras veces alegre, pero siempre con una
actitud de respefo. Aunque en algunas ocasiones se manifesfé
tenso por las actividades por realizar durante el semesire. En ningun
momento el grupo comia en el saldn o fumaba, eso si algunas
veces llegaban farde a la clase, casi nunca se ausentd en su
conjunto a las clases.

b} maestro

Otro elemento que participd en este proceso lo fue el maestro
titular del curso de Teoria Pedagdgica en México |, en la Facultad
de Filosofia y Lefras del colegio de Pedagogia, graduado de la
camrera de Pedagogia y pasante de la maesiia de ensehanza
superior de la Division de Esfudios de Posgrado de la misma
Facultad.
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Es docente desde 1978, iniciando su labor, impartiendo las
materias de infroduccién a la filosofia y problemas socioeconémicos
en Meéxico, en la Preparaforia #15 (Florida) de la Universidad
Autdnoma de Nuevo Ledn, durante los afios de 1978 a 1980,
maesiro por horas en los niveles de Preparatoria y normal bdsica
(preescolar y primaria) en las instituciones educativas Labastida,
desde 1980 a 1988, maestro de cursos intensivos, desde 1980 a la
fecha en la Escuela Normal Superior y de cursos regulares, y maestro
de tiempo completo de la Facultad de Filosofia y Lelras de la
Universidad Auténoma de Nuevo Ledn. Su experiencia como
docente se inicié por propia formacién , ya que una de las dreas de
frabajo de su licenciafura es Ia docencia y desde que se visualizé
ese espacio profesional, se inchind por la ensenanza, ya que le ha
permitido profundizar y aplicar los conocimientos propios de la
Pedagogia, comprender Ila practfica educativa y el espacio
profesional y eso le ha permitido valorar en forma completa ios
problemas de la ensenanza media y superior, entre ellos la
planeacion, organizacion y ejecucidon de la ensenanza,
conocimiento del espacio Gulico y formas de organizacion del
grupo las cuales le han permitido estar al tanto del conocimiento de
la ensenanza y aprendizaje, asi como del conocimiento en general.
Su dedicacidn a la docencia por semestre en la actualidad es de 6
grupos con un periodo de 30 horas por semana en total, tanto en el
furno matutino como en el nocfurno.

Sobre la participacion que el maestfro ha tenido en el frabajo
con pequenos grupos, se manifestd en el seminario sobre disefos de
investigacion experimental, realizado en el centro de educacién de
adultos y alfabetizacién funcional para América Lating, efectuado
en Patzcuaro Michoacdn, durante los dias 15 al 19 de Agosto de
1977. Asi mismo en el curso de didactica de la ensenanza superior
que se imparte en la escuela de posgrado de la Facuitad de
Filosofia y Lefras de Ia U.AN.L. y en el Taller de andlisis de los nuevos
enfoques y confenidos de educacién secundaria, efectuado en la
Escuela Normal Superior, en el mes de Abril de 1997, asicomo en
forma de frabgjo denfro de su practica educativa, desde el aho
1994 en la Escuela Normal Superior y el la Facultad de Filosofia, pero
sin flevar un registro mads sistemdtico.

El maestro tiene cuarenta y ocho anos, pesa unos cincuenta y
tres kilogramos y mide un metro con sesenta y cinco cenfimeftros de
estatura, es de tez morena, cabello negro con algunas canas, de
ojos de color café, serio y al hablar lo hace con voz fuerte, en todo
el semestre utilizé ropa formal, saco y corbata, algunas veces irgje,
reloj, calzado siempre boleado, ftraia siempre radio beep y en
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algunas ocasiones celular que muy poco los atendié en la clase.
(informacion obfenida informalmente por la observadoral.

c) observadora

En este proceso, también participd la observadora, que
estuvo en el grupo realizando Ias siguientes acciones: estar siempre
antes del inicio de la ciase, tomar nota de todo lo que observaba
en el aula y ofras veces fuera de ella. Dado que su funcién era
observar, tenia que ver detenidamente y sentir lo que acontecia.
Siempre se vistié en forma normal, pantaldn y blusa, algunas veces
en pantaldn de mezclila con camiseta y tenis, pero nunca con
vestido o falda con apariencia delgada, pelo negro y actitud jovial.

Este elemento al inicio de la primera sesidn, tuvo la siguiente
impresion: desde el momentfo de enfrar al salén el primer dia de
clases, ya que estaba el grupo reunido y no podia sentarse en un
pupitre de alumnos por estar ocupados y se senfé a un lado del
maesfro y de inmediato se asocié que sera un ayudante del
maestro, pero al franscurmir las sesiones se integré como una alumna
mas y esto le permitio establecer contacto con ciertos participantes
para interaccionar con ellos y generar confianza.

3.4. Muesira

La muesfra-denominada asi "el procedimiento utilizado con
individuos con los cuales se tiene facilidad de acceso’, seqgun
Bisquera (1989:83). Debido a las condiciones de la institucion, se
utilizd una muestra por conveniencia del investigador de 35 alumnos
del 5° semestre del turno matutino del colegio de Pedagogia, de los
cudales un 20% son hombres y un 80% son mujeres.

3.5. Procedimienfo para la implementacién y recogida de
datos.

Se implementaron cuafro tipos de registros para obtener
diferentes informaciones:

Con relacidn a la observacion que se utilizd durante todo el
semestre, se hizo bagjo el esquema del sistema descriptivo. En primer
lugar la observadora {estudiante del noveno semestre del colegio
de Pedagogia de la Facultad de Filosofia y Letras), tomdé notas.

59



De cada sesibn planeada en el programa rector sobre la
participacidn del maestro, asi, como la de cada uno de los
pequenos grupos, poniendo atencion sobre el uso de los recursos y
técnicas de ensefianza disenados para el trabgjo en pequeno
grupo, durante todo el semesire. (anexo 8). Rodriguez, G. (1996:161),
senala, las notas de campo son aspectos para recordar la
observacion realizada de modo que nos facilite su posterior estudio
y reflexion sobre el problema.

Para el caso de la observacién que realizd el investigador
duranfe el semesire, se disend un registro, donde fomo notas de
cada evento planeado en el programa rector, lamdndolo "clase #°,
conteniendo los aspectos que mds adelanfe se mencionan.
[anexo 9)

Por ofro lado, se diseriaron dos cuestionarios, uno para conocer
el concepfo de cooperacion de cada alumno desde el punto de
vista familiar {anexo 3), y el segundo para conocer Ia participacién
en cada actividad de pequeno grupo {anexo 10), el primero se
aplicé al inicio del semesfre y el ofro al terminar el mismo, su
aplicaciéon la realizd la observadora, es decir se proporciono
directamente a los alumnos.

Para la redaccion, se hizo lo siguiente, el primer cuestionario se
redacté con 12 preguntas, 11 cemradas y una abierta y el segundo
con |lpregunas cemadas. Con relacién al formato que ambos
cuestionarios llevaron, se incluyd una presentacion, los motivos por
los que se solicita la informacién, la forma de contestar y el
agradecimiento de su participacion. La forma de redaccidn de las
pregunias, fueron cemradas o docotdmicas y una abierta.

Una vez estructurados y disefiados los cuesfionarios, y con el
fin de verificar posibles problemas, se hizo una prueba piloto en ofro
grupo al azar para detectar su funcionamiento y hacer los ajustes
necesarios.

Con respecto al informe escrito que elabord cada alumno, a
éstos se les pidid al término del semesire, sin ningun protocolo en su
disefio, ya que se dejé que cada alumno expresara en funcién de
su experiencia el frabgjo en que participd en pequerio grupo
(anexo 12).

Por Ultimo, se hizo uso de la videograbacién para analizar la
participacién de cada uno de los alumnos y del grupo como
festimonio de la actividad. Esta técnica no fue constante por kas
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condiciones del saién y del equipo disponible en su momento. Para
ello se le pidid al encargado del laboratorio de la Facultad que
realizara esa actividad, pero hubo detalles en las grabaciones,
primero porque no estaba preparado para este tipo de eventos (en
algunas grabaciones, hay deficiencias de tomas, sonido, efc.) y en
ofras ocasiones se le requeria para ofras actividades y en ese
sentido fue poca su utilidad, pero lo que se grabd fue sujefo de
andiisis.

3.6. Registro y categorizacion de la informacidn.

Para la recoleccion de los sucesos del escenario dulico, en
primer lugar, se usd durante fodo el semesfre, la observacion
descriptiva permanente pora registrar cada sesidn programada en
el documento rector {programa del curso), donde los pequerios
grupos, el grupo y el maestro frabajaron en el andlisis del contenido
del curso de Teoria Pedagdégica en México I, haciendo uso de las
técnicas y recursos de ensefianza propuestos en le aula y en
algunas ocasiones fuera de ella, y en ambas, registrar el frabagjo
cooperativo {interaccién de los alumnos y de la de éstos con el
docente, en aras de finalidades comunes).

El observador externo, registrd en vivo a fravés de ung
bitdcora, durante 27 sesiones dobles de 50 minutos cada una, los
evenfos de esta modalidad, destacando los siguientes aspectos:

Observacion # 5° Semestre  Turno Matutino
Curso: Teoria Pedagdgica en México

Fecha: Hora:

Tema:

Recurso o técnicaq:

Ecologia del salon:

Participantes:

Comenlarios:
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Por ofro lado el investigador, utilizd la observacion descriptiva,
donde tomdé notas de cada clase en vivo; durante 27 sesiones
dobles de 50 minutos cada una a fravés de una bitdcora,
resaltando los siguientes aspectos:

Close # 5° Semestre Pedagogia Matutino

Fecha: Hora: Teoria Pedagogica en
México

Tema:

Recurso o técnica:
Ecologia del salén:

Participantes:
Comentarios:

Sobre las respuestas de los cuestionarios, una vez aplicados y
contestados, se procedié a clasificar las categorias que mas
sobresalieron y a darles su fratamiento estadistico, para después
hacer su andlisis.

Con relacién al informe que cada participante elabord ai
finalizar el semestre de cada una de las actividades planeadas, se
hizo un vaciagdo de categorias que cada uno expresd, para
después hacer su andlisis.

3.7. Procedimiento para analizar lka informacion.

Para el andlisis del contenido que se obtfuvo de los distinfos
metodos implementados, se diseid o que a confinuacion se
presenta.

Con relacidon a las observaciones descriptivas tanto del
observador externo como del investigador y para llevar a cabo el
proceso de cafegorizacién, se implementd la estrategia de
comparacion constante, la cual de acuerdo a Martinez M,
(1997:73), “es un procedimiento analitico y sistemdatico general para
manipular los datos y consfrucciones Iogicas derivadas de los
dafos”. Los datos en forma simultdnea, se codificaron y se
analizaron en forma simultdnea con el fin de enconfrar los
conceptos del frabagjo cooperativo e integrarios con los demds
resultados y darles su interpretacion. El procedimiento para la
categorizacion en ambas observaciones, se llevé de la siguiente
manera: se tfranscribieron los eventos poniéndole a cada uno los
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datos generales y el nimero de observacion para el observador
externo y el numero de clase para el investigador. Ambas
observaciones coincidieron en ecologia del salén, participantes y
comentarios los cuales se pusieron en el lado derecho y en el lado
lzquierdo el aspecto de categoria. Ademds se dividieron los
contenidos para exfraer los parrafos y poder codificar (ver anexos 8

y 9.

Sobre las encuestas, se elaboraron en base al sistema de
datos (ver anexo 4 y 11]) en el sistema FOX PRO, para procesario en
el sistema SPSS (Stafistics Program For Social Sciencies), que es un
programa utilizado para procesar datos y obtener estadisticas en
investigaciones del drea de Ciencias Sociales. En ambas encuestas,
cada aspecto fue analizado y después se sistematizd y se procesd
en un programa estadistico de cémputo.

Sobre el informe que cada alumno realizd, se analizd cada uno,
para efectuar la categornizaciéon respectiva y dar su respectiva
interpretacion.

Una vez codificado cada técnica, se ftrianguld toda Ia

informacion y en base a ellg, se hizo la interpretacion y se comparé
con las hipdtesis que se habian formulado.
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ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1. La Triangulacion en funcién de diferentes instrumentos:
observacién, cuestionario e informe.
En seguida se presentan el andiisis y la inferpretacion de los
resulfados de acuerdo a cada una de las tecnicas
implementadas.

4.1.1. Encuesta
Con relacidén a la encuesta sobre el conceplo de
cooperacion que se tiene en ia familia de los participanfes
del 5°. Semesire del Colegio de Pedagogia, se destaca lo
siguiente.

l. zlienes designadas las labores que te comesponden en el
hogar?, la respuesta que sobresale es la variante si, es decir que
si hay designacion de tarea definida donde 27 participantes
afirman que si las tienen, dando un 77% y un 33% que no.
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2. Con relacion a la pregunta squé es lo que no te gustaria que te
asignarang. Sobresale Ia variante ofras, dando un 94% y un 6%
en asignacion especifico. Es decir que no hay orden en tareas
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3. sHay cooperacidén por parte de todos los que viven en tu casa,
en el quehacer doméstico?. Sobresale la variante que no se
cooperaq, resalfan el a veces y el no, dando un 60%, y el si un
40%, el no concluyendo que no se tiene conciencia de la
cooperacion en este grupo. .

Grdfica 3

4. sExiste ayuda mutua en tu hogar, es decir cuando hay trasfes
sucios y no te toca lavarios tuU los lavas o viceversa?. En esta
pregunta la respuesta que sobresale el a veces, con un 54% vy el
no con 14%, dando un 68% consolidado y el resto en 32%
meditaron que si, y se demuestra que no hay claridad de ayuda
mutua en la familia de este grupo.
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5. gCudndo sales de tu casa, para ir de clases, dejas todo en orden
en tu cuarto? Sobresale la respuesta no con un 45% y el a veces
con un 29%, dando un 74% de los que no dejan en orden su casa
y un 26% que si lo hacen. Puesto obtuvimos como resultado que
no se tiene intemalizado el concepto de cooperacién en el
hogar.
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Grdfica 5
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6. glos fines de semana, ayudas a limpiar la casa, barrer, lavar
frastes, trapear, limpiaré En esta pregunta lo respuesta que
sobresale es que no con un 54% y un 46% que si lo hace,

Grdfica 6
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7. sCudndo tus padres van a comprar la despensa, les ayudas a
realizariae. En esfta pregunta, sobresale la respuesta que no
ayuda un 57% de la poblacidn y un 43% que si ayuda.
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8. sDepositas la ropa sucia en el cesto especial para éstag Se
resalta que un 57% silo hace y un 43% que no lo hace.
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9. sCudndo ves que el bano estd sucio, lo lavas2. Se destaca que
el 51% no lo hace y un 49% que si lo hace.
Grdfica 9
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10. sCudando ferminaste, ya sea de ftrapear, lavar u ofra cosa,
ayudas a ofro infegrante de tu familia que aun no ha terminado
su tarea?. Se resalta que el 72% no ayudo y un 28% que si lo
hace, manifestandose un individualismo familiar.

Grdfica 10
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1. sTu familia estd organizada en la ejecucion de los quehaceres
del hogar? La respuesta que se manifiesta es de un 57% que no
y un 43% que si.
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Grafica 11
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12.Si contestaste no. sPor qué?. La fendencia en esta respuesta es
que se lo dejan a la mamd porque no hay cooperacién ni
responsabilidad. Ni tampoco distribucién de tareas.

Interpretacién:

En realidad hay un sin fin de casos que hacen al ser humano
comportarse de cierfa manera empezando en la familia, como
sociedad primaria.

En el ambiente familiar es donde primeromente se educay es
ahi donde se forman ciertos patrones de conducta y dependiendo
de esq interaccion serqg el individuo.

Por eso en la familia, es la instituciéon donde se deben de
ensefiar las cosas bdsicas, ser responsable desde pequerios, ir a la
escuela, realizar tareas del hogar y no dejarle todo el trabagjo a la
mamd, ayuda mufua entre hermanos y padres, compartir
experiencias a toda la familia, saber entender a los padres y que los
hijos sean enfendidos, no gritar, sino aclarar las cosas, poner fodo en
orden, efc. En opinion de Diaz F. y Hemndndez G. (1998:52), "la
institucion educativa enfatiza un aprendizgje individualista, que ve
plasmado no sélo en el cumiculo, el frabajo en clase vy la
evaluacion, sino en el pensamiento de los alumnos".

Este resultado refleja que en este grupo, sus integranfes no
tienen infernaiizando el significado de cooperacion, la ayuda
mutuaq, la responsabilidad de tareas en la familia, manifestando un
egoismo en los quehaceres domésticos, dejando toda a los padres
y esta es la actitud que predomina.
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4.1.2. QObservacion

A confinuacién se presenta la interpretacion de las categorias
que sobresalieron al hacer uso de los recursos y técnicas en la
organizacion de pequenos grupos, tanfo en el registro que llevd el
observador externo como el investfigador.

En forma alterna se presenta el resuvlfado de la
observacién/clase, en los casos que se repiten, se unifico el criterio
del resultado en ciertos casos ( ver anexos 8y 9 ).

Observacion 1/clase 1. Técnica de encuadre: Presentacion
por carnet.

Dicha técnica requirié de ciertas condiciones para su empleo,
mismas que fueron previstas por el docente en su planeacion, con
el fin de logror una interrelacién entre los participantes y establecer
el primer paso para conocerse unos a ofros, implementdndoia en la
primera sesidon de clases.

La invitacién del maestro para llevar a cabo esta técnica, dio
inicio al primer acercamiento del grupo, dando como resultado el
intercambio de expectafivas, informacion esencial en el desarrolio
de un grupo.

La consideracién de los reglas al inicio del evento, fue un
puntfo importante durante ka aplicacién de esfa fécnica, ya que
éstas deben ser establecidas por todo el grupo en comun acuerdo
y con el fin de lograr sus objetivos. Se refieren principalmente a
determinar las condiciones de frabgjo, asi como las obligaciones
que han de corresponder a cada integrante del grupo .

Como resultado de esto, se establecieron compromisos que
implicaron una actitud responsable de si mismo y para con el grupo.
Zarzur, C. [1997:43), A este respecto sefala, "el encuadre conlieva
un objetivo para establecer un acuerdo formal entre las partes”.,

Durante la primera presentacién en el grupo, se fomenté el
conocimiento de cada integrante procurando que se involucraran
y se sintieran realmente parte del mismo. A pesar de su
heterogeneidad se buscd la manifestacidon de cierta armonia.
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La aplicacion de la técnica de presentacion por carnet,
provocdé lo siguiente: compartir el conocimiento y las expectativas
personales en un primer acercamiento, ademds de socializar la
variabilidad que existe entre fodos y cada uno de los infegrantes, la
cual permite una interaccién diversificada al tomar acuerdos sobre
la responsabilidad de redlizar una tareq juntos como grupo.

Observacion 2/clase 2. Técnica: comunicacion efectiva.

Esta técnica brindd la oportunidad de verificar fas diversas
situaciones que se presenfaron al establecer un proceso de
comunicacién, que deniro de un grupo es muy importante. En la
reglizacion de la tarea, cualquiera que ésta seq, fue necesario
saber escuchar para poder llegar a acuerdos sobre la manera de
redlizaria o bien sobre ideas que surgieran al respecto. Como
grupo, fue evidente que sus integrantes presentaron una gran
diversidod en cuanfo a caracteristicas personales, lo que llevd a la
necesidad de establecer un ambiente de tolerancia y respeto entre

elios, de manera que lograran fijar acuerdos en cuantfo a la forma
de frabagjo.

La organizacién del grupo, fue el siguiente paso, las
decisiones y los acuerdos que éste tomé determinaron el inicio de la
interaccidn, la orientacién del frabajo; es decir el planteamiento de
objetivos, asi como la ubicacién en la tarea que realizarian.

El trabgjo grupal requiric del compromiso voluntario de los
integrantes, libres de presidn y de manera abierta, logrando asi que
la actividad fuera redlizada por todos y en un ambiente donde el
grupo se manifestd relajado.

Cuando no se cumplid de manera responsable con las
actividades implicitas en el compromiso realizado, el grupo empezd
a funcionar inadecuadamente, y la consecucion de los objetivos se
volvid una tarea mds dificil. Fueron causas de esto, el temor @
participar y expresar libremente sus opiniones, o la relacién de
dependencia que se dio.
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Observacion 3/ Clase 3. Téchica: Pdjaros y nidos [/ recurso:;
proyector de acetatos.

La utilizacion de la técnica de Pdjaros y nidos ofrecié la
oportunidad de establecer un ambiente de confianza en donde el
grupo se manifiesta relajado, por ello la aplicacion de técnicas que
generen situaciones motivantes, se hace necesario ante la tension y
desconfianza que pueden sucitarse en el grupo al enfrentarse a
nuevas sifuaciones.

El estar en el qula, implicé participar de manera activa en las
tareas que se redlizaron denfro de ella, el cumplimiento de los
compromisos establecidos y el intercambio de expectativas y
experiencias. ‘

Para desarroliar las actividades necesarias, existen una serie
de recursos didacticos que auxilian la comecta realizacion de las
mismas. Sin embargo la poca experiencia que se tuvo en el
manejo de dichos recursos y las definiciones en la organizacion
produjeron un cierto nivel de tension y por tanto de inseguridad.

Al experimentarse estas situaciones, el docente estimuld a los
alumnos a realizar actividades que les brindaran confianza, tales
como dindmicas de relajacion que den la pauta para conocerse
mejor e inferactuar unos con ofros. Esto promovié que los alumnos
se aceptaran y respetaran a cada miembro del grupo, logrando la
colaboracion de todos y cada uno de ellos en el desamolio de la
Clase.

Observacién 4/ Clase 4. Recurso: Papelégrafo.

Al emplear el papeldgrafo en un tema determinado, el
pequeno grupo debe ser consciente del compromiso que esto
implica, no sdlo en lo referente a la organizacidén de la tarea, sino en
el manejo adecuado del discurso para la explicacion del fema.

Como primera parte en la realizaciéon de la fareq, se debe
confirmar, es decir compartiria y daria a conocer denfro del mismo,
esto con el fin de establecer el compromiso sefialado. Una vez que
los infegrantes del grupo la conocieron y se organizaran, se inicia la
exposicion, lo cual genera en los alumnos confianza y sequridad. £l
desamrrolfo de esta actividad dio como resultado un intercambio de
ideas que consistié en aceptar o negociar los conocimientos de los
demdads respecto al tema. Esto formé parte de la critica que se hizo
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sobre la actividad, y que a su vez, formd parte del aprendizaje
mismo.

Uno de los grandes problemas al aplicar este recurso fue la
desorganizacion o falta de compromiso por parte de los integrantes
del grupo, lo que trajo como consecuencia el incumplimiento del
objetivo y de la tarea misma. (Rue, J. (1997), afirma que "si no hay
objetivo en el pequefo grupo, ni compromiso , no hay frabajo
cooperativo”,

Observacion 5/ Clase 5. Técnica: Creativo.

Una vez establecida la tarea y la forma en como ésta se ha
de frabgjar, se requirid el compromiso del grupo, ya que el empleo
de esta técnica, necesitd de cierta cohesion grupal y disponibilidad
al frabgjo. Su actitud positiva frajo consigo la posibilidad que les
permitié tener iniciativa en su tarea q redlizar y que a su vez los
identificd6 como grupo. Al avanzar hasta esfe grado de
cooperacion, el pequefic grupo se integré cada vez mds y fue
creciendo como fal.

Parte del aprendizaje que se generd como resultado del uso
de esta técnica se debid al intercambio de ideas y conocimientos
que se dieron en el grupo a fravés de un sistema de comunicacion
efectivo que consistid en escuchar al ofro y aprender, compartir y
aprender, esquema que por si mismo mejord al interaccién del
grupo y beneficia el frabajo en pequeno grupo dentro del mismo.
Sin embargo, al llegar a este nivel, hay la posibilidad de encontrarse
con elementos de apatia y temor, que de una manera u ofra
reducen el resultado esperado al realizor la tarea.

Resulta evidente, que el empleo de la técnica del creativo,
fructificé al compartir los conocimientos y crearse  ciertas
situaciones de conflicto al asumir la responsabilidad individual y
grupal, frente a la tarea a realizar, por lo cual se logra establecer un
nivel de comunicacién y compromiso, pero aun asi suelen
presentarse casos en los que uno o dos elementos del pequerio
grupo presenten apatfia al frabajo, cuyas causas son el temor a
participar o esquemas de trabajo propios del individuo.
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Observacion 6/ Clase 6. Recursos: pelicula en video.

La implementacién de este recurso fue muy motivante para
el alumno, ya que implicé un cambio del escenario y el dejar a un
lado la cotidianidad del aula, sin embargo la aplicacién de éste,
debe ser sistemdtica, es decir tener un control, no sdlo ir y ver la
pelicula. El alumno debe poseer la capacidad de observar y
analizar para poder sacar conclusiones al respecto.

Esta al igual que las actividades en el aula, requieren de la
puntuadlidad y el compromiso del grupo y de cada uno de sus
infegrantes para poder redlizaria. Es conveniente que el
coordinador genere actividades grupales posteriores al empleo de
este recurso, mediante los cuales se pueda analizar la informacion
obtenida e intercambiaria, mejorando asi, el rendimiento del grupo.

Este recurso resulté llamativo para los estudiantes ya que
desperto el interés de los mismos por el tema establecido, pero por si
sola no logrd reunir las expectativas del frabajo en pequefio grupo,
ya que carece de foda posibilidad de interaccidn. Por ello, es
recomendable complementaria con ofra actividad que pemita el
intercambio de ideas y asi, el gprendizaje mismo. Ante esta
situacidn, el docente se apoyd en una técnica que le pemitiera
complementar el andlisis de la informacion, seleccionando el mapa
de conceptos y cuya aplicacién se llevdé a cabo en la siguiente
sesion.

Observacion 7/ Clase 7. Técnica: mapa de concepitos.

El frabajar con mapa de conceptos en pequenos grupos,
logré en cierta medida el compromiso de los integrantes y por tanto
las condiciones para infteractuar y realizor la tarea. Como primera
parte, el pequeno grupo se organizd para determinar cémo han de
frabagjar o la parte que les ha de comesponder.

Una vez redlizada la tarea en pequeno grupo ésta fue
compartida con el resto del grupo, con el fin de fortalecer el
aprendizaje. Este intercambio de experiencias enviquecié la
actividad vy los resultados de la misma, ademds de ayudor @
percibir los emrrores que se pudieron haber cometido durante su
desamollo. Esta experiencia fue valorada, tanfo a nivel individual
como grupal, para poder observar hasta donde se cumplieron las
expectativas establecidas y considerar en un futuro cercano el refo
de superarias.
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Cuando se implementd esta fécnica se obfuvieron los
siguientes producfos: el compromiso grupal, el infercambio de
conocimientos y la actitud de aceptacion frente a la critica.

Observacion 8/ Clase 8. Recurso: papeldgrafo.

Al iniciar con la tareo, fue importante identificar el objetivo o
la meta que se pretendia logra, asi como la organizacién de la
misma y los recursos a emplear. Al utilizar el recurso del
papelégrafo, para la exposicion frente al grupo, se compartio la
responsabilidad de la actividad, delegando funciones para cada
uno de los infegrantes del grupo a fravés del consenso de los
parficipantes.

Para algunos grupos, fue dificil adaptarse a esta forma de
trabajar, ya que sus esquemas favorecen aspectos individualistas o
bien a delegan todo el frabajo en una o dos personas del pequeno
grupo, y no de manera equitativa. Por ello, se remarcé Ia
necesidad del compromiso grupal y Ia organizacién del misro.

Cuando se hizo la exposicion sobre el tema, el conocimiento y
el manejo del contenido, resultd indispensable. La mayor parte de
las ocasiones esto se logré mediante Ia lectura del mismo y cuya
ausencia, implicé serias fallas en algunos grupos al emplear el
recurso seleccionado.

La negociacién enfre el grupo, ya sea respecfo a la
organizacion del tema, a la exposicidon, al recurso a emplear y la
forma de manejo fue parfe fundamental de lo que denominamos
frabagjo en pequeno grupo, ya que existe el compromiso al interior
del grupo, para sacar adelonte la tarea y alcanzar la meta
establecida.

Observacion 9/ Clase 9. Técnica: sociodrama.

Esta técnica permitid al pequefio grupo tomar la iniciativa en
la planeacién de la realizacion de la tareq, el compromiso de cada
integrante fue asumido frente a la actividad.

El valor de esta tarea residié en la posibilidad de interaccion
de los integrantes, asi como en la critica y retroalimentacién que se
dio como resultado de la ejecucién de la misma. Fue importante
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respetar las ideas del resto del grupo. Logrando, mediante una
negociacioén, organizar la actividad y distribuir la responsabilidad de
la misma. La respuesta del grupo fue favorable en tanto todos y
cada uno de los integrantes se comprometieron a participar de
manera voluntaria, compartieron sus experiencias, respetando al
resto del grupo y asumiendo su responsabilidad como parte del
mismo.

Esta técnica brindd la oportunidad al pequeno grupo de
interactuar enire si y establecer compromisos de manera voluntaria,
permite el frabagjo de todos y cada uno de los participantes en
colaboracion, y provoca un sentimiento de pertenencia al grupo
con el que se frabagjo.

Observacion 10/ Clase 10. Técnica: corrillos.

La realizacién de la tarea indicada, implica una serie de
acuerdos que fueron tomados por el grupo en cuanto a la forma
que ésta habia de ser desamoflada. Ademds se sugirid que la
participacion fuera una forma de expresion libre, con el fin de
establecer una comunicacion efectiva y compartir
responsabilidades.

Cuando se empled la técnica, para el alumno fue importante
y evidente darle una breve descripcién de la misma, ya que de elio,
dependia el interés que pusiera el grupo en llevaria a cabo, una
forma de hacerio fue fomentar Ia lectura que ia describierq, pero se
enconfré con la falta de interés por la misma y ademds con una
descripcién un tanto compleja, que se vio reflejada al momento de
fratar de llevaria a cabo.

Para implementar esta técnica, se requirié del acuerdo de los
integrantes del grupo como base, ya que cuando ésta no se da, se
presentan una serie de problemas que ferminan por establecer una
crisis en el mismo. Ofra de las causas, pueden ser el cumplimiento
del compromiso por sdlo algunos de los integrantes del grupo, lo
que supone una disfribucion poco equitativa entre ellos.

La utilizacion de la técnica de corrillos, permitié al pequenio
grupo, organizarse por sl solo y distribuir ka carga de trabgjo, o que
implicd un compromiso por parte de cada uno de los infegrantes.
Aun asi, el levar a cabo dicho compromiso requirié de un cierto
nivel de responsabilidad que de no asumirla pudo llegar a crear
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una crisis interna y una serie de conflictos que enforpecieran el
frabajo en pequeno grupo.

Observacién 11/ Clase 11. Plenario de discusidn.

El frabajo en clase, empleando la técnica de plenario requirnié
principalmente de una interaccién cara a cara que implicé un
compromiso individual, ademds de un cierto grado de control del
contenido. Ante estas dos exigencias, se encontro el temor de los
alumnos a interactuar de esa maneraq, es decir cara a carg, io que
provocd que aigunos de ellos procurardn no ser vistos y
permanecieron en silencio.

El esquema de frabgjo de esta técnica indicd una
participacién voluntaria, en un ambiente de intercambio de
experiencias y de las expecltativas, sin embargo, cuando dicha
participacién no se dio, el maestro optd por ofras formas para
motivar al integrante a participar. Aun asi, durante la mayor parte
de la tareq, el docente fue un poco distante y dejd a los alumnos
que generaran su propia participacion.

Durante el intercambio de expeciativas fue importanfe
realizar una comunicacién efectiva, es decir, no sélo hablar, sino
escuchar a los demas y negociar las ideas de manera que se logre
enriquecer el didlogo.

A pesar del esquema que comresponde a la aplicacion de
esta técnica, permanece en qigunos integranfes la esirategia
fradicional donde esperan que el maestro sea quien explique las
expectafivas, posiblemente por temor de que sus ideas estén
equivocadas o bien aquellos que creen que el conocimientos
valido proviene solamente del maestro.

En la aplicacién de esta técnica, sobresalen los siguientes
rasgos: la interaccioén cara a cara, las actitudes de aceptacion y
apoyo hacia las ideas de los demas, la responsabilidad individual, a
negociacion de significados, ademds de Ia funcion que
desempena el docente como mediador del proceso. Pero para
poder obtener buenos resultados en la oplicacion de ésta, es
necesario crear un ambiente de confianza previo y una actitud
responsable de los infegrantes, claves fundamentales para el
desarrolio de la tarea en pequenos grupos.

76



Observacion 12/ Clase 12, Técnica mapa de
conceptos.

Al iniciar la sesion, el docente estimuld al grupo a interactuar,
proporcionando ademds el material pertinente para redlizar la
tarea asignada, una vez despertado el interés en los alumnos, a
eflos comespondio la organizacion misma de la farea, negociando
la forma y las funciones de como ha de redlizarse. Por ello, se
establecieron compromisos, dando a conocer de manera abierta
las implicaciones de ésfas y asumiendo su responsabilidad. El
cumplimienfo de los mismos, dejo de manifiesto la libertad de
accion y expresion en la participacion de los integrantes, que a su
vez reflejd el interés de ellos.

Cuando no se asumid el compromiso por algunos grupos, es
decir, no se compartieron responsabilidades, sino que se cargd el
frabagjo en unos cuantos, el resultado fue que no se logré cumplir
con la farea asignada.

La técnica del mapa de conceptos, presentd rasgos del
pequefo grupo, compromisos que se establecen para reglizar Ia
tarea, la discusion sobre Ila misma, la interaccion y el
establecimiento de relaciones cooperativas, entre ofros, pero los
cuales requieren de una iniciativa voluntaria por parte de los
integrantes.

Observacion 13/ Clase 13. Técnica: creativo.

En esta técnica el rasgo fue el compromiso de todos los
integrantes, ya que cada uno de ellos tuvo una funcidn necesaria
para cumplir con la tarea.

Parte de la efectividad de éstq, fue la interaccidon que se dio
entre los participantes, la respuesta fue positiva e incluso la
comunicacién que se establecid fue apropiada. La preparacion
del escenario donde se llevo a cabo, asi como el cuidado que
presentaron en su desarrollo, manifestaron la actitud, que ha
asumido el grupo y por fanto permitié establecer expectativas del
resultado de la tarea.

Al redlizarla de manera colaborativa, la posibilidad de
alcanzar los objetivos es mayor, logrando asi que al expresar su
tarea ya terminada, el grupo manifestara una actitud de
cumplimiento de lo establecido.
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Durante el desarollo de Ila técnica, se observd la
internalizacion de los objetivos, la organizacion de la tareq, la
interdependencia enfre las funciones de cada uno de los
integrantes, el frabajo grupal, el sentimiento de pertenencia y los
aspectos prestablecidos.

Observacion 14/ Clase 14. Técnica: mapa de concepios.

Para la implementacion de esta técnica, se generaron ciertas
condiciones que permitieron la interaccion enfre los participantes.
La actitud del grupo fue voluntaria, de manera que se promovid la
iniciativa de los integrantes, dejando de lado su esquema pasivo de
frabgjo.

Ef cumplimiento de fos acuerdos del grupo se verificé cuando
se respondié a la tarea y a la explicacién del tema y de la manera
en como se llegd a una conclusidn sobre la misma.

Cuando la tarea no se cumpilid, se dio algo de tensidn en el
pequeno grupo, lo que provocd una serie de conffictos respecto a
la participacidon y a su respuesta frenfe a la meta establecida, se
tomaron decisiones sobre qué medidas adoptar e incluso se
considerd la separacion. Este tipo de conflictos se generan debido
a que aigunos de los participantes olvidan el compromiso que se
hace vy la responsabilidad que este implica.

La aplicacidn de esta técnica presentd una serie de rasgos
tales como la organizacion de la ftarea y el planteamiento de
objetivos. Pero tambien es evidente como el quebrantamiento de
un acuerdo, genera la separacion del pequeno grupo, esto como
decision de ellos mismos, no del docente. Asi tenemos que el
frabagjo en pequeno grupo requiere de disposicion de colaboracidn
por parte del grupo y cuando esto no sucede, suelen darse
resultados de oftro fipo.
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Observacion 15/Clase 15. Técnica: cémics.

Como primer paso de la implementacion de esta fécnica, se
encuentra el establecimiento de compromisos en cuanto a la forma
de cumplimiento y la participacién en el desarrolio de la tareq.

La participacion para el logro efectivo de la meta fue con
una actitud positiva y voluntaria de cada uno de los integrantes.
Ante el reto que se presentd, con esta técnica, los participantes
debieron aportar sus mejores ideas y utilizar toda su creatividad,
sacrificando tiempo y enfrentando obstdculos.

Una vez redlizada esta parte de la tareq, la siguiente fue Ig
presenfacién de los cdomics, periodo en el cual se dio una
refroalimentacion, y de cierta manera el pegueno grupo se
autoevalud y fue evaluado por los demds a la vez, actividad que
enriquecid y promovio el crecimiento.

En la implementacion de esta técnica, se identificaron una
serie de aspectos tales como Ila organizacién de la ftfareq,
interdependencia posifiva, Ia discusion de la misma, el trabgjo
grupal, el senfimiento de pertenencia y el establecimienfo de
relaciones cooperativas enfre los alumnos, sumamente necesarias
para el logro de la meta planteada.

Observacion 16/ Clase 16. Técnica: grdfico.

Toda técnica posee su esquema de accidén y el no cumplir
con éste, puede provocar cierfos conflictos de cardcter
organizacional que complican el cumplimiento de la fareq.

Al iniciar con ésta, se generaron las condiciones apropiadas
para el trabgjo grupal, tales como el establecer acuerdos y
compromisos para delegar funciones y responsabilidades a fodos y
cada uno de los integrantes, una comunicacion efectiva enfre los
mismos, ademds de la negociacién implicita en este proceso y las
actitudes de aceptacion y apoyo, incluidas en la respuesta de los
participantes.

Este tipo de experiencias requirieron ser comparfidas, no solo
en lo que a la organizacién se refiere, sino también en cuanto al
intercambio de ideas y/u opiniones. Esto enriquecié el valor
significativo del trabagjo y fomentd condiciones de aprendizaje en el
pequeio grupo. Es importante remarcar que todo frabgjo
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requiere de un compromiso individual, pero a su vez, llega un
momento en el que éstos se disuelven para formar un grupo con un
compromiso compartido.

La gran diversidad de ideas que implicé el llevar a cabo
dicho compromiso generd cierta tensién al buscar la alternativa de
realizacién acorde a todos, por lo que esto implicé negociacion de
la diversidad de ideas. Pozo, I. {1996:330), afima a este respecto
que " la cooperacién no solo proporciona conflictos, sino también
soporte o0 apoyo para resolverios .

La aplicacién de la técnica del grafico fomentd el frabajo en
pequeno grupo, en fanto esta se valié del tfrabajo grupal para ia
discusién, el compromiso individual y compartido. Ademds del
intercambio de ideas que generd condiciones de aprendizaje y
desamrolio social e individual.

Observacién 17/ Clase 17. Técnica: cuento.

Cuando se trabagja con una fécnica que implica frabagjo
grupal, requiere previomente por parte de todos los integrantes del
mismo, la negociacién para llegar al establecimiento de
compromisos y la delegacién de funciones para poder realizar la
farea asignada.

Sin embargo, aun a pesar de la organizacion previa, el grupo
se enconifré con momentos de tensién al tener que frabajar con
nuevos esquemas, que exigieron pasar de la actividad individual ol
frabajo por cooperacién. Esto produjo una serie de reacciones a los
que tanto el individuo como el grupo en si debieron adaptarse
para poder cumplir con la actividad. Gonzdlez . O. y Flores, M.
(1998:89), consideran que " Dentro de los grupos cooperativos es
frecuente que ocumra el conflicto especialmente si las controversias
son deliberadamente estructuradas por el maesiro”.

La aplicaciéon de la técnica del cuento fue una estrategia
vdlida para generar el aprendizaje de un tema ante la poca o nula
respuesta de los alumnos sobre la tarea anterior.

Durante su desamrollo promovid el frabajo en pequeno grupo,
ya que para su implementacién fue fundamental el frabajo en
grupo, el compromiso y la responsabilidad que incluye, la
constante negociacién fanto en la orgonizacidn como en su
redlizacion y el compartir su experiencia con los demas escuchando
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expectativas de ofros, procurando enriquecer su frabajo y por tanto
favoreciendo el desarrollo personal y grupal.

Observacion 18/ Clase 18. Téecnica: cuento.

Para el desamollo de un tema se selecciond frabajar en
pequeno grupo, ante la nula respuesta al frabgjo individual, Ia
técnica de cuento fue la elegida.

Como todo frabajo en grupo, se dio la necesidad de
organizaria y de distribuir la carga de frabgjo, y sobre todo con el
antecedente de la respuesta al frabajo individual. Para iniciar se
establecieron acuerdos y compromisos compartidos con el fin de
alcanzar juntos, ila meta esfablecida. Denfro de la organizacion fue
conveniente tomar en cuenta las condiciones en que habia de ser
presentado anfe el grupo.

Para la mayoria de los participantes, este tipo de apoyo
resulté novedoso, por tanto estimuld su interés por el tema y Ia tarea
a redlizar.

El docente verificd el cumplimiento de la tarea a fravés de los
elementos de grupo y la conduccion de la misma. Si el resultado
era posifivo, entonces el grupo experimenta la satisfaccion de
haber cumplido con la farea y el sentido de pertenencia los
participantes.

Cuando se utilizé la técnica del cuento, se destacaron rasgos
del pequeno grupo ya que el éxito de la tarea dependié del
trabajo grupal, la interaccioén y los acuerdos enire ellos, asicomo de
la responsabilidad de cada uno de los participantes.

Cbservacion 19/ Clase 19. Técnica: Plenario de discusion.

La técnica de plenario se desamollo en un clima sereno,
donde se fomenté la libre expresion y Ia iniciativa como una actitud.

El hecho de estar en el salén de clases, implico participacion
en las actividades que se dieron deniro de éste, asi como de los
compromisos que se tomaron, tales como el de escuchar las idegs
de los demds como forma de respefo; sin embargo, también se
compartid el conocimiento acumulado, esto es, se fomentd el
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didlogo y la negociacion como parte de la utilizacidén de esta
técnica.

Aun asi algunos participantes rompieron con ese acuverdo y se
abstuvieron de hacer cualquier comentario, prefiriendo esconderse
en el silencio.

Este tipo de actividades depende totalmente de la iniciativa
de los alumnos, ya que son ellos quienes las llevan a cabo y
generan la discusidn, el docente se convierte en observador y se
abstiene de intervenir.

Las condiciones en que se desamolld esta técnica, propiciaron
el trabgjo en pequefo grupo. La efectividad de la técnica,
dependid principalmente de los acuerdos y compromisos del grupo,
asi como de la forma de inferaccién que seleccionaron y el sentido
de responsabilidad que asumieron.

Observacién 20/ Clase 20. Recurso: Tarjetas.

El trabagjo grupal, fue organizado de manera que el pequefo
grupo llegara a un acuerdo y por tanto a comprometerse con la
tarea asignada. El  trabgjo con tarjetas de un tema, ayudd al
grupo a alcanzar el objetivo plonteado. Para que la actividad
fuera verdaderamente productiva, los integrantes debieron respetar
el compromiso asumiendo las actitudes de aceptacidén y apoyo.
Durante el desarrolio de la actividad se presentaron una serie de
interacciones que propiciaron condiciones adecuadas para el
desarrollo de la tareq, las cuales fueron coordinadas, de cierfa
manera, por uno de los infegrantes.

El manejo de ftarjetas para tratar un tema fue un recurso
efectivo para desarrollar condiciones de aprendizaje, pero para
ello, debieron utilizarse, algunos rasgos del trabajo en pequeno
grupo, tales como el trabagjo en grupo, el establecimiento de
acuerdos y compromisos por parte del mismo, asi como el
intercambio de expectativas.
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Observacion 21/ Clase 21. Técnica del Mercado.

El objetivo de esta técnica fue evaluar lo que se habia y no se
habia hecho hasta el momento, asi, cada uno de los pequefos
grupos verificé los aciertos y ermores en su frabgjo, logrando
refroalimentar su desempeno.

Para ello fue necesario que el grupo tuviera la disponibilidad
para recordar lo readlizado y observar las diferencias,
compartiéndolas con los demdas, en actitud de iguales.

Los productos que el grupo obfuvo, son el resultado de la
responsabilidad al cumplir con los compromisos, fantfo individual,
pequeno grupo y grupal.

Esta técnica, se convirtié en una especie de verificacion del
frabagjo redlizado, implicando gran responsabilidad, puesto que
mostré  las deficiencias durante las actividades, tanto en su
organizacion como en su producto. El grupo como tal visualizé el
nivel de madurez que habia alcanzado en ese momento y cada
uno de Jos integrantes se percafdé de su crecimiento ademds de
promover el trabajo en pequenos grupos. y la constante valoracion.

Observacion 22/ Clase 22. Recurso: tarjetas.

Al iniciar una tarea en grupo, resulta bdsica la organizacién
previa con el fin de compartir la tarea con el resto del grupo. Con
el uso de esta técnica, los alumnos aprendieron a expresar sus ideas
con sencillez y flexibilidad, para posteriormente exponerias frente al
grupo de manera que se redlizara una valoracion de la tareq,
aceptando la crtica como una forma de negociacion y
conservando la actitud de compcartir, ya que fue esto lo que generd
nuevas ideas. Dentro del intercambio de opinion, se percibid cierta
tensidén debida principalmente a la diversidad de ideas que existen
en este proceso.

Al terminar con esta tarea y haber cumplido todos con su
compromiso, el grupo se fortalecid y surgieron una serie de nuevos
acuverdos para futuras tareas. En si se destaca en esta técnica: Ia
integracién grupal, el compromiso individual, la negociacién y la
organizacién de la tareaq.
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Observacién 23/ Clase 23. Técnica: creafivo.

Duranfe la aplicacién de esta técnica, el orientador generd
condiciones apropiadas para desaroliar la tarea indicada. Una vez
verificada la readlizacion del tema por la técnica de creativo, el
pequerio grupo inicid su organizacidn empezando por el
esfablecimiento de objetivos, los cuales deben ser asimilados por
todos los integrantes. Esto implicd un compromiso que significé el
compartir la responsabilidad de sacar la tarea adelante. Para ello,
se llevaron a cabo una serie de negociaciones en cuanto a la
participacion de cada uno de los infegrantes.

La implementacion de esta técnica, generd entre los
participantes la actitud de compartir lo aprendido, en ese sentido,
generd escuchar al ofro, aceptar su idea y llegar a un acuerdo.
Dicho proceso de intercambio provocd la refroalimentacién del

grupo.

En la redlizacion de éste, el pequeno grupo empled su
creafividad e imaginacién manifestando los resultados del
intercambio de ideas realizado. El creativo manifesté: condiciones
propias para el aprendizaje, el compromiso compartido, el frabajo
grupal, la negociacion y la libertad de expresar algo.

Observacion 24 / Clase 24. Técnica: dfiche.

El haber frabajado un tema con la técnica del afiche, hizo
necesario, primero, que el docente estableciera las condiciones
para su redlizacién y posteriormente la verificacién de los acuerdos
de manera que se lograra cumplir con el compromiso.

Una vez organizados en pequerios grupos, se hicieron las
negociaciones pertinentes en cada uno de ellos par establecer un
compromiso compartido. La respuesta a esta técnica fue positiva,
la cual se reflejé en la iniciativa del grupo ante la tarea. Sin
embargo aun a pesar de los acuerdos que se tomaron, fue
necesario establecer ofros nuevos para lograr cumplir con el
objetivo de la tarea.

Al final se generd una actifud positiva en los pequenos grupos
ya que todos cumplieron con la tarea y la socializaron, lo que les
permitid valorar su experiencia. Durante el desarrollo de esta
técnica, se presentaron una serie de acuerdos y compromisos que
se auxiliaron del frabgjo grupal. Se establecié un objetivo de la
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tarea y el cumplimiento del mismo, produjo un senfido de
pertenencia al grupo, ademds de una actitud positiva. En si el
dafiche, no sélo propicio, sino que requirid del trabajo compartido,
para su realizacioén, ya que la responsabilidad recae directamente
en todos sus integrantes.

Observacion 25/ Clase 25. Técnica: cuento.

La tarea del pequernio grupo, se buscé en un compromiso de
fodos los integranfes y por tanto en la responsabilidad que éste
implicod. Esta forma se ulilizé para mostrar los resulffados que
obtuvieron entre alumnos. Una vez que se presentd, se procedié al
andlisis del contenido del cuento, propiciando un didlogo con el
grupo a fraves de un infercambio de ideas y la negociacion de las
mismas que les llevé a una serie de acuerdos.

El cumplir con la tarea establecida, se reflejé en una actitud
positiva por parte del pequeno grupo, ya que se cumplié con la
responsabilidad implicita en el compromiso grupal.

En esta técnica, se observé la tarea asignada, interacciones y
compromisos negociando opiniones y sobre todo frabajando juntos
y compartiendo la responsabilidad de cumplir un objetivo.

Observacion 26/ Clase 26. Creativo.

Al implemeniarse esta técnica, el pequefo grupo, presentd
una actitud para dar a conocer su tareq, repuesta sin duda activay
que reflejd Ila forma de frabgjo del grupo. acuerdos y
negociaciones. La iniciativa que se observd en los participantes
demosiré que éstos, tenian su objetivo claro y que fue asimilado por
todos.

La redlizacién del creativo fue compartida por todos sus
integrantes, quienes asumieron su responsabilidad como parte del
pequeno grupo. Al socidlizar la experiencia mediante un esquema
de didlogo, el grupo redlizé un juicio sobre la tarea, empledndolo
para su mejora continua.

Es de notarse que en este creativo, hay relaciones posifivas,
responsabilidad y de pertenencia.
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Observacion 27/ Clase 27. Plenario de discusion.

Durante esta sesidn, la iniciativa y la negociacién de los
puntos de vista fueron las claves del desarrollo de esta técnica. Se
intercambiaron expectativas, escuchando primero una version y
luego la ofra. Las regias de este infercambio fueron claras después
de varios plenarios, sin embargo, aunque la participacion debid de
ser voluntaria, para algunos alumnos se tuvo que dar de manera
obligada, ya que decidian no participar, lo que en definitiva
incumplia con el compromiso establecido con el resto del grupo.

El docente una vez mas se abstuvo de participar
directamente en el plenario, dejando la responsabilidad de la
interaccién a los alumnos, cuya respuesta se observé cuando fos
integrantes aceptaron y eniraron al didlogo de manera libre.

El frabajo en pequerfio grupo, requiere de un compromiso de
fodos, ya que implica la participacién voluntaria en la redlizacion
de una tareq, y el hecho de estar en el grupo, es estar presente,
requiere de la participacion libre y espontdnea de todos los
integrantes, de manera que logren juntos, lIa meta u objetivo
establecido. Todas las personas en el grupo tienen la misma meiaq,
si uno llega a la meta los ofros tambien, si uno fracasa, los otros
fambién.

4.1.3. Experniencia del alumno en pequeno grupo.

Se aplicé una encuesta al final del curso a los 34 participantes
sobre su experiencia en el frabajo en pequefios grupos, que
se organizd en el curso de Teoria Pedagdgica en México . Su
contenido comprendidé los reactivos manifestando un si o no
fanexos 10 y 11) y su resultado es el siguiente:

SE PRECISARON LOS OBJETIVOS EN EL PEQUENO GRUPO SOBRE
LAS TAREAS.

Con relacién a esta primer pregunta, se destacéd que si se
precisaron los objetivos en los pequenos grupos, resatfando el 97%
en que si fueron precisados enfre ellos y un 3% manifestd que no.
Con esto se destaca que para el trabagjo en pequerfio grupo es un
elemento bdsico lograr que todos hagan suyo el objetivo de la
fareaq.
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