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SINTESIS DE LA TESIS

La presente tesis se sustenta en la investigacion realizada en torno a: Las Politicas de
Bienestar Social y las acciones del Municipio en las colonias de la periferia de la ciudad de
Saltillo, Coahuila. Los objetivos que guiaron la busqueda de informacion se enfocaron a
diagnosticar la problematica social y su co-relacion con el Bienestar Social de la poblacién
seleccionada, asi como el conocer los elementos estructurales, metadologicos y participativos
inherentes a la planeacion, operacion y evaluacion de las politicas sociales municipales.

La importancia de la ésta investigacion se centra en dos puntos basicos: el primero de ellos
es desde el punto de vista social, en la medida que proporciona aspectos cOgnoscitivos
referidos a dos instancias que interjuegan en la red que se establece en la sociedad: el
Municipio y las colonias de la periferia, constituyéndose en un punto de partida para futuras
investigaciones. El segundo, es con un corte educativo - profesional, porque proporciona un
conocimiento — no acabado, pero novedoso — de un espacio profesional que no ha sido
abordado tacitamente por el Trabajo Social y que servira de base para desarrollar estrategias
de intervencion desde el ambito institucional.

En este trabajo se integran, una serie de aseveraciones teoricas orientadas a contextualizar
el ambito de las politicas sociales, su instrumentacion en un espacio institucional local llamado
Municipio y su incidencia en los nicleos poblacionales con caracteristicas sociodemograficas
que los ubican como periféricas o populares, desarrollando cada una de éstas categorias
teoricas, con la aportacion de tedricos como’ Gortan (1980), Aguilar (1996), Franco (1996),
Silva (1995), Pliego (2000), Trejo y Jones (1993), Vazquez (1986), entre otros.

Se describe la estrategia metodologica que se llevo a cabo, seflalando los pasos y
procedimientos que se desarrollaron para la ejecucion de la investigacion. Se define el como
se obtuvo la informacion mediante la combinacion de los enfoques cuantitativo y cualitativo.
En donde lo cuantitativo estuvo dirigido al grupo de personas que habitan las colonias de la
periferia, lo cualitativo se onienté basicamente a indagar lo referente al funcionamiento del
Municipio, asi como, obtener informacion monografica de las colonias seleccionadas, Se
explicita las técnicas de recoleccion de datos, las caracteristicas de los parametros que los
integran y los estadisticos de analisis utilizados.

Se expone en un capitulo aparte, el analisis de los resultados, para lo cual se realizé6 una
conjuncion de los datos e informacion obtenida en los enfoques cuantitativo y cualitativo,
concatenandolos con aportaciones de autores reconocidos, que permitiera describir, interpretar
y explicar los fenomenos, situaciones y circunstancias encontradas, en el vinculo que se
establece entre el Municipio y las colonias de la periferia de la ciudad de Saltillo, Coahuila. A
partir de ello, se estructurd el capitulo en tres apartados: 1) las colonias de la penferia (sus
caracteristicas), 2) la Politica municipal y 3) la gestion social y la gestion municipal.

A partir del analisis anterior, se construyo un capitulo denominado conclusiones, las cuales
giran en tomo a resaltar los aspectos mas relevantes y significativos que se generaron en la
investigacion, para lo cual se retoman aquellos topicos tedricos que tienen relacion con lo



m

extraido del trabajo de campo. Se plantean algunas nuevas interrogantes y sugerencias, las que
pueden ser retomadas para futuras investigaciones.

Como un soporte a lo expuesto en los capitulos de estrategia metodologica y anélisis de
resultado, en el apartado de anexos se integran los instrumentos de recoleccion de datos e
informacion que se utilizaron.
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“La investigacion cientifica creadora exige el
trabajo en equipo y la reflexion solitaria, una
disciplina estricta y un anttconformismo
turbulento, una imaginacion desenfrenada y

un espiritu critico muy agudo, una tenacidad
obstinada y una gran flexsbilidad, una prudencia
exagerada y una audacia sin limites”

Eli de Gortari

CAPITULO 1: INTRODUCCION

1.1.- Planteamiento del problema

La presente investigacion se enfoca al estudio de la implementacion de las Politicas
Sociales del Municipio de Saltillo Coghuila en las colonias periféricas, desde su diseiio,
planeacion, ejecucion y evaluacion, y si éstas responden a las necesidades y/o requerimientos
de la poblacion. E! analisis también se encuentra dirigido hacia el conocimiento de las
situaciones, circunstancias y hechos que se presentan en dichos nucleos de poblacion. Lo que
permitira tener elementos para el analisis de la convergencia entre lo que se plantea a nivel
institucion y lo que Ia poblacion solicita y/o demanda de ésta. Todo esto permite contar con
elementos objetivos y reales como sustento para el disefio de una estrategia alternativa de
abordar las politicas sociales a nivel local y en un plano académico — institucional.

Todo lo anterior hace patente la necesidad de un analisis, que permita ubicar dentro del
contexto social el tema de investigacion y que a la vez proporcione direccion y sentido al
quehacer que se pretende desarrollar, A continuacion se presentan algunos aspectos que
interactian en torno a la politica social y sus implicaciones, en el ambito institucional
(Municipio) y en el ambito poblacional (colonias de la periferia).

Si trataramos de contextualizar nuestra realidad mexicana, se tendrian que seilalar algunos
elementos que se suscitan en ella. Hablar de una realidad como la nuestra, implica hacer una
reflexion acerca del entorno que como persona se tiene y de las demas personas con que nos
relacionamos



Meéxico, caracterizado por una economia dependiente, inmerso en una sene de crisis
economicas, politicas y sociales recurrentes, es el espacio donde se da un proceso evolutivo,
tanto humano como profesional, es decir, se nace, se forma, se crece, se educa, se vive, se
reproduce y se muere. Pero este México que hoy vivimos, es producto de un proceso historico,
en el cual se dieron pasos significativos en el orden de lo economico, lo politico, lo cultural y
lo social. Donde se desarrollaron modelos economicos, que si bien, en su momento fueron
aceptados, rentables, y con tintes de beneficio social, hoy son analizados y cniticados por las
grandes secuelas que en la mayor parte de la poblacion mexicana dejaron. Muestra de ello, es
el gran incremento del numero de poblaciones, que de acuerdo al INEGI (1990) son
consideradas en la pobreza extrema.

Dentro del marco evolutivo mexicano, la politica social se ha subordinado a la politica
economica — sobre todo en los ultimos diez afos. Accion que ha dado origen al desarrollo de
la descentralizacion, encaminada al menos a tres grandes objetivos segun Cabrero (1994:101).
1) “Dar una mayor agilidad y eficiencia interna al aparato estatal, 2) Proporcionar una mayor
eficiencia a las politicas publicas a través de los diversos ambitos de gobieno; y 3) Hacer mas
cercana y legitima ante la sociedad la accion estatal”.

El primer objetivo se enfoca basicamente a la descentralizacion administrativa. El segundo
hace referencia a la descentralizacion gubernamental. El tercer objetivo corresponde a la
descentralizacion dingida a la sociedad civil. Todos ellos han sido sefialados en los diferentes
discursos como mayor eficiencia, fortalecimiento en el ambito local y profundizacion del
modelo democratico.

La descentralizacion se hace del gobierno federal a los estado del pais. Dicha accion se
encuentra vinculada a las reformas realizadas al articulo 115 constitucional, en donde se
traspasan las funciones a los estados y municipios en lo referente a recaudacion de impuesto
(predial y traslado de dominio), suministro de servicios (agua, recoleccion de basura, parques
y jardines, etcétera) y la planeacion del territorio.

Sin embargo, las resistencias politicas en ¢l nivel estatal y burocraticas dentro
de las instituciones encargadas de implantar la descentralizacion de funciones y
recursos a los gobiernos locales llevaron a que se pospusieran los proyectos
descentralizadores y fue en el siguiente sexenio {1988 - 1994), cuando se retomo la
propuesta descentralizadora como componente central de la “reforma del Estado”
y del proyecto de modernizacidon nuevamente emanado del gobierno central
(Gortari. 1996: 221).

Actualmente México se encuentra desarrollando un nuevo modelo en el que asigna un
papel importante al rol del municipio para alcanzar los fines relacionados con la economia y
con el desarrollo social. Por una parte, se han incluido en las leyes municipales normas y
reglamentos para contribuir a que la sociedad local solucione sus problemas. Sin embargo
todavia no se conoce la amplitud de esas medidas. Todo esto representa serios retos para la
consecucion del equilibrio en el uso de recursos materiales y humanos a partir de los servicios
que el municipio ofrece a la poblacion, la labor compleja, supone no solo la combinacion de
factores y recursos para generar satisfactores de orden publico, sino también, la coordinacion
con los niveles de gobiemno y con la sociedad para dar vida a acciones especificas.



En esta primera aproximacion hacia el conocimiento de las politicas sociales como
programas estratégicos y sustantivos que ¢l Estado implementa, como medidas de concretizar
las funciones de su competencia, asi como la co-responsabilidad de los municipios en esta
tarea, nos damos cuenta que los mas perjudicados con las diversas situaciones que se han
producido, lo constituye la poblacion que demanda una serie de satisfactores minimos de
subsistencia.

Poblacion que se encuentra en condiciones de vida muy por abajo de los indices requeridos
para el desarrollo del ser humano, de acuerdo a los critenios establecidos por el INEGI (1990)
agudizandose de esta manera la pobreza extrema, el deterioro creciente de los niveles de vida,
generando situaciones de aguda conflictividad y malestar social, que se conjugan con la
aparicion de numerosos movimientos sociales, que buscan respuestas a los problemas que les
afectan.

En concordancia con lo antes expuesto, se denota la existencia de un nimero considerable
de personas que no satisface sus necesidades munimas de subsistencia (alimentacion, salud,
educacion y vivienda). Ademas de un grupo de personas que se encuentra en condiciones de
extrema pobreza (INEGI 1990), localizadas en los estados mas pobres del pais, en las regiones
aridas y semiaridas, en las comunidades indigenas, que no cuentan con salarios minimos, sino
viven de lo que la tierra y las condiciones de la naturaleza les da para “subsistir”.

Una buena parte de la poblacion, tipificada como pobres por autores como Sen (1993),
Trejo y Jones (1993), INEGI (1990) entre otros, se ubica en zonas urbanas y en el campo,
caracterizandose por altos indices de analfabetismo, su relacion laboral fluctia entre lo formal
e informal (subempleo, desempleo, eventual y de base), la seguridad social que recibe esta en
funcion de su percepcion econémica, por consiguiente su salud pasa a segundo térmimo, la
alimentacion es raquitica y acorde a lo que destina de sus recursos economicos, el habitat que
cuenta es vanable, desde una casa hipotecaria, hasta una casa improvisada con recursos
propios de la region. El obrero y/o campesino — por su situacion socio economica — tiene una
tendencia a emigrar de su espacio fisico en busca de mejoras de vida, situacion que se da al
emigrar del campo a la ciudad, o de una ciudad a otra, y en casos extremos hacia el extranjero
(braceros), en donde un dia es albaiiil, otro velador, vendedor, piscador de tomate, chile, entre
otro.

Asi, encontramos pobres asentados de manera “llegal” (posesionarios del espacio fisico de
tipo urbano o semiurbano). Lugares en donde los hijos pequeiios por tratar de apoyar a los
padres, se dedican a la venta de duices, chicles, periddicos, lava vidnos automovilisticos, en
los cruceros del medio urbano, abandonando la escuela cuando es inscrito y otros ni siquiera
se relacionan o pasan por una institucion educativa.

Lo antes sefialado puede parecer como una serie de ideas vagas y complejas de entender,
tratadas superficialmente, sin embargo vienen a conformar puntualizaciones que tendran que
ser estudiadas, desde un plano particular inmersas en una concepcidn global. Estudio que
proporcionara un panorama general de los vinculos y nexos que se establecen entre el
Municipio y las colonias de la periferia, tema central de esta tesis. De igual manera genera
una serie de cuestionamientos, que se tendrian como base para llevarnos a la reflexion y



analists de los mismos desde dos perspectivas: la teorica, integrada por un conjunto de
aseveraciones realizadas del tema, y la practica, es decir, la obtencion de elementos emanados
de una realidad en particular. Todo ello generara encontrar los puntos en que se establece la
relacion, los obstaculos y dificultades que se presentan para que no se dé el vinculo, las formas
de accionar y proporcionar respuestas ante las demandas que s¢ presentan por ambos lados:
Municipio y colonias de la penifena.

Esto nos lleva a contextualizar a las colonias de la periferta en su nexo con el Municipio, en
la medida de que se conozcan las acciones que se desarrollan en torno a las necesidades y
problematicas sociales, el papel que juegan en la satisfaccion y obtencion de respuestas viables
e mnstitucionales. Es decir, encontrar el hilo que une o separa a los dos entes sociales, que se

encuentran en posiciones de dar y recibir, cambiando el rol segin sea el momento que les
toque desempeiiar.

El planteamiento anterior, hace posible que nos hagamos cuestionamientos que guien
nuestra accion profesional, en la busqueda de respuestas mas acordes al momento que estamos
viviendo. Preguntas que se enfocan desde dos perspectivas: una general y otra particular.

En forma general, nos preguntamos:

(De qué manera se diseia y planea la estrategia para la aplicacion de las Politicas de Bienestar
Municipales?

¢Como se establece la correspondencia entre las Politicas de Bienestar Local y las situaciones
problemas que se presentan en las colonias?

Como son consideradas las caracteristicas sociodemograficas de las colonias en la aplicacion
de Politicas de Bienestar por el Municipio?

{Cual es la participacion de la ciudadania con el Municipio?

¢Cuales son las estrategias de participacion que los pobladores de las colonias de la periferia
implementan en la solucion de sus problemas sociales?

Al interior de este cuestionamiento general existe la necesidad de examinar la problematica
planteada con el analisis del caso Saltilio, en donde se ha puesto en relieve la descentralizacion

de recursos y poder al municipio por el gobierno estatal, en tal sentido, se hace necesario
preguntarnos lo siguiente:

¢Cuales son las estrategias municipales de Bienestar Social que se llevan a cabo
en las colonias de la periferia?

¢ Cuales son los mecanismos municipales para enfrentar las dificultades de la
puesta en operacion de las politicas de Bienestar Social?



¢Cudles son los criterios en los que se basa el Municipio para la atencion de los problemas
publicos - sociales?

¢, Cudl es el efecto que producen las Politicas Sociales del Municipio de Saltillo, Coahuila, en
las colonias de la periferia ?

(Cudles son las necesidades y requerimientos de la poblacion que habita las colonias de la
periferia?

¢ Qué tipo de vinculo se establece entre el Municipio y las colonias de la periferia?



1.2.- Objetivos de investigacion

1.2.1.- Objetivos generales

La presente investigacion tiene como escenario de aplicacion a la ciudad de Saltillo,
Coahuila, para lo cual se plantean dos objetivos principales:

El primero de ellos es ¢! de diagnosticar la problematica social y su co-relacién con el
Bienestar Social de la poblacion que habita en las colonias de la perifena. Lo que permitira
contar con una serie de elementos sociodemograficos, culturales y economicos, asi como, el de
conocer la disposicion individual y colectiva para participar en la bisqueda de alternativas de
solucion conjuntamente con el municipio.

El segundo objetivo gira en torno a investigar los efementos estructurales, metodologicos y
participativos inherentes a la planeacion, operacion y evaluacion de las politicas sociales
municipales. Dicho objetivo busca conocer los lineamientos normativos y operativos que
sustentan la funcion del municipio. Asi como, el de establecer el vinculo que se da entre sus
planes de Bienestar social y las acciones, servicios y programas que desarrolla.

Ambos cbjetivos quedarian sueltos, si no buscaremos también, conocer el vinculo que se
establece entre lo institucional y lo pobiacional. Es decir, entre el Municipio (que de acuerdo a
la legislacion constitucional, expresada en el articulo 115), debe proporcionar una serie de
servicios en pro de otorgar respuestas viables y factibles, y la sociedad (habitantes de colonias)
quienes demandan soluciones a sus necesidades y problemas mas acuciantes, para obtener
condiciones basicas de vida y de interaccion social.

1.2.2.- Objetives particulares
e Analizar los factores y aspectos que interactian en la operacion de las politicas
sociales locales.

e Conocer las demandas sociales de la poblacion marginada y las diferentes respuestas
que otorga el municipio.

e Contextualizar el disefio de las politicas sociales y el proceso de descentralizacion
municipal.



1.3.- Justificacién de la investigacion

En México encontramos literatura referida a las politicas sociales y sus repercusiones en la
sociedad, todas ellas producto de grandes experiencias investigativas. Sin embargo, ellas han
sido realizadas en diversos momentos histéricos y teniendo distintas connotaciones
ideologicas, académicas y politicas, las que le proporcionan — quizas — una vision diferente de
esta la investigacion cuenta, que tiene un enfoque académico — profesional.

La presente investigacion reviste de una gran importancia desde el punto de vista social, en
la medida que proporciona aspectos cognoscitivos referidos a dos instancias que interjuegan
en la red que se establece en la sociedad: el Municipio y las colonias de la perifena.

La investigacion, permite conocer las caracteristicas socioeconomicas que tienen los
habitantes de éstos nicleos poblacionales, pero ademas proporciona una serie de elementos
contextuales que sustentan el que se dé o no la participacion y vinculacion de las personas con
el Municipio. Asi mismo, sefiala el estilo y forma de llevar a cabo la Politica de Bienestar
Municipal, vista ésta como la estrategia de ejecucion de programas y proyectos dirigidos a
proporcionar respuestas a las demandas sociales de la ciudadania local.

Con esta orientacion se espera que sea una contribucion a los estudios que se realizan al
respecto, pero al mismo tiempo una aportacion teorica - metodologica para futuras
investigaciones, que busquen profundizar mas sobre el tema.

De igual manera, pretende aportar una sistématizacion tedrica — practica, de las politicas
sociales y su impacto en las colonias que cuentan con caracteristicas de pobreza, por lo que
ofrece la posibilidad de explorar otros fenémenos derivados de los resultados obtenidos en ella
Yy que a la vez permitan la intervencion de otros profesionales, con la finalidad de incrementar
el acervo tedrico — practico del contexto social en que nos circunseribimos, contribuyendo asi
a la explicacion y analisis, que fundamente la intervencion profesional en la basqueda de
alternativas de accion y solucion de la problematica social.

Se pretende proporcionar la informacion aqui recabada al Municipio de Saltillo, con la
finalidad de apoyar en la valoracion que se realice de la gestion municipal, otorgando un punto
de vista externo, que les permita visualizar aciertos y errores, pero al mismo tiempo, eficientar
los servicios institucionales que se proporcionan a la ciudadania.

La investigacion, es una aportacion para el Trabajo Social, ya que ella proporciona un
conocimiento — si no acabado, si novedoso - de un espacio profesional que no ha sido
abordado tacitamente por una disciplina en la localidad. Lo que su revisién dard origen a
contar con elementos contextuales de una realidad en un tiempo y espacio, pero validos como
guia para desarrollar un proceso de intervencion desde la perspectiva académica profesional.



CAPITULO 2.- LA POLITICA SOCIAL, EL MUNICIPIO Y LA
SOCIEDAD CIVIL

Durante los ultimos aiios, el Estado mexicano ha operado un considerable proceso de
transformacion en el sistema economico y politico con la finalidad de dar respuestas a las
demandas sociales, culturales, politicas y economicas.

Lo anterior ha traido consigo la realizacion de ajustes y modificaciones al modelo
economico que durante décadas habia prevalecido. De esta manera se han creado politicas
sociales mas realistas y acordes a las necesidades de la sociedad mexicana, dando origen a
estrategias administrativas de operacion, encaminadas a generar el bienestar y la prestacion de
servicios hacia la poblacion que asi lo requiera.

Todo esto nos hace entrever la gran responsabilidad que el Estado mexicano tiene en la
actualidad para con la sociedad civil y sobre todo con aquella poblacion mas desprotegida, es
decir, la que algunos tedricos sociales, economistas y estadistas, han denominado pobres.

Estas situaciones — planteadas a grosso modo — seran las que se ventilen en este capitulo,
para contextualizar y conceptuar Jas politicas sociales municipales y su relacion con las
colomas de la periferia, por lo que, se trataran algunos de los elementos mas significativos,
que permitan tener una vision general del objeto de estudio.

2.1.- El Estado, Gobierne y Politicas Sociales

Dentro del sistema social mexicano, el Estado es considerado como la organizacion mas
importante, ya que concretiza la convivencia humana, permitiendo que la saciedad se integre
con armonia y realizacion. En tal sentido se le reconoce su necesidad estructural y las acciones
que le son asignadas, por lo que el Estado — modemo — “debe entenderse como un sistema de
capacidades creadas para cumplir con fines publicos. Son capacidades producto del ingenio
humano y de la sapiencia para traducir en acciones lo que se concibe como proyecto”
(Uvalle.1996:11).



El Estado, considerado moderno, es concebido como parte de la premisa de la creatividad y
la transformacion, esto significa que la sociedad actual es generadora de capacidades
encaminadas a disefiar y construir diversas instituciones. Como parte de ello lo constituye el
Estado, ya que en €l se encuentra una fuerza conjunta, concentrada y compactada, que regula,
atribuye y define limites para guardar la eficacia y los objetivos para lo que fue creado, en tal
efecto es considerado institucional.

El poder del Estado se manifiesta mediante lo constitucional y la legalidad, esto

significa la normacion juridica de un poder publico que hasta entonces solo se
habia acotado y limitado por la forma legal y los medios burocraticos del ejercicio
de la dominacion politica. Abora los ciudadanos, en tanto que personas privadas,
tienen derechos subjetivos publicos que pueden hacer valer legalmente frente a un
soberano (Habermas. 1991:508).

El parrafo anterior quiere remarcar la existencia de reglas escritas que prescriben lo
que debe y lo que no debe hacer el Estado y la sociedad.

En los tiempos actuales, el Estado es objeto de transformaciones institucionales, la
sociedad civil cuenta ya con otras caracteristicas que permuten reclamar espacios de
realizacion y ganar sitios publicos y privados. Por ello, el Estado debe revisar sus atribuciones,
sus funciones y su normatividad.

La wvida actual cuenta con una dinamica compleja en constante evolucién, eyemplo de ello,
lo constituye el aspecto politico que se estd viviendo, en el sentido de como las fuerzas
sociales realizan presiones para ganar espacios de poder y de como los problemas publicos son
retos verdaderos para la accion de gobernar.

Desde el espacio publico se genera la convivencia de individuos, organizaciones (civiles y
gubernamentales), familias y grupos, reconociendo su diversidad, coincidencias o
discrepancias. Y es precisamente en ese espacio, en el que los problemas publicos son
considerados dentro de la categoria de calidad de vida, constatando que nadie puede quedar
excluido de beneficios que socialmente pueden compartir todos.

Por eso, los asuntos publicos no se reducen a grupos exclusivos, sino que forman
parte de la convivencia de los ciudadanos. Capitulos como la educacion, el
empleo, la seguridad, la alimentacion, la salud, la recreacion, la justicia y la
seguridad social configuran una suma de derechos sociales para los ciudadanos.
Por otra parte, la desnutricion, el deterioro del medio ambiente, la pobreza, la
insalubridad y el desempleo son también asuntos publicos, pero en la modalidad
de problemas sociaies (Uvalle.1996:15).

De este modo, los asuntos publicos se vislumbran desde las categortas de lo que son el
gobierno y la administracion publica, ya que ambas son instituciones que por su paturaleza,
sus atribuciones y responsabilidades, son comunes a los ciudadanos. Esto significa que las
politicas deben disefiarse y operacionalizarse tomando como punto de partida la cobertura e
importancia del ambito publico.
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La vida publica es una conjuncion de conflictos, oposiciones, consensos, desacuerdos y
beneficios compartidos, en donde se tienen como premisas fundamentales el derecho, la
libertad publica, la democracia y la igualdad, sin éstas el gobterno no puede ser, ni aspirar a
constituirse en una institucion democratica. El gobierno desde este angulo dirige a todos.

Los gobiernos se caracterizan no sélo como instituciones formales o piblicas, sino como
organizaciones que tienen como tarea transformar cualitativamente las condiciones de vida de
los ciudadanos. Es precisamente esto, lo que hace que las politicas publicas sean inherentes a
la tarea de gobernar, ya que son alternativas, cursos de accion, que posibilitan la vida social
tomando en cuenta las relaciones entre gobierno y ciudadanos.

En sintesis se pedria sefialar que la capacidad institucional del Estado depende, sin duda, de
sus medios de gobierno. En donde gobemar se convierte en una tarea ardua, desafiante,
cambiante y multifacética que exige la obtencion de resultados eficaces, en donde a partir de la
administracion publica le corresponde dirigir, atender y conseguir a favor de la vida ciudadana
que la calidad de vida se mejore. Para elio se debe tomar en cuenta que los problemas sociales
tienen publico que los resiente, afectando a individuos, grupos, familias y organizaciones. En
este contexto la problematica social tiene que ser atendida por la administracion publica, de
manera creativa y propositiva, a partir de las politicas de bienestar contribuyendo 2 la
transformacion de las condiciones de vida.

2.2.- El Bienestar Social

Al Bienestar Social se le ha considerado un constructo relacionado a los alcances que el
individuo, el grupo, la comunidad o una sociedad determinada tienen para satisfacer sus
necesidades humanas fundamentales de alimentacion, vivienda, salud y educacion. Asi comg
de algunas necesidades colaterales como son: la cultura, el ocio y las posibilidades de
participar en la toma de decisiones.

En tal sentido, el bienestar se encuentra enfocado al logro de mejoras y esta connotacion
hace que se le vincule con el concepto de desarrollo. Entendiendo el desarrollo, como el
conjunto de oportunidades que se proporcionan para satisfacer las necesidades. Por lo que, la
satisfaccion de las necesidades sociales y lograr un bienestar, solo se obtiene mediante la
instauracion de un modelo de desarrollo, cuya meta sea el logro del bienestar de la poblacion.
Sin embargo, se tendria que considerar, que existen diversos niveles de bienestar vinculados a
las diferencias econdmicas y sociales existentes.

Podemos ubicar al bienestar de la sociedad, de acuerdo al acceso de bienes materiales y de
recursos provenientes del trabajo de las familias o de otras fuentes de ingreso. Sin embargo
estariamos restringiendo el campo del propio bienestar, el cual esta referido al conjunto de
condiciones de existencia y de disfrute de la vida. Ademas de las condiciones materiales, son
las condiciones sociales, culturales, espirituales y afectivas, cuyas implicaciones estriban en la
importancia significativa que el ser humano mismo le proporciona.

Un aspecto importante relacionado con el Bienestar, lo constituye la intervencion del
Estado, ya que a través de sus politicas, estrategias y programas interjuega con la sociedad
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civil (familia, iglesia, organizaciones sociales, dindmica comumtania, entre otros),
proporcionando una serie de servicios y acciones, tendientes a generar el desarrollo social,
determinando asi los estilos, las formas de vida y de existencia de las sociedades.

2.2.1.- Indicadores de Bienestar Social

Para poder determinar los niveles de Bienestar Social, se hace necesario contar con un
sistema de indicadores. Entendiendo por esto “al procedimiento por medio del cual se
conceptualiza, operacionaliza y mide, mediante un conjunto de indicadores sociales, la
diversidad de aspectos que conformaba el bienestar individual o social” (Diez.1994.61). En tal
sentido los indicadores representan o sintetizan en forma cuantitativa y/o cualitativa el nivel
alcanzado en un determinado aspecto por una poblacion o grupo.

Es decir, son elementos comparativos de la situacion de una poblacion respecto de otras o
de valores considerados optimos, normales o criticos.

En la utilizacion de indicadores que permitan la medicion del Bienestar Social, Diez
(1994°61) seiiala dos aspectos a considerar. a) todo sistema de indicadores debera contener su
propia defintcion, ya que ésta justificara tanto teorica como practica, la estructura que tendra;
componentes, indicadores sociales y proceso de medida; b) cada uno de los sistemas de
indicadores debe contener una estructura y un conjunto de principios propios, lo que le
permitird diferenciarse de otros sistemas, a la vez de ubicarlo dentro de la clasificacion de
sistemas.

El Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI) desarrollé con base
en los resultados del XI Censo General de Poblacion y Vivienda de 1990, una metodologia
que permite conocer €l nivel de bienestar alcanzado en todos y cada uno de los municipios del
pais, de tal forma que sea posible observar diferencias y similitudes, tanto en el ambito
municipal como en el ambito estatal.

Los indicadores que se tomaron en cuenta son:

e Aspectos demograficos
- Proporcion de menores
- Hijos por mujer
- Hijos por mujer menor de 30 afios
- Hijos fallecidos por mujer menor de 30 afios
- Migracion
- Migracion reciente
e Educacion
- Alfabetismo
- Asistencia escolar infantil
- Asistencia escolar de la poblacion de 12 a14 afios
- Asistencia escolar juvenil
- Escolaridad
- Poblacion con posprimaria
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¢ Ocupacion
- Dependientes economicos
- Ocupados en el sector primario
- Ocupados en el sector secundario
- Ocupados en el sector terciario
- Ocupados en el sector no primario
- Trabajadores en tiempo parcial
- Ingreso menores al salario minimo
- Ingresos superiores a 5 salarios minimos
- Trabajadores por su cuenta
e Vivienda
- Dasponibilidad de drenaje
- Dasponibilidad de agua entubada
- Disponibilidad de electricidad
- Usos de lefia o carbon
- Viviendas con un cuarto
- Hacinamiento
e Urbanizacion
- Poblacion rural
- Poblacion semirural
- Poblacion urbana
- Trabajadores en labores agropecuarias

El INEGI a partir de los indicadores determing los niveles de Bienestar, esto permitio
clasificar los municipios del pais considerando sus caracteristicas socioeconomicas
predominantes, determinando similitudes y diferencias de pertenencia. Todo ello “logra

homogeneidad en los elementos que pertenecen a cada nivel y heterogeneidad con respecto a
los otros” (INEGI.1990).

Jesus Glay (1994°41), presenta un esquema sobre necesidades basicas e indicadores del
bienestar

Figura No. 1.- Esquema sobre necesidades basicas e indicadores

NECESIDADES MEDIO DE FACTORES,
SATISFACCION VARIABLES E
INDICADORES

Empleo adecuado a la edad, al | Trabajo remunerado en | Tasas de empleo. de desempteo

nivel de formacion y expenencia | forma regular y adecuada |y de subempleo: ingresos reales
v como condicion de cindadania Yy per capita

Nutncion Ingestién de elementos | Alimentacién: consumeo de | Consumo de calorias,
esenciales para el desarrollo | carbohudratos, carne, leche, | proteinas,  vitaminas  por
biofisico (emergeticos, proteicos, | verduras. frutas, etc. persona y por dia. Consumo de
nunerales, eic ) Kg de camne, de hiros de leche




por persona al afio. Desarrolio
bofisico de los nifios. Déficit
caléncos. proteicos, etc. (grado
de desnutricion)

Saneamiento y condiciones de
habuat' proteccion contra los
ngores del chima y del medio
ambicnte, etc. Condiciones de

segundad y comodidad
apropiados para la vida fanular,
la privacidad, etc.

Vesudo, calzado. etc.
Vivienda y servicio de
saneamiento ambiental

Consumo de telas, vestuarios,
calzado, efc., por persona por
afio. Tipo de vivienda (choza.
casa, apartamento), calidad del
acabado. [Espactos y dreas
disponibles (cuartos, cocina,
sala, servicios). Porcentae de
viviendas con SErvicios
sanitarios, agua potable. Uso de
elecirodomésticos (uso  de
encrgia, carbén, lefla, efc).
Espacio por persona. Fanulias
por wvivienda. Condicién de
propiedad o arrendamiento

Afectivo - Emocionales (relacion

Vida en sociedad, en

Desarrollo psicofisico, salud

social). De apoyo y proteccion | familia, comumdad, | mental, desempedio individual y
psicosocial para el pleno |relaciones afectivas. de|social, rendimiento escolar,
desarrollo de las capacidades | amustad, de solidaridad, de | deportivo, etc.

psiquicas. emocionales- | amor, etc.

intelectuales

Prevision y proteccion social: | Medidas de prevencion | Porcentaje de  poblacion

contra riesgos sociales, pobreza,
orfandad,  enfermedad, vejez,
desemplco, etc.

social y asistencia social

protegida por la seguridad
soctal, riesgos cubiertos, etc.

Salud: plena capacidad fisica,
intelectual y psiquica para el
desarrollo de las activndades
sociales y el disfrute de la vida.

Nutricion, vivienda
adecuada, condiciones
sanitanas: agua potable,
alcantanllados.
condiciones ambientales y
sociales (familia. ambiente
de trabajo). La medicina:
preventiva y  curativa.
Servicios de salud

Esperanza de wida al nacer y
por edades. mortalidad wfantl
/ morbilidad. Consultas por afio
por  personas. Dias de
incapacidad por persona y por
ailo. Desarrollo psicofisico de
los mfios. porcentaje de
desnutricién y caries. Causas
de enfermedad y morblidad
Instalaciones y  personal
meédico sanitario por 10,000
habitantes. gasto en salud por
habitante y como % del PIB.
Poblacion cubnerta por sistemas
de seguridad social,

Educacion: proceso y experiencia
de formacion. capacitacion y
adquisicion  de  conocimuentos
cubtural. técmicos, cientificos y

Acceso al sistema escolar
en sus distintos niveles:
pnmana, secundaria y
superior, segiin las edades,

Proporcién de¢ personas que
saben leer y escribir por grupo
de edad (tasa de analfabeusmo
y tasa de alfabetismo). [ndices
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requendos para el desemperio
social, economico y famibar y
para ¢l pleno disfrute y desarrollo
individual y colectivo.

a otros medios no
formales: bibliotecas,
libros, conferencias, TV. y
cine formativo, muestras
artisticas, teatro, arie,
deporte, etc.

de escolandad. Gastos por
lugar y per capita para
educacion. Indice de retencion
e indices de desercién escolar.
Consumo de libros per capita,
de papel, peribdico y revistas,
etc.

Participacién: derecho y deberay
de mtervenir en las decisiones y
actividades de organizacién y
conduccion de la wida social,
como condicion para un
desarrollo  econémico y socal
democrético

Ejercicio de los derechos

ciudadanos:  asociacion,
expresion, eleccidn,
vigilancia, fiscalizacion,

Organizacién en partidos,
sinchcatos,  cooperativas,
gremos, juntas de accion
comunal, clubes,
fundaciones. efc.

indices de organizacién (tasas
de sindicalizacion y de
asociacion). Porcentaje de
participacion  politica  y
abstencion. Acceso a2 medios de
comumcacion. Grado de
movilizacion ciudadana.
Derecho de  control y
fiscalizacion ciudadana Indices
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de participacion 2 distinios
niveles. Orgamismos de base,
de representacion, etc.

El INEGI (1990) y Glay (1994) muestran una serie de aspectos que se relacionan entre siy
que permiten — en cierta manera — valorar el Bienestar Social de una poblacion determinada y
cuantificar el nivel o grado alcanzado. Dichos indicadores pueden ser tomados en cuenta de
manera integral, total o particular, segun sea el caso que se ocupe de medir.

Para efectos de ésta investigacion, las aportaciones del INEGI y Glay, nos proporciona una
vision general de aquellas areas o elementos especificos, que puedan darmos informacion mas
detallada de la situacion real de las personas que habitan las colonias de la perifena y a la vez
orientar la busqueda de datos en la conformacién de las técnicas que se aplicaran
posteriormente.

2.2.2.- Bienestar Social y necesidades

En la marafia conceptual, encontramos muy ligado el término de Bienestar Social con el de
necesidades sociales. A partir de la revision teorica sobre éstos términos, como lo es INEGI
(1990), Glay (1994), Diez (1994), Ward (1986), entre otros, se denota que la concepcion que
se expresa en sus aportaciones es amplia, con puntos divergentes y convergentes, observando
que no existe una puesta de acuerdo sobre una concepcién puntual, brindando ua conjunto de
elementos a considerar y que pueden ser tomados en cuenta para construir una concepcion
propia, dependiendo del enfoque y objeto de estudio a que se refiera. Por lo que para efectos
de esta investigacion, conceptualizaremos al Bienestar Social como el proceso de construccion
de mejores condiciones de vida, en lo matenal y lo espiritual, impulsado por personas o
grupos que operan como sujetos de su propio bienestar, para lo cual es determinante el nivel
de vida en que se ubica y su nivel particular de aspiraciones, que son historicas y socialmente
definidas
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En otras palabras, el Bienestar Soctal como proceso, es un movimiento que se da desde un
estado insatisfactorio, que apunta hacia su superacion y que implica la transformacion de las
condiciones de vida, una voluntad de cambio de sujetos o grupos de personas, que se
distinguen de sus niveles de ingreso o de consumo. En este proceso los individuos se
constituyen en sujetos de su propio bienestar, es decir, en actores conscientes de su
insatisfaccion y del tipo de satisfaccion que buscan, tomando en cuenta las caracteristicas
propias de una sociedad.

Este planteamiento pone de manifiesto la dimension relativa del bienestar, en tanto que
asume diversos niveles de vida y diferentes niveles de satisfaccion, pero al mismo tiempo,
presupone la existencia de la otra cara de la moneda, es decir, lo contrario a bienestar, y esto
significa referimos a las necesidades sociales, las que en determinado momento, justifican y
fundamentan al bienestar social.

Las necesidades sociales han sido definidas por diversos autores, como Kisnerman (1984),
Trejo y Jones (1993), Glay (1994), entre otros, con enfoques diferentes, sin embargo, todos
ellos concuerdan que el término necesidad, equivale a carencias, urgencias y requerimientos
de la sociedad. Los sinonimos que podriamos encontrar en los diccionarios, sefialan como
equivalentes de necesidad: el hambre, la escasez, la indigencia, la pobreza, la carencia. Se
habla también de necesidades de vivencia, de alimentos, de salud, de educacion, de
necesidades mateniales, necesidades biologicas, de necesidades sentidas, culturales, entre
otros.

Se agrega que las necesidades se dan en todos los estratos y clases sociales, existiendo
diferencias segun el tipo de sociedad. En sintesis podriamos sefialar, que las necesidades han
estado referidas a requerimientos de satisfaccion, de impulsos tanto en el plano fisiologico y/o
en el plano sociocuitural. Ademas de concebir a la necesidad como la privacion sentida de
algon estimulo, lo que genera deducir, que muchas veces las necesidades se aprenden en
funcion de los diferentes contextos culturales y de determinadas jerarquias.

2.3.- La sociedad civil: desarrollo y participacion

Podemos sefialar de manera muy general, que el término de sociedad civil, hace referencia
a todas aquellas relaciones sociales que implica la asociacion, la participacién voluntania de
individuos que actian de acuerdo con sus capacidades personales dentro de uniones
contractuales, es decir, sindicatos, asociaciones comerciales, civiles, clubes, entre otros.

También es cierto, que se tiene la idea de que sociedad civil, son todas las personas que
integramos la sociedad en general, pero que no somos parte del grupo de los administrativos
gubernamentales, nacionales, estatales o locales.

St consideramos el término de sociedad civil desde el punto de vista del sistema
economico, politico, se podria decir, que ésta se encuentra vinculada con el Estado. En donde

el Estado es un centro de conduccion social que debe entenderse como un
escenario de confrontacion y de negociacion de los intereses sociales en conflicto;
el poder surge de la sociedad, a través de partidos, corporaciones, etc., determina
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la naturaleza del Estado. Los diversos aparatos estatales responden a las demandas

de los grupos sociales mas poderosos y a su voluntad de conservar y/o incrementar
su control social (Femandez.1999:93).

Lo anterior deja entrever la existencia de un vinculo entre el Estado y la Sociedad Civil,
denotandose una doble relacion: por una parte entre gobernantes y gobernados (politico —
juridico), y por otra, entre los bloques sociales de dirigentes y dirigidos (socio — econémico).

En si, podremos sefialar que las relaciones sociales son inherentes a [a conducta humana.
Ellas se manifiestan de diversas formas en la medida que establecen nexos con sujetos en un
tiempo ¥ en un espacio. Viviendo juntos, compartiendo opiniones, valores creencias y habitos
comunes, interaccionando unos con otros, respondiendo y ajustando conductas y expectativas
de otros Todo esto se constituye en normas de interaccion humana.

Tal y como se seifialo en lineas anteriores, los seres humanos al asociarse, van conformando
nucleos de relaciones sociales. En un inicio en grupos pequeiios, pero a través del tiempo estos
van creciendo ubicandose en espacios fisicos acordes a sus necesidades, caracteristicas y
disposicion de medios geograficos, lo que genera la conformacion de colonias, comunidades,
vecindanos, ciudades.

Dentro de estos nucleos poblacionales, que muchas de las veces son asentamientos
humanos en las afueras, en las orillas 0 en lugares estratégicos, van delimitando su actuar, sus
conductas, sus formas de vida de acuerdo a normas pre-establecidas o constructivas de
acuerdo a la dinamica misma que va imperando. Asi, en estos grupos sociales el desarrollo
aparece como una expectativa de vida, de transformacion de sus condiciones, de un cambio
con beneficios individuales y colectivos Trejo y Jones (1993). Sin embargo debemos tener
presente que

el concepto desarrolioc se encuentra en nuestra sociedad tradicionalmente
vinculado a lo econdmico, al producto nacional bruto y al ingreso per cépita, como
efecto de incrementos de inversion de capital y tecnologia, lo que llevé a plantear
desarrollo economico y desarrollo social como una falsa dicotomia. Hoy, negamos
la concepcion de desarrollo centrada en lo economico que concibe mecanicamente
consecuencias de desarroilo social, aniquilando y subestimando la participacion de
los agentes sociales (Kisnerman.1984:35).

El desarrollo social estd orientado a obtener una mejor vida, en el acceso a los
servictos educativos, de salud, de altmentacion, de ingreso, es decir, a la satisfaccion de
necesidades basicas de subsistencia y un poco mas. En este sentido, se concibe al
desarrollo como un proceso integral de evolucion, no es exclusivo de lo economico,
tiene una connotacion social. El que se da como esfuerzo de los hombres comprometidos
como seres humanos con deseos de superarse y superar los problemas sociales.

El desarrollo puede impulsarse de arriba hacia abajo, es decir, que otros (llamese
gobernante, autoridad o institucion) sean los que lo estimulen de acuerdo a los recursos
disponibles. También habria que considerar al desarrollo de abajo hacia arriba, en este
proceso los individuos que integran el colectivo, presentan demandas a quien



corresponda buscando cambios que se desprendan organicamente de sus propias formas
de vida. Asi, el desarrollo social que emerge de la propia colectividad hace imperante
que exista la participacion.

(Pero qué es o qué significa participacion desde la perspectiva de grupos marginados,
desde las personas catalogadas como pobres?. Participacion en tal sentido, es el
proposito de ser actor en los procesos productivos (de bienes y culturales), o en términos
politicos, 1a busqueda de una democratizacion en la que se obtiene como grupo social,
una influencia real de los procesos de transformacion.

Ante tal situacion, podriamos sefialar que dentro de la participacion se presentan tres
niveles:

¢ Formar parte de (agrupaciones, organizaciones formales e informales)
o Tener parte en (funcién pasiva o activa) y
¢ Tomar parte en (lo cual indica acciones concertadas coherentes y directas).

En sentido amplio se entiende por participacion una actividad organizada por parte de
un grupo, con el objeto de expresar necesidades o demandas, de defender intereses
comunes, de alcanzar determinados objetivos econémicos, sociales o politicos, o de
influir de manera directa en los poderes publicos (Stavenhagen 1969:3).

Lz finalidad principal que subyace en la participacion es la de influir directa o
indirectamente en el cambio de la realidad social (condiciones de vida), ya sea a nivel
micro como macro. En tal sentido podemos encontrar dos tipos de participacion:

e La participacion politica es la accion de influir en el proceso de toma de
decisiones (en defensa de) para promover los intereses particulares del grupo o
clase a que se pertenece.

e La participacion social se define como el proceso de tomar parte tanto en las
organizaciones sociales como en la creacion y recreacion de la cultura propia
(Schutter.1980:47).
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Lo antes sefialado deja entrever que la participacion conlleva la inclusion en las decisiones.

Por lo que la participacion no puede comprenderse sin considerar la voluntad que opera en los

sujetos cuando se deciden invertir esfuerzos para aumentar el grado de participacion.

En tal sentido, podriamos sefialar que existen motivos para que se pueda dar la
participacion. Estos motivos tienen que ver con: 1) la obtencion del control de la propia
situacion y proyecto de vida a través de intervenir en las decisiones que afectan su entorno
social; 2) acceder a mejores bienes y servicios, 3) Integrarse a procesos de desarrollo social y

4) Aumentar el grado de auto-estima, obteniendo el reconocimiento de los demas.
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2.4.- Problematica social: marginalidad, pobreza

Dentro de las Ciencias Soctales el término de problematica soctal es una categoria util para
referirse a condiciones de carencia o dificultad para la satisfaccion de las necesidades de un
individuo, de un grupo o de una comunidad, es decir, se refiere al conjunto de factores y
aspectos que constituyen y explican la situacion o situaciones sociales que se presentan, tienen
un sentido multifacetico y dinamico.

Sin embargo tendremos que tomar en cuenta que los problemas sociales se nos hacen
presentes como evidencias, pero la evidencia, como apariencia es engailosa, ya que no nos
dice nada de lo que realmente representa, afecta, reacciona e informa sobre ella, Los
problemas suelen surgir como personales o de un grupo reducido de personas, pero siempre
son sociales.

Cuando hablamos de una situacion problema nos estamos refiriendo a:

un sistema integrado de elementos, hechos, relaciones y condiciones dados en un
tiempo y espacio concreto. Los elementos son todos aquellos medios o recursos
sobre los cuales tenemos control y que facilitan la accion. Los hechos son todos
aquellos sucesos, acontecimientos reales, que como procesos constituyen el
problema Y las condiciones son todas aquellas circunstancias sobre las cuales no
tenemos control. El espacio estd configurado por €l lugar donde acontecen los
procesos sociales. Y finalmente una situacion problema tiene un pasado, a partir
del cual se fue construyendo este presente, que acucia, exigiendo respuestas hacia
el futuro. El desarrollo en un tiempo determina que toda situacion sea proceso y
un hecho historico (Kisnerman.1998:161).

Una situacion problema se presenta cuando afecta, desorganiza, desequilibra, a un
colectivo de personas.

La problematica social siempre es emergente de una estructura socioeconomica, cultural y
politica. Refleja a 1a sociedad en la que esta presente como acuciante y desencadenante. En
muchas de las ocasiones es presentada como un conjunto de demandas para obtener respuestas
por parte de la administracion publica, la cual elabora estrategias de accion tendientes a dar
respuestas, que en muchas ocasiones no convergen, ni se vinculan con lo que la poblacion
solicita.

Dentro de esta gran problematica social existen dos situaciones que se manifiestan como
prioritarias y concatenadas una de la otra, nos referimos a la marginacion y la pobreza, las
cuales se vinculan y se diferencian una de la otra, ya que la marginalidad es “defimda
estructuralmente por la ausencia de un rol econémico articulado con el sistema de produccion

industrial y pobreza, que implica mas bien una situacion de escasos recursos”
(Lomnitz.1997°17)

La marginalidad ha sido definida como un hecho generado por el crecimiento econdmico,
en el que las personas que no poseen ciertos “atributos” que la misma sociedad ha dispuesto
como aceptables quedan excluidos y pasan a engrosar el ejército de reserva de “mano de obra
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barata”, empleandose al servicio de la clase media y alta, por su disponibilidad y bajas
percepciones. A estas personas se les ha denominado marginados. Ponce de Leon (1987:30)
define a la comumidad urbana marginada “como los habitantes de la ciudad de origen nativo o
emigrante, que no tienen acceso a los niveles minimos de bienestar en materia de nutricion,
salud, vivienda y educacion”

México como pais es un mosaico de diferencias en sus niveles de desarrollo economico y
social, por lo que cuenta con regiones de elevada concentracion demografica y de actividades
socioecon6micas ubicadas en areas metropolitanas y en otros nicleos urbanos, en donde la
situacion promedio de la poblacion en materia de satisfaccion de las necesidades esenciales es
mucho mejor que en el resto del pais. Por otra parte, existen municipios en donde la poblacion
no cubre el nivel promedio nacionat de satisfaccion de minimos de bienestar en materia de
alimentacion, educacion, salud y vivienda, dando origen asi a regiones marginadas.

En este contexto se conforman ciudades con tintes de marginalidad, las cuales pueden ser
visualizadas a partir de su relacion entre el espacio fisico y la vida social que desarrollan,
encontrandonos con la existencia de una concentracion del sector productivo, el que se
superpone con el entramado de actividades y servicios (comerciales, bancarios,
gubernamentales), los que a su vez impulsan el crecimiento fisico y social de los nicleos
poblacionales.

En tal sentido, las relaciones soctales se expresan espacialmente en una capacidad
diferenciada de acceso al campo urbano con diversas funciones y estratos sociales al interior
de la ciudad. Las localizaciones mas ventajosas son aprovechadas diferencialmente por parte
de las fracciones del capital politica y economicamente mas fuertes.

De esta manera se observa una estratégica ubicacion de les comercios, la industria, en
funcion de la proximidad de las vias de comunicacion o el abastecimiento de insumos. Es asi
que se localizan diferencialmente las diversas actividades y grupos sociales ocupando los
lugares correlativos a su ubicacion en la jerarquia social y a su capacidad econoémica de
negociacion.

Se puede concluir que, la desigualdad en las oportunidades de acceso a los mejores puestos
de trabajo lleva percepciones de renta desiguales y en funcion de las mismas, a una eleccion
diferente del lugar de residencia. Pero a su vez esa misma localizacion desigual lleva a
reforzar de nuevo las desigualdades sociales que existen en la ciudad.

A pesar de la igualdad juridica que tienen las personas para comprar espacios urbanos, hay
quienes pueden elegir localizacion y quienes no, Esta situacion define periferias "voluntanias”
y perifenas "obligadas" y marginales No solo en el tema de la eleccion de la tierra, sino en el
acceso a servicios esenciales (agua, drenaje y luz), la poblacion en pobreza estructural
satisface necesidades como puede, y no como quiere. Se apropia ilegalmente (de hecho y no
por derecho) de recursos que le quedan azarosamente a mano.

Las tierras que ocupan no son valuables en el mercado (por ser inundables, inaccesibles,
desprovistas de servicios y equipamientos, etc.) y ellos se asientan alli como "tomandolas" de
la trama cartografica oficial en 18 que no son siquiera reconocidos. Los servicios que usan
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(agua, drenaje y luz) pasaron por alli merced a la instalacion de equipamientos de la ciudad
oficial, y también son desechos de esta ciudad oficial los materiales de construccion que
utilizan para su vivienda.

Para efectos de esta investigacion, el concepto de marginalidad que se utilizara estara
dingido a caracterizar aquellas poblaciones urbanas de la ciudad de saltillo, que han quedado
al margen de los beneficios del desarrollo municipal y que de acuerdo a su conformacion
demografica - social, contribuyen a la generacion de recursos a partir de su inclusion en la
actividad economica, sus niveles de acceso laboral, categonzacion, servicios publicos, medios
de comunicacion, entre otros.

En tal sentido, la marginalidad no excluye la pobreza, sino la incluye como un factor
importante y significativo que esta presente en estos grupos de poblacion, que si bien puede
ser generada por la margmacion, puede ser considerada también a la inversa, es decir, que la
pobreza genere marginalidad.

El panorama general del sistema socio — politico que México como pais presenta en las
ultimas décadas - el cual hemos descrito a grosso modo en capitulos anteriores — no es nada
halaguefio para las personas que habitamos en €|, ya que a través de las grandes redes de
relaciones socioeconomicas, politicas, y culturales, han dado pauta para el incremento de
grandes problemas sociales, que si bien, no han sido propios de esta época, si se han
presentado con mayor crudeza en ¢lla. Ejemplo de esto es lo referente a la pobreza, la cual ha
sido definida desde muy diversos enfoques conceptuales, ideologicos y politicos.

Lo anterior nos lleva a coincidir con Cardenas (2000), en lo referente a considerar al
México de hoy, como un pais de grandes contrastes y niveles de pobreza muy
desproporcionados. Todo esto ha sido producto de un devenir historico, en el cual se han
suscitado una serie de altibajos con respecto a la relacion que se ha dado entre gobierno y
sociedad, en que la politica social no ha estado enfocada priontariamente hacia la pobreza,
mas bien hacia un equilibrio politico entre las fuerzas de poder que imperan en el pais.

Cierto es el hecho de que uno de los factores determinantes de la evolucién de la pobreza
ha sido el comportamiento macroeconomico, con la gran influencia de la esfera politica.
Ambos sistemas han implementado una serie de acciones tendientes a desarrollar estrategias
que conirastaran con dicha situacion. Sin embargo, estas estrategias en la actualidad no han
tenido el éxito esperado.

Pero ;qué se entiende por pobreza? Al respecto existen diversos conceptos y enfoques,
dependiendo de los valores imperantes de quién elabore el concepto y la defina. Sin embargo
es necesario resaltar que la pobreza es “un producto de una multiplicidad de factores: el clima,
los valores, los recursos, las interrelaciones y la historia, que son fundamentalmente
contextuales y, como tales, varian de un lugar a otro” (INEGI: 147).

Para adentrarnos al tema, tendriamos primeramente que definir que es pobre.

Ser pobre es un término impreciso, con importantes varaciones historicas en
cuanto a los niveles de acceso al consumo, la salubridad, la educacion y el ocio
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La pobreza es ciertamente un hecho social, economico, politico y cultural, es mas que una
condicion socio — econdémica. La pobreza significa muerte, muerte fisica por hambre, por falta
de medios para cuidar la salud, por represion, por diferentes tipos de violencia, pero ademas
una muerte cultural; y al mismo tiempo también significa la exclusion politica del pobre, es
decir, normalmente el pobre no es “invitado” a participar en el proceso de toma de decisiones.

2.5. - El Municipio mexicano

El estudio del municipio puede ser emprendido desde diversos angulos y bajo distintas
propuestas. Su analisis incluye un campo amplio, en donde se puedan vislumbrar — entre otros
aspectos — las acciones que se llevan a cabo para el abordaje de la problematica social mas
acuciante de la sociedad. En su examen también es importante la legitimndad juridica del
ejercicio del poder, la autoridad en si, ademas de ubicarlo como espacio fisico — geografico, es
decir, su connotacion territorial y por consiguiente, las personas que lo integran. En ta
sentido:

la administracion y los gobiernos locales se nos presentan como una realidad cuya
significacion en los estudios es variada y con orientacion diversa. Las disciplinas
mas diversas confluyen en este ambito y expresan una realidad, no del todo
integral, pero con pretensiones de ser una explicacion importante de los hechos
municipales (Mejia: 1994:9).

Dentro del desarrollo politico mexicano encontramos dos aspectos importantes que se
entrelazan entre si en el transcurso de la evolucion y organizacion del Estado: El federalismo y
el mumcipio. Estas son organizaciones de rango constitucional inherentes del Estado en su
aspecto territorial, ademas de constituirse en aspiraciones para el logro y soporte de la
descentralizacion econdmica, asi como del bienestar social, los procesos de democratizacion y
la vigorizacion de la identidad cultural de la nacion.

2.5.1. - Politica Social Municipal.

La cuestion social en México siempre ha sido un topico importante para todos los que
vivimos en €}, razon por la que el tema de las politicas sociales resurge, sobre todo para tratar
los graves problemas de desempleo, pobreza e integracion social, que han puesto en riesgo la
convivencia y la supervivencia en los ultimos afios. Ejemplo de ello, lo constituye la pobreza,
que amenaza la prosperidad, la gobernabilidad y la democracia. Razon por lo que las politicas
sociales en la actualidad se encuentran dirigidas a intervenir en éste tipo de problemas, por lo
que se han convertido en “la caja chica” del gobierno. Es decir, los insumos que se tienen
destinados en este renglon, son aplicados a las emergencias y eventualidades que ocurren en el
pais, por lo que no esta disefiada la estrategia operativa que se daria en este rubro. En tal
sentido, podriamos sefialar que se han convertido en una accion de remedio y un apéndice de
la politica economica.

Podriamos decir que el Municipio como institucién connota un caracter politico —
administrativo que se puede estudiar desde dos vertientes. La primera hace referencia a la
ubicacion del Municipio en algo mayor que es el Estado, en donde es considerado
administrativamente como:
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unidades discretas de un sistema horizontal. Politicamente representan el ultimo
eslabon de una cadena en la que las decisiones importantes siempre se toman en el
otro extremo. En estrecha relacion con lo anterior esta la integracion municipal. El
caracter unitario asignado a los municipios, su relacion en tanto que umdades
politicas discretas y su vinculacion especifica con un territorio, estructuran ia vida
y la sociedad local en torno a esos limites (Salmeron. 1987:129,130).

La segunda, corresponde al analisis de la vida politica desde la perspectiva de quienes
integran y dirigen el municipio, tanto en lo referente a las acciones que desarrollan, como la
forma de solucionar la problematica y conflictos que se suscitan, asi como la asignacion de
recursos y las formas o tipos de relaciones que establecen con la sociedad en general
Salmeron (1987:130), sefiala tres formas que la politica municipal aborda:

1.- “El municipio suele considerarse como un marco juridico — institucional dentro
del cual se desenvuelven procesos politicos”...

Esto equivale a los niveles de complejidad institucional que el Municipio como tal
contienen en su dinamica organizacional, en donde se distribuyen las funciones y tareas entre
los miembros que lo integran, dependiendo de la jerarquia en que se encuentran ubicados.

2. - “El municipio puede verse como una forma juridica de mediacion en las
relaciones de poder, que permite el control local de la poblacion y la interaccion
estructurada entre grupos situados en distintos niveles, y que asegura la extraccion
de excedentes”.

En tal sentido el Municipio es considerado como organo de apoyo a la accion del Gobierno
Estatal, en la medida de hdiar con la cotidiamdad de la problematica que se suscita en la
ciudadania y la frecuencia de su presentacion, concretizando asi el papel de organizacion
publica.

3. — “Los ayuntamientos pueden verse como estructuras politicas formalmente
diferenciadas que constituyen un recurso para los grupos locales en pugna”.

El Municipio juega un papel importante como interlocutor e instrumento de participacion de
las decisiones tomadas fuera de €, pero que se ejecutan en su localidad.

Con lo anterior, podemos entender que la capacidad del municipio para definir y disefiar
politicas sociales cuenta con ciertas limitantes, ya que su funcion basica es la administracion
de ciertos programas que se derivan del centro (politicas economicas y sociales).

Sin embargo, a partir de la descentralizacion que actualmente opera dentro del marco del
nuevo federalismo, se ha modificado el radio de accion que le compete al Municipio. Se
reconocen actividades y espacios de decision que anteriormente no era de su competencia. En
el transcurso, se le esta otorgando una relativa autonomia con respecto a los recursos que se le
asignan y con aquellos que pueda gestionarse por medios propios. Todo esto encaminado a
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operar programas y proyectos, asi como a la resolucion de problemas cotidianos de su
incumbencia y de la politica soctal que le corresponde desarrollar en su tiempo.

Muestra de ello es la reestructuracion del fondo econémico con que cuenta y el cual tendra
que ser definido en base a la normatividad establecida. Accién que puede fortalecer a los
municipios y las comunidades al convertirlos en organismos de planeacion, programacion,
administracion y ejecucion de las obras.

En tal sentido podriamos decir, que la politica social municipal aborda un conjunto de
aspectos tales como la prestacion de un servicio comunitario ante las demandas de la
ciudadania, el desarrollo de programas de Bienestar: educacion salud, vivienda, asistencia,
acciones sociales enfocados a: niflos, jovenes, adultos, ancianos, hombres, mujeres, y
especiales (discapacitados, drogadictos, fomento de artesania popular, auto ayuda, y
autoconstruccion, cultura y recreacion). Sin descuidar el aspecto administrativo organizacional
que el Municipio como institucion debe tener, asi como la generacion de principios basicos
para la generacion y desarrollo de acciones sociales.

2.5.2. - Las relaciones del Estado con el Municipio

Como se sefialo anteriormente, desde la oOptica juridica — politica, el municipio es
considerado subordinado al Estado. Sin embargo,

el Municipio y el Estado, si bien son dos instituciones abstractas, creadas por las
fuentes juridicas, no son dos términos correlativos, en cuyo ¢aso tuvieran que
darse relaciones correlativas, como son las relaciones de padre - hijo; tampoco son
términos contradictorios, en cuyo caso tendrian que darse relaciones
contradictorias, es decir que, al fincar la grandeza del Municipio, se negaria el
poder dei Estado.

Se trata, en el fondo, de un mismo fenomeno sociologico en proceso de
evolucion historica. Algo asi como sucede con el grupo familiar, que se desdobla
en varias familias, asi un grupo sociologico — politico se separa en varios grupos
sociologicos - politicos, desplazandose en la geografia, ocupando un nuevo
territorio, pero conservando las mismas caracteristicas de raza, cultura o inclusive
mezclandose con otras razas y otras culturas, pero con un mismo proposito de
cohesion y de solidaridad (Vazquez.1986: 126).

Uno de los aspectos a considerar en la relacion entre el Municipio y el Estado, es el espacio
fisico — geografico que ocupa cada uno de ellos, es decir, la division territorial del Estado en
Municipio. Al respecto existen muchas posiciones teoricas, algunas coincidentes otras
contradictorias, sin embargo hay que destacar que:

el Municipio es base de division territonal y, por ello, dicha division se convierte
en una fuente de relaciones entre éste y el Estado. Ahora bien, cuando se trata de
calificar, significar y determinar tales relaciones, es donde se manifiestan las
contradicciones (Vazquez. 1986:143).
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En particular, el Municipio mexicano se sustenta en el Articulo 115 constitucional, relativo
a la division temntonal de los estados miembros de la Union, equivalente a un principio de
descentralizacion politica y administrativa del poder federal, en donde subyace la interferencia
y el intervensionismo por parte del gobiemo federal y estatal, convirtiendo al Municipio en un
simple campo de operaciones, otorgandole asi facuitad para la explotacion de riquezas
naturales y para la promocion de desarrollo social y economico. Dichas practicas fueron
realizadas hasta 1983, en que se promovio la reforma constitucional:

dando participacién a los municipios en matena de impuestos federales y
estatales, asi como transfinendo, efectivamente, las operaciones de desarrollo
regional y de servicios al mismo Municipio, con la colaboracion de la federacion y
de los Estados.

La Constitucion no crea al Municipio, porque es un fenomeno anterior. La
constitucion toma ese fenomeno y lo considera base de algo y/o para algo. La
Constitucion circunscribe al municipio dentro de lo estatal. De esta manera que el
articulo 115 constitucional imita a ordenar y a mandar que los estados tomen esas
realidades como bases de su misma organizacion politica y administrativa, asi
como de division de su temtorio. Por ello, en rigor, los estados no tienen, ni
pueden tener mas poblacton que la poblacion de sus municipios
(Vazquez.1986:145).

La Constitucion parece admitir y reconocer, limitindose a hechos historicos y fenomenos
sociologicos importantes que el Municipio es una comunidad basica, perfecta, que goza de una
gran unidad poltica, que goza de personalidad juridica propia, de gobierno directo y
democratico, de hbertad hacendaria y que cumple fines indeterminados, ya que nada mas le
sefiala al Municipio obligaciones minimas (Vézquez:1986).

Nuestra Constitucion admite que la soberania descansa en el pueblo y que ésta sirve de
fundamento al gobierno municipal, como al gobierno estatal y que los poderes federales son
soberanos por delegacion de las soberanias estatales o por delegacion de la soberania popular
que se organiza y se administra por sus municipios.

Un segundo aspecto de relacion entre el Municipio y el Estado es la consideracion del
Municipio como base de division y orgamizacion politica y administrativa, es decir, a partir de
las reformas realizadas al articulo 115 constitucional se sefiala que los municipios constituyen:

por si solos las divisiones politicas y administrativas de los estados y a quienes
viene a prohibir que alteren esta condicion, se les reconoce personalidad juridica;
amplia capacidad de obrar; se les asegura un gobierno interno democratico, se les
garantiza autonomia e independencia en ¢l manejo de sus haciendas y se les
asignan obligaciones capitales de caracter general, equivalente a los llamados fines
totales, ... reconociéndoles su capacidad de autogobierno y autoadministracion. En
tal sentido el Municipio es fuente de innumerables relaciones con el Estado
(Vazquez.1986:157-160).
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Por ultimo, se considera como tercer aspecto de relacton det Municipio con el Estado, al
sefialar al primero como primer nivel de gobierno en un Estado Federal Esto es, e
reconocimiento de la naturaleza auténoma e independiente del poder municipal, en donde
establece con el estado y la federacion coordinacion sobre bases de respeto, igualdad,
independencia y libertad.

2.5.3. - El Municipio y su organizacion

En lo que respecta a la organizacion municipal y con base a ta Constitucion mexicana, son
los ayuntamientos los que le dan la razon de ser, por lo tanto éstos son definidos como un
érgano colegiado, de gran tradicion histérica y pleno del mas alto sentido democratico. Todos
y cada uno de los elementos de que se compone son electos democraticamente, a través de
sistemas, que si bien presentan algunas varantes de uno a otro estado, permiten asegurar que
garantizan el juego democrético, no solo de los partidos politicos nacionales y estatales, sino
inclusive de los ousmos grupos minontarios.

La palebra misma de ayuntamiento ya significa reunion o congregacion de personas y
proviene de la voz latina jungere, que significa unir, juntar, de donde nacid la voz del
castellano antiguo de ayuntar, ayuntamiento. Véazquez (1986:175), en su famoso Diccionario
de Legislacion y Jurisprudencia dice que Ayuntamiento €s un congreso o junta compuesta de
Justicia o Alcalde, de regidores y demas individuos encargados de la administracion o
gobierno econdémico y politico de cada pueblo.

2.5.4. - El Gobierno Municipal y el Ayuntamiento Mexicano

El Ayuntamiento es un cuerpo de representacion popular, elegido por votacion, es una
corporacion del Derecho publico, el cual tiene una jurisdiccion territorial, ejerce su gobierno o
todo el poder municipal, y se nos muestra como la suprema jerarquia representativa
localmente en la toma de decisiones.

El Ayuntamiento es un o6rgano colegiado, de caricter publico (el Municipio), es una
asamblea de representacién popular, cuya razon de ser consiste en ejercer las funciones
inherentes al gobierno municipal, al poder municipal.

Es el Organo de gobiemo municipal y se integra con individuos que son electos
popularmente, por medio de votacion directa y se constituye en la suprema autoridad
municipal, al tiempo que es la autoridad mas inmediata y directa con respecto al pueblo.
Ademas, el Ayuntamiento es el medio de comunicacion directa entre el Municipio y los
Estados; entre el Municipio y la Nacion,

Al Ayuntamiento en cuanto Organo colegiado, se le suele reconocer por la ley orgénica
municipal una personalidad juridica propia, distinta a aquella personalidad que le corresponde
al Municipio. Se encuentra conformado por un presidente, al cual se le denomina Presidente
Municipal, ademas de regidores y sindicos, todos elios electos por votacion individual y
secreta. La cantidad de regidores y sindicos se determina por criterios propios y varia de
acuerdo a cada Municipio.
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En el caso del estado de Coahuila, cada municipio tiene dos sindicos, mientras que en otros
Estados solamente es uno o mas, esto se debe al nimero de habitantes.

En lo concerniente a regidores, se presenta la misma situacion, es decir, que de acuerdo al
numero de habitantes, sera el nimero de regidores que se nombran, determingndose para ello
ciertos criterios que van desde algo abstracto determinados localmente, hasta los que en la
misma legislacion asigna. En sintesis lo que se prevé es la correlacion entre la composicion del
cabildo y las necesidades reales del Municipio, evitando una carga burocritica excesiva en las
acciones a desarrollar.

Los requisitos que se solicita para conformar el cabildo, son:

sean mexicanos por nacimiento, que tenga cierto tiempo residiendo en dicho
Municipio antes de ia eleccion; que sepan leer y escribir; y que no pertenezcan al
estado eclesiastico ni sean militares en activo al tiempo de celebrarse la eleccion
(Vézquez. 1986:178).

El Ayuntamiento funciona, como todo 6rgano colegiado de esta naturaleza
bajo la forma de cabildo, sesionando cierto nimero de veces a la semana o0 mes y
mediante los acuerdos correspondientes. Las sesiones son, por regla general de
caricter publico, y por excepcion puede haber también sesiones secretas, segun la
indole de los asuntos a tratar. Y asi colegiadamente es como el Ayuntamiento
ejerce su autonidad o sus funciones de gobierno, encargando al presidente
municipal que vigile la subsiguiente ejecucion de dichos acuerdos.

El Ayuntamiento, por otro lado, podra auxiliarse de comisiones técnicas, con
caracter de permanentes o temporales, segliin la naturaleza de las funciones
encomendadas, asi como podra tener organismos publicos descentralizados
municipales y empresas de participacion municipal, en asociacién con otras
entidades piblicas o del sector social (Vazquez.1986:178).

El marco juridico constitucional vigente, hace mencion que los servicios que le competen
al Municipio, sirven no sélo para realizar las obras y los servicios necesarios, sino también
para normar su uso por los particulares. Estos servicios son: agua potable y alcantarillado,
alumbrado publico, limpieza, mercados y centrales de abasto, panteones, rastro, calles,
parques y jardines, seguridad publica y transito; todos ellos vista como obligaciones minimas.
Todas estas obligaciones son sin menoscabo de las que la propia constitucion general y local
decretan como competencia reconocida, en materia de educacién (articulo 3), en materia
hacendaria (articulo 113, inciso I'V), en materia de planeacion y de desarrollo (articulo 115,
inciso V), en materia de servicios de salud, asi como en materia econémica general, en
colaboracion con otros sectores, como e piiblico y el social, en los términos de los articulos
25,26, 27 y 28 en relacion con el 115, de la Constitucion General.

2.5.5. - Las acciones de! municipio y su relacién con la poblacion

La relacion que establece el municipio con la sociedad civil se puede entender desde dos
perspectivas: a) como un recurso de autoayuda, es decir, colaboracion vecinal en programas
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sustantivos, 0 b) como un instrumento de legitimacion de alguna decision politica, como
medio de consecucion de una demanda especifica de algun grupo social. Estas son formas de
incorporacion social en la resolucion de intereses puntuales.

Acosta (1999) sefiala, que la participacion ciudadana connota un enfoque economico, ya
que es vista como valor de uso y como valor de cambio. Valor de uso, por lo que implica en la
satisfaccion de las demandas, ya sean individuales o colectivas de la sociedad civil, Como
valor de cambio, donde la participacion se aplica como mercancia, entrando al mercado como
un aporte que se contabiliza y se traduce en dinero, visualizandose como contribucion
comunitaria,

Lo anterior nos hace plantearnos, que la relacion entre el municipio y la sociedad civil se da
a partir de una participacion soctal, entendiendo por ésta, la conjuncion y convergencia entre
instituciones representativas (grupos, organizaciones, partidos, asociaciones, gremios, etc.), en
donde Ia finalidad puede ser de diferente indole, ya sea politica, economica, cultural o social.

La participacion ciudadana contiene en si una gran riqueza politica y social, ademds una
vinculacion con el émbito musicipal, ya que adquiere diversas modalidades, de las cuales se
pueden sefialar:

¢ Institucional: refinéndose a la que se promueve y se garantiza juridicamente desde la
funcion de gobierno

e Espontanea: 1a cual se manifiesta en los momentos coyunturales y que por consiguiente
es dispersa y con débil articulacion organica

e Manipulada: donde se denota que los intereses del aparato gubernamental no son los
mismos que los de la sociedad civil a la que representan

¢ Organizada: en donde las personas son autdnomas en su representacion orgénica, de
acuerdo a sus intereses de grupo (Acosta. 1999:3).

Existen muchos factores que obstaculizan y debilitan la relacion de la sociedad con el
Municipio, algunas de ellas pueden ser:

o La falta o nula educacion civica, el desconocimiento de! funcionamiento del
Municipio, la despolitizacion de las personas, asi como la burocracia misma que
prevalece en la estructura del municipio y por consiguiente no otorgan capacidad
resolutiva a la ciudadania, ya que simplemente sdlo se ubican como organos de
informacion y consulta

o Desde la optica de la sociedad se podria mencionar que existe una crisis de
representatividad, ya que los que son electos como sus representantes, muchas veces
no representan sus intereses

e La insolvencia economica del gobterno local para satisfacer las demandas de la
ciudadania, lo que repercute en contar con una brecha entre las necesidades y los
recursos, subordinindose al ejecutivo estatal y al congreso la realizacion de obras y
servicios basicos. Los Municipios no tienen una participacton real en los planes de
desarrollo nactonal, estatales y regionales, o en el disefio e implantacién de las politicas
publicas, o en el sistema nacional de coordinacion fiscal.
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En sintesis podriamos decir, que el Municipio es considerado un espacio politico — juridico
- administrativo, y como una pieza clave del nuevo esquema de politica social y de la
posibilidad de profundizar la reforma del Estado. En lo administrativo, el Municipio es la
forma basica de organizar la convivencia de una sociedad amplia y compleja. En lo politico, es
el cimiento o punto de arranque de la estructura de poder. Por lo tanto es un organismo que
cuenta con base geografica, inscrito en un contexto méas amplio, con el que establece relacion.

En tal sentido, es el espacio de encuentro entre la actividad estatal descentralizada y la
organizacion social que participa en la satisfaccion de las necesidades de la ciudadania. Viene
a ser la instancia “ideal” para coordinar los esfuerzos sociales e institucionales contra la
pobreza, ya que se encuentra integrado por personas emergentes de la misma sociedad, que
“supuestamente” conocen y comparten las necesidades y problemas sociales de las personas
de la comunidad a la que sirven.

El Municipio es una organizacion publica que desarrolla una gestién. Entendiendo por ésta,
la capacidad que se tiene para que las decisiones que se tomen estén enfocadas & las acciones
de beneficio colectivo.

El estilo de gobenar de México en general, ha sido a través del Plan de Desarrolio
Nacional, Estatal o Municipal. El plan se apoya en la racionalidad de gestion y universalidad
de consenso, el plan, actualiza, concretiza, en un tiempo y espacio determinado un proyecto
general con caracter claro y compartido, en donde se especifica la competencia del Municipio
a lo publico. Es decir, su competencia se orienta en la medida de otorgar accesibilidad y
disponibilidad de los servicios y programas, hacia la totalidad de los individuos adscritos en su
espacio geografico

Todo lo anterior permite establecer la relacion entre gobierno y sociedad, en donde lo
gubernamental es piiblico, pero lo publico rebasa lo gubernamental. En ese

gobernar de acuerdo a politicas publicas significa incorporar la opinién, la
participacion, la corresponsabilidad, et dinero de los ciudadanos, es decir, de
contribuyentes fiscales y actores politicos autonomos ... entendiende por publico:
1) asuntos de interés general; 2) hace referencia a caracter manifiesto, al principio
del libre acceso, a transparencia y apertura, y 3) hace referencia a recursos
puiblicos, recaudaciones fiscales (Aguilera, 1996:33 -35).

La hechura de las politicas piblicas conlleva un proceso de elaboracion. Esto es, como a
partir de la forma de gobernar una nacién, una entidad o una localidad, se tienen que elegir
valores y criterios, objetivos y medios, retos estratégicos de accion, actores, procedimientos,
fiempos y los instrumentos a utilizar; lo que implica una toma de decisiones, un proceso, un
patron y estilo de qué, como y hacia quien estan dirigidas las acciones que se determinan
operar y desarrollar.

Todo ello conduce 8 una primera instancia a buscar la nocion de politicas, es decir, a la
definicion conceptual del término, lo cual nos dirige hacia la sustentacion tedrica de la misma,
sin embargo es de reconocer que con respecto a este tema existen muchas y muy varnadas
definiciones, pero para efectos del presente trabajo, se seleccionaron algunas connotaciones
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manifiestas por Joan Subirats (1989) y Hogwood — Cunn (1984)1, los cuales sefialan al
respecto que una politica es:

un campo de actividad gubernamental

un proposito general a reahzar

una situacion social deseada

una propuesta de accion especifica

la norma o normas que existen pars una determinada problematica

el conjunto de objetivos y programas de accién que tiene el gobierno en un campo de
cuestiones

la politica como producto y resultado de una actividad gubernamental

impacto real de la actividad gubernamental

el modelo tedrico o Iz tecnologia aplicada en que descansa una iniciativa
gubernamental.

Aguilera (1996) sefiala la aportacion que realizan diferentes diccionarios de ciencia politica
en donde se encuentran varios componentes comunes al término de politica:

* Institucional * La politica es elaborada o decidida por una
autoridad formal legalmente constituida en el
marco de su competencia y es colectivamente
vinculante

*Decisorio * La politica es un conjunto — secuencia de
decisiones, relativas a la eleccion de fines y/o
medios de largo o corto alcance, en una situacion
especifica y en respuesta a problemas y
necesidades

* Conductual * Implica la acci6n o la inaccion. Hacer o no hacer
nada, pero una politica es, sobre todo, un curso de
accion y no solo una decision singular

* Causal * Son los productos de accidn que tienen efecto en
el sistema politico y social

Por lo tanto, podriamos sefialar que las politicas son en un doble sentido, un curso de
accion: a) es el curso de accion deliberadamente disefiado, y b) el curso de accion
efectivamente seguido. Ambos sentidos vienen a constituir un comjunto de acciones
intencionadas elaboradas en base a una viabilidad de realizacion, para lo que se considera: a)
los recursos con los que se cuentan, b) los medios que se emplearan y c) las reglas que se
seguirdn o se pretendan seguir, en tal sentido son consideradas idoneas y eficaces o eficientes.

Asi las politicas son un conjunto de estrategias de accion cotectiva, deliberadamente
disefiadas y calculadas en funcién de determinados objetivos. Implica y desata toda una serie
de decisiones a adoptar y de acciones a efectuar por un niimero extenso de personas.

(1) En Aguilar Villanueva Luis F (1996) La hechura de las polfticas sociales. México. Grupo Editorial Miguel

Angel Pormia.
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Para desarrollar la gestion municipal los Municipios cuentan con una agenda de gobierno la
cual es hacer el conjunto de temas o problemas que el gobiemno percibe como tales, a los que
prioriza y determina para su intervencion y solucion. Esto le da facultad para que haga uso de
un presupuesto, ¢l que se obtiene mediante recursos propios, participaciones federales /
estatales, de la venta de inmuebles y de las aportaciones que la ciudadania realiza a través del
pago de servicios.

Todo lo anterior, permite tener una vision del vinculo que se establece entre el Municipio,
la ciudadania y las politicas sociales. Estos tres elementos juegan un papel importante en la
dindmica social de todo contexto, ya que a partir del Municipio y con la instrumentacion de las
politicas sociales mediante programas, proyectos y servicios, la cudadania mexicana obtiene
respuestas ante sus demandas sociales, que se expresan en necesidades y problemas, las que
son presentadas de manera individual 0 comunitaria.



CAPITULO 3 .- ESTRATEGIA METODOLOGICA

La presente investigacion contemplo como objetivos generales, investigar los elementos
estructurales, metodologicos y participativos inherentes a la planeacion, operacion y
evaluacion de las politicas sociales municipales. Asi como diagnosticar la problematica social
y su co-relacion con los indices de Bienestar Social de la poblacion que habita en las colonias
de la perifenia de la ciudad de Saitillo, Coahutla. Ambos objetivos se enfocaron a determinar la
relacion que se establece entre las acciones que implementa el Municipio en materia de
Bienestar Social y las necesidades sociales que la poblacion manifiesta.

Este capitulo expresa la forma del como y el qué se hizo, en la busqueda de informacion en
tono al cumplimiento de los objetivos propuestos, la obtencion de respuestas a las
interrogantes planteadas, asi como el modo en que se abordo el problema planteado en el
capitulo uno de ¢ste trabajo.

Esta investigacion utilizé un disefio no experimental, es decir, “se realiza sin manipular
deliberadamente las variables independientes, se basa en variables que ya ocurieron o se
dieron en la realidad sin la intervencion directa del investigador” (Hemandez y
0tr0s.1995:204) Por lo que se tipifico como descriptiva, en el sentido de que especifica las
caracteristicas mas sobresalientes de las situaciones problemas de los habitantes de las
colonias de la periferia, como aspectos a considerar por ¢l Municipio para la puesta en marcha
de acciones, servicios y programas tendientes a la busqueda del Bienestar Social.

Briones (1998:25) sefiala que las investigaciones descriptivas “tratan de describir las
principales modalidades de formacion, de estructuracion o de cambio de un fenémeno, como
también sus relaciones con otros”. Por lo que la presente investigacion buscod espectficar las
propiedades significativas e importantes que los individuos, los grupos o comunidades
presentaron en torno a una situacion o fenémeno dado, en nuestro caso, sobre la relacion que
se establece entre la Politica de Bienestar Municipat y las colonias de la periferia de la ciudad
de Saltillo, Coahuila.

De igual manera se clasifico como un estudio exploratorio, (Hernéndez y otros.1995) ya
que su finalidad fue la de examinar el tema relacionado a Ja vinculacion entre la Politica Social
municipal y las colonias de la periferia de la ciudad de Saltillo, Coghuila. Tema que hasta la
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conclusion de la presente investigacion, no se encontré documento alguno en que se analizara,
mds bien, se retomaron aseveraciones tedricas que tratan de manera separada, a las politicas
sociales y las caracteristicas de colonias populares y/o periféricas.

Al ubicar a la investigacion como descriptiva y exploratoria, permiti0 contar con un
panorama general y particular en el estudio y analisis de un fenomeno social, que no inicié con
la investigacion, pero que tampoco terminG con ella, sino, que el producto de ésta, generard
elementos para futuras investigaciones de corte social.

Por lo que, considerando el sentido y direccién que contiene este trabajo, asi como su
tipificacion, su enfoque tuvo dos perspectivas: lo cuantitativo y lo cualitativo. En el primero de
ellos,

buscé medir los fenémenos sociales; ella da una expresion cifrada a los datos y
los analiza con ayuda de métodos estadisticos. Ella aisla las vanables mas
susceptibles de causar los fenomenos sociales y también las mas susceptibles de
ser reproducidas, poniendo el acento en la medida y el control de las variables
(Deslauners. 1991:8).

Por lo que su disefio fue transversal, ya que se recolectd informacion en un solo momento,
acudiendo a los espacios fisicos de las reas seleccionadas por una sola ocasion. Permitiendo
asi, indagar la incidencia y los valores en que se manifestaron las vaniables definidas.

El proposito de ser transversal consistié en “describir variables y analizar su incidencia ¢
interrelacion en un momento dado,... presentar un panorama del estado de una o mds variables

en uno 0 mas grupos de personas, objetos o indicadores en determinado momento”
(Hernandez y otros.1995'193).

El disefio transversal se oriento & realizar. a) una descripcion de las vaniables inherentes al
diagnostico de las colonias; b) se examinaron los vinculos o nexos que se dan entre las
variables estudiadas; y c) se realizaron generalizaciones en un tiempo y espacio determinado.

Lo cualitativo hizo referencia a la obtencion de datos e informacion de cara a cara con los
sujetos de investigacion

3.1.- Estudio cuantitativo

Tal como se ha mencionado en capitulos anteriores, la investigacion gird en torno a
precisar los vinculos que se establecen entre la Politica Social Municipal y las colonias de la
periferia, por lo que, el estudio estuvo dirigido a determinar las caracteristicas
sociodemogréficas de las personas que habitan dichas colonias, la calidad de lo servicios
publicos con que cuentan, determino las necesidades y problematica social que se presenta en
eéstos nucleos poblacionales, asi como las formas y estrategias de participacion que en su
dindmica comunitaria establecen. Todo ello, permitio contar con un diagnostico social, en que
se exponen de manera muy general los aspectos inherentes a su forma de vida.
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3.1.1.- Poblacién

Este apartado se refiere al conjumo de personas que se constituyeron en sujetos de
investigacion y de las cuales se obtuvo la informacion requerida. Es decir, las personas que
habitan las colonias de la periferia de la ciudad de Saltillo, Coahuila. Para efectos de la
presente investigacion, se seleccionaron cuatro nicleos poblacionales, en los que se
encuentran ubicados académicamente equipos de estudiantes de la Escuela de Trabajo Social
de la Universidlad Auténoma de Coahuila realizando su practica intracurricular. Las
caracteristicas que se consideraron para la seleccion de éstas areas son:

e Ficil acceso a la colonia.

e Ubicacién en dos puntos estratégicos (poniente y oriente) de la ciudad de Saltillo.
Lugares en que se presenta el fenomeno de la formacién de nuevas colonias, y las
cuales proporcionan una vision general del problema que se investiga.

Disponibilidad de los colonos para proporcionar la informacion que se les solicito.
Accesibilidad de contar con recursos humanos (encuestadores capacitados).

e Autorizacion de la Autoridad (Directora) de la Escuela de Trabajo Social de la
Universidad Autonoma de Coahuila,

Las colonias seleccionadas que reunen éstas caracteristicas son: Balcones, La Morita,
Nueva Imagen y Josefa Ortiz de Dominguez.

3.1.2.- Muestra

La muestra es una parte representativa de la poblacion. Tipificandose en éste caso de
probabilistica, en el sentido de converger con el disefio y tipo de investigacion, por lo que
proporciond estimaciones parecidas y semejantes a la poblacion en general que habita las
colonias de la penifenia.

Para obtener el tamaiio de la muestra se sigui6 el procedimiento de Hernandez y otros
(1995°216).

S varianza de la muestra

V varianza de la poblacién

Esta formula se ajusta conociendo el tamafio de la poblacion, la cual es de 596 viviendas

(datos proporcionados por la Escuela de Trabajo Social de 1a U.A de C. 1999) de las cuatro
colonias seleccionadas.

\
Nl = e

1-n'/N
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Para efecto de la presente investigacion, los datos a considerar para obtener ¢! tamafio de la
muestra son:

N = poblacion de 596 viviendas

Y = valor promedio de una variable = 1, por considerar la existencia de¢ una sola unidad
doméstica por vivienda

Se = error estandar = 015, éste mimero es determinado por el investigador de acuerdo a los
criterios estadisticos establecidos por los tedricos: Rojas Soriano (1995), Hemandez y otros

(1995), Daniel (1985). Y es aceptable pues es muy pequefio y permite tener menos
probabilidad de error en los célculos.

V = varianza de la poblacion. Viene a ser el cuadrado del error estandar (Se)2
S =vananza de la muestra expresada como la probabilidad de ocurrencia de y

Sustituyendo tenemos que:
S
n=-—
\'s
S =p(l-p)= %1-9)= .09
V =(015)2 = 000225
09
N = e = 400
000225
realizando el ajuste se tiene que:
n 400
n= = = 239 unidades de
1+'0/N 1+400/596 analisis

Por lo tanto la muestra que se requirié para la investigacion, con respecto a la aplicacion
del cuestionario enfocado a diagnosticar las colonias de la periferia, fue de la cantidad de 239
personas (unidad de analisis que se explica en la pagina 38)

Tomando en cuenta lo anterior, s¢ hizo necesanio determinar la distribucion de las 239
personas en las colonias seleccionadas, por lo que el procedimiento que se utilizd fue el de
“muestra probabilistica estratificada” (Hemandez y otros.1995). Es decir, de acuerdo al
mimero total de viviendas existentes en cada colonia y en correlacion con el tamafio de la
muestra definida, se obtuvo la cantidad de viviendas que se visitaron para la recoleccién de la
mformacion en cada una las colonias. Para tal efecto, se utilizo a siguiente formula:

.
th=-—- =Ksh
N
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En donde:
fh = es la fraccion del estrato (colonia seleccionada)
n = es ¢l tamaflo de la muestra
N = es el tamaito de la poblacion
sh = es la desviacion estandar de cada elemento en el estrato h,
K = es una proporcion constante que nos dara como resultado una n° Optima para cada
estrato.(colonia seleccionada)

Los datos que se consideraron para determinar la proporcion de muestra (definida en
pérrafos anteriores), que le correspondia a cada una de las colonias seleccionadas fueron: total
de viviendas (596) y tamaiio de muestra (239 personas). Por lo que la fraccion para cada una
de las colonias seleccionadas fue de 40, obtenida ésta de la siguiente manera:

Tomando en cuenta ¢l dato anterior, se procedio a realizar una multiplicacion de éste con el
nimero total de viviendas registradas en cada colonia, obteniendo asi, la cantidad de
cuestionarios que se aplico en cada una de ellas. Resultando lo siguiente:

Tabla No.1.- Muestra estratificada

Total de Tamafio

Colonias viviendas la muestra
Nueva Imagen 149 60
Josefa Ortiz de D. 170 68
La Morita 70 28
Balcones 207 83
Total 596 239

3.1.2.1.- Procedimiento de seleccién de la muestra

Las unidades de analisis se eligieron aleatoriamente, ya que asi se asegurd que cada una de
ellas tuviera la misma probabilidad de ser electas, para lo cual se desarrollo el siguiente
procedimiento’ “Seleccion sistematica de elementos muestrales”. (Hemandez y otros. 1995)

1.- Seleccion dentro de la poblacién N a un nomero de elementos a partir de un intervalo K
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2- K es un intervalo que fue determinado por el tamafio de la poblacion y el tamafio de la
muestra: K = N/n = 596/239 = 2 49 = 3 (redondeado).

4.- El intervalo k = 3, indica que cada tres casas (viviendas) fue seleccionada para la
recoleccion de la informacion, hasta completar la muestra en cada una de las colonias.

3.1.3.- Unidad de anilisis

La unidad de analisis ia constituy6 la unidad doméstica, es decir, el nucleo social integrado
por un conjunto de personas ligadas o no por relaciones filiales o parentales y que comparten
una vivienda.

Para la determinacion real de la unidad doméstica, se privilegio a la mujer como fuente de
obtencion de datos, ya sea en su papel de esposa, hijas mayores, hermanas o madres de
familia, que estuvieran como responsables del hogar en el momento de la aplicacion del
instrumento Esta situacion se dio, por considerar que fue la persona idonea para proporcionar
la informacion requerida y por tener mayor presencia en la colonia, en el sentido de su estadia
en tiempo y movimiento de su actividad doméstica. No se descartd la posibilidad de que la
informacion fuera proporcionada por el jefe de familia, si la dinamica familiar asi lo tenia
establecido como norma, o porque fue la unica persona que en el momento de {a aplicacion del
instrumento se encontraba en la vivienda seleccionada, Sin embargo esta situacion no se
presento.

3.1.4.- Técnicas de recoleccion de datos

Para la recoleccion de datos e informacion se aplico la encuesta {anexo no. 1), instrumento
que estuvo dirigido a las unidades de analisis ubicadas en las colonias seleccionadas.
Participaron estudiantes de Trabajo Social, los cuales realizaron cada una de las preguntas y
anotaron las respuestas proporcionadas por las personas comtactadas.

La encuesta se enfoco a conocer aspectos de Bienestar Social de los habitantes de las
colonias de la periferia, asi como el de conocer las formas de participacion en la solucion de su
problematica y el vinculo que se establece con el Municipio de Sattillo. Estuvo integrada por
50 preguntas, de las cuales 39 fueron de tipo cerrado y 11 de preguntas abiertas.

Hemandez y otros (1995) sefialan que la determinacion del tipo de preguntas esta dado en
funcion de que se puedan anticipar las posibles respuestas, el tiempo que se disponga para su
codificacion y tratamiento, asi como la precision o profundizacion de respuestas segun sea el
caso que trate la investigacion.

Las preguntas abiertas se realizaron con la finalidad de que la persona a quién se le dirigio,
tuviera libertad de expresion con sus propias palabras sin sefialamientos de posibles respuestas
determinadas de antemano.

El cuestionario nos proporcioné informacion sobre:

A - Caracteristicas sociodemogrificas. Las preguntas se enfocaron a conocer aspectos
generales tanto de la personas que se entrevistd, como de las personas que habitan en la
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vivienda. Todo ello nos proporcioné una vision particular y general de las caracteristicas
prevalecientes en el nicleo poblacional como periferia formal o voluntaria.

Los aspectos que se consideraron para obtener esta caracterizacion, se encuentran
seftalados en el cuestionario (anexo 1), siendo éstos:

Datos de identificacion de la persona que se entrevistd: edad, direccion, ocupacion,
lugar de trabajo, fecha de residir en la colonia.

Datos familiares, integrando informacion de todas aquellas personas que habitan con el
entrevistado, como es: tipo de familia, nimero de habitantes en la casa, ocupacion de
las personas que laboran en ia familia, si aportan o no al gasto familiar. Caracteristicas
de la vivienda enfocadas al tipo de propiedad, pertenencia y construccion, situacion de
Jos servicios publicos con que cuentan (agua, luz, gas y drenaje).

B - Situacion social de los colonos. Tomando en cuenta que el Bienestar Social es un proceso
dinamico que parte de un estado insatisfecho hacia la transformacion de las condiciones de
vida, fue necesano conocer el entorno de los habitantes de las colonias seleccionadas. Se traté
de definir el grado de insatisfaccion de las necesidades sociales, lo que permitid valorar la
situacion en que viven, & fin de conciliar las demandas sociales con la oferta institucional y
buscar algunas alternativas de intervencion profesional

Los aspectos que se consideraron y de los cuales se obtuvo informacion son:

Datos economicos de los habitantes de la casa, lo que permitié conocer el nimero de
personas que laboran, actividad econdmica que desarrollan, personas que aportan al
gastos familiar, medios adicionales para obtener recursos economicos, satisfaccion de
necesidades basicas, medios de recurrencia economica.

Datos de seguridad social, la informacion recabada permitio conocer el tipo de servicio
médico con que cuentan las familias, las principales enfermedades que con mayor
frecuencia se presentan, la autovaloracion de su salud.

Datos Educativos enfocados principalmente a obtener informacion relativos a la
inclusion de los menores de edad integrantes de la familia en instituciones educativas
de nivel basico, asi como el tipo de problematica que mayormente se les presenta en
éste campo.

Datos sobre las necesidades sociales principales que se manifiestan en las colonias
seleccionadas y la determinacion por ellos de los cinco principales problemas que se
presentan.

C.- Participacién comunitaria. A partir de éste aspecto, se pretendié conocer la participacion
que las personas de las colomas seleccionadas llevan a cabo para la transformacion de sus
condiciones de vida, es decis, determinar cual es la disponibilidad de superacion que las
personas tienen y hasta donde pretenden que sean otros quienes realicen dicha accion. Los
aspectos que se consideraron son;
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o Acciones para la resolucion de necesidades y problemas sociales. Dicho aspecto nos
permitié conocer en quién recae la responsabilidad de resolver las necesidades, asi
como las acciones que se han llevado a cabo para tal efecto.

o Participacion individual, familiar y comunitaria, en donde se nos proporciond
informacién refenda de. quienes han participado en la busqueda de solucion de las
necesidades que se presenta en las colonias, las acciones que como individuos han
realizado en {a colonia, los motivos que propician su participacion, los tipos de
organismos institucionales locales y de lugar que han participado, las expectativas de
participacion que las personas tienen de acuerdo a como visualizan las necesidades de
su colonia y a la importancia que le dan a éstas.

o Pertenencia a la colonia. En este aspecto se conocid el significado que para las
personas de las colonias seleccionadas tiene el vivir en ellas, si estdn conformes de
vivir ahi, el tipo de relacion con los vecinos, l2 diversion y oportunidades que los
jbvenes tienen al interior de las colonias

D.- Vinculo con el Municipio. L& finalidad del apartado giré en tomo a conocer la relacion de
los habitantes de las colonias con el municipio Esto permitié conocer las demandas que se
realizaron y el tipo de respuesta que se les otorgo, a fin de examinar la accion mumnicipal. Los
aspectos que integran dicho apartado son:

e Conocimiento de las autoridades municipales, en donde las personas expresaron qué
tanto se conoce al Presidente Municipal y a sus funcionarios, ya sea a través de que
ellos visiten las colomias, o por que las personas hayan acudido a las instalaciones
fisicas del Ayuntamiento

e Participacion del Municipio en la solucion de sus necesidades y problemética social, en
donde se obtuvo informacion sobre fas acciones que el municipio ha realizado en las
colonias, las expectativas que las personas tienen hacia la participacion del Municipio,
las necesidades sociales que a las personas les gustaria que el Mumicipio resolviera, la
disporubilidad de las personas en participar con el Municipio en la solucion de las
necestdades

Asi mismo, siguiendo 8 Hernandez y otros (1995:257-259), Ia encuesta contempla tres
niveles de medicion:

o Nivel de medicion nominal. En este nivel se tienen dos o mas categorias del item o
variable, Las categorias no tienen un orden o jerarquia. Lo que se mide es colocado en
ung u otra categoria, lo que indica solamente diferencias respecto & una o mas
caracteristicas

¢ Nivel de medicién ordinal. En este nive! se tienen varias categorias, pero ademas éstas
mantienen un otden de mayor a menor. Las etiquetas o simbolos de las categorias si
indican jerarquia.

e Nivel de medicion de razon. En este nivel, ademds de tener las caracteristicas del nivel
de intervalo (intervalos iguales entre categorias y aplicacion de operaciones aritmeéticas
basicas y sus derivaciones), el cero es real, es absoluto (no es arbitrario). Cero absoluto
implica que haya un punto en la escala donde no existe la propiedad.
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3.1.5.- Codificacién

La finalidad de obtener datos € informacion a través de la encuesta es su analisis, por lo que
estos se convirtieron en c6digos numéricos que representan las respuestas que las personas
otorgaron en cada uno de los indicadores de la misma.

Para las preguntas cerradas, se retomo el codigo predeterminado en el mismo instrumento
aplicado. Las preguntas abiertas se codificaron tomando en cuenta las respuestas
proporcionadas por las personas encuestadas.

3.1.6.- Prueba pilote

El cuestionario final de la encuesta que se aplico, fue producto de una prueba piloto,
realizada con la finalidad de analizar si las instrucciones, preguntas y codigos establecidos,
estaban bien diselados y en coherencia con los objetivos y preguntas de investigacion
planteadas

Para tal efecto se aplicaron 25 cuestionarios en la Colonia. Nueva Jerusalén. La cual
contiene caracteristicas similares a las colomas en donde se realizd la investigacion. Esta
colonia se encuentra ubicada al sureste de la ciudad de Saltillo, entre las colonias Valle Verde
al norte, Colomia Alamo al sur, Coloniz Ricardo Flores Magon y Australia al oriente. La
colonia cuenta con 12 cuadras horizontales y 5 cuadras verticales; cada una de las calles tiene
aproximadamente entre 45 a 50 casas, dando un total de 285 viviendas. El numero de
habitantes que se tiene registrado por el INEGI (1995) es de 1770 habitantes.

El levantamiento de datos fue realizado por: el responsable de la investigacion y 3
estudiantes de V semestre de la Escuela de Trabajo Social que realizan su practica social en
esa colonia desde hace dos afios.

Para la participacion de los estudiantes se contactéd con el supervisor de practica del equipo.
Se llevaron a cabo tres reuniones de informacion, en donde se les capacitd en el manejo del
cuestionario, se analizaron los diversos puntos que lo integran, esclareciendo y sefialando los
conceptos y propositos de las preguntas. La finalidad de esto, fue evitar interpretaciones
erroneas, proporcionar posibles soluciones ante algunas dificultades que se pudiesen presentar
en el transcurso de la aplicacién en terreno. Asi mismo se tuvo una reunién al termino del
levantamiento de lo datos, para conocer las situaciones que se les presento a cada uno de los
encuestadores.

La aplicacion de las 25 encuestas se llevo a cabo durante los dias 6, 7, 11 y 12 de Octubre
del afio 2000, tiempo en que las inclemencias del tiempo (lluvia y frio) prevalecieron, lo que
dio origen a que se utilizara mds tiempo del programado (dos dias), ademés de observarse la
disposicidn de las sefioras para dar respuesta a las preguntas que se les hicieron. La duracion
aproximada de levantamiento de datos por cuestionario, fue de 30 a 45 minutos. En algunos
casos fue de mas tiempo, debido a la platica que se generd con las informantes o familiares de
ellas que se encontraban presentes en ¢l momento de la entrevista.

En el transcurso de la aplicacion de las encuestas se presentaron las siguientes situaciones:
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No querer proporcionar su nombre por temor a represalias, sobre todo en las preguntas
relacionadas con et Municipio

Lineamientos familiares, en que es ¢l Jefe de familia ¢l unico que puede proporcionar
informacion.

Otra sefiora quiso que su esposo fuera el que proporcionara los datos, por que asi era
en su familia

En otra casa se facilito el acceso estando toda la familia reunida y entre todos
proporcionaron los datos;

Hubo personas que se mostraron muy amables y dispuestas a contestar las preguntas;
Algunas sefioras fueron muy cortantes en sus respuestas,

Algunas otras sefioras por las inclemencias del tiempo o cargs de trabajo que en ese
momento tenian, fueron muy concretas en sus respuestas.

En lo concerniente a las preguntas que integran la encuesta, se manifesto:

Dificultad para dar respuesta a la pregunta No.20 tal y como se especifica en el
cuestionario, ya que las sefioras (en su mayoria) sélo sefialaron 5 de las necesidades
mas importantes para ellas y {¢ proporcionaron una jerarquia, aduciendo que es muy
larga la lista

La pregunta No 35 referente “2 que le falta a la gente para ser feliz”, la mayoria le dio
respuesta, sin embargo seftalaron que es dificit decir lo que para las demas personas las
hacen felices, podrian sefialar lo concerniente a ellas.

La mayoria de las preguntas que contiene mas de una opcion de respuesta, solo
seleccionan una de ellas

De acuerdo a los resultados arrojados con esta prueba piloto, se considerd lo siguiente:

No poner el nombre de la persona que se estd entrevistando, para generar mds
confianza en las sefioras al proporcionar los datos de manera anonima.

De la pregunta No, 10 quitar la columna referida a nombre para evitar dificultades en
que se proporcione los datos.

La pregunta No. 20 redactarla de manera que los entrevistados den a cenocer cuales
son las necesidades que se presentan en la colonia y sefialen 5 de las mas importantes
por orden jerarquico.

La pregunta No 35 redactarla en primera persona.

Las preguntas que estan disefiadas con mas de una opcion de respuestas, se dejé tal y
como estan, proporcionandoles tratamiento estadistico de distribucion de frecuencia y
porcentual, evitando el sesgo en los resultados.

En la etapa de captura de datos utilizando el paquete estadistico de SPSS, para realizar el
andlisis correspondiente, se detectd

Que los codigos establecidos de las respuestas a las preguntas de tipo dicotomicas, el
orden no es el correcto, ya que de acuerdo a Hernéndez Sampien (1995:326), el “si”
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corresponde al numero (1) y el “no” al nimero (0). En tal sentido las preguntas que se
modifican son: 7,8,10,12,17,24,28,38,39,40 48

e En la pregunta No. 29 el orden de los codigos pre-determinados en el cuestionario no
son correctos, ya que deben de ir acorde con la categoria de respuesta a la que
representa, por lo que queda de la siguiente manera

(1) No hay participacion
(2) Con su presencia
(3) Haciendo algo

(4) Tiene cargo.

3.1.7.- Equipo de investigacién

El equipo de investigacion estuvo constituido por un coordinador, (responsable de la
misma) y por 4 equipos de trabajo integrados cada uno de ellos por 5 estudiantes de V
semestre de la Escuela de Trabajo Social de la Universidad Autonoma de Coahuila.
Estudiantes que se encuentran realizando actualmente su préactica social en las colonias
seleccionadas desde hace afio y medio Dichos equipos contaron con la orientacién y apoyo
profesional de docentes (supervisores de practica) que acompaiian su proceso de intervencion.

Los estudiantes recibieron una capacitacion previa en el contenido de la encuesta a utilizar
en las colonias seleccionadas, permitiendo aclarar dudas y malos entendidos con respecto a la
recoleccion de datos ¢ informacion.

Se tuvieron reuniones semanales con los jovenes participantes, a fin de recolectar
cuestionarios, se evitd pérdida de tiempo, se registraron observaciones que ellos realizaron, se
apoyo la accion y se aclararon dudas que se presentaron en €] transcurso de la obtencion de
datos.

3.1.8.- Trabajo de campo

El levantamiento de la informacion dio inicio con un recorrido que se realizo por el
responsable de la investigacion, en cada una de las colonias seleccionadas para tal efecto. Esto
con la finelidad de establecer las vias de acceso y obtener un croquis de ellas que permitio
definir la ruta a seguir en el levantamiento de la informacion requerida

Una vez obtenido el croquis y cotejado con el que los estudiantes tenian, se procedid a
delimitar las manzanas y casas que se seleccionaron en cada colonia para llevar a cabo la
encuesta.

De igual manera, se acudié a cada una de las colonias de acuerdo a su ubicacion, para
realizar un recorrido sensible — analitico, que permiti0 captar y registrar aquellos aspectos
importantes y significativos del espacio fisico — geografico. Se establecieron algunos contactos
informales con los habitantes, detectando quienes son los lideres formales de las colonias,
realizando un encuadre de la tarea, en donde se delimitaron las condiciones de la intervencion
con respecto a la investigacion, lo que permitié aclarar dudas y clarificar bien el papel de los
estudiantes con respecto a la informacion que se obtuvo.
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Se llevé 8 cabo una reunidn con cada uno de los cuatro equipos de estudiantes que
participaron en el levantamiento de la encuesta, con el objeto de hacer entrega de los
instrumentos, aclaraciones de dudas y la relacién del vinculo con el responsable de ia
investigacion.

La recoleccion de los datos e informacién se obtuvo a partir de las visitas a las casas y lotes
seleccionados, distribuyéndose el total de encuestas entre los integrantes de los equipos
participantes. El tiempo de duracion de esta etapa fue de 6 dias distribuidos en tres fines de
semanas (dias que acuden a la practica, sin descuidar las actividades que ellos tenian
planeadas con anticipacion).

3.1.9.- Tratamiento estadistico

Los estadisticos que se utilizaron para el tratamiento de los datos obtenidos en la encuesta
se encuentran en el programa computacional SPSS (Statistical Package for the Social
Sciences), los cuales son:

1.- Estadistica descriptiva.- Con este tratamiento se describieron las respuestas otorgadas a las
preguntas de tipo cerrado, lo que permitié obtener un panorama general del objeto de estudio,
organizdndolos en cuadros y /o tablas facilitando su interpretacion particular y general. Los
estadisticos que se utilizaron son:

o Medidas de tendencia central Nos proporcionaron la ubicacion de los puntajes
obtenidos dentro de la escala de medicion utilizados, para lo cual se obtuvo: la media
aritmética, la moda y la mediana. Este procedimiento se utilizo con las variables de
razon y de intervalo,

e Medidas de vanabilidad. Este estadistico nos proporciono la dispersion que los datos
tuvieron en funcidon de la escala de medicion definida, Se utilizd 1a desviacion
estandar, y la varianza, Este procedimiento se aplico con las variables de razon y de
intervalo.

2.- Analisis paramétricos. Los estadisticos que se aplicaron permitieron encontrar la relacion o
no de los aspectos estudiados, asi como los puntos de convergencia y divergencia entre ellos.
Las técnicas que se utilizaron son:

e Correlacion de Pearson.- A partir de ella se analiz6 la relacion de dos o mas aspectos,
medidos en un nivel de significancia de alfa .05 y .01, segun sea el caso. Se aplico este
procedimiento a las variables de razon y de intervelo.

3.- Distribucion de frecuencias, es decir, se determiné la cantidad de veces que se repitio un
evento o respuesta proporcionada, obteniendo la frecuencia, frecuencia relativa y frecuencia
acumulada, ademas de:

o Para las variables con caracteristicas de abiertas, se procedi6 a definir categorias de
andlisis (tabulacion de datos), comsiderando las diversas respuestas que se
proporcionaron en ellas, lo que permitié codificarla y proporcionarle tratamiento
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estadistico, mediante la distribucion de frecuencia y porcentual, ademas de utilizar para
datos no agrupados la estadistica descriptiva.

o Con respecto a las variables de tipo nominal, se aplicé 1a distribucion de frecuencia y
se obtuvo la frecuencia relativa.

Dichos estadisticos permitieron obtener resultados, que se describieron, se analizaron y se
expusieron en fablas, graficas y cuadros facilitando su lectura, descripcion y comprensién.
Todo esto se hizo tomando en cuenta la organizacién, tabulacion y codificacion de datos, &
partir de una definicion de estructura logica, coherente y sistematica, que permiti6 tener la
vision del problema de investigacion, dando respuesta a las interrogantes planteadas y a la
consecucion de los objetivos.

3.2.- Estudio cualitativo

El desarrollo de un enfoque cualitativo en algunos aspectos de la investigacién, apoyaron,
enriquecieron y ampliaron la informacion recabada mediante la encuesta, por lo que fue
importante y significativo contar con los dos tipos de informacion, ya que proporciond una
vision mas amplia del fenomeno estudiado.

El enfoque cualitativo estuvo dirigido principalmente a la obtencion de datos referente a la
gestion municipal y al estudio monografico de las colonias seleccionadas. Todo ello permitio
contar con informacion puntual que dio respuesta a algunas preguntas de investigacion
planteadas en el capitulo I de éste trabajo.

Taylor y Bogdan (1996) plantean gue la metodologia cualitativa produce datos descriptivos
de las propias palabras de las personas, ya sean habladas o escritas, asi como de la conducta
que se observa Por lo que la investigacion cualitativa le otorga un gran significado a la
induccion, en el sentido de rescatar a través de un examen de los hechos o sucesos, ideas
objetivas apegadas a una realidad, a diferencia de las determinadas con antelacion al trabajo de
campo.

La investigacion cualitativa se centré basicamente en describir la accién del Municipio en
su relacion con las colonias de la periferia y su funcionamiento administrative como soporte
de la politica social que implementa.

Tomando en cuenta que el disefio de la presente investigacion es descriptivo y exploratorio,
se utilizo la entrevista como técnica de recoleccion de datos en lo concemiente al Municipio y
el estudio monogrifico de las colonias, como medio para enriquecer la informacion
proporcionada por sus habitantes, asi como el analisis de documentos con informacion del
Municipio y de las colonias seleccionadas.

3.2.1.- La entrevista- Se enfocd a conocer el contexto institucional en que se
instrumentalizan [as politicas de Bienestar Social, ademas de conocer los servicios que se
ofrecen a los habitantes de las colonias de la periferia de Saitillo. Se entrevistaron a los
funcionarios encargados de ireas que més se encuentran relacionados con la problematica de
las colonias, siendo éstos: Secretario del Ayuntamiento, al Director de Desarrollo Social,
Subdirector de Participacion Ciudadana y al Director de Tenencia de la Tierra. Para ello, se
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contemplaron una serie de indicadores integrados en S categorias (anexo No. 2) que gwiaron la
obtencion de datos e informacion. Siendo éstas:

A.- Planeacion de programas y proyectos. Esta categoria tuvo como finalidad la recoleccion
de informacion sobre los mecanismos y criterios para la elaboracion del Plan de Desarrolio
Municipal, los programas y los proyectos, asi como la sincronizacion de acciones
institucionales, de acuerdo a las demandas, servicios y prioridades que proporciona la
institucion a las colonias. Los temas abordados son:

Elaboracion del Plan de Desarrollo Municipal

Diagnéstico social que sirve de sustento al Plan de Desarrotlo Municipal

Programas, proyectos y acciones que se encuentran dirigidos & las colonias de la
periferia

Coordinacion de acciones

Mecanismos y criterios para su planeacion

Procedimientos de presentacion y autorizacion del Plan de Desarrollo Municipal
Evaluacién

B.- Adminpistracién organizacional. Esta categoria hizo referencia al proceso administrativo
que se implementa en la institucién, caracterizandola a través de los aspectos propios de la
administracion publica, sus politicas, objetivos, organizacion, coordinacion, y formas de
control que se establecen a nivel general.

Objetivos de gobierno

Mision de gobierno

Politicas institucionales

Estructura institucional

Reglamentacion interna

Vinculacion Inter. — intrainstitucional

Formas de comunicacion

Servicios que ofrece 2 las colonias de la periferia
La participacion del Cabildo

Presupuesto: obtencion y distribucion

C.- Operacion de programas, proyectos y acciones municipales. Dentro de esta categoria
se encuentran aspectos relacionados a las formas, mecanismos, estrategias, que se siguen en la

¢jecucion de acciones municipales, asi como, la aplicacion de recursos materiales, humanos y
financiesos.

Los temas que se abordaron son:

Colonias que atiende

Problematica mas acuciante que se atiende y como se jerarquiza la atencion
Fstrategias de intervencion institucional

Lineamientos operativos
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o Distribucion de los recursos y relacion con las acciones y problematica de las colonias
o Procedimientos para generar la participacion ciudadana
¢ Resultados sobre las acciones desarrolladas en las colonias

D.- Las politicas sociales. Esta categoria se enfoco a conocer las diversas concepciones que se
tienen con respecto a las politicas sociales, asi como el impacto en la sociedad que de la
operacion de las mismas se desprende.

La tematica gird en tomo a;

Concepcidn, contextualizacion y percepcion de las politicas sociales

Formas, procedimientos de relacion de las politicas sociales con la problematica social
de las colonias

Bienestar Social mumcipal

Impacto social de las politicas municipales en la ciudadania saltillense

E.- Dindmica institucional. La pertinencia, pertenencia, el conflicto, los nexos con el
contexto en que se inscribe, son aspectos que se consideran dentro de esta categoria, asi como
el factor humano y sus interacciones intra — inter - institucional.

El contenido temético fue sobre

e Pertenencia y pertinencia institucional
e Tipo de relaciones intra y extramuros
o Trascendencia municipal en las colonias

3.2.2.- Estudio menogrifico de las colonias seleccionadas - se realizo con la finalidad de
conocer los aspectos mas importantes y significativos de las colonias. Balcones, Nueva
Imagen, Monita y Josefa Ortiz, en su conformacion fisica — geografica, economica, politica y
cultural. De igual manera, dichos estudios sirvieron de marco referencial para comprender y
explicar la problematica social que dichas colonias tienen. Por lo que el instrumento se
encuentra disefiado con 25 indicadores, integrados en cinco categorias (anexo3).

A.- Caracteristicas fisicas-geogrificas. Esta categoria proporciond una vision general de las
caracteristicas fisicas — geograficas de las colonias seleccionadas, a fin de conocer aquellos
aspectos que la ubiquen como colonia periférica y marginada, siendo estos: vias de acceso y
de comunicacion, colindancias.

Los temas son:

Ubicacion y localizacion geogrifica de las colonias seleccionadas
Vias de acceso

Tipo de transporte

Medios de comunicacion

Tamaiio de la colonia
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B.- Caracteristicas histéricas. Como finalidad principal de esta categoria, consiste en
conocer los antecedentes de formacion de colonia o asentamiento humano, y asi refuerce y dé
sustento a las caracteristicas socio — demogréficas y de bienestar social que ellas manifiestan.

Los temas son:
e Antecedentes historico de la coloma

C.- Caracteristicas socio — ambiental de la colonia. Esta categoria se integré por aspectos
que pudiesen determinar las condiciones de vida social, a través de conocer la conformacion
poblacional, redes sociales que se establecen, las necesidades comunitarias, factores
ambientales y habitacionales, todo ello con el propésito de determinar los indices de
convergencia y divergencia entre lo general (colonia) y lo particular (familia).

Los temas son;

Poblacion
Numero de familias que actualmente viven en la colonia

Tipo de necesidades sociales (jerarquizados de acuerdo a la importancia que las
personas le otorga)

Espacios libres

Condiciones de la vivienda

Servicios disponibles en la vivienda

Problematica social de la colonia

Tipo de ocupacion mas frecuentes en los habitantes

D.- Infraestructura comunitaria.  El proposito de esta categoria fue el determinar los
recursos comunitarios e institucionales que como colonia de la periferia tienen y disponen de
ellos para el beneficio comunitario.

Los temas son:

Numero de escuelas existentes en la coloma
Fuentes de trabajo dentro de la colonia

o Fuentes de trabajo fuera de la colonia y que existen personas de la colonia que laboran
en ella.

e Organismos, comercios y establecimientos existentes

3.2.3.- Anilisis de documentos.- El que permiti0 desentraflar y rescatar aquellos aspectos
inherentes al cbjeto de estudio, y que se encontraron en documentos oficiales, en informes,
estadisticas, minutas de asambleas 6 reuniones de colonias y cabildo municipal.

Asi mismo, se analizaron los informes académicos que los equipos de practica de la
Escuela de Trabajo Social han elaborado y se encuentran en el departamento de Practica de la
Institucién. Esto con la finalidad de rescatar datos e informacion que ellos han obtenido en el
transcurso de su intervencion en las colonias.
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3.2.4.- Procesamiento de la informacién cualitativa
3.2.4.1.- Para los estudios monogrificos:

La tabulacion y codificacion de la informacion se realizd de cada una de las colonias
seleccionadas, 1o que nos proporcioné una vision general del contexto en que se ubican los
sujetos de investigacion, por lo que:

1.- Se descnibié cada una de las categorias que contempla el instrumento de estudio
monografico, se analizaron en conjunto y se obtuvo un documento por colonia. Para ello se
utilizd el estadistico porcentual, en aquellos indicadores que asi lo requieran, se aplico el
estadistico de distribucion de frecuencias para datos aislados.

2.- Una vez que se obtuvo el documento por colonia, se integro con los resultados arrojados
por la encuesta realizada con las personas de las colonias.

3.- Se elaboré un documento analitico general de todas las colonias, tomandolas como muestra
de las colonias de la periferia de la Ciudad de Saititlo..

3.2.4.2.- Para las entrevistas realizadas con los funcionaries del Municipio:

Con la informacion que aportd cada uno de los entrevistados, se integré un documento
analitico descriptivo de acuerdo a los indicadores que contempl6 el instrumento, incorporando
el analisis de documentos.

3.3.- Aniélisis general de resultados

Los resultados obtenidos en los tres instrumentos aplicados se integraron para su analisis de
la siguierte manera:

1.- Con la informacion recabada del cuestionario y del estudio monografico, se construyd un
documento analitico descriptivo de las condiciones socio economicas y las formas de
participacion comunitaria de la poblacion que habita en las colonias de la penfena de Saltillo,
lo que permiti0 tener una vision global y general de las demandas, necesidades y
requerimientos, que en materia de Bienestar Social presentan.

2.- Se integro un documento analitico descriptivo de la Politica Social Municipal, setalando
aquellos aspectos inherentes al disefio, planeacion y ejecucion de sus estrategias de accion,
resaltando las formas y acciones que se llevan a cabo, como respuesta y/o servicios que se
brindan, asi como la forma de abordar las demandas, necesidades y requenmiento de la
poblacion (colonias de la periferia).

3.- Se obtuvo un documento sobre la relacion que se establece entre 1a gestion municipal y la

gestion social, sefialando algunos aspectos en que se establece la convergencia y divergencia
entre ambos.
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Figura No 2.- Procedimiento grifico de la informacion
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CAPITULO 4.- ANALISIS DE RESULTADOS

El presente capitulo tiene como finalidad exponer los datos y la informacion recabada en
las colonias de la penferia seleccionadas y en el H Ayuntamiento de Saltillo, que como
espacios de investigacion permitieron la aplicacion de los instrumentos a fin de lograr la
consecucion de los objetivos y preguntas de investigacion.

El analisis gira en tomno al cumplimiento de los objetivos y a proporcionar respuestas a las
interrogantes que se plantean, sin perder de vista que el hilo rector de la investigacion lo
constituyen las Politicas Sociales Municipales y las colonias de la periferia de la ciudad de
Saltillo, Coahuila. Para tal fin se hizo uso de un cuestionario dirigido a los pobladores de las
colonas seleccionadas, el cual permitio obtener informacion que caracteriza y describe la
dinamica de vida, las formas de participacion y el vinculo que establecen con el Municipio.
Ademés de aplicar la entrevista dirigida y focalizada hacia los funcionarios que se encuentran
laborando en el Municipio, técnica que nos permiti obtener informacion directa del como se
disefian y se operan las politicas sociales municipales

En tal sentido este capitulo se estructura en tres apartados: el primero de ellos, hace
referencia a los aspectos y elementos inherentes a la dinamica social de las colonias
seleccionadas. Esto nos proporciona una vision general de las condiciones socio-econdmicas
en que sus pobladores viven, sus necesidades y problematica a las que se enfrentan y las
formas de participacion y corresponsabilidad que establecen en la busqueda de soluciones.

E! segundo apartado corresponde al analisis de la Politica Social Municipal, que
instrumenta el Ayuntamiento de Saltillo. Se sefialan las caracteristicas basicas de
administracion y organizacion municipal, los programas y servicios que se contemplan en su
agenda de trabajo, asi como la normatividad que se establece para tal fin. Por lo que dicho
apartado menciona algunos factores inherentes al disefio y planeacion de su quehacer
institucional.

El tercer y ultimo apartado, tiene como finalidad exponer las lineas de vinculacion entre las
necesidades y problematica que como demandas sociales presentan las colonias de la periferia
y las respuestas que el Municipio de Saltillo elabora y proporciona a sus pobladores.
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4.1.- Contexto del espacio de investigacion

La investigacion se llevo a cabo en la ciudad de Saltillo, capital del Estado de Coahuila. El
municipio de Saltillo representa el 3.7% de la superficie del estado. Al norte colinda con los
municipios de General Cepeda, Ramos Arizpe y Arteaga; al este con el municipio de Arteaga
y ¢l estado de Nuevo Leon, al sur con los estados de Nuevo Leon y Zacatecas, al oeste con el
estado de Zacatecas y los municipios de Parras y General Cepeda.

De acuerdo 3 las cifras del INEGI (1995), la poblacion con la que cuenta el Municipio es
de 527,979, de los cuales 262,594 son hombres (49.7 %) y 265,387 (50.3 %) mujeres. La
poblacion total del estado es 2,173,775 habitantes.

Saltillo es hoy el nucleo de una importante region industrial del noreste de México, que
participa activa y exitosamente en la dindmica de la economia mundial. La ciudad, se perfila
como el mas activo centro industrial automotriz de América Latina. La transformacion y el
crecimiento economico de la region sureste de Coghuila y, en particular, de Saltillo, ha sido
impresionante. La economia y el nimero de habitantes de! municipio han crecido muy por
encima de la media nacional (Davila. 1999).

En la actualidad, Saltillo atraviesa por una etapa de rapido crecimiento poblacional y
urbano que resulta del gran volumen de nuevas inversiones instaladas en la region, dentro del
contexto de la globalizacion economica. La industria automotriz ha tenido un nuevo auge
después de las primeras inversiones que se realizaron en la década de los setenta, lo cual
define el perfil productivo predominante de la zona industrial Saltillo - Ramos Arizpe.

El crecimiento de la industria y el aumento de la poblacion, ha rebasado con mucho las
capacidades de generar infraestructura de servicios necesarios, asi como de ordenar y
armonizar la expansion urbana Saltillo es un municipio de grandes contrastes y desigualdades,
donde coexisten condiciones de modernidad y progreso matenial y condiciones lamentables de
atraso y marginacton social

El acelerado crecimiento poblacional y urbano ha generado un gran nGmero de
asentamientos humanos irregulares y colonias que carecen de los servicios mas indispensables
de agua, drenaje, electrificacion, alumbrado y pavimentacion. Ejemplo de ello, o encontramos
en los cuatro centros urbanos seleccionados para la presente investigacion. Colonias que si
bien no vienen a conformar una muestra representativa de todas las colonias gue se localizan
en la cudad de Saltillo, si son consideradas - por sus caracteristicas — como parte integrante
del area programatica del Municipio en la operacion de su Politica de Bienestar.

Las colonias son: Balcones, La Morita, Nueva Imagen y Josefa Ortiz de Dominguez. Las
caracteristicas principales que relinen son:

o Se encuentran ubicadas dos al poniente de Saitillo, una al sureste y la otra a! oriente



52

Dos de ellas tienen colindancias con nucleos poblacionales con semejanzas en sus
caracteristicas sociodemograficas; las dos restantes, una colinda con el Cerro del
Pueblo y la otre con un arroyo.

Con respecto a nimero de pobladores que integran las colonias, una sobresale en
cantidad de las demas, ya que su poblacion es mayor a 1100 personas (Balcones). En
dos de ellas su poblacion oscila entre 675 y 700 personas (La Morita y Josefa Ortiz).
La ultima es la que se encuentra en punto intermedio del resto, sus habitantes se
contabilizan en 860 personas (Nueva Imagen).

Comparando el nimero de habitantes con el nimero de viviendas que se encuentran
construidas en las colonias, observamos que no hay un equilibrio Esto es, existen
colonias con cantidades de habitantes que rebasan los ochocientos que tienen viviendas
similares a colonias que no llegan a 700, tal es el caso de Nueva Imagen y Josefa Ortiz.
Asi mismo, existen colonias que pasan de 600 habitantes cuentan con muy pocas
viviendas (L.a morita), pero también observamos colonias con mas de 1000 personas y
solo cuentan con 207 viviendas.

La mayoria de las colonias se encuentran asentadas en terrenos irregulares
geograficamente hablando, ya que sus calles no estin pavimentadas en totalidad,
denotandose malas condiciones en su trazo topografico, repercutiendo ¢n ta forma de
fraccionar los espacios, dificultdndose asi la construccion de viviendas en algunas de
ellas,

Las colonias en mencion cuentan con vias de acceso facil, ya que el transporte piblico
hace su recorrido por ellas, facilitando la comunicacion de sus habitantes con el resto
de la ciudad y asi como la adquisicion de bienes y servicios.

El total de las colonias visitadas son asentamientos irregulares, ya que su conformacion
ha sido producto de la migracién de personas de colonias y ejidos pertenecientes a
Saltillo, General Cepeda, como de poblaciones de otros estados, entre los que se
encuentran Zacatecas, Nuevo Leon,

En tres de las colonias (La Morita, Josefa Ortiz y Nueva Imagen) existen terrenos
baldios que ya estan fraccionados, pero que no han sido ocupados por problemas de
tenencia de la tierra

En dos de las colonias (La Morita y Nueva Imagen) su origen parte de ser un ejido, que
por necesidades de los ejidatarios de aprovechar la tierra y obtener recursos, asi como
por el paracaidismo que se iniciaba, se vieron en la necesidad de lotear sus terrenos y
venderlos a terceros, priorizando la venta entre sus familiares y amigos mas cercanos.

Al interior de las colonias, se han instalado pequefios y medianos comercios, como
fuentes de generacion de empleos y recursos De acuerdo a la colonia varia el ramo
econémico en que se ubican Encontramos tortillerias, mueblerias, fabrica de cebo de
Marrano y marraneras, gasera, establos, carpinterias, tiendas de abarrotes, entre otros.
Una de las colonias fue fundada a mediados de los afios 70, dos en los 80 y una en los
90. Esto denota que son nucleos poblacionales recientes relativamente, por lo que su
crecimiento economico y social ha sido lento.
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4.2.- Las colonias de la periferia

En los ultimos afios México ha vivido grandes cambios en el 4mbito politico, econdmico y
social. Uno de éstos cambios lo constituye el proceso de urbanizacion acelerado, ocasionando
la concentracion de personas en lugares estratégicos de dinamica economica. Es decir, se ha
dado un crecimiento de las ciudades, provocando que la estructura demografica esté
cambiando considerablemente, dejando despoblado a lo rural al darse la migracion campo ~
ciudad, en busca de nuevas oportunidades de trabajo y sobrevivencia, convirtiendo a México
en un pais urbano. Ejemplo de ello lo constituye la ciudad de Saltillo, en donde en la vltima
década su poblacion ha ido cambiando debido a la industnalizacién que se ha establecido con
la implementacion de grandes empresas, fabricas y maquiladoras.

Este fenomeno de migracion y crecimiento de ciudades, ha originado la conformacion de
nuevos nucleos poblacionales Morse (1965) sefiala que en muchos casos, son cinturones de
miseriza y de una gran problematica social como pandillerismo, drogadiccion, prosititucion.
En otros casos son pequeilas islas que presentan nuevas expectativas y oportunidades de
reconstruccion social urbana, en la medida de establecer relaciones de intercambio social,
parental y vecinal, asi como el de participar en acciones nuevas de indole laboral, politica y
educativa. Todos ellos al margen del oficial, de lo no planeado por los urbanistas estatales y
municipales.

Lomnitz (1997) define a este tipo de nicleo poblacional como colomas populares, las
cuales vienen a ser terrenos fraccionados en lotes, con un bajo valor adquisitivo, que se
adquieren a través de un proceso de compra — venta a terceros.

Sin embargo, podemos sefialar que las causas que dan origen a este tipo de colonias en las
grandes ciudades, se debe a la invasion de tierras por paracaidistas en espacios geograficos
que son propiedad de particulares, federales 0 municipales o de compailias constructoras. Asi
como también por el fraccionamiento de terrenos ejidales, obedeciendo esto a las necesidades
de los propios ejidatarios, ya sea como medio de obtener recursos econdmicos que apoyen su
economia familiar, 0 porque algun familiar tenga necesidad de terreno y vivienda debido a la
migracion en busqueda de nuevas expectativas de vida.

Ambas situaciones presentan irregularidades de urbanizacion, ya que su venta se realiza sin
tener un respaldo juridico — normativo que sustente la transaccion. Por lo que este tipo de
nucleos poblacionales, desde su conformacion generan y presentan una serie de problemas
sociales, los cuales van desde la carencia de servicios publicos, tenencia de la tierra, educacion
y salud.

4.2.1.- Caracteristicas sociodemograficas de la poblacion

Las caracteristicas sociodemograficas nos proporcionan una vision de la estructura interna
de las colonias. Nos permite definir aquellos factores que interactian en la manifestacion de
las necesidades sociales y detectar las formas de participacion para su abordaje, asi como [a
presentacion de alternativas de solucion, sea ésta utilizando como recurso a los organismos
institucionales piblicos y privados, o la propia organizacion comunitaria que desarrollan para
tal fin
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4.2.1.1.- Edad de los pobladores

La edad de las personas juega un papel importante en la vision y significado que se le da a
la problematica que vive en su familia y de la coloniz en general, ademas de la co-
responsabilidad que se tiene en la solucion de la misma y la forma ¢ interés de obtener el
apoyo y vinculo con el Municipio.

Por lo que para su anilisis nos apoyamos en Rojas Soriano (1995), Hernandez y otros
(1995), Daniel (1985), que sefialan la necesidad de contar con intervalos pequefios que
faciliten su exposicion y comprension de la informacion recabada, asi como observar sus
diferencias entre ellos. Para efectos del analisis, se considerd la edad minima y maxima para
determinar e rango, el cual nos da una idea de la variabilidad existente entre las edades de los
colonos. Se definieron 6 intervalos de clase con una anchura de 11 digitos cada uno, en donde
se integraron todas y cada una de las edades otorgadas por las personas encuestadas. Todo ello
dio origen a la siguiente tabla:

Tabla No. 1.- Edad de las personas entrevistadas que habitan las colonias de la periferia
de la Ciudad de Saltillo, Coahuila

C OL ONTIASTSS

EDAD Balcones Morita Nueva Josefa Total
Imagen Ortiz
14 -24 18 9 6 18 51
25 -35 38 12 28 20 98
36-46 14 3 16 15 48
47 -57 9 2z 4 7 22
58 - 68 1 2 3 4 10
69 -79 3 0 2 2 7
Nocontestd 0 0 ] 2 3
Total 83 28 60 68 239

Tal como se manifiesta en la tabla anterior, las colonias encuestadas nos sefialan que el
promedio de edad de los pobladores fluctia entre los 25 y 35 afios. A partir de la mediana
estadistica, se obtuvo que el 50.0 % de la poblacién se ubican en edades de 14 a 36 afios, el
otro 50.0 % se encuentran las edades de 36 & 79 afios. Esto nos demuestra que la poblacion
que habita en éste tipo de colonias es relativamente joven, ya que se denota la existencia de
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una concentracion de personas en intervalos de edades que asi lo manifiestan. Asi mismo, se
observa que existe una poblacion heterogénea, es decir, se denota la presencia de 4 grupos en
que se ubican las edades: el primero que va de 14 a 24 aitos; el segundo de 25 a 35 afios (el
mas persistente), el tercero de 36 a 46 ailos y por Ultimo en el que se adscriben edades de 47 a
79 afios. Los tltimos dos grupos, son los més dispersos y los més pequefios en cantidad de
personas. A manera general se obtiene una grafica de tipo leptocurtica con una asimetria en lo
negativo, es decir existe una concentracion de edades en las edades mas jovenes.

De manera particular, es decir, analizando los datos por colonia, se observa que la Colonia
Morita, la cual tiene menos tiempo de haberse formado, es en donde habitan personas mas
jovenes y la colonia que tiene mas tiempo de formacién, se dispersan las edades de las
personas entre los 14 y 79 afios de edad.

4.2.1.2.-Fecha de residir en el lugsr

La constitucion de las colonias de la penferia ha sido producto en algunos casos de la
migracion de las personas a espacios vacios ubicados en las afueras de las ciudades, en otros,
se les ha presentado como oportunidades de adquirir una vivienda a un costo relativamente
bajo ubicados en este tipo de lugares. Tales situaciones se presentan en las colonias
investigadas, ya que de acuerdo a los datos obtemidos, encontramos personas que desde que se
dio inicio el asentamiento urbano, es el mismo tiempo que tienen viviendo en ese lugar, sin
embargo, encontramos personas con muy poco tiempo de haberse incorporado a dicho
entormo.

De acuerdo a los datos de la investigacion, se denota que s0lo 4 personas tienen de 24 a 39
aflos de residir en el lugar (algunos de ellos estan viviendo alli desde que era ejido). El 54.0 %
de las personas tienen de algunos meses a 7 afios de vivir en su colonia, el 27.2 % de 8 a 15
affos y et 12.1 % de 16 a 23 alos.

Las personas que tienen mas ailos de residir en la colonia, se ubican en la Nueva Imagen,
debido a que tiene mas tiempo de haberse constituido.

4.2.1.3.- Numero de habitantes por casa

De acuerdo a los datos que arrojo el cuestionario aplicado, encontramos que el promedio de
personas que habitan en una casa oscila entre 4 y 6 personas, representando un 64.0 % del
total de las familias encuestadas, sin embargo se observa que ¢l 20.1 % de las personas sefialan
que su familia se integra de 1 a 3 personas y el resto (15.9%) sefialan que viven en su casa de 7
a 15 personas.

4.2.1.4.- Vivienda

La vivienda es considerada el espacio fisico en que habita una persona 6 un grupo de
personas con relacion filial o no.
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La vivienda también es tomada en cuenta con un doble valor de uso en la vida cotidiana de
los pobladores de las colonias de la periferia, “ya sea como medio de consumo del trabajador y
su familia (hogar de reposo, de aseo, alimentacion, etc.), o como medio de produccion (cocina,
lavanderta, taller, tienda, etc.)” (Manrique.1985:19).

Tomando en cuenta lo anterior y relacionindolos con los resultados obtenidos,
encontramos que hay viviendas que exclusivamente son utilizadas para vivir, convivir con las
personas que mantienen una relacion filial, o que por decision propia de la familia permiten
que se cohabite con personas ajenas a ellas. Pero ademas encontramos viviendas, en que un
espacio considerable, ya sea en el interior de la misma, o en los espacios al aire libre (jardines,
cocheras), los utilicen para instalar un negocio familiar que les reditie fondos economicos,
como pueden ser. tienda de abarrotes, talleres mecanicos y/o eléctricos, carpinterias,
panaderias, entre otros.

Las caracteristicas que tiene la vivienda en las colonias encuestadas de la ciudad de Saltillo
son las siguientes:

e Un 79.1 % de las personas manifiestan que la vivienda es propia, el resto, un 209 %
sefialan que su vivienda es rentada, o prestada o compartida con otras personas (hijos
casados, suegros, tios 0 primos).

e La vivienda es familiar en un 87.4 % de las personas entrevistadas, un 12.1 % seiialo
que su vivienda es de familia extendida y en un 5.4 % se comparte la vivienda con otra
familia consanguinea, amigos ¢ compadres.

e Del material con ¢l que estin hechas las viviendas predomina principalmente el techo
de losa en un 84 9 %, de lamina, tablas y combinado de materiales como tierra y carton
lo tienen un 15.1 % de las viviendas. Mientras que las paredes estin construidas
basicamente de block en un 76.6 %, otras de ladrillo en un 10.9 %, algunas viviendas
combinan ladnllo con block o con adobe en un 13.4 %. En lo que respecta al piso, en
el 71.1 % de las viviendas es de cemento, un 10.5 % de teja de barro, un 17.6 % el piso
es de tierra, azulejo y combinado de materiales.

e El 70.0 % de las viviendas cuentan con cocina y baflo, mientras que solamente el
42 T% de ellas tienen sala y comedor.

e Con respecto al nimero de habitaciones de las viviendas, varia de 0 a 8, predominan
viviendas en que tienen de 2 a 3 habitaciones en un 33.0 % de ellas Un 20.5 % de los
entrevistados seftalan temer 3 cuartos como habitacion, un 11.7 % de las personas
menciona que sus viviendas tienen de 4, 5 ¢ 6 habitaciones y solo un 1 7% de los
entrevistados no cuenta con habitaciones en sus viviendas, observande que este
fendmeno se presenta en matrimonios jovenes, que solo poseen un cuarto, el que sirve
para todas las actividades propias de la familia.

¢ En lo correspondiente a los servicios publicos con que cuentan sus viviendas, los
habitantes de la colonia expresan lo siguiente:

» El agua en un 70.3 % de las viviendas es intra domiciliaria, el resto -
29.7 % la obtienen mediante la llave colectiva, dotacion de pipa y otros
medios como traerla de otra colonia aledaiia en tinas o botes.
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» Con respecto al servicio de luz en un 61.5 % es intra domiciliaria, un
30.6 % la tienen colgada, es decir, la obtienen ilegalmente mediante la
conexion directa hacia ¢l poste de luz mas cercano, sin pago de recibo
correspondiente;, un 7.9 % la obtiene mediante préstamos que le otorgan
sus familiares y/o amigos.

» El consumo de gas es en un 812 % butano, un 17.6 % es natural (en
aquellas colonias periféricas con vias de acceso mas fluidos, e
integradas por familias con recursos suficientes para el pago de este
servicio, como lo es ia Josefa Ortiz y Nueva Imagen)

» En lo concermente al drenaje, el 48.5 % de los entrevistados cuentan
con intra domiciliaria, mientas que un minimo porcentaje tiene letrinas,
un 30 % de las personas tienen otro medio (defecacion al aire libre,
utilizando lotes baldios, arroyo cercano)

Todo to anterior demuestra las condiciones que los habitantes de las colonias de la periferia
tienen con respecto a su vivienda, a pesar de ello, el 83.3 % de los colonos manifiestan que s
les gusta la casa en que viven, sin embargo el 66.3 % de ellos estarian dispuestos a cambiarse
de casa si se les ofrecieran otra opcion

A partir del estadistico de corvelacion de Pearson, a un alfa de .05 y .01 de significancia,
encontramos que la vivienda es un factor importante, en la trascendencia de las famibas en su
conformacion interna, ya que en la medida que la vivienda les pertenezca, se incrementara la
satisfaccion que de ella se obtenga y esto, estard en funcion de que tengan la seguridad que
otorga los papeles legales de propiedad. A su vez, en Ia medida que obtenga la vivienda como
propia, el nomero de integrantes por familia se incrementard, presentandose problemas en la
educacion. Asi mismo, se observa que a mayor edad que las personas posean, se modificara el
tipo de vivienda y por consiguiente el nimero de integrantes por familia.

4.2.1.5.- Aspecto laboral

El aspecto laboral juega un papel importante en la dinamica familiar de los habitantes de las
colonias de la periferia, ya que éste se convierte en la principal fuente de ingresos, asi como la
directriz que marca los limites para obtener los insumos requeridos en su interaccion social
dentro y fuera de su nuicleo poblacional.

De acuerdo a la mvestigacion, el 100 % de las personas sefialan que algiin miembro de su
familia realiza una actividad laboral en la que obtiene recursos econdémicos, de donde el 61.1
% manifiesta que es una sola persona quién provee de dinero a la familia. El resto (18.9 %) de
los entrevistados expresan que son de 2 a 6 personas las que trabajan en su familia,
predominando en este grupo, los hogares en que laboran de 2 a 4 personas y solo 5 personas
sefialan que cuentan con S y 6 trabajadores en su familia.

Esta misma situacion se ve reflejada en la cantidad de personas que aportan para el gasto de
la casa, denotdndose una pequefia disminucion de un 2.0 % de personas que aunque trabajan,
1o aportan, nt proporcionan apoyo para los gastos de mantenimiento de la vivienda,
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Asi encontramos que el esposo es el que trabaja y aporta en um 64.5 % de los hogares, en
un 10.0 % son las amas de casa quienes en situacion extraordinaria realizan esta accion, ya sea
colaborando con su esposo o porque son jefas de familia por su situacion civil de viudas o
madres solteras. Del total de las aportaciones, en un 29.7 % son los hijos quienes las realizan y
en un 11.3 % son los familiares (suegros, primos, tios, hermanos) que viven con ellos en la
Misma casa.

Las principales ocupaciones que realizan las personas que trabajan son:

Tabla No. 2.- Ocupacién remunerada que desempeiian las personas que habitan las

colonias seleccionadas

Esposa Esposo Hijos Familiares
Ocupacion No.  QOcupacién No, Ocupaciéon No. Ocupacién No.

Empleada 7  Obrero 93  Obrero 33 Obrero 8
Obrera 5 Albaitil 42  Albaiiil 5 Albail 3
Enotracasa 4  Viglante 5 Empleado 3 Empleado 1
Otras 8 Tienda 5  Ladrillero 1 Ladrillero 1
Ladnillero 3 Diferentes Enotracasa 2
Actividades 21
Pensionado 10 Otras 8 Otras 6
Otras 44
Total 24 Tota! 202 Total 7 Total 21

Como muestra la tabla anterior la ocupacion que mas se presenta entre las personas que
tienen una relacion laboral es la de obrero, en cada una de las categorias de personas que aqui
se sefialan, esto viene a reflejar la absorcion de la mano de obrz por las magquiladoras e
industrias que en la ciudad de Sattillo en los ultimos afios se han instalado

De igual manera se manifiesta una gran relacion entre las ocupaciones que tienen los jefes
de familia, hijos y familiares. Se denota ademas que el 29 7 % de las familias cuentan con
hijos que trabajan y aportan para los gastos, de lo cuales el 70.4 % son 1 y 2 hijos, el resto de
elios (29.6 %) son de 3 a 6 hijos, los que realizan diferentes actividades, es decir, unos son
obreros, albaiiiles, ladrilleros, algunos empleados y otros contadores publicos.

A pesar de extenso nimero de personas que desempefian alguna actividad laboral, el 17.2%
de los entrevistados cuentan con otros medios para obtener dinero, ya sea porque trabaja en su
propia casa, trabajan en otras casas, reciben ayuda de su familia, de instituciones o de vecinos.
Lo anterior obedece a que el 49.4 % de las personas manifiestan que el dinero apenas les
alcanza para satisfacer sus necesidades o en caso extremo no les alcanza,
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A la pregunta expresa de a quienes recurriria en caso de necesitar dinero para satisfacer sus
necesidades, 0 en su defecto cuando se les presenta alguna situacion problema en que haga
falta contar con recursos economicos, los entrevistados responden asi:

Un 79.5 % acudirian a su familia (padre, hermanos, hijos) de los cuales ¢l 78.4 % de
ellos lo ponen en primer lugar.

Un 51.9 % recurririan a vecinos, compadres, amigos, en donde solo ¢l 9.0 % lo pone
en primer lugar

Un 47.7 % de las personas tienden a participar en tandas; de los cuales el 67.5 % lo
pone en los tres primeros lugares

El 51 5 % de los entrevistados solicitarian un préstamo, de éstos el 67.4% de ellos lo
ubican entre los tres primeros lugares

Solo el 33.9 % de los entrevistados irian a una casa de empeilo para obtener dinero

extra ante una necesidad, de los cuales el 25.9 % lo ponen entre los tres primeros
lugares.

4.2.1.6.- Seguridad Social

Se entiende por seguridad social “al conjunto de medidas e instituciones juridicas, en las
cuales el Estado proporciona proteccion a la mayor parte de individuos con las mejores
atenciones posibles para asegurarles contra riesgos, contingencias, de infortunios y
calamidades sociales™ (Plan Nacional de Desarrollo. 94-2000).

En tal sentido, entendemos que la seguridad social es un derecho que todo mexicano debe
de gozar, e inclusive se encuentra institucionalizado desde el plano Federal, Estatal y
Municipal. Sin embargo, la realidad es otra, tal y como lo manifiestan las personas
entrevistadas en [a siguiente tabla:

Tabla No 3.- Servicio de salud con que cuentan las personas de Ias colonias de la

periferia de la ciudad de Saitillo, Coahuila

C O L O N I A S

Servicio Balcones Morita Nueva Josefa Total
Imagen Ortiz

IMSS. 57 15 41 47 160
ISSSTE. 4 0 2 1 7
Privado 7 5 11 1 24
Secretania de

Sahd 1 3 2 0 8
Otros 12 5 3 9 29
No contestod 2 0 1 12 15
Total 83 28 60 68 239

Nota: El nimero que se encuentra en cada casilla de la tabla, representa la cantidad de personas que
se entrevistaron y sefialaron el tipo de servicio médico con que cuentan.
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Del 100 % de los entrevistados solo el 69.8 % de ellos cuentan con el servicio médico que
otorga una institucion publica de gobiemno, producto de la relacion laboral que se le
proporciona como parte de sus prestaciones sociales. El 10.0 % de las personas hacen uso del
servicio médico privado en el momento de presentarseles una emergencia de salud y el 2.5 %
de los colonos, acude a la Secretaria de Salud, que con una médica cantidad de dinero les
proporcionan la atencion que solicitan, el 12.1 % de las personas por no tener algin servicio
médico, acuden a los remedios caseros, farmacias similares, o en su defecto - dependiendo
del estado de salud — se autorecetan o la vecina es quién les proporciona algin medicamento.

Asi mismo, las personas encuestadas sefialan que las enfermedades mas frecuentes que se
les presenta a ellas y a su familia son las de la temporada, es decir, gripa, catarro, garganta,
infecciones gastrointestinales, entre otros, por lo que acuden poco a las instituciones de salud.
Todo ello hace indicar, que a pesar de su condicion socioeconomica que tienen, no le dan
importancia a la salud, o que para ellos la salud no es un factor determinante en su vida, por lo
que se pude observar una carencia de la cultura de la salud.

4.2.1.7.- Educacién

La educacién en México es concebida como un fenbmeno social, producto de un conjunto
de factores que se encuentran en la naturaleza y convivencia del ser humano, consistentes en la
transmision de todas las creaciones materiales y espirituales de la cultura de las generaciones
adultas a las nuevas y asi asegurar la conservacion del grupo social, lo gue permite el
enriquecimiento de lo cognoscitivo.

Existen dos tipos de educacion: la formal y la informal La primera hace referencia al
proceso educativo que se desarrolla dentro de una organizacion, una institucion llamada
escuela, la cual se concibe “como una organizacion que recibe dos tipos de aportes del medio:
1) los alumnos y 2) los maestros, los matenales, los edificios, el dinero y otros recursos”
(Jonson.1995:38). La segunda se encuentra enfocada principalmente a procesos de
participacion en el abordaje de situaciones problemas con una conciencia critica, casi siempre
este tipo de educacion se genera en el hogar, en la dinAmica misma de la familia, en la
interaccion con las demds personas con la que se convive (amigos, familiares, escuela,
trabgjo) Ambos tipos de educacion, no se encuentran excluidos, sino deben ser
complementarios, ya que los dos participan en la formacién de individuos, generando una
serie de habilidades, destrezas, conocimientos y actitudes para su interaccion en la realidad.

Silva (1999) sefiala, que en las colonias de la periferia la educacion se define como el
peldaiio que le permitira escalar un nivel mas, que le va a proporcionar un factor importante en
la superacion de sus condiciones de vida, ya que en la medida de sus estudios, podra realizar
actividades econOmicas que le reditien mas. Pero también se encuentran opiniones
contradictorias a esta concepcion, en ef sentido de que jpara qué estudiar?, si lo que se
requiere es trabajar para contar con dinero y asi comprar cosas que s¢ necesitan en la familia, o
expresiones de que la escuela es para gente sin quehacer,

Sin embargo, al estar insertos en una dinimica urbana, con presiones y tendencias sociales,
los padres de familia realizan un esfuerzo cultural y econdmico para que sus hijos asistan a la
escuela regularmente. Cultural, porque sobrepasa su ideologia y su crianza personal — familiar
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y visualizan la importancia que reviste la educacion. Economica, porque tienen que hacer un
esfuerzo en dedicarle una parte de sus ingresos a la educacion de sus hijos, para gastos
escolares, uniformes, y en algunas colonias, para el traslado hacia otros nucleos poblacionales
en que se encuentra una institucion educativa.

De acuerdo a los resultados obtenidos, el 66.5 % de las personas que habitan las colonias
periféricas tienen hijos estudiando, el 30 1 % sefialo que no tienen hijos en escuelas, esto por
que los integrantes de la familia son todos mayores de edad, el 3.3 % no contesto.

De las personas que tienen hijos en la escuela, el 79.7 % estan en la primaria y el 20.3 % en
secundaria. Asi mismo sefiala el 19 7 % que tienen uno, el 29 3 % tienen 2, el 109 % tienen 3
y €l 6.7 % tienen 4 hijos estudiando

En los datos anteriores, encontramos que una buena parte de la poblacion en edad escolar
que habita en las colonias de fa periferia si asisten a la escuela, de los cuales sdlo el 48 5 %
manifesto tener problema en la educacion primaria, no seitalando el tipo de elios El 3.8 % de
los que tienen hijos en la secundaria manifestaron enfrentar problemas, no especificindolos El
resto de las personas no contestaron.

4.2.1.8 .- Necesidades sociales

Las necesidades han sido defimdas por diversos autores como Glay (1994), Kisnerman
(1986), Sen (1996), Lomnitz (1997) entre otros. Cade uno con enfoques diferentes, sin
embargo, todos ellos concuerdan que el término necesidad, equivale a carencias, urgencias y
requerimientos de la sociedad. Los sinbénimos que podriamos encontrar en los diccionarios,
sefialan como equivalentes de necesidad: el hambre, la escasez, la indigencia, la pobreza, la
carencia Se habla también de necesidades de vivencia, de alimentos, de salud, de educacion,
de necesidades materiales, necesidades biolégicas, de necesidades sentidas, culturales, entre
otros. Ademds de concebir a la necesidad como la privacion sentida de algin estimulo, de lo
que se deduce, que muchas veces se aprenden en funcién de los diferentes contextos culturales
y de determinadas jerarquias

En tal sentido, las personas entrevistas de las colonias de la periferia seiialan como las
necesidades mais acuciantes que se manifiestan en sus colonias, las siguientes:
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Tabla No 4.- Necesidades sociales seiialadas por los miembros de las unidades de andlisis

C 0 L O N I A S
Necesidades Baicones Morita Nueva Josefa Total
Imagen Ortiz

Tenencia de latierra 52 05 20 46 123
Agua potable 41 17 46 05 109
Drenaje 34 27 44 62 167
Energia eléctrica 33 25 25 01 94
Educacion 24 08 08 06 46
Recoleccion de basura 21 10 23 10 64
Vivienda 21 09 20 05 55
Transporte publico 24 01 44 14 84
Salud 14 12 27 2 75
Seguridad publica 36 18 50 43 147
Deportes 35 17 15 31 98
Cultura y recreacion 38 13 17 31 99
Teleéfonos 31 21 43 25 120
Areas verdes 53 22 33 47 155
Comercios 23 11 i1 06 51
Gas entubado 46 06 22 28 102
Television 14 04 01 01 20
Otros 09 11 08 07 35

La tabla anterior nos indica, que las cinco principales necesidades que las personas sefialan
como constantes manifestaciones en su contexto social son: drenaje en un 69.9%, contar con
areas verdes un 64.9 %, la seguridad publica 61.5 %, la regulanzacion de la tierra 51.5 %, y
contar con teléfonos publicos en [a colonia en un 50.0 % de los colonos. Entre un 40.0 y 49.0
% de los entrevistados, exponen como necesidades al agua potable, gas entubado, cultura y
recreacion, deportes y energia eléctrica.

Sin embargo, cuando las personas priorizan la problematica mas acuciante, la ponderacion
varia de acuerdo a las especificidades del contexto en que se ubican Es decir, las necesidades
que se manifiestan en la colonia y que son visualizadas como importantes para las personas
entrevistadas, son ponderadas de manera diferente, tal como se expone en ia tabla siguiente:
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Tabla No. 5.- Problemdtica mis importante seilalada por las personas de las colonias
estudiadas

C OL ONTIASS

Problemdtica Balcones Monita Nueva Josefa Total
Imagen Ortiz

Escrituracion 53 02 04 55 114
Agus 16 18 4 09 87
Drenaje 17 27 54 66 164
Luz 3 23 35 05 94
Seguridad publica 21 10 28 40 99
Areas verdes 04 00 14 33 4

La tabla anterior, nos demuestra la evaluacion que las personas realizan de las carencias o
faltas de satisfactores que cuentan sus espacios sociales en que interactiian dia a dia Lo que
refleja diferencias en la ponderacion de las necesidades, tomando en cuenta las caracteristicas
$0ci0 — economicas que estan presentes en las colonias. Esto concuerda con lo que Sen (1993)
sefiala, al realizar un andlisis del funcionamiento, capacidad y valores.

Los resultados anteriores nos permiten a constatar las condiciones sociales en que se
encuentran éste tipo de colonias con respecto a las necesidades sociales latentes, pero al
mismo tiempo, nos proporcionan elementos para caracterizarla como periféricas, en el sentido
de ubicarlas de acuerdo a los indicadores de bienestar social que tanto Glay (1994), como el
INEGI (1990) sefialan para definir si un nucleo poblacional es pobre, marginado o no lo es.

De igual manera, denotan que los requerimientos mas acuciantes giran en tomo a la
satisfaccion de los servicios publicos relacionados con el saneamiento y condiciones de su
habitat y su interaccion en la dinamica comunitaria (de acuerdo a los indicadores que sefiala
Glay 1994), dejando de lado los rubros relacionados con la educacion, salud, empleo,
alimentacién. Esto obedece quizas a su conformacion como colonia, es decir, que por su
situacion demografica, su antigiedad, el tipo de personas que integra la colonia, su
procedencia, entre otros hechos. La priondad que ellos le dan a sus necesidades, es distinta a
otro tipo de colonias, como las formadas en el centro urbano de una ciudad que en los limites
ismos.

Ademas en muchas ocasiones, las necesidades son tomadas en cuenta como banderas que
se levantan para ejercer presion sociat ante las instituciones locales y estatales. Como simbolos
de peticion y exigencias comunitarias, incentivos de organizacién vecinal para generar la
participacion de las personas

Ante estas circunstancias, las personas sefialan que la responsabilidad de resolver o
solucionar las necesidades, debe ser de:
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o La comunidad, asi lo sefiala un 66.5 % de las personas entrevistadas, Es decir que es la
propia gente que vive y siente esas necesidades en las colonias las que mediante su
participacion deben realizar acciones tendientes a satisfacer, o0 gestionar recursos, que
conlleve a la intervencion en ellas.

» Un 61.5 % de los pobladores sefialan que es el lider quien debe ser el que dé la pauta
para resolver las necesidades.

e A pesar que en todas las colonias existe un comité de mejoras, solo el 55.2 % de los
pobladores lo responsabilizan como el agente que debe resolver o proponer acciones a
realizar para solucionar las necesidades

e Un 715 % y un 653 % respectivamente ubican 8 las autoridades (Gobemador y
Alcalde) como responsables de solucionar o satisfacer sus necesidades, y un 46.9 % de
los entrevistados expresan que son las instituciones las encomendadas para tal accion

Lo anterior deja entrever que la satisfaccion de las necesidades y resolucion de problemas
que manifiestan los que habitan las colonias investigadas, recae basicamente en autoridades
oficiales: Alcalde, Gobemador, pero ademas en las autoridades comunitarias como son: los
comités de juntas de mejoras y lideres. Todo ello denota la actitud paternalista que prevalece
en estas personas, al dejar que sean otros los que le encuentren respuesta a planteamientos de
necesidades.

Sin embargo esto no se puede generalizar, ya que la misma informacion sefiala que existen
personas que por su caricter y naturaleza, les gustaria participar mas en acciones tendientes a
la busqueda de alternativas de solucidn. Asi encontramos, que el 60.3 % asistirian a las juntas
que se programen, un 52 7% manifiestan que participaran levantando firmas, formar
comisiones 0 cooperando economicamente Es sorprendente que un 41.8 % expresan que no
estarian dispuestos a realizar ninguna accion a favor de encontrar respuestas o satisfactores a
las necesidades que se presentan.

De igual manera, un 59 0 % de las personas dicen que los habitantes de la comunidad son
los que basicamente han participado buscando alguna solucion, otorgandole la responsabilidad
en 90.0 % de los entrevistados al lider y/o comité de mejoras, justificindose que ellos estarian
respaldando las acciones de las organizaciones comunitarias a través de: asistir a juntas,
levantando firmas, integrarse en comisiones, informando a los demas, con un puesto en el
Comité, desarrollando alguna accion que se le asignara.

Cuando no se da la participacion de los pobladores se alude a tres motivos principales: un
55.2 % por que tiene que atender su hogar, un 42,7 % por que no est4 informado de lo que se
hace y un 41.0 % por que no recibe invitacion para participar.

Las cifras anteriores sefialan que la participacion de los habitantes de las colonias de la
periferia, s¢ da buscando el amparo de las organizaciones vecinales. Al respecto Pliego (2000)
indica que esta situacion obedece a una decision racional de los individuos, al delegar su
responsabilidad en un comunto de personas que cuentan con caracteristicas socio —
economicas semejantes, emergentes de su contexto vital y que los representen ante quien
corresponda, otorgandoles el papel de intercesores para conseguir y alcanzar las metas que
como colonia se tiene.
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Las organizaciones vecinales conforman &mbitos sociales importantes en las colonias de la
periferia, ya que son ellas las principales promotoras y gestoras de obtener respuestas de sus
necesidades. Estas organizaciones muchas de las veces, son formadas por disposicion
institucional (Municipio) como requisito pars obtener ciertos servicios individuales y
colectivos asi como la puesta en marcha de programas y proyectos institucionales. En otras
ocasiones, son formadas por iniciativa de los mismos habitantes, que ante las necesidades y
problematica que cotidianamente viven, toman la decision de constituir una organizacion que
promueva acciones tendientes a obtener respuestas concretas y objetivas a sus peticiones
sociales.

Stavenhagen (1969) seflala que la participacion es entendida en un sentido amplie, como la
accion organizada de un grupo, con la finalidad de dar a conocer sus necesidades y demandas,
lo que lleva a defender de manera integral sus intereses socio — economicos, politicos y
culturales. Al mismo tiempo pueden influir de forma directa o indirecta en la toma de
decisiones estatales, locales y de lugar, para lo cual elaboran una serie de estrategias de accion.

Retomando lo anterior, podemos sefialar que las organizaciones vecinales que se
encuentran constituidas en las colonias estudiadas de la Ciudad de Saltillo y las que tienen mas
peso en la toma de decisiones comunitarias, lo son: la Junta de Mejoras y el Comité de
Gestion. Ya que son éstas las que en un 49 5% de los habitantes las conciben y reconocen
como organizaciones vecinales existentes. En un menor porcentaje (17.2%) sefialan a la
sociedad de padres de familia como orgamzacion que se cuenta en la escuela y en la cual

participan.

Asi, tenemos que las organizaciomes vecinales en este tipo colonias juegan un papel
importante y significativo para que se pueda generar la participacion de las personas, son las
mediadoras entre quienes ofrecen programas, servicios y beneficios sociales y quienes
demandan respuestas a sus necesidades.

4.2.- La Politica Social Municipal

En México se gobiena por medio de las politicas publicas, consideradas como el conjunto
de estrategias de accion colectiva, deliberadamente disefiadas y calculadas en funcion de
objetivos, implica y desata toda una serie de decisiones a adoptar y de acciones a efectuar por
un numero extenso de personas (Aguilar, 1996)

Sin embargo, esta situacion no se presenta en algunos municipios, tal y como lo sefiala
Cabrero (1998), va que éstos se encuentran muy limitados en cuanto a su capacidad para
definir y diseflar politicas piblicas, mas bien su atribucién se limita a la administracion de
ciertos programas que se derivan de las politicas publicas nacionales (politicas economicas y
politicas sociales).

En lo concerniente al Municipio de Saltillo, deja ver en su Plan de Desarrollo Municipal
2000 — 2002, la direccién y sentido que se le da a la tarea de gobemnar bajo los auspicios de la
politica piblica federal y estatal. Definiendo su area programatica hacia ocho temas centrales:
agua, seguridad ciudadana, transporte publico, desarrollo urbano, desarrollo social y rural,
medio ambiente, administracion piblica y promocion municipal.



Temas que se integraron de las propuestas realizadas por la ciudadania en el proceso
electoral, analizadas y discutidas por especialistas de la region, contratados para tal efecto y
legitimados por el Cabildo ante su aprobacién. Sin embargo, el producto final del trabajo
realizado por éstas personas, es desconocido por algunos funcionarios que laboran en el
Municipio - caso concreto, el Subdirector de Participacion Ciudadana —quien lo sefiala en la
entrevista realizada para esta investigacion,

A partir del analisis del Plan de Desarrollo Municipal, se denota que la Administracion
actual que se encuentra al frente del Municipio, presenta y realiza acciones innovadoras y de
cambio (Pimentel 2000), en el sentido de ofrecer un alto mvel de bienestar a sus habitantes,
con infraestructura y servicios publicos adecuados a las necesidades, que brinda seguridad y
promueve los valores humanos y el respeto por el medio ambiente, que incentiva a la
participacion para obtener el desarrollo social deseados.

Sin embargo en esta afirmacion encontramos una primera contradiccion: lo que se dice y lo
que se hace. Es decir, el Plan de Desarrollo Municipal deja entrever que la accion de gobierno
se enfocard a satisfacer una serie de necesidades que la ciudedania planteo en el proceso de
campafia electoral, que se priorizara el otorgar y hacer llegar el Bienestar Social a los pobres, 2
los necesitados; que en lugar que las personas acudan al Ayuntamiento, los empleados y
funcionarios seran los que acudan a las colonias, se trabajara con cuentas claras y puertas
abiertas.

Estas aseveraciones expuestas en un documento oficial, no se visualizan en la accion de
gobierno en terreno, sustentando esto por la observacion realizada y las entrevistas
desarrolladas en el momento de instrumentar la investigacion en su aspecto cualitativo. Ya que
se encontraron trabas para poder llegar hacia algunos funcionarios que pudiesen proporcionar
informacion aludiendo que tenia mucho trabajo, otros, que no se encontraban en ese momento,
y otros que ellos no manejaban esa informacion sino que era el Subdirector de Participacion
Ciudadana. Asi como, la presencia de personas de diferentes colonias de la localidad en sala
de espera, aguardando ser recibidos o que le otorguen respuestas ante las demandas que
anteriormente ya habian presentado, algunas de €stas personas eran recibidos o canalizados
hacia los coordinadores de tercer o cuarto nivel de jerarquia admimstrativa.

Lo antes expuesto nos proporciona elementos para sefialar que no se capta la esencia del
cambio, situacién que prevalece en el primer informe de gobierno, ya que las acciones
realizadas, son expuestas en los mismo rubros en que se encuentra estructurado el Plan rector,
sin mencionar resultados y productos generados por las acciones realizadas. Por lo que
tampoco presenta un analisis de la gestion municipal v su proyeccion hacia el futuro
inmediato. Elaborando seis meses después un documento informativo denominado “584 dias
de gobierno”, en el que da a conocer el quehacer desarrollado en ese periodo de tiempo y que
acciones se realizaran hasta el término de su administracion.

Es de reconocer que la sustentacion juridica que guia la accion municipal, es la que se
encuentra establecida en la normatividad para tal efecto. Es decir, lo que se sefiala en el
Articulo 115 constitucional, y en ¢l Codigo Municipal vigente. Lo que si es propio del
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Gobierno actual, es la forma y estilo que le imprime a sus acciones. Esto ultimo se debe
principalmente a dos situaciones que se presentan:

La primera, es la relacion intergubernamental que establece el Municipio con el Gobierno
Estatal, por encontrarse en el mismo espacio fisico, asi como por su adherencia al mismo
partido politico (PRI), lo que ocasiona contar con mayor area de accion, no tanto por la
eficacia en sus actividades, sino por el apoyo que se brindan los dos en las distintas acciones
que se desarrollan.

La segunda situacion, gira en torno a la decisién de los saltillenses de realizar un cambio
politico, al determinar ~ mediante su voto - que el liderazge municipal recayera en un partido
diferente al que se tenia en ¢} momento de la eleccion. La administracion municipal anterior
pertenecia al Partido de Accion Nacional (PAN). Aunado a la trayectoria politica del actual
Presidente Municipal en al ambito educativo a nivel estatal, (Secretaric de Educacion),
proporcionandole una imagen de liderazgo y control de recursos humanos, matenales y
financieros del gremio magisterial La presencia de una coyuntura politica, propiciada por el
gobiemo estatal, con una promocion en medios masivos de comunicacion local de gran
envergadura politica.

Lo anterior solo hace constatar que el gobiemo municipal actual presente dos facetas: la
primera de ellas es la que se deja entrever en su Plan de Desarrollo, de una actitud de
independencia, al sefialar que reconocera la realidad saltillense, de los graves problemas que lo
aquejen y adoptara las decisiones necesarias que coadyuven a su solucion. Situacion que hasta
el momento no se ha cumplido en su totalidad, ya que para la solucion de problemas como el
agua, la recoleccion de basuras, entre otros, puso a disposicion de empresas privadas la venta
de acciones (el 49.0 %), con la finalidad de contar con recursos sin perder el control total de su
administracion

Con todo esto y apoyindonos en los analistas politicos de la localidad, asi como lo
expuesto en el periddico Vanguardia (mes de febrero del 2001), io que el gobiesno municipal
busca es la privatizacion de los servicios publicos en aras de la eficiencia, Hasta 1a fecha no ha
podido vender la idea a empresas nacionales ni extranjeras, por lo que se siguen presentando
problemas de suministro y abastecimiento de agua, problemas en la puesta de acuerdo con el
transporte publico, problemas que se relacionan con la recoleccion de basuras y el relleno
sanitario, entre otros, salvo algunos intentos de concertacion de convenios en las giras que se
han hecho al extranjero por parte del Gobernado y del Presidente Municipal.

La otra faceta que presenta el gobierno municipal es la dependencia hacia gobierno estatal,
en el sentido del manejo de los recursos econémicos y materiales necesarios para cumplir con
los compromisos que se establecen como prioritarios en su planeacion, por lo que plantea la
concertacion como instrumento mas eficaz para la solucion de los problemas. Ademas, de la
yuxtaposicién de funciones, acciones y respuestas ante problemas sociales de las colonias, o
dependiendo del tipo de problema determinan entre ellos, quién es el que dard la cara,
generando asi, la falta de identidad de autoridad local al presidente Municipal.

Esta dicotomia facial del gobierno municipal, asi como la falta de respuestas, lo justifican
sus administradores (informacion proporcionada mediante las entrevistas realizadas) por el
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déficit econdmico en que se asumié la presidencia, aludiendo la herencia contraida de la deuda
por el gobiermo anterior (gobierno de oposicion), comprometiendo el gasto presupuestado
acorde a las acciones que se realizaban y recibir los recursos de una programacion que ellos no
realizaron. Todo ello ha ocasionado una serie de tensiones y alta cuotas de ineficiencia
administrativa, accion que se refleja en la “ignorancia” de algunos funcionarios de lo que en
las otras dependencias realizan, o tienen programado llevar a cabo, reflejandose en el quehaces
que se desarrolla de manera aislada, por lo que a la pregunta expresa de querer conocer las
acciones que les compete a otras dependencias, no podian proporcionar la informacion
(andlisis de entrevistas realizadas a funcionarios municipales).

Si entendemos la administracion municipal como la forma de accién organizada con una
reglamentacion precisa, funciones especificas, miembros directos ¢ indirectamente
coordinados entre si, con una estructura de relaciones establecida, con programas y servicios
qué ofrecer, estariamos hablando de un espacio institucional formal y estructurado. Sin
embargo, la realidad saltillense nos demuestra que en teoria y plasmada en un documento
disefiado y elaborado desde una perspectiva profesional y no objetiva, de acuerdo al acontecer
real de Ja poblacion, esta institucionalizaci6n es aparente Por lo que, el Ayuntamiento de
Saltillo puede ser considerado como una institucion publica, con carencias de administracion
en lo concerniente a coordinacion, supervision, evaluacion y sobre todo, de una comunicacion
entre sus miembros,

Encontramos ¢ establecimiento de lineamientos normativos bajo los cuales el gobierno se
regird en el lapso de tiempo que dure su gestion. Estos se encuentran explicitados en el
reglamento interno det municipio, elaborado y revisado por el Cabildo en sesion celebrada el
dia 22 de Junio del 2000 y asentada su aprobacion en el Acta No. 1027/19/2000. Dicho
instrumento viene a constituir un instrumento auxiliar importante de la gestion municipal, ya
que en €l se encuentran expuestas las formas de relacionamiento entre los ciudadanos y de
éstos con el Ayuntamiento. “en Jos términos del articulo 184 del Codigo Municipal este
reglamento tiene por objeto regular:

1) La estructura, integracion, instalacion y funcionamiento del Ayuntamiento o, en caso, del
Cabildo Municipal;

2) Las sesiones del Cabildo, los requisitos y protocolos para la discusion y aprobacion de las
disposiciones legislativas municipales;

3) La orgamzacion y funcionamiento de las dependencias de la admimstracion central del
Municipio, y

4) Las comisiones del Ayuntamiento y sus dependencias auxiliares” (Moreira: 2000;1)

Reglamento que norma tanto Jas instalaciones del Ayuntamiento, como las funciones de
sus integrantes y que desde la aprobacion det Codigo Municipal para el estado de Ceahuila,
éste debe elaborarse en los primeros dias de la gestion municipal. Accién que se cumpli6 en
fecha, mis no en lo establecido por la legislacion municipal, en lo referente a la
reglamentacion para cada una de las dependencias de]l Ayuntamiento. Hasta la fecha solo se
tienen lineamientos muy generales, los que son conocidos solamente por los responsables de
dichas dependencias y no por los coordinadores de programas y servicios, que son los que
més directamente se encuentran relacionados con las personas que habitan en las colonias
(demandantes de programas y servicios) (Verduzco.2001).
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La importancia de estos reglamentos no esti propiamente en su promulgacion, sino en las
tareas que se deben realizar, la forma de intervenir y participar con la ciudadania, de los
alcances y limitaciones de la intervencion, la forma y requisitos a cubrir para ofrecer y obtener
los beneficios de los programas y servicios musnicipales.

Acciones que no se cumplen, en el sentido de que los servicios a los que regularmente la
gente accedia, a través de las juntas de mejoras (organismos sociales de las colonias, instituido
desde 1991), no cuentan con las especificaciones normativas de como obtener sus beneficios.
Con esto se regresa a las pricticas anteriores, en que son las liderezas las que negocian en
corto con las autondades .

La estructura administrativa que para efectos de estudio, planeacidn y despacho de los
asuntos de gobierno y administracion, cuenta el Ayuntamiento de Saltillo se integra por las
siguientes dependencias:

o Presidente Municipal

o Secretaria del Ayuntamiento
e Tesoreria Municipal

e Direccion de Policia Preventiva Municipal
¢ Direccion de Ecologia

» Direccion de Obras Publicas

e Direccion de Servicios Primarios

e Direccion de Desarrollo Social

¢ Direccion de Desarrollo Rural

o Direccién de Servicios Administrativos
e Direccion de Servicios Concesionados
o Direccion de Contraloria

¢ Direccidn de Comunicacion Soctal

Estructura administrativa que no fue proporcionada por el Secretario del Ayuntamiento, ya
que arguments que €ste no se podia proporcionar sin previa autorizacion del Presidente y que
en ese momento no se encontraba. Sin embargo, el responsable de Participacion Ciudadana
sefial0 que se estaban generando algunos cambios en los puestos de primer nivel, por lo que en
ese momento no se encontraba terminado.

Es pertinente reconocer que el equipo de trabajo técnico y administrativo que conforma el
grupo de funcionarios que actualmente labora en el Ayuntamiento, estda integrado por
personalidades y profesionistas reconocidos por la ciudadania saitillense, por su trayectoria
profesional y politica en los ambitos locales y estatales. Pero esto no impide que la vision que
ellos tienen con respecto a su trabajo sea partir de cero Es decir, que no hay una continuidad
de los proyectos y acciones que la administracion anterior haya realizado. Al contrario, “se le
echa tierra” a lo que se hizo y se retoma aquello que més se adhiera a sus estrategias de trabajo
actual,
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Tratandose de estrategias de trabajo, podriamos seflalar que ¢! Ayuntamiento de Saltillo las
disefla y opera en funcion del compromiso explicito en el Plan de Desarrolio Municipal, que a
la letra dice:

conformar un gobierno municipal con sentido de responsabilidad, decidido a
trabajar sistematicamente para resolver de fondo los problemas, un gobierno con
vision de futuro, capaz de proponer a la comunidad los proyectos estratégicos que
hagan factible un desarrollo de mayor calidad de nuestro municipio; un gobierno
con sentido social, humano, para trabajar a favor de un mejor nivel de vida de las
famitias de mis escasos recursos (Pimentel 2000:3)

Dicho Plan manifiesta las politicas que la administracién municipal seguird durante los tres
afios que dure su gobierno. Aqui encontramos un doble sentido al curso de accion que se
delinea: 1) el deliberadamente disefiado y 2) el que efectivamente se sigue. Ambos sentido
constituyen intenciones que se pretenden traducir en acciones, sustentadas en una supuesta
visbilidad, la que va a estar acorde a los recursos con los que se cuentan para tal efecto.

Las acciones que en la prictica se encuentran plasmadas en el documento rector, son
presentadas de manera muy general. El Plan de Desarrollo Municipal es muy escueto en lo que
pretende realizar, no justifica, ni fundamenta las estrategias que se plantean, se cae en la
generalidad de rubros bésicos como. agua, seguridad ciudadana, transporte publico, desarrollo
urbano, desarrollo social y rural, medio ambiente, administracion puiblica y promocidn
mumcipal,

Lo anterior ¢s resattado por las autoridades como algo trascendental y de gran cobertura
municipal. Sin embargo en la accion efectiva, el municipio no ba podido cumplir con las
promesas realizadas, ya que continuamente grupos de colonos se¢ encuentran realizando
actividades de presion por la falta de apoyo a sus necesidades. Hecho reciente lo constituye el
que un grupo de 200 personas inconformes tomaron el dia 17 de Mayo del 2001 las
instalaciones de la presidencia municipal, para reclamar la falta de obras en colonias populares
y por la indiferencia de las autoridades por no atender sus demandas.

Con esto se denota la existencia de una gran contradiccion, entre lo escrito formalmente y
lo que en realidad se da, es decir, se explicitan acciones en beneficio de la ciudadania
saltillense, buscando el bienestar social de aquellos més desprotegidos, de los que padecen
carencia, los que presentan necesidades, cosa que dista mucho de alcanzar.

Tal situacién la justifican los funcionarios, con relacion a la escasez de recursos, sefialando
que son pocos los recursos econdmicos con que se cuenta para realizar todas las acciones
tendientes a satisfacer las necesidades que se detectan, para otorgar respuestas a las demandas
que se presentan de las colonias periféricas prioridad de esta administracion,

Merino (1994) sefiala al respecto, que existen dos grandes obstaculos por los que no se
logra la eficacia de la gestion municipal. Uno de ellos lo constituye la subordinacion (a pesar
de la descentralizacion) a las instancias Federal y Estatal. El otro impedimento, es el de estar
continuamente re-disefiando los lineamientos normativos, bajo los cuales se otorgan los
servicios o se operacionalizan los programas y proyectos tendientes a lograr el bienestar



7

social. Todo elio genera la erogacion de respuestas, que no necesariamente van encaminadas 2
satisfacer las necesidades demandadas, sino que apuntan a convalidar situaciones “de hecho”,
es decir, la realizacion de acciones — que en mucho de los casos no tienen nada que ver con las
peticiones sociales que les llegan — pero que proporciona una imagen de buen gobierno.
Inscribiéndolos posteriormente en los limites fijados por la legislacion. Ejemplo de ello lo
constituye los eventos sociales, festejando con erogacion de recursos a liderezas, secretarias,
trabajadores de limpieza, entre otros. Asi como, cambio de fachada del edificio que ocupa la
presidencig, cambio de mobiliario, reparaciones y ampliaciones de construccion, entre otros.

4.3.- La gestién municipal y Ia gestién social

Al considerar la gestion municipal como la capacidad que el Municipio tiene para lograr
que las decisiones planeadas se concreticen en acciones colectivas. Estamos hablando del
criterio generalizado de que los gobiernos deben formuiar politicas sociales para incrementar
el bienestar de sus ciudadanos, pero ademas, de lo significativo de la participacion de las
personas para el logro de tal fin.

Nos estamos refiriendo, a una gestoria piblica y a8 una gestoria social. La primera
corresponde a la accion directa y formal que las autoridades realizan para el cumplimiento de
los objetivos institucionales (Municipio). La segunda, gira en torno a las acciones directas que
individuos, grupos y comunidades llevan a cabo en pro de satisfacer sus necesidades y
requerimientos. En este apartado se establece el vinculo entre lo que el Municipio - mediante
la informacion proporcionada por sus funcionarios a través de la entrevista y del analisis de
documentos oficiales — y las personas que habitan las colonias seleccionadas expresan y
sefialan en las diversas preguntas del cuestionario.

Ei Municipio como 6rgano administrativo tiene establecido levar a cabo su gestion plblica
a través de acciones que se traducen en programas y servicios que ofrece a la ciudadania
saltillense. Los cuales, le permiten establecer el vinculo formal con las organizaciones
vecinales y personas que habitan las distintas colonias de la periferia. Asi mismo, instituye
mecanismos para otorgar respuestas a las demandas que de manera directa los individuos,
grupos y comunidades les hacen llegar a través de las mstancias administrativas.

En el caso del Ayuntamiento de Saltillo, el nexo con las colonias de la periferia se establece
mediante la Subdireccion de Participacién Ciudadana, ubicada administrativamente en la
Direccion de Desarrollo Social. Picha instancia tiene como proposito fundamental el de
“promover ¢l desarrollo comunitario, contribuyendo a mejorar las condiciones de vida y
bienestar social, asi como a impulsar la integracion comunitaria y la participacion social”
(Verduzco.2001°1).

Con la finalidad de generar el desarrollo comunitario e impulsar su integracion y la
participacion social, durante el afio 2000 se promovid la conformacion en un 78% de las
colonias de Saltillo de Comités de Juntas de Mejoras.

Este tipo de organizacién que promueve el Municipio en las colonias, tiene las siguientes
caracteristicas:
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Se solicita a los colonos la realizacion de una asamblea, en donde se sefiala que para
obtener los beneficios, a través de los programas y servicios, solo se hard mediante la
conformacion de un Comité de Juntas de Mejoras.

El Comité se integra por 11 miembros, de los cuales 8 son vocales, un presidente, un
tesorero y un secretario.

E! perfil que el Comité tiene es ¢l de liderazgo de un sector de la colonia, o de toda la
colonia, dependiendo del nimero de habitantes, por lo que en algunas colonias existen
4 6 5 comités

Son organismos plurales, en el sentido de que independientemente de la pertenencia de
sus miembros a un partido politico, pueden ser integrantes del Comité

Son gestores de servicios y recursos, operativizador de programas y proyectos,
presentador de demandas y necesidades de los colonos, asi como de las propuestas en
beneficio de la colonia.

A fin de fomentar 18 participacion de las personas que habitan las diversas colonias de
Saktillo en actividades de rehabilitacion, mantenimiento y conservaciéon de los espacios
comunales y de los servicios publicos y asistenciales, la Subdireccion de Participacién
Ciudadana llevo a acabo jornadas de participacién comunitaria, de tal manera que los
habitantes colaboraron en acciones de limpieza y mejoramiento de las viviendas y de los
espacios publicos. Realizando labores de bacheos, rehabilitacion de alumbrado publico, de los
servicios de agua, alcantarillado, recoleccion de basura, limpieza de 4reas verdes, lotes baldios
y camellones, ademas de brindar servicio médico, odontologico y la vacunacion de animales
domésticos.

Especificamente en lo que respecta a las colonias que competen a esta investigacion,
Participacion Ciudadana del Municipio llevo a cabo las siguientes tareas:

e En la Morita los apoyos proporcionados fueron para:

- drenaje (obras)

- apoyos en |aminas

- construccion de cuarto adicional
- autoconstruccion

o en la colonia Josefa Ortiz se apoyo en:

- drenaje
- agua potable

» En las dos colonias restantes: Nueva Imagen y Balcones, no se proporcionaron datos al

respecto

En lo concerniente a las acciones que esta dependencia municipal ha desarrollado en las
colonias populares de la localidad, durante el tiempo que ha transcurrido desde el inicio de la
actual administracion, han estado dirigidas hacia;
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e 47 QObras de agua potable - se ha introducido la red de agua potable en 22 colonias
populares

e 47 Obras de alcantarillado, mediante la red de alcantarillado sanitario en 8 colonias
populares, construyéndose ademas el colector, carcamo y linea de rebombeo.

e 17 Obras de electnficacion - en 16 colonias populares, en donde se ha puesto la red de
electrificacion en calles que faltaban de contar con este servicio.

e 61 Obras de pavimentacion - beneficiando a 14 colonias populares
295 Obras de vivienda.- se ha invertido 11.5 millones de pesos en viviendas, se han
realizado acciones de los programas “piso firme”, “pinta de fachadas”, se han
proporcionado apoyos de material para la rehabilitacion y ampliacion de vivienda y
“vivienda en Progreso”.

Nota: Informacion proporcionada mediante documente por la Presidencia Municipal.
(Pimentel.2001)

De manera general el Municipio con la participacion del Gobierno del Estado, del
Gobierno Federal y de los beneficiarios, tuvo una inversion publica de 97.24 millones de
pesos, destinados especificamente a obras para promover el desarrollo social de Saltillo.
(Informacién manifiesta en el Primer Informe de Gobierno Municipal)

Lo anterior deja entrever que el gobierno Municipal atiende las demandas de sus
ciudadanos (grupos de interés, grupos de presion y publicos especificos). Se encarga, ademas,
de asegurar la viabihdad de los proyectos desde la perspectiva financiera (aseguran las fuentes
de insumos, ya sea mediante créditos bancarios, beneficiarios, venta de servicios, concesiones
con la imciativa privada); resolver los aspectos técnicos (bien sea directamente, con apoyo
federal y estatal, 6 a través de una agencia privada); dar continuidad a los proyectos (fijando
tiempos y estableciendo condiciones de operacion). Sin embargo todo esto se podria ver como
propositos o estrategias que se quieren seguir para lograr los fines propuestos como
administracion pablica.

Es la gente a la que supuestamente estan dirigidas las acciones y la operacion de sus
propositos la que en determinado momento “valora” y le da objetividad al quehacer
desarrollado por el Municipio.

En tal sentido, estariamos hablando de la gestion social que se inicia y se desarrolla al
interior de la dindmica comusitaria de una colonia, (en nuestro caso de las colonias de la
periferia). Donde “un individuo puede percibir su situacion social como intolerable, puede
evaluar sus condiciones materiales de vida como una situacién indignante contra sus intereses,
contra sus derechos humanos mas elementales... “ (Pliego. 2000-102). Todos ellos son factores
que hacen que fa persona comience a ver la posibilidad estratégica de cambio, mediante la
asociacion o una organizacion, el acercamiento hacia instituciones establecidas, hacia grupos
existentes, 0 en su caso, presentar iniciativa y disposicion para fomentar e iniciar una nueva
forma de participacion ciudadana,



74

“La participacion ciudadana ha sido un elemento clave para hallar respuestas, pero tropieza
con sus limites al enfrentar las especificaciones técnicas y la compatibilizacion con los
contextos normativos” municipales (Merino. 1995:278).

Se coincide con Trujeque (1997) en cuanto a la normatividad que se pudiese dar a la
participacién ciudadana, en lo referente a los alcances, funcionamiento y mecanismos de
resolucion de conflicto con los funcionarios municipales, lo que brinda la oportunidad de que
los dirigentes en cauces institucionales adquirieran experiencia en desarrollo municipal,
debilitando asi la relacion clientelar — patrimonialista.

Desafortunadamente fa realidad es otra, ya que el propio Municipio crea mecanismos en
que se prioriza la participacion de lideres formales emergentes de las colonias, como unicos
gestores de 1a accion social Ejemplo de ello, encontramos en las colonias investigadas, que
solo el 669 % de las personas conoce o tiene conocimiento de quién es el Presidente
Municipal Esta situacion se presenta ya sea porque lo ha visitado algun funcionario publico,
asi lo sefiala el 17.9 % de los entrevistados, o por que ha acudido a las oficinas en que se
encuentra instalado fisicamente el Ayuntamiento, sefialado esto por el 297 % de los
encuestados.

Los datos obtenidos de las personas que acuden &l Municipio, indican que ¢! 50 % lo ha
hecho para tramitar algin permiso relacionado con el mantenimiento de su casa, ef 10.0 %
porque ha requerido pagar el predial, el 13.6 % porque ha ido a solicitar algun servicio, el
8 8% como acompaitante del Comité de Juntas de Mejoras.

De fas personas que manifestaron no haber acudido a las oficinas del Municipio, un 39.7%
ha sido porque no ha tenido motivos para hacerlo, un 4.6 % por que no le ha interesado ir, un
11 7 % porque desconoce donde est4 ubicado fisicamente.

Todo lo anterior deja entrever, que el Municipio no es visto, ni es considerado como un
organismos social importante para la dindmica social que se presenta al interior de las colonias
de la periferia, reflejandose esto en que solo el 5.4 % de las personas sefialan que el Municipio
les ha ayudado mucho en la solucion de la problematica de la colonia, un 20.9 % con algo, un
33.1 % que ha sido esporadico su apoyo, y un 18 4 % manifiestan que en nada les ha ayudado.
El resto (22.2%) prefinieron no contestar.

Los datos anteriores reflejan ung minima o nula presencia del Municipio en las colonias,
ademés de poca pertinencia hacia los problemas sociales que se manifiestan en estos niicleos
poblacionales, es decir, la poca integracion de los funcionarios en la dinamica social de la
colonias. Lo que representa “una distancia que, con frecuencia separa las capacidades de
respuesta de los gobiemos de la voluntad de participacion de los ciudadanos”
(Merino.1995:295).

A pesar de todo, es menester sefialar que independientemente de la vision que las personas
tienen de la Admimistracion Municipal, el Ayuntamiento ha llevado a cabo programas de
indole social, que si bien no han beneficiado al cien por ciento de la poblacion, si a una parte
considerable de ella, difundiéndose su accion entre los pobladores de las diversas colonias
existentes en Saltitlo, Coahuila
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Lo anterior se plasma en las expectativas que las personas de la colonia tienen con
respecto al Municipio. Por lo que exponen varias alternativas de participacion municipel, un
79.9 % de los entrevistados seiialan como primera instancia que el Municipio debe realizar
acciones que promuevan el bienestar social de las personas. Un 64 % de los habitantes les
gustaria que fuera el gestor de la formacién de Comités de mejoras en su colonia. Un 57.3 %
manifiestan que sélo vayan a su colonia cuando estén en campaila electoral. Un 67.4 % de
colonos exponen que los funcionarios del Municipio deben participar promocionando los
programas y proyectos que cuenta la institucion y asi conocerlos y obtener sus beneficios.

Llama la atencion las cifras anteriores, ya que por un lado, las personas manifiestan su
necesidad de que el Municipio promueva acciones, programas y proyectos en tomo a las
situgciones problemas que ellos viven, tratando de mejorar su calidad de vida, ademas de dejar
ver su dependencia hacia una institucion que les apoye para su organizacion comunitaria. Por
otro lado, un considerable nimero de personas, opinan que sus expectativas se satisfacen en el
momento de que se les viste en los procesos de eleccion, lo que constata la poca pertenencia
del Municipio para la resolucién de sus necesidades sociales.

Kliksberg (1997) sefiala dos tipos de posiciones que la participacion conmitaria guarda
con respecto al gobierno — ya sea local o estatal Dichas posiciones son encontradas, ya que
una de ella, se refiere a que las poblaciones comunitarias lograran mas si estén separadas del
patrocinio gubernamental. Es decir, que son los propios pobladores los que deben encontrar
respuestas a su problematica, ya que dependerian de su iniciativa y de su esfuerzo voluntario,
movilizando el apoyo local desde adentro, fortaleciendo asi la comunidad y promoviendo el
desarrollo auténtico.

La segunda posicion, contraria a la anterior, expresa que son las colonias las que deben
buscar asistencia externa de organismos que garanticen — en cierta manera - la solucion de sus
problemas y que mejor, Ias instancias gubernamentales. Que si bien, sus programas son
insuficientes, tardios y pocos eficientes, erogan gran cantidad de recursos del erario publico,
en politicas sociales, en el supuesto proposito de incrementar considerablemente el bienestar
humano.

Ambas situaciones, son observada en las colonmias investigadas, ya que para zlgunos
colonos las organizaciones vecinales, vienen a constituir los medios eficaces de encontrar la
solucion a las demandas que se tienen en comin Para otros, las necesidades deben ser
cubiertas por las instituciones publicas que existen en la iocalidad, y méas propiamente dicho,
por el Municipio, a quien se le otorga un papel fundamental de gestor del desarrotlo social.

Esta tltima situacion se hace més evidente en la generalidad de las personas entrevistadas,
en el sentido de manifestar aquellas necesidades que el Municipio tendria que resolver, desde
¢l punto de vista personal, para lo cual sefialan y jerarquizan algunas de ellas.
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Tabla No 7.- Necesidades de las colonias que el Municipio tendria que resolver

Necesidades No. de personas
que las sefialan
Servicios publicos 221
Seguridad pablica 205
Desarrollo Social 172
Educacion 167
Salud 72
Capacitacion para el trabajo 164
Fuentes de empleo 176
Higiene ambiental 188

Tal como se manifiesta en el cuadro anterior, las necesidades mas acuciantes se ubican en
los servicios publicos. Principalmente en lo referente a drenaje, pavimentacion y
electrificacion, asi como tenencia de la tierra y vivienda. De igual manera, (situaciones que
fueron expuestas en parrafos anteriores). Se reporta en un 85.8 % de los colonos la necesidad
de contar con seguridad publica, que les permita actuar cotidianamente con garantias a su vida
y de sus familiares En un 79 % de los entrevistados sefialan a la higiene ambiental como
situacion que el Musicipio debe intervenir para mejorarla. Un aspecto importante que denota
la informacion anterior, es en el sentido de que la salud es vista como una necesidad de poca
relevancia de participacion del Municipio.

Los servicios publicos, la seguridad pablica y l1a higiene ambiental, son aspectos en que se
establece la convergencia entre las demandas de participacion municipal y lo planeado en et
Plan de Desarrollo Municipal, asi como en la operacion del mismo, al sefialarlas como
acciones prioritarias de la gestion institucional. Sin embargo en la realidad y como receptores
los colonos de estos servicios, hace patente el incumplimiento de satisfactores a sus demandas.
Ya que hasta el momento en que se investigaba, el Municipio no habia concretizado dichas
acciones.

A pesar de lo anterior, las personas siguen manifestando disposicion para establecer nexos
con el Municipio, con la esperanza de obtener respuestas viables y efectivas a sus necesidades.
Asi lo demuestra el 70 % de los entrevistados (el resto 30% no contestd), al sugerir que el
Municipio deberia participar a través de:

e Colaborar con el Comité de mejoras en las actividades propias que como erganizacion
vecinal realiza en pro del bienestar social de la colonia. Apoyando las gestiones y
acciones que lleva a cabo en la estrategia comunitaria y en la obtencion de recursos,
que permitan la consecucion de sus objetivos.

* Operacionalizar los programas especiales del Municipio, y ast obtener esu beneficio.
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o La asistencia y presencia de los funcionarios y Presidente municipal en actividades y
eventos propios de la colonia.

¢ Aportar economicamente para la obtencion de recursos necesarios para desarrollar
actividades, compra de inmuebles y beneficios sociales.

e Proporcionar la infraestructura requerida de acuerdo a las necesidades demandadas.

En lo anterior se advierte dos situaciones importantes. La primera de ellas gira en torno a la
importancia de que el Municipio haga efectiva su presencia en las colonias. Es decir, en la
medida que el Gobierno Local pase los muros fisicos en que se encuentra funcionando, llegue
y haga sentir que trabaja con y para la ciudadania, seré la manera de lograr una pertenencia y
pertinencia entre los pobladores de las colonias.

La segunda cuestion corresponde a la impenosa necesidad de las personas que habitan estas
colonias de contar con un respaldo institucional para llevar a cabo acciones tendientes a
mejorar su situacion comunitaria, sin caer en el paternalismo. Esto es, para que las personas
intervengan y realicen acciones encaminadas a abordar su problematica — necesidad, hace falta
contar con un “motor” institucional que los exhorta a lograrlo.

También es notorio asentar, que a las personas que habitan las colonias de la periferia les
gustaria relacionarse con el Municipio. Asi lo demuestra el 60.6 % de los entrevistados, en que
estarian dispuestos a realizar acciones conjuntas para mejorar la situacion de su contexto. Un
27.2 % de ellos, se encuentran indecisos y un 2.5 % de ellos si declaran que no les gustaria
participar con él. Todo esto hace denotar, que independientemente de la vision que se tiene del
Municipio y de como éste a dado respuesta a sus peticiones y demandas, [as personas esperan
respuesta y participacion del aparato municipal, como estrategia para resolver la situacion
social de la colonia.



CONCLUSIONES

El analisis de resultados de la presente investigacion no puede ser considerado como
exhaustivo, ya que en el proceso mismo, se pudieron haber dejado de lado datos e informacion
que no se tomaron en cuentan, quiza porque no se relacionaban con los planteamientos
realizados al principio de la investigacion, o porque no fueron tratados estadisticamente, o que
en su defecto, no se les capitalizé lo suficiente para otorgarle otro tipo de tratamiento y que
nos pudiese proporcionar elementos para efectuar un analisis mas profundo y ampho.

Pero lo cierto es, que el planteamiento que esta investigacion presenta es novedoso en su
género, ya que de acuerdo a ia busqueda de informacion al respecto, no se encontro
documento alguno que tratara los temas que aqui se expresan, sobre todo en lo que a ia
administracion municipal se refiere y su vinculo con las colonias de la periferia.

Cierto es también, el que existe bibliografia que trata los temas de forma independiente,
como 3si lo demuestra el acervo tedrico que contiene el segundo capitulo de éste trabajo. En
donde los temas de politica social, el Municipio, los asentamientos poblacionales,
caracteristicas socio - economicas de las personas, entre otros, son presentados de manera
general, o refendos a otras realidades distintas de la que aqui se trata.

En lo referente a Saltillo y particularmente a la Administracion Municipal actual, no existe
un documento que analice y exponga de manera clara y objetiva, la politica de bienestar
municipal y sus implicaciones en la ciudadania, solo los informes de gobierno, en que se
sefialan las acciones realizadas de manera concreta y desde la perspectiva institucional y
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politica, y los comentanios de penodistas con tinte amarillista y/o aduladores, segun sea el caso
que se trate y quien lo escriba.

En lo concerniente a las colonias de la periferia, la Escuela de Trabajo social de la
Universidad Auténoma de Coahuila, cuenta con legajos de informacion de cada una de ellas,
en las que ha intervenido a partir de la prictica social de sus estudiantes, sin embargo, la
informacion que ahi se encuentra, adolece de datos precisos y concretos sobre las
caracteristicas propias de sus pobladores y de la dinamica misma de las colonias.

Ante estas situaciones, la presente investigacion aporta elementos, que si bien algunos no
son tratados con profundidad, sa proporcionan aspectos a considerar para tener una vision
general y analitica de lo que se esta suscitando en la localidad, con respecto a las politicas de
bienestar municipal y su vincufo con las colonias de la periferia, asi como ir disefiando algunas
estrategias de posibles intervenciones para el Trabajo Social, ya sea de manera académica, con
establecimiento de convenios de participacion, o en su defecto, como probables
investigaciones posteriores se puedan realizar con un enfoque profesional.

En la actualidad México vive un proceso de cambio. Cambio en lo politico, lo econémico,
lo social y lo cultural Sin embargo lo que no cambia es la situacion que viven muchas de las
personas ubicadas geograficamente en las afueras de la ciudad, es decir, en espacios carentes
de servicios publicos y condiciones de vida aceptables de acuerdo a los indicadores de
Bienestar Social que maneja el INEGI (1990). Como tampoco cambia — a pesar de las
modificaciones — las formas en que los gobiernos municipales otorgan sus servicios y se
vinculan con este tipo de niicleos poblacionales.

Asi encontramos colonias ubicadas en espacios tipificados como irregulares (juridicamente
hablando, por no estar dentro de la estructura legal de regularizacion de la tenencia de la
tierra), que desde sus origenes han presentado una serie de circunstancias que las van
caracterizando como proletarias, populares o periféricas. Como lo seiialan Lomnitz (1997),
Sen (1996), Trejo y Jones (1993) y Pliego (2000), quienes presentan una serie de
caracteristicas de indole social que van definiendo el perfil tanto de sus pobladores, como de
las colonias y que en cierta manera se asemejan  las estudiadas en esta investigacion.

Las colonias estudiadas en esta investigacion, presentan una serie de factores y aspectos
que resaltan y explican las necesidades sociales, que hacen posible ubicarlas como receptoras
y demandantes de servicios, oniginados por la politica de bienestar social que el Municipio
implementa como parte de su gestion gubernamental. Lo que permite resaltar formas de
vinculacion que se establecen entre estos dos agentes: ¢l Municipio y los pobladores de las

colonias periféricas

En esta investigacién se describe el como algunas espacios fisicos, van constituyéndose
como nucleos poblacionales producto del acelerado crecimiento que saltilio estd teniendo, a
partir de la industrializacion. Asi encontramos, colonias que han desplazado al ejido,
convirtiéndose en asentamientos irregulares, otras, en que su numero de habitantes se ha
incrementado por la migracion de panentes y familiares de los que ahi residian, lo que ha
provocado que los servicios existentes, sean insuficientes o carentes para satisfacer las
necesidades de sus pobladores.
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Este tipo de colonias se integran por personas relativamente jovenes, ya sea, como parejas
recién formadas con hijos pequefios, 0 porque los descendientes de las familias con mas
antiguedad en ella, cuentan con edades que los ubican como tal. También se observa, la
presencia de personas en que sus edades fluctian entre los 47 y 79 afios y que estén ubicadas
en micleos poblacionales que tienen mas tiempo de ser tales. Todo ello nos proporciona
elementos para seflalar que los pobladores de las colonias de la periferia presentan
caracteristicas que los ubican como migrantes urbanos. Esta afirmacion obedece a lo expuesto
por los entrevistados al sefialar la temporalidad de residencia en ese lugar y las causas que
motivaron a las personas, para asentarse en las colonias estudiadas.

Las familias en su mayoria se tipifican como familia nuclear, ya que los miembros que la
integran oscila entre 4 y 6 miembros, Son pocas familias en que su vivienda se comparte con
familiares, amigos o compadres, esto obedece a que las personas que migran hacia estas
colonias, cuentan con facilidades para obtener terrenos y construir sus casas.

Las viviendas que se encuentran construidas en las colonias, eén una buena cantidad de ellas
(entre el 70 y 85 % ), se podrian ubicar en buenas condiciones, al contar con techo de losa,
paredes de block y piso de cemento, asi como por sefialar, que ademas de cocina y baifio,
cuentan con suficientes habitaciones de acuerdo al nimero de miembros que se encuentran
viviendo en ella. También se denota, la existencia de viviendas que carecen de todo esto, y que
su construccion esta dado, a partir de los recursos materiales con que cuentan, considerando
sus posibilidades economicas, o por la incipiente formacion como familia.

Como se mencioné anteriormente, los servicios publicos juegan un papel determinante en
la manifestacion de demandas hacia el Municipio, esto obedece principalmente a las
caracteristicas que presentan estos, dependiendo de las situacion que guardan las colonias
estudiadas. Asi encontramos viviendas que tienen agua y luz intra domiciliaria
aproximadamente en un promedio de 65.0 % de los entrevistados, mientras que el resto (35.0
%), su situacion es wuregular, ya que obtiene estos servicios a través de medios fuera de lo
oficial En lo que respecta al drenaje, el cual lo manifiestan como una demanda urgente y
prioritaria de resolver, denotamos que son pocas las personas que tienen este servicio
imtegrado en su vivienda, provocando problemas de indole ambiental y de salud.

Las personas que desarrollan alguna actividad laboral remunerativa, se ubican
principalmente en la industnia, al fungir como obreros, una buena parte laboran en el ramo de
la construccion Esta ubicacion es indistinta de que su rol en la familia sea de jefe , hijo ©
pariente que habita en la vivienda. Sin embargo, exponen que lo que el sueldo que se obtiene
no alcanza para sufragar los gastos de mantenimiento familiar, ya que se tiene la necesidad de
trabajar en otra area, 0 en algunos casos de recurrir a instituciones o familiares para solventar
necesidades urgentes que se presentan.

E! aspecto laboral esta muy vinculado con la seguridad social que los colonos cuentan, ya
que en la medida de su ubicacion en la industria, obtiene como prestacion el contar con una
institucion de seguridad, para la atencion de la salud de ellos y su familia. Sin embargo un 30
% aproximadamente de las familias, no cuentan con este tipo de servicio, por lo que tienen que
recurtir a la automedicacion, o acudir a instituciones gratuitas de satud.
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La educacion juega un papel importante en todo ser humano, ya que se convierte en la
herramienta que le permitird abrirse camino a obtener una mejor calidad de vida. Esto es
visualizado por las personas entrevistadas, sobre todo en los primeros afios de vida de sus
hijos. Sin embargo, deja de tener importancia en la medida que se da el proceso evolutivo de
los hijos, ya que se convierten en un recurso para incrementar sus ingresos econdmicos y asi
solventar los gastos que se ocasione en el mantenimiento diario, aludiendo, que si no le da que
no quite.

Ante este panorama sociodemogrifico, encontramos en las colonias estudiadas, la
manifestacion de necesidades, requerimientos o problematica social, que hacen patente su
forma de vida y de estar inmersos en un contexto social, con caracteristicas muy particulares.
Sin embargo, tendremos que considerar que lo que se expresa no siempre revela lo real, en
quienes les resulta dificil reconocer y expresar . Habria que tomar en cuenta la presencia de los
medios de comunicacion en su persistente incitacion al consumismo, a la critica politica, al
inconformismo social, para la exposicion de situaciones y de la ponderacion correspondiente
que se le haga, asi como, el peso personal que desde su muy particular punto de ver las cosas,
enaltecen los aspectos en que los demas deben poner la atencion.

Tal es el sentido que se ostenta en la exposicion de las necesidades sociales por parte de los
pobladores de las colomas, ya que por un lado sefialan la carencia y/o insatisfaccion de los
servicios publicos, la irregularidad de la tenencia de la tierra, la irregularidad de contar con
seguridad publica, la falta de areas verdes, pero cuando se trata de priorizar la problematica
mas acuciante no manifiestan factores que giran en tomo al bienestar social, como lo son,
vivienda, alimentacion, educacion y salud.

Lo antenor quizas se explica, en que en la medida de que sus aspiraciones y necesidades
personales y familiares se encuentren bloqueadas, las personas tienden a buscar satisfactores
sustitutivas. Es decir, las necesidades insatisfechas van construyendo una situacion problema y
que la frecuencia del fendmeno determina su relevancia en un especio y tiempo, al afectar a un
colectivo.

Esto significa - para algunas personas que habitan este tipe de colonia — el tomar
conciencia de las situaciones problemas que guarda su espacio, por lo que ha generado que se
explicite la disposicion y voluntad de participar en la busqueda de alternativas de solucién,

Los resultados de la investigacion hace resaltar tres aspectos fundamentales que se suscitan
en la participacion comunitaria. El primero de ellos, se enfoca a la contribucion personal y
voluntania de trabajar, disponiendo de tiempo, esfuerzo y dinero para la realizacion de
actividades comunitarias. El segundo, gira en tomo a la conformacion de organizaciones
vecinales, como gestor y canalizador de la participacion de las personas que habitan el nucleo
poblacional. El tercer aspecto, se enfoca basicamente a la obtencion de poder, de estatus social
entre los propios, ya que en los lideres comunitarios recac ia responsabilidad directa de
gestionar y resolver las situaciones problemas, pero al mismo tiempo, son los que establecen
los vinculos directos con las instituciones, por lo que son los que reciben oportunamente los
beneficios y servicios institucionales.
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La participacion comunitaria caracteriza la vida social de un municipio, pero también deja
entrever la intervencion en doble sentido que tiene la toma de decisiones en los cambios que se
pretenden realizar en un contexto soctal determinado. Es decir, mediante la organizacion
comunitaria se “garantiza” de cierta forma, la obtencién de bienes publicos generados
principalmente por el Ayuntamiento, convirtiéndose asi, en factor importante para a gestion
publica eficaz y eficiente.

El Ayuntamiento de Saltillo no escapa al planteamiento de politicas sociales tendientes a
bienestar de la poblacion, en donde por la alternancia partidista en el ejercicio de poder, se ha
dinamizado y puntualizado la gestion municipal, denotdndose avances y retrocesos en la forma
de vincularse con la poblacion en busca del beneficio comunitario.

La gestion municipal se ha regido por el Plan de Desarrollo Municipal. Instrumento que le
ha permitido al gobierno definir su cobertura, ademas de sociabilizar las acciones entre las
esferas politicas de la localidad para su legitimidad. Asi mismo, las acciones que se plantean
en ¢l documento, tienen una tendencia de relacionar, el acelerado crecimiento que en la
actualidad Saltillo esté teniendo, con las grandes demandas que la ciudadania presenta en el
orden de los servicios piblicos, asistencia social, educacion, vivienda, seguridad publica, entre
otros.

Sin embargo, el justficante del mcumplimiento de objetivos y metas, obedece al
insuficiente o raquitico suministro de recursos econémicos (62 % de participaciones estatales
y federales, y ¢l 38 % de ingresos propios). Lo que le ha proporcionado sustento para
instrumentar acciones de reorganizacion de algunos organismos en el que el Municipio tenia el
100 % de control. Ejemplo de ello, lo es “la licitacion piblica para integrar una empresa
paramunicipal para la operacion del agua potable y alcantarillado del SIMAS, creando un
Comité Técnico de Evaluacion del Proceso participando Aguas de Barcelona y Vivendi”
(Pimentel 2001°5)

Al hablar de los recursos publicos, nos estamos refiriendo a un escenario de toma de
decisiones, en los que [a administracion actual del Municipio de Saltillo, le ha impreso un
estilo y forma acorde a [a gestion que se lleva a cabo, autodefiniéndota como innovadora y de
cambio, por los procedimientos y regulacidn normativa que se encuentra realizando,
estableciendo asi un nuevo rol municipal.

A partir de la reforma al marco juridico (reformas al reglamento de seguridad piblica, de
transito y viabilidad, de limpieza interior del Ayuntamiento, de amuncios, trabajando
actualmente el de alcoholes y ecologia), €l Municipio obtiene rasgos de un protagonismo
creciente en las politicas de desarrollo social Esta caracteristica no le quita su dependencia y
subordinacion hacia el gobierno estatal, en que la competencia gubernamental se ve afectada
por la yuxtaposicion de acciones y corresponsabilidad en los problemas sociales que la
ciudadania demanda solucion, pero al mismo tiempo se establece una red de relaciones de
apoyo y sustentacion gubernamental.

El Ayuntamiento como organismo publico establece una estructura administrativa.
Estructura que se sustenta en la normatividad general para los municipios de Coahuila,
delimitandose bien las funciones y tareas que le compete a cada una de las dependencias que
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la integran. Sin embargo, la dinamica instituciona! que se establece denota la falta de
pertenencia y pertinencia institucional, en el sentido de la interaccion personal y laboral de los
funcionarios de pnmer y segundo nivel de jerarquia. Esto se ve reflejado en el tipo de
comunicacion vertical que se establece al interior de la institucion, a pesar de la connotacion
democratica en la diversidad politica de la conformacién del cabildo.

Y es precisamente bajo esta dptica democrética ¢ innovadora, que el disefio y ejecucion de
procedimientos y mecanismos para otorgar servicios y operar programas de indole social, el
Municipio se ve envuelto en conflictos de indole presupuestaria, por lo que la toma de
decisiones, estd dada a partir de la conveniencia politica, de la presencia en el ambito local y
los compromisos, que a través de los grupos de presion se realiza.

En tal sentido, podriamos decir que la politica social municipal de Saltillo disefiada y
aprobada por los o6rganos municipales correspondientes y sociabilizada - mediante
mecanismos de difusion — entre la poblacion, no persiguen un objetive nico, sino objetivos
multiples, dirigidos al fortalecimiento de algunos aspectos inherentes a la vida social de la
poblacion. Todo esto trae aparejado la realizacion de acciones — que en el caso de Saltillo -
planeadas, urgentes y prioritarias.

Las acciones planeadas se enfocan a tener un respaldo politico y una imagen publica, se
realizan como respuesta a los compromisos contraidos durante su eleccion, lo que genera
testimonio y proyeccion partidista para una probable sucesion y no alternancia en el gobierno.
Las acciones urgentes, son producto de las exigencias de individuos, grupos y asociaciones de
presion, evitando asi movimientos sociales que echen tierra a los avances politicos, en donde,
se sacrifican servicios y programas de indole social que se encuentran programados para una
poblacion en particular. Ejemplo de ello, lo encontramos en los paquetes de material de
construccion que se otorga previa solicitud, que son desviados hacia estas acciones,

Las acciones pnonitanas se encuentran dirigidas a los convenios Inter. e intra institucional
que en el transcurso de la gestion municipal se llevan a cabo, como Io son las licitaciones de
agua potable, aguas residuales, transporte piblico, entre otros.

El Ayuntamiento de Saltillo para su vinculacién con las colonias establece un 4rea
administrativa, con el propdsito de eficientar sus servicios institucionales, provocando con ello
el burocratismo en su mal congénito, es decir, cayendo en la rutina, la lentitud de
procedimientos para allegarse a los beneficios, {a determinacion de niveles de acceso, la forma
de quien o quienes son los responsables de solicitarlos, entre otros. Esto conlleva a la
centralizacion de acciones, manejo de informacion no accesible, manipuleo de personas, asi
como encontrar una barrera bien marcada para el acercamiento individual y comunitario con el
Presidente Municipal.

Las organizaciones vecinales que promueve el Municipio en las colonias, vienen a
conformar una parte del burocratismo institucional, ya que slo a través de ellas se puede
acceder a los servicios que se tienen, ocasionando en las demas personas que integran las
colonias, la indiferencia, la apatia y la falta de conviccidn por participar en las gestiones
pertinentes en la intervencidn de su problemética social.
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El que el Ayuntamiento fomente y realice acciones colaterales de rehabilitacion,
mantenimiento y conservacion de los espacios comunitarios, conlleva un trasfondo politico y
reconocimiento municipal. Esto a su vez permite justificar su presencia institucional en la
dinaimica social de las colonias. Sin embargo esto no ha traspasado las actitudes de las
personas, ni la imagen personal, profesional e institucional del gobierno municipal.

La politica social municipal que actualmente se desarrolla, no ha permitido que las
personas que habitan las colonias de la periferia lleguen & identificarse con el actual gobierno
municipal, tal y como lo mantfiestan dichas personas en el capitulo anterior, ya que se sienten
y estan concientes que vienen a ser un recurso valioso en los momentos de eleccion politica.

Encontramos en la actitud de las personas entrevistadas, contradicciones en torno a la
participaciéon de quiénes deberian solucionar su problematica y dar respuestas a sus
necestdades, ya que por un lado, manifiestan independencia , es decir, que son ellos los
responsables de encontrar alternativas de solucidon, mediante la formacion de organizaciones
vecinales, siendo concientes de su papel al interior de ellas, de no ser simples espectadores,
sin0 activos integrantes. Por otro lado, s¢ denota una actitud dependiente, paternalista, en
donde es el gobierno municipal y estatal, quienes deben de dar respuesta inmediata a sus
demandas, en que su participacion sea pasiva, receptora y quizés de colaborador,

Con estas puntualizaciones no se quiere decir que el tema esté agotado al contrario, son
elementos que se deberan retomar para profundizar y ampliar mas el estudio de este
fenomeno, ya que dia con dia emergen hechos, situaciones y circunstancias nuevas, que
permiten ir modificando, refutando y enriqueciendo lo que se plantea, pero ademas
constituyen un punto de partida 8 futuras investigaciones en que se le estard dando un
seguimiento y una continuidad.

Asi mismo, los resuitados que se han obtenido de la investigacién, permiten plantearnos
una serie de interrogantes encaminadas a conocer mas sobre el tema. Dichas interrogantes se
enfocan hacia:

e ; Por qué las Politicas de Bienestar Municipal se subordinan a las Politicas econémicas
y sociales nacionales?

e | A que obedece que las Politicas de Bienestar Municipal no genere la participacion
comunitaria?

o ; Como es que las Politicas de Bienestar podrian generar espacios de participacion y
desarrollo comunitario?

e, Cuales son las causas y efectos de la apatia de las personas hacia la gestion social del
Municipio?

o ,Fl por qué el Ayuntamiento no cuenta con un 4rea social en que se desarrollen
programas acordes a las necesidades de las personas?

e Si México tiene varias décadas combatiendo la pobreza desde las Politicas Sociales,
Jcuales son los factores que han hecho posible el incremento de pobres?

¢ Ante este panorama /cudl y como seria la participacion de Trabajo Social?.
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Estas y demas interrogantes que se pudiese realizar, podrian servir de empuje en el
planteamiento de nuevas investigacion que giren en torno a: la gestion y gerencia social,
desarrollo social, participacion y desarrollo comunitario, estrategias de intervencion
profesional, entre otros

Un aporte interesante a resaltar en esta investigacion, lo fue la combinacion de los enfoques
cuantitativo y cualitativo, ya que ambos se complementaron para la descripcion y analisis de la
informacion que se obtuvo con los sujetos de investigacion Ademas de instrumentar una
metodologia que poco se ha desarrollado, en donde lo cuantitativo estuvo dirigido a un grupo
de personas que por su naturaleza misma permitid contar con informacion concreta. Lo
cualitativo se enfocd principalmente a indagar cara a cara, aspectos que se requerian ser
explayados y con libertad de expresarse, esto en lo conceriente a las entrevistas con los
funcionarios municipales. Lo que respecta al andlisis de documentos, permitié detectar
aquellos factores y topicos dados en tiempo y espacio distintos a los de la presente
investigacion, pero con grandes significativos para el objeto de estudio.

En conclusion se puede decir, que el Municipio de Saltillo actual, implementa las politicas
sociales de bienestar bajo ¢l régimen normativo vigente, pero temiendo una linea politica, de
que a través de las acciones que realiza y los resultados que se obtenga, serd de beneficio a
futuro para el partido que representa. Se enfoca basicamente a aquellos micleos poblacionales
que en determinado momento pudiesen ocasionarle algin disturbio social y que & su vez sean
portadores de las acciones municipales.

Con respecto a las personas que habitan las colonias de la penferia, se puede concluir que
no existe una cultura de participacion comunitaria y por consiguiente un vinculo real con el
Municipio, & menos que se pueda obtener algo de resultados, pero que no implique
compromiso y responsabilidad, prevaleciendo actitudes apaticas, indiferentes, conservadoras,
pero también gestionadoras, con disponibilidad y ganas de trabajar.

Todo lo aqui expuesto, son planteamientos que para el Trabajo Social constituyen la
materia prima para desarrollar su rol de Educador Social, ya que a través de sus funciones y
actividades, puede disefiar una estrategia de intervencion, en que la persona, como individuo,
como parte de un grupo e inserto en una comunidad, sea su unidad de atencion. En donde del
Trabajador Social sea el instrumento que permita e} vinculo entre quienes ofrecen servicios y
programas en pro de un bienestar social (organismos publico y privados, como el Municipio) y
quienes lo demandan y solicitan (personas de las colomas). En tal sentido, el Trabajador Social
puede ubicarse desde dos perspectivas: como parte del cuerpo administrativo del Municipio o
como profesional inserto en las colonias.
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(ANEXO No. 1)
LA ENCUESTA
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON

FACULTAD DE TRABAJO SOCIAL
Objetivo- Conocer las condictones de Bienestar Social que se presenta en las colonias de Saltillo, Coahuila

No. Cuestionario
Fecha

Hora inicio

. Hora terminé
DATOS DE IDENTIFICACION

Edad
Direccion
Ocupactén
Lugar de trabajo

Fecha de residir en ¢l lugar

DATOS FAMILIARES
1.- No. de habitantes en la casa
2.- La casa que habitan ¢s ( )

(1) Propia

(2) Rentada
(3) Prestada
(4) Compartida
(5) Otro

(6) No sabe
(7) No contesto

3.- La vivienda es ( )
(1) Familar
(2) Famulia extendida
(3) Compartda
(4) No contestd

4.- Tipo de matenal de construccion de la casa

5.- No. de piezas de la casa

Cocina

Sala - Comedor
Bailo

No. de habitaciones

—



6.-Scrvicios con que cuenta en su casa

Agua,
(1) Intra donuciliana
(2) Llave colectiva
(3) Dotacion por pipa
(4) Otros medios de dotacién
¢ Cudles?

Luz
(1) Intra domiciliaria
(2) Prestada
(3) Colgada
(4) Utiliza petroleo
(5) Otros medios
¢ Cudles?

Gas
(1) Natural
(2) Butano
(3) Utiliza petrdleo
(4) Otros medios
(Cudles?

Drenaje
(1) ntra domuciliario
(2) letnina o fosa séplica
(3) Otros
(Cuales?

7.- Le gusta su casa
(1) Si por que?

(0) No por que?

8 - Si le ofrecieran otra casa en otra colonia, la aceptaria

(1) Si en donde

(0) No por que?

DATOS ECONOMICOS
9.- Cuantas Personas trabajan

10.- Aspecto laboral

Parentesco Ocupacion

Aportan para el gasto
Si(1) No (0)
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11.- De que otros medios obtiene Usied el dinero ( )

(I) Trabajo en casa
(2) Trabajo en otras casas
(3) Recibe ayuda de su familia
(4) Recibe ayuda de instifuciones

iCudl?
(5) Recibe ayuda de vecinos
(6) Otros

(Cudles)

12 - Alcanza e] dinero para satisfacer sus necesidades bdsicas ( )

(0) No

)y S

(2) Apenas
(3) No sabe
(4) No contestd

13 - En caso de necesitar dinero a quién recurriria para obtenerlo? Enumérelo del 1 al 6

___ Padres. hermanos. hijos
__Vecinos, compadres, amigos
~_ Tandas

___ Prestamos

__ Casa dc empetio
__Anadie

___ Otros' ;cudies?
___No sabe
___No contest6

14.- Congue servicio médico cuenta la familia ( )

() IMSS

(2) ISSS.TE.

(3) Pnivado

(4) Secretana de salud

(5) No sabe

(6) No contestd

(7) Otro
(,Cﬂé]?

15 - Que enfermedades sc presenta con mayor frecuencia en su familia

16.- Considera  que la  sald de su familia es  buena, por que?




17.- Tiene hijos en edad escolar
(I Si Cuantos?
{0) No

18 - Asisten sus hijos a la escuela
(1 Si
{0) No por que?
(88)No contestd

19.- Cul es la problematica que mayormente se presenta

(1) En sus hyjos de educacién pnmaria

(2) En sus hijos de educacion secundaria

(3) No contesto

20.- Que hacen sus hsjos que no estudian
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21.- Cuales de las siguientes necesidades se presentan en su colonia?.

NECESIDAD SOCIAL Colonia | Usted
(1) 2)

No se
presenta
(3)

Tenencia de la tierra

Agua potable

Drenaje

Energia electrica

Educacion

Recoleccion de basura

Vivienda

Transporte publico

Salud

Seguridad publica

Deportes

Cultura y recreacion

Teléfonos

Areas verdes suficientes

COmercios

Gas entubado

Ty.

Otros

Cudles?
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Seflale S de las mas importante por orden jerarquico

22.-~ {Quién cree usted que sea responsable de resolver estas necesidades? Enumérelos del 1 al 7 por orden
Jerdrquico

_Lacomunidad

__ Ellider

__ Elcomité de gestion social
__Lajunta de mejoras
____El'Alcalde

___ El gobernador

_ Las instituciones
__Nosabe

_____Nocontestd

23.- ;Qué se ha hecho para resolver estas necesidades? Enumérelos del 1 al 5 por orden jerdrquico

Asistir a juntas
Levantar firmas

Formar comisiones
Cooperacién economica
____ Nada

_____Nosabe

__ . No contest6

_ Onros

icudl?

|

|

|

24.- Quiénes han participado en la solucion de estas necesidades” Enumérelo del 1 al 6 por orden jerarquico

__Lacomunidad
___ Ellider
_____Los comités de gestion
___La junta de mejoras
___ Elalcalde
___ El gobernador
__ Nosabe
___No contesté
__ Otros

{Quiénes?




97

25.- Qu¢ problematica social se presenta mds frecuentemente en

A).- Su colonia

B)- En su familia

26.- De que manera se solucionan los problemas en su familia

27 -De que manera participaria Usted en la solucidn de los problemas de su colonia? Enumérela del 1 al 7
jerdrquicamente

__Asistiendo a juntas

__ Con avuda econdmica

___ En comisiones

___ Apovando con firmas

___Informando a los demas

__ Con un puesto en el comité

__ Participando en acuvidades
No sabe

___No contesto

28.- Cuando no participa ;a qué se debe? Ennmere tres motivos

___ Su trabajo no se lo permite
___Su pareja no se lo permite
___Tiene que atender al hogar
___Nola imatan a participar
___ Nole gusta

__Por enfermedad

___No esta informado
__Nosabe
___Nocontesté
___ Otro jcual?

29.- Que organizaciones existen en su colonia? pertenece en su colonia?

___ Junta de mejoras

__ Comté de gestién social

___ Sociedad de padres de familia

__ Ninguna

___No sabc que existen

__Nocontesté

___Otras
(,C“ﬁleS?

A cudl pertcnece Usted?




30.- En los ultimos 6 meses en que ha participado en la colonia

Participacién en (1) S1 {0) No

Solucién de problemas sociales

Solucion de servicios

Actividades culturales

Actividades deportinas

Actividades cscolares

Otros

Ninguna

31.- De que forma?

Formas de partictpacién (1) (2) 3) 4)

Tiene Haciendo Con su No ha
cargo algo presencia | participado

En los problemas sociales

En la promocion de servicios
piblicos

En otras actividades

32.- En que le gustaria participar? Seiiale 3 acciones

En la promocion de servicios publicos

En la soluci6n de problemas de la colonia

Asistencia a eventos (deportivas, culturales, ecucativas)

No sabe

No contestd

Otras
(,CUélCS?

33.- Que motivaria a participar en lo que se realiza ¢n su colonia? Enumérela del 1 al 6

Que s¢ soluciones los problemas
Estar informado de que se esta haciendo
Tomar parte de las decisiones
Que la inviten a participar
Nada
No sabe
No contestd
Otra
icual?

I

|

34 - $¢ esta conforme con vavir en 1a colonia

(1)Nada

(2) Poco

(3) Regular
(4) Mucho
(5) No sabe
(88) No contest
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35.- Su relacion con los vecinos es ( )

(1)Mala

(2) Conflictiva
(3) Regular
(4) Buena

(5) No sabe
(6) No contesté

36 - Que significa vivir en esta coloma?

37- Que le fata a Usted para que sea feliz

38- Cémo se divierte la gente en la colonia?

39.- Los jévenes ticnen buenas oportumdades?

RELACION CON EL MUNICIPIO
40 - Conoce Usted quién es el Presidente Municipal? ( )

(1)Si
{2) No

41 .- La ha visitado algun funcionario del Municipio altimamente? ( )

() Si
(0) No

42 -Ha acudido a las oficinas del Municipio ( )

0) No pasar a la pregunta 44
() Si pasar a la pregunta 43

43 .- A que asunto se ha acudido al municipio?

___ Tramitar un permiso

__Pago de predial

___ Selicitud de algun servicio

___ Acompafiante de] comité

___ No contestd

___ Otros
ccudl?
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44 .- No se ha acudido al municipio

___No ha habido motivo
___Nole interesa

__No sabe donde estd ubicado
__No contesté

45.- El municipio les ha ayudado en la solucién de los problemas de la colonia ( )

(1) Nada

(2) Poco

(3) Con algo
(4) Mucho

(5) No sabe
(6) No contestd

46.-En que le gustaria que participara el Municipio en su colonia? Enumérela del 1 al 4 jerarquicamente

__Realizando acciones

___ Formando comité

___Visitandolos en camparias politicas
___ Promocionando programas municipales
___ Nosabe

____No contestd

47 - El municipio ha dado solucién a problemas sociales ( )
(1) No
2) &
(3) No sabe
(4) No contestd

48.- Que tipo de necesidades tendria que resolver el municipio? Enumérelas del 1 al 8 por orden jerrquico

___ Servicios publicos
__ Seguridad piblica
__ Desarrollo social
___Educacién
Salud
Capacitacion para ¢l trabajo
Fuentes de empleo
Higiene ambiental
____Nosabe
No contestd

49 - De que manera s¢ daria principalmente 13 participacion del municipio en tu colonia? Enumérelas del 1 al 5

por orden jerarquico
___ Encolaboracion con el comité
____Con programas especiales
_____Asistiendo a la colonia
__ Con apoyo econdémico
____ Proporcionando nfraestructura
___ Nosabe
_____ No contesto

Otros

icuél?
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50.- Le gustaria participar con e Municipio ( )

(1)Si por que?
(0)No Por que?
(2)No sabe

(88)No contestd

OBSERVACIONES GENERALES ( aqui seftalar las apreciaciones del entrevistador, asi como aquellos aspectos,
o informaci6n que fueron proporcionados adicionalmente por el entrevistado)

Nombre del Entrevistador
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(ANEXO No. 2)

GUIA DE ENTREVISTA DIRIGIDA A LOS FUNCIONARIOS DEL MUNICIPIO
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON
FACULTAD DE TRABAJO SOCIAL

Objetivo: Recolectar informactén tendiente a conocer las acciones que el Municipio desarrotla en las colonias
como parte de su Plan de Desarrollo. asi como obtener datos relacionados al disefio. planeacion y ejecucion de
politicas sociales. Todo ello permitird la forma de administracion publica que se implementa

Fecha

1.- Datos de identificacion
Nombre Edad Sexo

Puesto que ocupa
Funciones que desarrolla

Antigiledad en el puesto
Personal conque cuenta

2.-Administracion organizacional
2.1.- Antecedentes historicos de la institucion (datos importantes del deverur)
2.2.- Objctivos institucionales
2.3 - Politicas institucionales
2.4 .- Departamentos y/o drcas que integran la institucion (organigrama)
2.5.- Personal conque cuenta
5.1.- Composicion
5.2 .- Clasificacién
2.6.- Capacitacién y actualizacién de personal
2.7.- Existencia de reglamentacion interna y para la cindadania
2.8 - Toma de decisién
2.9.- Vinculacion Inter. — intrainstitucional
2.10.- Formas de comunicacion
2.11.- Formas de control
2.12 - Servicios
Tipo de servicios que presta
Personal que atiende y otorga el servicio
Servicios mds frecuentemente demandados

Cobertura que se tiene
Procedimicntos a seguir

LU = T~ A



2.13.- Cabildo
21.1  Personal que lo integra
21.2 Formas dc trabajo
21.3  Acuerdos
21.4 Solicitudes y problemética mas frecuente que s¢ atiende
21.5 Divulgacién de acuerdo
21.6 Vinculacion con la ciudadania

2.14 - Presupuesto: obtencion y distnbucion

3.- Planeacién de programas y proyectos
3.1.- Programas, proyectos y acciones que se Llevan a cabo
3.2.- mecanismos y criterios para su planeacion
3.3.- personal que 1nterviene en su elaboracion
3 4.- Procedimientos de presentacion y autorizacion
3.5.- Problematica social que se aticnde a través de la plancacién
3.6.- Servicios de competencia municipal, y servicios de acuerdo al estilo y formas de gobierno
3.7.- Priorizacion de la atencion mstitucional
3.8 - Sincronizacion de acciones, programas y proyectos
3.9.- Evaluacién
f. Criterios de evaluacion
Formas de evaluacion
Personal que la realiza

Acciones y/o alternativas que se dan
Seguimiento que se realiza

= e

4.- Operacion de programas, proyectos y acciones municipales

4 1 - Colonias que atiende

4.2 - Problematica mds acusiante que se aticnde y como se jerarquiza la atencién

4.3.- Estrategias de intervencion institucional

4.4 .- Lincamientos operativos

4.5.- Distribucidn de los recursos y relacion con las acciones y problematica de las colonias
4.6.- Procedimientos para generar la participacion ciudadana

4.7.- Resultados sobre las acciones desarrolladas en las colonas
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§.- Las politicas sociales

5.1.- Concepcidn, contextualizacion y percepcién de las politicas sociales

5.2.- Area de influencia y 4rea programatica de las politicas sociales municipales

5.3.- Formas, procedimientos de relacién de las politicas sociales con la problematica social de las colonias
5.4.- Bienestar Social municipal

5.5.- Impacto social de las politicas municipales en la ciudadania saltillense

6.- Dindmica social

6.1.- Pertenencia y pertinencia institucional

6.2 - Tipo de relaciones intra y extramuros

6.3.- Trascendencia municipal en las colonias

6.- OBSERVACIONES GENERALES




ESTUDIOS MONOGRAFICOS

Nombre de la colonia

(ANEXO No. 3)

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON
FACULTAD DE TRABAJO SOCIAL
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Direccion o Ubicacion

A.- Caracteristicas fisicas — geograficas de 12 colonia

1. - Ubscacion y localizacion geogréfica de 1as colonias seleccionadas

2, - Vias de acceso

___Terreceria
___Pavimento
__Brecha
~ Ona
(oudl?

3.- Tipo de transporte

_ Tax

__ Camion

___ Automévil

_ Comh

__Otros
;cudl?

4 .- Medios de comunicacion

___ Teléfono
__ Teléprafo
__ Correo
___Radio
___ Television
__ Penodico
___TV cable
__Otro
Jouat?

S.- Tamailo de 1a colonia




B.- Caracteristicas Historicas de 1a colonia

6.- Formacion de 12 colonia

C.- Aspecto socio - ambiental

7.- Poblacion (Pirdmude de edades)

8.- Numero de familias que actualmente viven en Ia colonia
9 .- Tejido social

___ Comité de vecinos
___ Consejos escolares
___ Ofras orgamizaciones
_ Otros

Joudl?

10 - Tipo de necesidades sociales ( por orden de importancia del 1 al 5, donde 5 es lo mds importante)

___ Tenencia de la tierra ___ Seguridad publica
__ Agua potable ___ Deportes
—_ Drenage ___ Recreacion y cultura
~__Energa eléctrica y alumbrado ___ Oficinas publicas
_ Educacion _ Teléfono
___Reooleccion de basura ___ Areas verdes suficientes
___Vivienda ~_ Centros comerciales
___Transporte piiblico ___ Gas entubado
____ Pavimentaci6n de calles __ TV.cable
___10)Salud _ Orros

(Cuales?

11.- Contaminacién ambiental existente en la colonia

__ Basureros
__ Aguas negras
__ Desechos industniales
__Guo
¢Cual?

12 - Espacios libres

. Areas verdes

__ Areas recreativas

. Orros
;cual?
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13.- Condiciones de la vivienda

Techo
Paredes
Piso

14.- Servicios disponibles en la vivicnda

___ Agua potabie
___ Drenage
___ Energia eléctnica
___ Otros

cual?

15 - Problemdtica social de la colonia

___ Alecholismo

___ Pandiiensmo

__Drogadiccion

_ Ofros
icuales?

16 - Tipo de empleos mis frecuentes

¢ En que trabajan la mayoria de las mujeres
e Ep que trabajan la mayoria de los hombres

D - El entorno socio — cultural

17.- Religién

__ Catolica

__ Testigos de Jehova

___Adventistas del 7mo. Dia

__ Evangehca

___ Mormon

___ Pentecostés

__Orra
icual?

18.- Instiiucioncs educativas

___ Preescolar
Primanas
__Secundanas
___ Escuclas Técnicas
__ Otras
(Ccuales?
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19.- Existencia de lideres en la colonia
o ;Cuales?
e ;Cbmo se eligen?
» ;cudles son las acciones mas frecuentes que realizan?

E .- Infraestructura comunitaria

20.- Numero de escuelas existentes en la colonia

21.- Fuentes de trabajo dentro de ta colorua

___Magquiladoras
___ Locales comerciales
__ Talleres
___Auto empleos
— Otros
icudles?

22 - Fuentes de trabajo fuera de la colonia, v que existen personas de la colonia que laboran en ella-

___Maguiladoras

__ Comercios

__ Fabricas

__ Otros
(cuales?

OBSERVACIONES GENERALES

Nombre del responsabie de llenado







