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RESUMEN DE LA TESIS

Es interés de esta tesis investigar el efecto que pudieran tener los programas sociales y
campafias de comunicacién que buscan combatir la farmacodependencia de manera masiva,
sclectiva o personal, sobre los adolescentes habitantes de una colonia que vive en condiciones
de pobreza, especificamente estudiantes del cuarto, quinto y sexto grado de la escuela primana
federal Emiliano Zapata, ubicada en la colonia Fomerrey 116, en €l norponiente de la ciudad
de Monterrey, N.L.

La importancia de conocer el perfil de la poblacion a la que se dirigirin los mensajes
preventivos en el consumo de drogas para que éstos sean planeados, disefiados, elaborados y
difundidos de acuerdo a cada segmento de la poblacién meta, despierta la curiosidad por
conocer hasta donde las campafias y programas actuales que buscan prevenir y combatir la
farmacodependencia, apuntan hacia este objetivo y la opinioén que tiene de ellos la poblacion
de estudio. Es posible que de no considerarse la diversidad de segmentos de la poblacion en
este tipo de campailas y programas sociales, se corra el riesgo de que pierdan su efecto en
poblaciones donde es necesario que influyan positivamente y pudieran ademas llegar a crear
un efecto contrario, es decir, de inquictud por conocer mis de cerca las drogas, incluso
probarlas.

Para tener un mayor conocimiento del tema, la investigacion profundiza primero sobre los tres
grandes topicos que forman parte la misma: farmacodependencia, pobreza y comunicacion, asi
como la interrelacion existente entre los mismos, por lo que a ellos se dedica el Marco tedrico
de esta tesis, comprendido en el Capitulo 1. Dentro de la farmacodependencia, se abordan las
drogas ilicitas de mayor consumo en la poblacién de estudio: inhalantes, mariguana y
cocaina; asi como aspectos relacionados con las drogas en el adolescente y datos estadisticos
sobre ¢l comportamiento de la farmacodependencia en México y Nuevo Ledn.

El tema de pobreza tiene interés particular por ser Fomerrey 116 una colonia que vive bajo
estas condiciones y es preciso abordarlo para lograr una mayor comprensién del entorno que
interesa estudiar, asi como de la situacién de vida que prevalece en los adolescentes de una
comunidad con dicho perfil; ademas s¢ presentan datos estadisticos de la pobreza en México
y Nuevo Leon. En esta investigacion, tanto la farmacodependencia como la pobreza tienen una
estrecha interrelacion con la forma en que se maneja l2 comunicacién de campaiias y
programas preventivos del consumo de drogas, dirigidos hacia ¢l segmento de la poblacién al
que se hace referencia, por lo que interesa conocer diferentes aspectos y teorias de la
comunicacion en sus variadas formas y medios. Es asi como todo lo anterior servira de base
para posteriormente también conocer lo que sucede en la realidad entre los adolescentes de



Fomerrey 116, como es que ellos perciben el mensaje de los principales programas y
campatfias sociales que son difundidos para combatir el consumo de drogas.

Dentro del Marco operativo que se presenta en el Capitulo 3, se detallan los instrumentos que
se utilizardn para cada uno de los segmentos a investigar y el por qué fueron seleccionados
éstos. Dichos segmentos de interés son: los estudiantes de cuarto, quinto y sexto grado de
primaria en la escuela pnmaria federal Emiliano Zapata; los profesores de dichos grados
escolares con mas antigitedad dentro de Ia escuela; los directores de ambos turnos dentro de la
misma; los informadores clave de la colonia Fomerrey 116, siendo ellos el médico, el juez de
barrio, un representante del Ministerio Publico responsable de la seguridad de la colonia, el
sacerdote y la secretaria de la Parroquia Cnsto Evangelizador, por ser todos ellos actores
principales que tienen informacion de interés para la investigacion.

Ademads se incluye lo que estan haciendo los principales organismos gubermamentales y no
gubernamentales para combatir el consumo de drogas, siendo éstos: Secretaria de Salud,
Secretaria de Educacion, Desarrollo Integral de la Familia, Centros de Integracion Juvenil,
Unidos en la Prevencion de Adicciones, Rehabilitacion de Marginados y Fundacion Azteca.

La informaciéon obtenida de cada uno de estos actores sociales y grupos a investigar, se
encuentra dentro del Capitulo 4, Andlisis de resultados, en donde se presentan los datos
obtenidos de manera tanto cuantitativa como cualitativa de los estudiantes, asi como de la
informacidn cualitativa para el resto de los informadores.

Esta investigacion permite comprender mejor las inquictudes e intereses de adolescentes en
condiciones de pobreza, especificamente con el perfil de los habitantes de Fomerrey 116, pero
que también pueden encontrarse en otros grupos con caracteristicas similares. Es importante
considerar la opinién que tanto ellos como los informadores clave, tienen de las campafias y
programas sociales que buscan prevenir el consumo de drogas, dado que viven en un entorno
de alto riesgo al que posiblemente y desde su propio punto de vista, no se esté llegando de
manera eficaz con las acciones actuales emprendidas por los organismos ya mencionados o
simplemente ¢stas no han sido suficientes para contribuir a la erradicacion de un problema
complejo que puede tener sus raices en muchos otros a los que también es importante atender.



TABLA DE CONTENIDO

INTRODUGCCION........ccovurreerseansrssmssmonssssasssssssssssssssmsssssssssssssssssssssssessesessssessssssesssssssssssssnsessens 1
JUSHFICACION. ..ottt et er et a s st s s rare e s seasasaebrae s b e b nens 4
ODJBLIVOS........ooereeeerrirsisisnisi o ssase s sonsssssuases s tesrsbeabonsrasesttaeststsbenmssstsessasssstensassrasn 4
Preguntas de inVeSHZACION.............coeeeirirreirmereereerrnriseieesrecsemsecssessersaessessersnssssnssaressass 6
MELOAOLOEIA. ..ot e aene st obtas e e et nesnene s essesesesenestnans 6
MArCo CONEXTUAL ..ottt sinstireere sttt s sesssenesaesassesassassastesssaasatns esssbevasn 7
BRAPAS. ......ocoiiecriieretirteranereatseeseneessiessemsnsastsronsesrssssssesssessasarassansacesassiosassenserseseasonasess 8
EXPECIALIVAS. ......0iieiriresirnnesirissessisisinesissssasssismmesisssansararnsessstessosssssssssssssassassssssssronsaonas 9

CAPITULO 1: MARCO TEORICO......oooosessrsesemrenmnssresressasssssssssassssssssssssssssssssssssssssesssesse 10
1.1.  Farmacodependencia.............ccuevereereiinnreemerecemetesssaessesesesessssssssresasnesenessassnas 11

1.1.1. Drogas, un panorama general...................ccccceeerrieveerereceneccraenans 11
1.1.2. Inhalantes, manguana y COCAINA.............ccvveemssaernrueseinererereneeans 13
1.1.3. Adolescencia y drogas..............cccevververrersscrsersseremerensrrncassresssesns 19
1.1.4. Personalidad farmacodependiente en adolescentes................... 21
1.1.5. Legislacion sobre drogas en MEXico..........cccorrceecrarninssncrna. 24
1.1.6. Farmacodependencia en México y en Nuevo Leon.................. 26
1.1.7. Prevencién — Educacion, una accién contra las drogas............. 29
1.1.8. RecuperaciOn, un largo proceso............cceeeurseemsescrsctrerercrnecanses 32
1.2, POBTCZAL ...t s e e st sne et esta e e st s nas s e an e neennennes 34
1.2.1. Desigualdad, marginalidad y pobreza..............ccoourivvrinrercacne. 35
1.2.2. Adolescencia en condiciones de pobreza..............ocercecieneen.. 37
1.2.3. Pobreza, drogas y delincuencia en ¢l adolescente..................... 38
1.2.4. Lapobreza en México y en Nuevo Ledn...........cccovocoereenreenan. 39
1.3, COMUIICACION............oveeemereeenrerecueecseeeensseae s mesnenresaesssessssesesenessansserenarasarssssenssnns 42
1.3.1. Teorias de la COMUNICACION.............cocevvnriniinrnrverncinsonsessesesnenss 42
1.3.2. Influencia de la comunicacién en la sociedad........................... 47
1.3.3. Mercadotecnia SOCIAL...............c.coccrrerercnsiiietininnnnereesssessssossenne 50
1.3.4. Publicidad y sus efectos............c...ccoeeirmeirenrccrennnnsesisenecsnanns 53
1.3.5. Segmentacion, una estrategia directa..........cocovveveirvirnnarecrennensens 35
1.4, La comunicacién como factor influyente en la farmacodependencia
dentro de un entorno de POBIEZA...............c.ooccurrveerrieeceeeee e e rneness 56
CAPITULO"2: HIPOTESIS.......cooooosvvversrrerneereseneesesemesemmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesecesees 62
CAPITULO 3: MARCO OPERATIVO..............ooovveesersrsmsesssssassssssssmnssomsasmssssssssssassesssssssssee 64
3.1. Definicion y justificacion de variables.................ccccverernereoenennnennearennresrssensesessenans 64
3.1.1. Conocimiento del concepto “droga”..............ccorureervrverserrersenas 65
3,1.2. Cercania para con inhalantes, mariguana y cocaina................. 67

3.1.3. Programas sociales y campaiias de comunicacion
conocidos por los adolescentes entre 10 y 12 aflos.........covenne.. 68



14 BNOMMO. ... eteestnesaeenaerbsbrseersabesrassassnesarsnssnats 69

3.1.5. Variables de interés con informadores clave.............................. )
3.2, MetOdOIOBIA. ......coce ettt s e ear e st ene e seen e nas 72
3.3.  Eleccion de la muestra para el estudio cuantitativo: cuestionario.................... 75
CAPITULO 4. ANALISIS DE RESULTADOS...............oovcrermemmrensnsesscsssmsssssssnsssssssssssssens 78
4.1. Procedimiento de andlisis e interpretacion de resultados en estudio
CUBLIBALIVO..........coocicvirecrcteerisree st esseetr e esre e seeresnsnsbe e s sensarsesssanesassennenssses 78
4.1.1, SituaciOn de VIdA.............coeveerieccnceererrenn i s ensaessae e nens 79
4.1.2. Conocimiento de drogas y de campafias para combatirlas................... 80
4.1.3. Mensaje que reciben de los anuncios en contra de las drogas.............. 82
4.14. Curiosidad por probar drogas............cccecouieneieeeeneeressseneronseesseenes 83
4.1.5. Opinion de PETSONAJES..........coverereerremrecrrinreeseinessrsssesesssresssisessssesensaens 85
4.1.6. Anuncios VS CONfETENCIAS..........ccoureereremreeririeerisieeniisenenresesessemennesenoves 85
4.1.7. Cercaniaconlasdrogas.................ccceurrieennnrncnese e e 86
4.1.8. Analisis de necesidades............ccrmrrererneninrsenreen s e sresesseensens 88
4.1.9. Conclusiones de etapa cualitativa en grupos de enfoque...................... 90
42. Procedimiento de andlisis € interpretacién de resultados en estudio
CUANMEALIVO. .......cooerreeeeeeeeceemr e eee s e res s e enesangermemeansbeens st senessesmtemssnesnonenssesmssmnn 90
4.2.1. Conclusiones de 1n encuesta.................coeeceeeeverreiricrneriesereereeressessrnns 106
4.3. Resultados de entrevistas con profesores y directores de Escuela Primana
Federal Emiliano Zapata..........cccccouneriemmuiiiennerneceeressiessresesesesesessssessessssnes 106
43.1. Conocimiento de campaﬂas y programas sociales en contra de las
432 Inﬂuencla de campaﬂas y anuncios en los alumnos ............................ 111
4,3.3. Sugerencias para un programa preventivo de uso de drogas.............. 114
43.4. Panorama general de Fomerrey 116.................coovmmiieee 116
4.3.5. Conclusiones de entrevistas con profesores de Fomerrey 116............ 117
44. Resultados de estudio cualitativo con informadores clave de
FOMEITEY 116.........oeiiiiicimererce e stn s s sn s ses s st sasasnens e seaes 119
441 Problematicade Fomerrey 116............cooovvviireiniicee et 119
442 Consumo de drogas en MENOTES...........o.ccceereviecemeersrernecrenersessasennasaes 121
443 Situacién de vida en Fomerrey 116.... SR VX
444 Opinién de programas sociales y campaﬂas en contra de las
AIOZAS.......covveeeiiercree e tsren e seassrsasraeseresesesneess s s e smansesas e smsnsnnen 126
445 Sugerencias para un programa social en contra del consumo de
ATOBAS.......eccereecvetercne et st a st st bbb s s e nn s enaaa e 128
446 Conclusiones de entrevistas con informadores clave.......................... 130
4.5. Resultados de estudio cualitativo con organismos ¢ instituciones que
combaten la farmacodependencia............ccovreecrenmirecnncrenmmenesenossessesssnes 131
45.1. Secretaria de Educacion (SE)........c..ccceceivimiiinnincninennnncnnnsens 134
4.52. Secretaria de Salud (SS).......ccccovemririmrveniriennininssessisss s sereesns 138
45.3. Desarrollo Integral de la Familia (DIF)..........cccccoeeviniivcnrnnvennrecnens 141
454, Fundacion AZIECA..........cccoecceerieeeeerensceeernenrererssesssernsnsssnsssensensaseosnsnns 142

4.5.5. Unidos en la Prevencion de Adicciones..........c.covevvcviiieneenreerincenen. 143



45.6. Centros de Integracién Juvenil (CLJ)

4,5.8. Conclusiones de estudio con instituciones y organismos que

combaten la farmacodependencia............c.cooceveevienriecerncnnnen.

CONCLUSIONES .....ooeoeeeeeeee e eeeeesveeesessosssssessassesssasesessssssasssessassasessseeessesassssesassasenn

BIBLIOGRAFIA. .....coooooeeeeee oo eee e svees e e sesssseessees s e sssssssssessee s sssesa s smsssesmeeens

ANEXOS..c..eo oo eteeeeeee st eesssesbassees s sseesssssss s sasssssasesssasseesssssssnsssassasenseassesssss s sessassane
INDICE DE TABLAS

Tabla1 Programas favoritos de television.
Tabla2 Grupo musical o cantante favorito(a)
Tabla3 Necesidades detectadas
Tabla4 Conocimiento de Fundacién Azteca e identificacion de su frase
Tabla5 Conocimiento de Centros de Integracién Juvenil e identificacion de su

Tablaé Conocimiento de Centros de Integracion Juvenil e identificacion de su

Tabla7 Conocimiento de DIF e identificacion de su frase
Tabla8 Conocimiento de Secretaria de Salud e identificacion de su frase
Tabla9 Conocimiento de Secretaria de Educacion e identificacion de su frase
Tabla 10 Conocimiento de Narcoticos Andnimos e identificacion de su frase.
Tabla 11 Conocimiento de Remar e identificacion de su frase
Tabla 12 Subcategoria 3.1. de preguntas: atencion, opinién y actitudes de los

menores hacia anuncios y campafias en contra de las drogas..................cc........

Tabla 13 Subcategoria 3.2. de preguntas: entorno familiar, social y escolar
Tabla 14 Subcategoria 3.3. de preguntas: percepcién de influencia de anuncios en
Fomerrey 116
Tabla 15 Sugerencias para un programa preventivo
Tabla 16 Programas para prevenir el ¢consumo de drogas, realizados por
Organismos Gubernamentales
Tabla 17 Programas para prevenir ¢l consumo de drogas, realizados por
Organismos No Gubernamentales.

fNDICE DE GRAFICAS

Grifica 1 Proporcién de conocimiento de institucién con identificacién de su
frase correspondiente
Grifica 2 Medios por los que se han enterado de existencia de instituciones y de

--------------------------------------------

4.5.7. Rehabilitacion de Marginados (REMAR)................occcoeersrsenee

------------------------------------------------------------------
..............................................................
-----------------------------------------------------------------------------------

--------------------
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------

...........................................................................................................
..........................................
..................
..........
--------------

--------------------------------------

------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------



Gréifica 3 Percepcion de 1a drogadicCiln...............ocueececveeececreececseeirereciesesstesnannsenssesnne 100

INDICE DE FIGURAS
Figural Modelo de relaciones entre situaciones de vida en Fomerrey 116..................... 118
Figura2 Red de interrelaciones entre situaciones de vida en Fomerrey 116................... 130

Figura3 Pirdmide para comunicar hacia arriba y hacia abajo programas
preventivos en la Secretaria de EQucacion................ccoueecvmecrcnrcrcnencinenscennnn 137



