. Hayal materia escolar en la que havan abordado el tema de las drogas.

Conocer si la escuela contribuye con el conocimiento de este problema social en una
comunidad de alto riesgo y les proporciona a sus alumnos herramientas para rechazar las
drogas cuando estan frente a ellas, es una variable muy conveniente a incluir. En una
comunidad de este tipo, la escuela juega un papel importante y puede incluso ser ahi en
donde se implemente el programa social de mayor relevancia para combatir la
farmacodependencia, ya sea de manera directa a través de los maestros de la escuela, o
bien, mediante invitados de diversos organismos que asistan periédicamente a hablar sobre
el tema. Ademas, con lo anterior se tendra un panorama general del entomo escolar y la
forma en que le estan dando su lugar al combate a las drogas entre sus alumnos.

. Conocimiento especifico de las drogas de este estudio: inhalantes, mariguana y cocaina.
Conviene saber qué tanto conocen de estas drogas, si estan enterados de manera general

sobre la forma en que pueden presentarseles y si cuentan con los argumentos para
rechazarlas, ademas si conocen los daflos que pueden causar a la salud este tipo de
sustancias. En este momento se puede reforzar la forma en que se enteraron de la
existencia de estas drogas y verificar su respuesta con la pregunta inicial sobre su
conocimiento del término.

. Cudles son las causas que ellos consideran que pueden motivar a una persona a consumir
drogas.

Quizd esta resulte una pregunta proyectiva, hablando en tercera persona pueden
exteriorizar mas facilmente algunos sentimientos que ellos considerarian propicios para
recurrir al consumo de drogas. El conocer su punto de vista al respecto, puede ser una
forma de que mas adelante, cuando se hable de los anuncios de televisién que tratan el
tema de la farmacodependencia, se refuercen algunas actitudes y sentimientos que
presentan los protagonistas de los mismos y sea esto un buen indicio para la identificacién
con una comunidad con este perfil y de alto riesgo en el consumo de drogas.

. Percepcion que tienen de la farmacodependencia.

En su escaso o extenso conocimiento de la farmacodependencia, es importante detectar
como la tienen clasificada: vicio, enfermedad, placer, moda, diversion, escape, aceptacion.
Lo anterior contribuird a conocer la percepcién que los menores tienen de ella y si la
persona o el medio por el que se enteraron fue lo suficientemente explicito o veraz en su
informacion, ya que dependiendo de esto, su vision del consumo de drogas puede ser muy
diversa.

. Qué sugieren ellos para que un farmacodependiente supere su adiccién
Esto puede ayudar a que los menores exterioricen sus conflictos 0 problemas personales

que en un momento dado pudieran orillarlos a consumir drogas y después buscar una
salida; es ponerse en los zapatos de un farmacodependiente. Independientemente de su
percepcion, pueden dar ideas para no usar drogas o, si ya se estad dentro, para dejar esa
dependencia.

Es quizé buscar la forma de penetrar un poco en su entorno, que discutan sobre problemas
o formas de vida que diariamente encuentran a su alrededor y que a su juicio serian motivo
suficiente para llegar al consumo de drogas. Todo esto puede desembocar en una lluvia
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interesante de ideas a incluir en los programas sociales y campafias de comunicacién en
contra de las drogas.

8. Qué creen ellos que se estd haciendo para combatir la farmacodependencia.

Si este grupo de menores pertenece a una comunidad de alto riesgo en el consumo de
drogas, es valido pensar que de alguna forma conocen el problema y estan inmersos en csa
realidad. Interesa conocer su opinion sobre lo que ellos detectan que hace cualquier tipo
de organismo, medio masivo 0 grupo comunitario; saber si sienten que son tomados en
cuenta, que son atendidos, que se busca una solucién a sus problemas, entre los que se
encuentra ¢l de la farmacodependencia; aunque definitivamente no sea el unico, quiza éste
sea s6lo una consecuencia de otros tantos a los que no se ha prestado atencion y que
dentro de los programas preventivos pudiesen incluirse para, de manera indirecta, atacar
también el consumo de drogas.

3.1.2. Cercania para con inhalantes, mariguana y cocaina

A través de esta categoria se quiere conocer la accesibilidad que tienen los menores a estas
drogas, ya sea por medio de la familia, de amigos, en la escuela o de alguna otra manera.

1. Forma en que se han enterado de la existencia de inhalantes, mariguana y cocaina.

Es muy probable que al mismo tiempo en que se plantee la variable de la forma en que se
enteraron de las drogas, vista en el punto anterior, mencionen las drogas que conocen y
entre ellas se encuentren las aqui mencionadas. Pero no sobra reforzar esta variable y
hacerla mds especifica en este punto, dado que al preguntar directamente sobre las drogas
que conocen se tendrd una nocién mas amplia y con esto muy posiblemente se pueda
determinar su cercania para con éstas, ademas ayudard cuestionar sobre el conocimiento
fisico de las mismas.

2. Han sido invitados a probar alguna de estas sustancias, como reaccionaron.
El llegar a recibir una invitaciéon para usar drogas implica cercania hacia ellas, de alguna
forma su presencia se¢ encuentra dentro del entorno, ya sea con la familia, los amigos, en la
escuela dentro o fuera, por lo que puede tratarse de un desconocido que esta a la caza de
menores curiosos y vulnerables que acepten la invitacién a probar.

De haber recibido alguna invitacién a probar estas u otras drogas, interesa conocer la
forma en que reaccionaron para saber hasta qué punto cuentan con las herramientas para
verdaderamente decir “no a las drogas”; en el caso de que no hayan recibido invitacion a
probarlas, también es valido saber la forma en que ellos consideran que podrian evadirse
de la situacion.

3. Deseo de probar alguna de estas sustancias.
Es dificil que los menores respondan sinceramente a esta pregunta, principalmente por
temor a quedar en evidencia, es posible que se logre establecer una buena comunicacion y
confianza con estos sujetos de estudio y quizd manifiesten su sentir, aunque no se puede
insistir mucho sobre este tema ya que no se pretende generar con este estudio el deseo en
ellos de probar drogas.
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Sin embargo, siendo una variable interesante, se podra verificar al incluir una vaniable mas
adelante que habla sobre los personajes que participan en los comerciales en contra de las
drogas, ademas de otra mas que plantea la curiosidad por probar drogas.

Tienen algun familiar o conocido que use drogas.

Es otra variable escabrosa, pero con sentido para el estudio, por lo que se buscara la forma
de plantearla tratando de obtener una respuesta veridica que no perjudique a nadie. Viene
a reforzar la cercania del menor para con las drogas, ast como a presentar un panorama
general del entorno en el que vive.

3.1.3. Programas sociales y campaiias de comunicacion conocidos por los adolescentes

entre [0y 12 afios

Saber cual o cudles programas que actualmente buscan prevenir y combatir la
farmacodependencia, son conocidos por este segmento de la poblacion, es el objetivo de esta
categoria.

L

2.

Qué programas sociales y campafias de comunicacion en contra de las drogas conocen y

recuerdan.

Es una variable de relevante importancia para los fines de este estudio y, como las
anteriores, contribuirh de manera significativa en la verificacién de las hipdtesis
planteadas. Si se trata de conocer la opinién e influencia que los programas sociales y
campafias de comunicacion en contra de las drogas ejercen sobre los menores de este
segmento de la poblacién, es decisivo saber primero cudles de éstas son conocidas y
recordadas por ellos, por lo que sobra dar més explicaciones respecto a la justificacién de
esta vanable.

Alguien ha visitado su comunidad o escuela para hablarles de las drogas y sus

problemas.
Es una forma de saber qué se estd haciendo especificamente en esa comunidad para

combatir la farmacodependencia y qué opinién tienen ellos de este tipo de programas, qué
recuerdan de ellos, cual fue el mensaje principal, si fue de su agrado la forma en que se
presento el programa o les parecié aburrido.

En el caso de que exista algun programa en contra de las drogas que hayan recibido en su
escuela, serd muy interesante conocer su opinion, pero de no existir, también pueden
sugerir coOmo les gustaria que éste se les presentara para que les resulte atractivo y presten
su total atencidn y seguimiento a él.

Qué anuncios en televisién,_radio o prensa que hablen sobre este tema recuerdan.

Otra variable basica para este estudio, que mencionen espontaneamente todo lo que hayan
visto, escuchado o leido a través de los medios masivos de informacion que hable de este
tema y que expresen lo que recuerdan de esta publicidad. Qué es lo que les agrada y qué
les desagrada, en general cudl es su opinién de la forma en que se les presentan, en qué
horario la han visto y si consideran que esto puede ayudar para que ellos aprendan a decir
realmente “no a las drogas”.



4. Opinion de los protagonistas de estos anuncios.
Saber como perciben la vida de los protagonistas de las campafias en contra de las drogas
difundidas en medios masivos y ademds la imagen que les proyectan el resto de los
personajes (familia, amigos, etc.), puede dar una orientacién sobre su vision de la
farmacodependencia y reforzar mediante esta vanable algunas actitudes, inquictudes o
curiosidades con respecto al uso o abuso de drogas que se¢ han mencionado de alguna
forma en variables anteriores.

Ademas el conocer si se sienten identificados con alguno(a) de los protagonistas, con cual
y por qué, como creen que sea la vida bajo estas circunstancias, qué opinan del resto de
los actores del comercial, si la atenciéon que reciben los protagonistas que usan drogas es
la clase de atencién que a ellos les gustaria recibir en su vida, son algunas de las
cuestiones de interés.

3.1.4. Entorno

Esta categoria se refiere al conocimiento del entomo familiar, escolar y social de los menores
entre 10 y 12 afios de edad que habitan en Fomerrey 116; con esto se pretende analizar si los
programas sociales y campafias antidrogas difundidos actualmente en esta poblacién, pueden
posicionarse eficazmente. Se relaciona de manera estrecha con el problema de investigacion
porque ¢s una forma mas de conocer el perfil de la poblacién meta.

1. Actividades que realizan de manera individual_grupal y familiar.

Los pasatiempos y actividades de su diaro vivir son una referencia de peso para conocer
el entorno en el que se encuentran. Ademas esta informacién puede contribuir a formar
un concepto general del medio ambiente en el que se desarrollan los menores de este
estudio; al conocer lo anterior, serd posible sustentar de manera mas objetiva cualquier
programa social 0 campafia de comunicacién en contra de las drogas, dirigido a este
segmento de la poblacién, para abordar asi sus intereses, formas de vida y llegar a
presentarles una comunicacion que sea adecuada a ellos.

2. Personajes y programas de television que mds les atraen.

A esa edad siempre hay un personaje al que admiran, con el que se identifican y quisieran
ser como ¢él; es importante conocer cudles son las figuras publicas: cantantes, actores,
actrices, comediantes, periodistas, locutores o dibujos animados, que reunen estas
caracteristicas para la poblacién meta de este estudio y qué es lo que encuentran en ellos
que los hacen ser de su especial agrado. Conociendo lo anterior se pueden incluir
personajes con caracteristicas similares en campafias preventivas o testimoniales que
busquen combatir, en este segmento, la farmacodependencia.

En cuanto a los programas de televisién que mas les atraen, esta informacién puede
ennquecer el estudio al conocer la tematica de los programas televisivos que ellos
acostumbran ver, qué mensaje reciben de éstos, en qué horario ven television y por lo
tanto es el mejor mpmento para dirigir campaiias a esta pobiacion.

i
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Pasatiempos que actualmente no tienen y que les gustaria tener.
Ademids de conocer las actividades y pasatiempos que actualmente tienen, es importante

indagar sobre aquellos que les gustaria poder realizar y que por diferentes circunstancias
no son accesibles a ellos. Conocer sus aspiraciones y expectativas en este aspecto de sus
vidas es importante para que también sean creados programas sociales que busquen la
forma de que ellos se sientan realizados dentro de su entorno, lo encuentren satisfactorio y
piensen que hay motivos suficientes para permanecer alejados de las drogas, finalmente
esto también es prevencion.

Responsabilidades y tareas que tienen que cumplir en su casa para ayudar a su familia.
El nivel de responsabilidades que les son asignadas por sus padres es una forma de
conocer el entorno en el que se desenvuelven, las carencias que pudieran tener en el plano
familiar, por las que ellos también son responsables a pesar de su corta edad y deben
ayudar a buscar la forma de salir adelante. Es asi como en ocasiones los menores buscan
evadir su realidad, dado que las actividades adicionales a las de la escuela, cuando aun se
encuentran dentro de ella, no son las apropiadas para su edad y muchas veces sélo son
causantes de sus malas calificaciones y posteriormente de una desercién escolar defimtiva
que los orilla a permanecer carentes de preparacion para enfrentar la vida bajo mejores
circunstancias.

Tienen confianza y una buena comunicacion con sus padres para hablar sobre el tema de

las drogas.
Esta variable puede ayudar a medir su entorno familiar, si lo consideran agradable, si hay

comunicacién y confianza para interactuar con sus padres o si es hostil y falto de armonia
y sensibilidad para tratar temas de este tipo. El entomo familiar es altamente influyente
para definir la conducta de las personas, aunque no es determinante, como ya se ha visto
en la teoria sobre este tema, Sin embargo, es importante conocer cOmo se sienten respecto
a sus padres y ademas esto contribuira de alguna forma en el conocimiento de su entomo y
perfil de la comunidad.

Confianza con sus padres para comunicarles lo gue estdn viviendo.

La relacion que mantienen con sus padres es fundamental para determinar si pueden o no
establecer una comunicacién de confianza con ellos y tener la certeza de que pueden
hablarles de cualquier problema que se les presente. Es en la adolescencia cuando esta
comunicacion se vuelve mds dificil, el adolescente estd en contra de sus padres y en
ocasiones los ve como enemigos; esto puede ocasionar que busquen en la calle y con sus
amigos la confianza que no encuentran dentro de casa.

Confianza con su maestrofa) para comunicarles lo que estdn viviendo.

Es el mismo caso de la variable antenior, pero en ei plano escolar. Es en la escuela donde
los menores pasan gran parte de su tiempo y el maestro o maestra es el equivalente a sus
padres en la casa. Por lo tanto esta variable permite profundizar en el entorno escolar en
el que se desenvuelven y saber si sienten que hay una relacién armoniosa y de confianza
con sus maestros para exteriorizarles algun problema de cualquier tipo que pudiera estar
causando en ellos alguna inquietud, especialmente en esa etapa tan vulnerable de sus
vidas.
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8. Confianza con sus amigos para comunicarles lo que estdn viviendo.

En esta edad, los amigos son su principal refugio la mayoria de las veces; tienen un grupo,
pandilla, banda 0 como se le quiera llamar, al que pertenecen o quisicran pertenecer y por
estar ahi son capaces de hacer cualquier cosa, sobre todo cuando no estén muy seguros y
contentos con ellos mismos. Definitivamente como en todos los entornos hay buenas y
malas compafifas y es decisién del adolescente mismo elegir sobre cudles se inclina, se
identifica y manifiesta su confianza y lealtad, Seguramente a esta edad todos diran que
tienen confianza con algin o algunos de sus mejores amigos, pero falta por comprobar si
se trata de una relacion benéfica para ¢l menor. Esta variable dara a conocer el entorno
social del menor y si se manifiesta satisfecho con sus amistades.

Qué es para ellos un problema dificil de platicar y de resolver.

En su vida diaria seguramente se enfrentan a diferentes circunstancias que en ocasiones
crean problemas en ellos, quizd éstos son intrascendentes para otros segmentos de la
poblacidn, pero para ellos son determinantes y pueden marcar su existencia. Conocer su
concepcion de un problema dificil de platicar y de resolver y cudl o cudles podrian ser
estos, proporcionard una idea de su visién con respecto a las diferentes situaciones que
pueden vivir en su entorno y que, para algunos son situaciones normales de la vida diaria,
mientras que para otros pueden ser graves problemas a resolver.

3.1.5. Variables de interés con informadores clave

A través de este grupo de personas se puede reforzar y complementar el conocimiento
obtenido sobre el entorno ademés de la forma en que son captadas las campafias de
comunicacion en contra de las drogas por los habitantes de esa comunidad.

1L

3.

Antecedentes y formacion de la colonia.

Los informadores clave pueden proporcionar datos sobre los inicios de la colonia, de
donde proviene la mayoria de sus habitantes, a qué se dedican, en cierta forma un aspecto
general de este entomo en el que ellos, por el papel que desempefian, pueden tener
conocimiento integral y a la vez especifico dentro de su irea. Seguramente ellos viven
muy de cerca la problematica de los habitantes de la colonia, sus principales necesidades,
oportunidades, amenazas y quiza la forma en que ellos visualizan que se podria lograr un
mayor bienestar de la comunidad.

Opinion de influencia de campaiias de comunicacién en contra de las drogas sobre los
menores entre 10y 12 afios de esa comunidad,

Desde su percepcién muy particular, conocer como consideran ellos que las campaifias de
comunicacion en contra de las drogas influyen en este segmento de la poblacién y si en
algo contnbuyen para prevenir o erradicar el uso y abuso de drogas entre los jévenes de
Fomerrey 116.

Indices de farmacodependencia en la poblacion meta y programas de prevencion y
combate implementados.

A través de informadores clave se puede conocer este dato de la comunidad y detectar lo
que se estd haciendo de manera directa para prevenir y combatir la farmacodependencia,
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si es que se cuenta con un programa especifico y, de ser asi, los resultados que se han
obtenido con el mismo.

3.2. Metodologia

Una vez presentada la investigacién documental que comprende el marco tedrico, es necesario
realizar el estudio descriptivo de Fomerrey 116, €l cual permitird conocer de manera precisa
la situacién que prevalece en esa colonia, ademds de “jerarquizar los problemas, derivar
elementos de juicio para estructurar politicas o estrategias operativas, conocer las variables
que se asocian y sefialar los lineamientos para la prucba de las hipdtesis™ (Rojas, 1995:33).

Con el fin de conocer lo anterior, fue necesario utilizar una metodologia tanto cualitativa como
cuantitativa que permitiese analizar la situacion de la farmacodependencia en esta zona desde
diversos puntos de vista, pero sobre todo y con mayor profundidad en la opinién de la
poblacién meta, menores entre 10 y 12 afios, pertenecientes a la Escuela Primaria Federal
Emiliano Zapata de esa colonia, entre quienes se aplicaron ambas metodologias para obtener
por un lado profundidad en las opiniones a través de los grupos de enfoque y por el otro
representatividad de las mismas, mediante el cuestionario. Para el resto de las fuentes:
informadores clave de Fomerrey 116 y organismos gubernamentales y no gubernamentales
que trabajan en el combate a la farmacodependencia, la informacién se obtuve mediante una
entrevista unica y semidirigida.

La utilizacién de ambas metodologias, cualitativa y cuantitativa en el grupo de menores,
permite complementar el conocimiento de esta poblacion meta, en la que se busca analizar de
manera integral el efecto que pudieran tener las actuales campafias de comunicacion en contra
de las drogas, por lo que es necesanio profundizar en ciertos aspectos tales como su opiniéon
acerca de este tipo de programas de prevencion, la forma en que sugieren podrian ser éstos
para que llamaran mas su atencion, cémo es su vida familiar, su entorno, etc., aspectos que de
manera cualitativa pueden ser abordados con mayor profundidad, por lo que se recurrié a los

grupos de enfoque.

Debido a que también interesa conocer porcentajes que describan la percepcién que estos
menores ticnen de los mensajes difundidos de manera masiva para prevenir el consumo de
drogas, la identificacion que pudieran tener con los personajes que ahi actian, la actitud que
muestran hacia su pertenencia a la colonia que habitan y la familia de la que forman parte, etc.,
es que se utilizo el cuestionario como método cuantitativo.

Se trata de buscar el complemento entre ambas metodologias para este segmento de la
poblacién, que representa el motivo principal de este estudio. Como afirma Lopez (1996:105-
106) respecto a que ya no existe la vieja distinciéon investigaciéon exploratoria-cualitativa e
investigacién verificatoria-cuantitativa, aunque la convergencia no excluye las inevitables
diferencias y cada una tiene su razén de ser. Es con el afan de complementar informacion, sin
excluir la obtenida de manera cuantitativa sobre la cualitativa, 0 viceversa, que se recurre a
ambas metodologias.
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El cuestionario y la entrevista son instrumentos que pueden emplearse para levantar una
encuesta (Manch y Angeles, 1998:55; Rojas, 1995:153); “un cuestionario consiste en un
conjunto de preguntas respecto a una o mas variables a medir” (Sampieri y otros, 1997:285).
En el cuestionario aplicado a la poblacion meta, menores entre 10 y 12 afios de edad, las
preguntas se realizaron de manera cerrada, predominaron las de respuesta dicotémica, aunque
también se utilizaron algunas de opcion multiple (Anexo 1). El objetivo principal del
cuestionario fue tener la opinién de una muestra representativa de la poblacién meta, sobre
diversas situaciones de su entorno asi como el conocimiento ¢ identificacién que tienen de las
diversas campaflas de comunicacion en contra de las drogas.

De esta misma poblacidn meta, menores entre 10 y 12 aflos de edad, se obtuvo ademas
informacion cualitativa mediante grupos de enfoque, también conocidos como estudios
dirigidos de grupo o sesiones de grupo. Aaker y Day (1985) presentan la siguiente definicion
del método de estudios dirigidos de grupos:

En este método el énfasis recae sobre Ia interaccién de grupo cuando se centra sobre una serie de
temas introducidos por un moderador. A cada participante de un grupo de cinco a nueve 0 mas
personas, se le estimula a expresar sus puntos de vista sobre cada tema y extenderse o relacionar
ante los puntos de vista de los otros participantes. Los objetivos son similares a los de las
entrevistas a profundidad no preparadas, pero el moderador representa un papel mas pasivo que el
entrevistador (Aaker y Day, 1985:82).

Por su parte, Mercado (1995:186), dice que el propdsito de las sesiones de grupo es “descubrir
los pensamientos, sentimientos y emociones de los individuos, lo que quieren, lo que
piensan... La discusién de grupo puede ser enfocada como la individual sobre una experiencia
concreta”. Ademads Deslauriers manifiesta respecto a los grupos de enfoque lo siguiente:

Este género de entrevistas presenta muchas ventajas: el grupo permite a las personas reflexionar,
recordar cosas olvidadas que no serian recordadas de otra manera, el grupo actia como auto-
corrector permitiendo a la persona modificar su juicio y dar una opinion més sutil; el grupo puede
recrear un tipo de microcosmos social en donde el investigador puede identificar los valores, los
comportamientos, los simbolos de participantes (Deslauriers, 1991:4/r).

En el caso de este estudio, era necesario conocer a profundidad la opinién de los menores
sobre las campafias de comunicacion en contra de las drogas y algunos aspectos de su entorno
y forma de vida; se pensé que la experiencia del grupo podria resultar mas ennquecedora y
quiz4 con menos intimidacién para un menor de esta edad frente a una entrevista individual,
por lo que se eligi6é esta metodologia como la mejor para cubnr el aspecto cualitativo de la
investigacién, se elaboré una guia de temas (Anexo 2) y se procedid a su realizacion.

Con respecto a las entrevistas, éstas se realizaron de manera individual, semi-dirigidas y
Ginicas, es decir, una sola entrevista por persona, tanto con informadores clave de Fomerrey
116, asi como con representantes de organismos gubernamentales y no gubemamentales que
combaten la farmacodependencia. Dentro del grupo de los informadores clave se incluyen:
maestros de Ia misma escuela, juez de barrio, médico de la colonia, representante del
ministerio publico del 4rea, la secretaria y el sacerdote de la parroquia Cristo Evangelizador
ubicada en esta colonia. Por el lado de los organismos se entrevistaron y obtuvo informacion
a través de sus diversad publicaciones, de los siguientes: Secretaria de Educacion, Secretaria
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de Salud, Desarrollo Integral de la Familia, Centros de Integracién Juvenil, Fundacion Azteca,
Unidos en la Prevencién de Adicciones y Remar México.

Los informadores clave fueron divididos en dos segmentos y de esta forma se realizaron
entrevistas diferentes para cada uno de ellos. Por un lado se entrevisté a maestros de cuarto,
quinto y sexto de primaria de la misma escucla Emiliano Zapata, asi como a los directores del
tumo matutino y vespertino, entre quienes se aplicé un tipo de entrevista (Anexo 3); por otro
lado se diseii6 una guia de temas diferente para la entrevista que se realizé entre el resto de los
informadores clave de Fomerrey 116 (Anexo 4). Los datos proporcionados por estos actores
sociales contribuyen en gran medida al marco de la investigacion, ya que proporcionan una
fuente importante de datos al ser ellos quienes tienen un mayor conocimiento del entorno a
estudiar.

Los informadores clave ofrecen principalmente informaciones sobre la realidad social con el fin de
reconstituir una cultura en su totalidad. La técnica del informador clave estd entonces bien
adaptada, ya que la colecta de informaciones cualitativas seria mas dificil por métodos mis
rigidos. Tremblay precisé los criterios de eleccion de los informadores: su papel en la comunidad,
su grado de conocimiento, su grado de colaboracion, su aptitud a8 comunicar y su imparcialidad
(Tremblay, 1968:345)

Para fines de descripcion, la entrevista es definida como “un método de investigacion
cientifica, que utiliza un proceso de comunicacion verbal, para recoger unas informaciones, en
relacion con una determinada finalidad” (Grawitz, 1984:188). De manera semi-dirigida,
Patton (1980:200-201)* dice que ésta se basa en “una guia de entrevista, con un cierto numero
de preguntas principales que sirven de puntos de orientacién; el entrevistador puede ir mas alla
de las preguntas hechas, al mismo tiempo que se asegura de tener las mismas informaciones”.
De acuerdo con estas definiciones, se elabor6é una guia de preguntas para realizar durante la
entrevista.

Con la informacién recopilada se obtuvieron datos suficientes de la situacién que prevalece
entre los menores de Fomerrey 116, con respecto al conocimiento e impacto que pudieran
estar ocasionando los programas sociales y campafias de comunicacién que buscan prevenir y
combatir la farmacodependencia de manera masiva y de aquellos que hayan sido
implementados directamente en esta colonia.

Ademés, mediante la entrevista individual semi-dirigida aplicada a cada uno de los
representantes de los principales organismos gubernamentales y no gubemamentales
dedicados a la prevencion, combate y rehabilitacién de la farmacodependencia (Anexo 5); se
logré conocer sus objetivos, poblacion meta y resultados obtenidos con los programas sociales
o campafias de comunicacion implementados hasta la fecha, asi como planes a corto, mediano
o largo plazo que tienen contemplados para dar seguimiento al combate a las drogas.

32 Citado por Mayer. R. y Ouellet, F. (1991:8). Tomado de traduccién de Ricardo Hill.
% Citado por Deslauriers, J.P. (1991:2). Tomado de traduccién de Eduardo Lopez
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3.3. Eleccion de la muestra para el estudio cuantitativo: cuestionario

Se eligié a la Escuela Primaria Federal Emiliano Zapata para realizar este estudio, por estar
dentro de la colonia y por tener la mayor concentracion de la poblacién meta, el cuestionario
fue aplicado entre los alumnos de cuarto, quinto y sexto grado de primaria en los tumos

matutino y vespertino. Los criterios para seleccionar a los alumnos de la muestra fueron los
siguientes:

* Dentro de esta escuela hay 414 alumnos, de los cuales 205 son hombres y 209 mujeres.
De este mismo total, 220 alumnos estan inscritos en ¢l turno matutino y 194 en el
vespertino; tal como se muestra en la siguiente tabla:

CUARTO GRADO QUINTO GRADO SEXTO GRADO
TURNO ALUMNOS  ALUMNAS _ ALUMNOS _ ALUMNAS _ ALUMNOS __ ALUMNAS
Mstutino 32 32 43 47 34 32
Vespertino 24 24 36 42 36 32
TOTAL 56 56 79 89 70 64

Si se considera que en los grupos de enfoque participarian 48 alumnos, éstos fueron
excluidos del total de alumnos para obtener la muestra representativa, por lo que al restar
esta cantidad a los 414 alumnos del total, el cdlculo de la muestra fue con base a 366
alumnos, aplicando un 95 por ciento de confiabilidad y un margen de error del cinco por
ciento, utilizando la siguiente férmula para su determinacién:

(196 ((SY.5X366)
(366) (.05¢ + (1.96(.5)(.5)

(3.8416)(.25) (366) _ 35150 _
(366)(.0025) + (3.8416)(25) 18754 142

(Fusute: Mtnch y Angeles, 1988:104)

Este tamafio de la muestra, de 18742, fue redondeado aplicando en total 200
cuestionarios: 106 en el turno matutino (52 alumnos y 54 alumnas) y 94 en el turno
vespertino (47 alumnos y 47 alumnas).

* La seleccion de quienes contestaron el cuestionario se realizé con las listas de asistencia
de cuarto, quinto y sexto grado de primana, fueron separados los alumnos del turno
matutino de los del vespertino, asi como los hombres de las mujeres; ademas de descartar a
quienes habian resultado elegidos para participar en los grupos de enfoque. Después de
haber definido proporcionalmente el nimero de hombres y mujeres que participarian en
cada grupo para regponder el cuestionario, se procedié a utilizar el muestreo sistematico,
se defimié como intervalo de seleccién el nimero resultante de dividir el total de alumnos o
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alumnas de cada grado, entre ¢l nimero de ellos que participarian en el cuestionario.
Considerando lo anterior, los grupos quedaron integrados de la siguiente forma:

Turno matutino

GRADO GRUPO ALUMNAS ALUMNOS TOTAL
4 A 8 7 15
B 8 8 16
5° A 7 7 14
B 7 7 14
C 8 7 15
6° A 6 9 15
B 10 7 17

Total de alumnos en turno matutino: 106 (54 alumnas y 52 alumnos).

Turno vespertino
GRADO GRUPO ALUMNAS ALUMNOS TOTAL
4° A 7 6 13
B 5 6 11
5° A 7 6 13
B 8 4 12
C 5 7 12
6° A 4 6 10
B 4 6 10
C 7 6 13

Total de alumnos en tumo vespertino: 94 (47 alumnas y 47 alumnos).

El cuestionario fue disefiado considerando los objetivos y preguntas de investigacion,
correspondientes a informacién que es posible obtener de los menores entre 10 y 12 afios,
estudiantes de la Escuela Primana Federal Emiliano Zapata, de Fomerrey 116. Conviene
sefialar que hay objetivos y preguntas que son mejor cubiertos mediante el estudio cualitativo
ya que se requiere de mayor profundidad, tal es el caso del objetivo relacionado con la forma
en que podrian diseRarse las campaiias de comunicacion y programas sociales en contra de
las drogas, para captar mds su atencion. Es asi como el cuestionario estd mayormente
orientado a cubrir los objetivos referentes a las campaiias y programas sociales en contra de
las drogas; asi como el entorno social, familiar y educativo del menor;

Objetivo oriemtado a campafias y programas sociales:

» Detectar diversas campafias de comunicacion social que se han implementado en contra
de la drogadiccion dentro de la comunidad de estudio o bien, de manera general en forma
masiva, para conocer la opinion de las mismas.



Pregunta de Investigacion:

* Los programas de prevencién contra la farmacodependencia, json conocidos por los
adolescentes entre 10y 12 afios de Fomerrey 1167

» (Cudl es el impacto de estos programas sociales en el grupo de estudio?

Objetivo orientado al entorno social y familiar.

Definir el perfil de la poblacion de estudio, para que al identificar sus intereses sobre una
comunicacion contra las drogas, sea posible disefiar un modelo de comunicacion dirigido a
ésta y otras poblaciones con el mismo perfil.

Pregunta de Investigacion.

(Como influye el entorno de vida en el consumo de drogas, desde una perspectiva familiar,
social, educativa’y medios masivos?



4. ANALISIS DE RESULTADOS
4.1. Procedimiento de andlisis € interpretacién de resultados en estudio cualitativo

Por el lado cualitativo de la investigacion se realizaron seis grupos de enfoque, metodologia
que ya fue definida dentro del marco operativo. En dichos grupos participaron alumnos de la
Escuela Primaria Federal Emiliano Zapata y se efectuaron tres en €l turno matutino y tres en el
vespertino, correspondientes a cuarto, quinto y sexto grado de primaria. Cada grupo estuvo
integrado por ocho personas, quienes fueron seleccionadas proporcionalmente de acuerdo al
numero de hombres y mujeres de cada grado escolar y se eligieron antes que la muestra para el
cuestionano; esto con la finalidad de tenerlos 1dentificados y no considerarlos en la seleccion
de los participantes para responder el cuestionario.

Se utilizd el muestreo sistemdtico con el apoyo de las listas de asistencia que fueron
proporcionadas por el director de cada turno en esa escuela, de ahi se separaron a los alumnos
de las alumnas en cada grupo para definir proporcionalmente la cantidad de ellos que
participarian por grado escolar. Se defini6 el intervalo de seleccién dividiendo el total de
hombres o mujeres por grupo y el numero de ellos que participarian en cada grupo de enfoque.
Los grupos de enfoque se realizaron en uno de los salones de la escuela, en donde los alumnos
y alumnas se sentaron en circulo, el nombre de cada uno de ellos fue escrito en papel para ser
ubicado visiblemente al frente de su silla; al centro de todos se colocé la grabadora de audio,
después de explicarles la importancia de grabar lo tratado en la reunién, asi como la
confidencialidad de la informacion obtenida.

El disefio de la guia de temas (Anexo 2) para realizar los grupos de enfoque, fue de menos a
mas profundidad con el fin de romper el hielo y ganar la confianza de los participantes,
quienes en su mayoria se mostraron nerviosos sobre el motivo de la reunién y el porqué fueron
elios seleccionados y no algun otro de sus compaiieros de grupo, nerviosismo que conforme
avanzd la reunion disminuyé para en el momento de abordar el tema de conocimiento de
drogas y de campafias y programas sociales en contra de éstas, encontrar una participacion
m4s activa por parte de la mayoria en cada grupo. Aunque hubo excepciones, algunos que se
habian mostrado participativos en la primera parte de la reunién, manifestaron un cambio
cuando empezaron las preguntas sobre el conocimiento de drogas y comerciales que buscan
combatirlas.
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4.1.1. Situacién de vida

Como ya se ha descrito dentro del marco contextual, Fomerrey 116 es una de las colonias del
norponiente de Monterrey que vive en condiciones de pobreza, los pasatiempos de los
menores de edad que viven en esta colonia son similares a los de otros nifios de su edad:
pasear con la familia, jugar con los hermanos, primos o amigos, ver la televisién, leer, esto
cuando no estin en la escuela. Los programas de televisién y grupo musical o cantante
favorito se incluyen en las Tablas 1 y 2 respectivamente,

TABLA 1

PROGRAMAS FAVORITOS DE TELEVISION

4° GRADO 5° GRADO 6° GRADO
El chavo del 8 El chavo del 8 - Elchavodel 8
Caricaturas Caricaturas - Caricaturas
Carita de Angel Carita de Angel - Novelas canal 10
Mi primer amor Dragon Ball - Series del canal 34
Dragon Ball El chapulin colorado - Telediario
El chapulin colorado Garfield - Mr Been
Ay Caramba Power rangers
Aburcio Amold
Plaza S¢samo Noticias
Rayito de Luz
TABLA 2
GRUPO MUSICAL O CANTANTE FAVORITO(A)
4° GRADO 5° GRADO 6° GRADO
Intocables Intocables - Intocables
Limite Limite
Paulina Rubio Paulina Rubio
La firma - Lafirma
Binomio 2 - Binomio 2
Pesado - Pesado
El poder del norte - El poder del norte
Vicente Femandez Priscila - 0Vv7
Anah{ Vagén Chicano - Lucero
Ricky Martin Jennifer Lopez - Mercurio
ov7 -

Todos los que incluyen

musica colombiana
Celso Pifia
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Solo entre los alumnos de sexto grado, hay quienes en su tiempo fuera de la escuela o los fines
de semana trabajan en diferentes actividades: como empacadores en algin centro comercial,
en un taller familiar, venden dulces, donas, despachan un estanquillo familiar, en un mercado
rodante, con un payaso. Ademads, todos tienen una responsabilidad que cumplir dentro de las
labores domésticas: barrer, trapear, limpiar, tender camas, lavar trastes, hacer la comida,
cuidar a los hermanos mas pequeiios, hacer los mandados. Claro estd que en diferentes
proporciones dependiendo de su edad, nimero de hermanos y situacidn familiar, si la mama
trabaja estas responsabilidades se acentian ain mas. Es facil deducir lo anterior en un nivel
de pobreza y confirmar con ¢llo lo expuesto por De la Garza y otros (1977:80) al afirmar que
el mfio marginal se enfrenta a luchar con las demandas propias del estudio, ademas con el
lastre cultural de padres con poca escolaridad, lo que puede ocasionar miseria en sus
condiciones de vida y de alimentacton.

La mayoria de los menores entrevistados manifiestan tener confianza para platicar con sus
padres, ya sea con ambos o con cierta preferencia hacia uno de ellos, pero si sienten que son
comprendidos. Como en todo, hay algunas excepciones de menores que aceptan no sentir
confianza con sus padres y preferir platicar con otro miembro de su familia: hermano,
hermana, abuela, tios; o bien con un amigo o amiga. Algunos de los problemas que mencionan
como dificiles de platicar con sus padres son:

pleitos con amigos 0 amigas

accidentes en la escuela o en la calle que no quieren comentar por temor a ser reprendidos
salir con amistades sin tener el permiso de los padres

sacar malas calificaciones en la escuela

dejar de hacer algin encargo de sus padres

Todos estos son problemas comunes de su edad en cualquier nivel socioeconémico y,
seguramente, por la forma en que en varios grupos se tuvo que repetir esta pregunta para
lograr romper el silencio, hay otros problemas que pueden estar viviendo y no quisieron
manifestar frente al grupo por temor a revelar algo intimo. Ninguno manifestd violencia fisica
cuando son reprendidos por sus padres por algin motivo, la forma en que son corregidos es
principalmente con palabras, regafios o castigos tales como no dejarlos salir a jugar o no darles
su “mesada”, dinero correspondiente al mes.

4.1.2. Conocimiento de drogas y de campafias para combatirlas

Las drogas no son desconocidas por estos grupos de menores y las describen como una
adiccion, como algo daflino para la salud, o bien como el nombre o nombres propios que
tienen algunas de ellas: cigarros, alcohol, resistol 5000, thinner, bolsas y botes que huelen,
mota, mariguana, hierba verde, cocaina, polvito blanco, grapas, inyecciones, pastillas, tacha,
heroina. Perciben a la drogadiccion principalmente como un vicio que después se convierte en
una enfermedad; pero también hay quienes opinan que puede ser un placer, una diversién o un
escape de los diferentes problemas.

La forma en que se han enterado de la existencia de drogas es muy diversa, algunos muy de
cerca con un familiar que las consume; con un amigo o grupo de jévenes que habitan en la
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colonia; en los noticieros o comerciales televisivos;, en la prensa o en la radio. S6lo una
minoria expres¢ como forma de enterarse a sus propios padres, hermanos 0 hermanas
mayores, quienes les han explicado el dafio que éstas pueden ocasionarles. Algunas de sus
respuestas textuales al preguntarles como es que se han enterado de la existencia de drogas
fueron:

Por los mariguanos, en las esquinas de por aqui, los veo en la plaza (4° Grado)
Por medio de las noticias, en la television, el periédico y en el radio (5° Grado)

Por las personas que pasan asi (inhalando) con la bolsa, lo consiguen facil, en
las casas, te vas juntando con alguien y te dicen en donde hay (6° Grado)

En cuanto al conocimiento de programas sociales o campaiias de comunicacién en contra de
las drogas, se detecta que conocen mas a éstas ultimas, especificamente los anuncios en
television. Dentro de cada grupo siempre hubo uno o varios de los alumnos que
espontineamente mencionaron el eslogan de Television Azteca “Vive sin drogas™ recordando
diferentes versiones de estos anuncios. En especial los alumnos de cuarto grado, hacen
referencia al anuncio que incluye dibujos animados; mientras que los alumnos de quinto y
sexto grado, ademas de mencionar éste mismo, recuerdan otros que llegan a plantear la muerte
como una posibilidad por el abuso de drogas.

Aunque mencionaron otros medios masivos ademas de la televisién, por los que se han
enterado de la existencia de drogas (radio y prensa), al momento de recordarlos solamente
hicieron referencia a los anuncios que han visto en television y ademas de la campafia de
Televisiéon Azteca, hubo quien mencioné la de Centros de Integracién Juvenil, recordando el
contenido del anuncio, pero no el nombre de la institucién responsable de esta publicidad. Se
percibe que todos tienen posicionado el eslogan “Vive sin drogas”, incluso algunos
mencionaron que el logotipo de la flor se mantiene presente durante la transmision de
noticieros, en la parte inferior derecha de la pantalla. Lo anterior es entendible debido a la
frecuencia con que se transmiten estos mensajes, comparada con los que tienen otras
instituciones.

En las noticias de TV Azteca, a veces pasan una bolita en una esquina y una
florecita que dice ‘vive sin drogas.
Pasan a un nifio y se pone con una flor y como que se va a marear y se agacha

(4° grado).

El de una florecita con una arafa.
Un monillo con una bolilla chiquita que se hace grande (5° grado).

El de una muchacha que va a la escuela y tiene problemas con sus padres y un
chavito le ofrece resistol y lo prueba, pero luego lo regresan y pasan que no lo
agarro.

También en el 7 sale otro anuncio que llega un nifio y les ofrece droga y estd
sofiando eso y el chavo se cae y se mata (6° grado).
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En general puede decirse que si les atraen estos anuncios y por esto mismo la mayoria de ellos
los tiene presentes en su mente, aunque muchos no lo manifestaron espontidneamente; algunos
quiz4 por timidez, otros por apatia hacia ¢l tema. Sin embargo, como lo afirma De Moragas,
(1981:156), los medios de comunicacion masiva son un modelo mas dentro de una compleja
red de modelos comunicativos y lo que se detecta en los comentarios de los menores
entrevistados, es que esa basta red de modelos comunicativos adicionales no ha sido explotada
por los organismos que trabajan para prevenir y combatir el consumo de drogas.

No se detecta que se utilicen las herramientas sugeridas por Kotler (1986/a:524-525) en todo
programa de mercadotecnia social: segmentacion, investigaciéon de la poblacién meta,
desarrollo del concepto, comunicaciones, facilitacion, incentivos ¢ intercambio para aumentar
la respuesta del grupo en cuestion. Lo anterior podria contribuir en mayor grado hacia la
prevencion, ya que al tener sustentadas las necesidades de la poblaciéon meta, el programa
estaria dirigido de manera mas personal, mas directa.

4.1.3. Mensaje que reciben de los anuncios en contra de las drogas

Las imagenes presentadas en estos anuncios que buscan combatir la drogadiccion dejan un
mensaje en la mente de los receptores y, en este caso, puede decirse que todos los alumnos
entrevistados en los grupos de enfoque coinciden en un mismo significado transmitido al estar
conscientes de que las drogas son dailinas para la salud y empezar a consumirlas puede
resultar facil, pero salir de cllas no es tan sencillo. En general ¢l mensaje bisico de estos
anuncios es bien recibido y comprendido:

Nos ayudan a no recurrir a las drogas. Con eso nos hacen saber; creo que sf
ayudan porque dicen que uno no haga eso (4° Grado).

Te dice que las drogas son malas y que si las tomas ya nunca vas a ser el mismo,
(Que no debemos consumir porque las drogas matan.
Nos ayudan para que cuando estemos grandes no agarremos eso (5° Grado).

Nos dicen que no agarremos las drogas.

Te muestran que si agarras drogas puedes quedar como loguito.
También que si ya la probaste es dificil dejarla.

Te dicen cosas para rehabilitarte (6° Grado).

Sin embargo, estdn conscientes de que los anuncios televisivos son breves y el mensaje no es
suficiente para quienes ya consumen drogas, opinan que dificilmente alguien que ya se
encuentra en esa situacion decidira salir de ella por el simple hecho de ver estos anuncios;
hubo consenso en todos los grupos al opinar que los anuncios logran influir positivamente en
quienes aun no consumen drogas, pero no tienen influencia alguna entre quienes ya han creado
una dependencia hacia ¢stas.

Ese consenso es lo que Homes (1995:53) afirma que las instituciones buscan generar pama
sobrevivir y lo hacen a través de exceso de informacion, lo que en parte ha contribuido a la
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polucién informativa y a la pérdida de efectividad de la comunicacién conceptual, este mismo
autor afirma que existe el nuevo reto de sustituir los modelos de comunicacion conceptual por
acciones que deriven en conceptos. Es entonces que el mensaje transmitido por estos anuncios
los ayuda para saber que las drogas pueden dafiar su salud, pero quienes ya han creado una
dependencia dificilmente haran caso de esta advertencia porque requieren de una atencién mas
personalizada, menos masiva, en donde entra la comunicacion selectiva o personal expuesta
por Kotler y Roberto (1992).

También hay quienes consideran que la televisién no es vista por todos los jovenes, ya que
muchos de ellos andan la mayor parte del dia en la calle. Sugieren que sean transmitidos mas
comerciales de este tipo por radio, ya que actualmente es muy poco lo que se utiliza este
medio para dar mensajes de combate a las drogas, ademds de platicas o conferencias que
pueden organizarse para cada colonia.

Los anuncios no son suficientes porque hay personas que no ven la tele y se estdn
drogando, entonces para qué los mandan por la televisién y por qué no vienen a
hablar con ellos directamente (5° Grado)

Esta percepcion que ellos tienen al afirmar que los anuncios no son efectivos para quienes ya
consumen drogas es posiblemente derivada del entorno en que viven, en donde continian
presenciando escenas de jévenes consumiendo drogas y rifias callejeras en las que muchas
veces también la droga es participe;, a pesar de que observan comerciales en contra de las
drogas en la television, no detectan una disminucién entre los consumidores de su colonia.

4.1.4. Curiosidad por probar drogas

Aunque fueron minoria, hubo algunos que si manifestaron frente al grupo la curiosidad que
han sentido de probar drogas al ver estos anuncios, siendo principalmente alumnos de quinto y
sexto grado de primana; mientras que los de cuarto grado en ningin momento mostraron
abiertamente sentir curiosidad por probarlas. Hay que reconocer que es una pregunta que
ocasion¢ silencio en principio y en casi todos los grupos no se dio una respuesta espontanea,
sOlo hablaron después de pensar por un momento ¢ insistirles sobre el tema. En el grupo de
sexto grado vespertino todos negaron su curiosidad al respecto, sin embargo afirmaron que
“otros chavos” si pueden sentir curiosidad; hablando en tercera persona lo afirman, pero en
pnmera persona, lo niegan. Algunas de sus respuestas frente a esta pregunta son:

St, lo hacen mds de adrede (se drogan al ver estos anuncios, los chavos que ya
son consumidores) (4° Grado).

No, porque ves que no son felices, que su vida puede ser mds infeliz con las
drogas.

Si, me da curiosidad en veces, pero me dice mi mamd que no porque eso es muy
malo.

Yo pienso que cuando sea grande voy a ser asi (usar drogas) y yo le platico a mi
mamd eso y ella ya me empieza a explicar que no, pero es que cuando te regafian
te dan ganas de ser asi (5° Grado)



A veces si'y a veces no (siente curiosidad), cuando tengo problemas en mi casa.

Si, porque cuando seamos grandes si tenemos problemas podemos probarlas
(6° Grado).

Es interesante observar que en el mismo grupo de sexto grado, en donde una alumna mencioné
la curiosidad que siente de probar drogas al ver estos anuncios, especialmente cuando tiene
problemas en casa; en donde hubo apertura de otros para aceptar que también sienten
curiosidad, pero incomodidad de uno mas al decir abiertamente “quiero platicar de otra cosa”,
se resalté esa misma situacion de “problemas en casa” que se presenta en uno de los
comerciales transmitidos por TV Azteca. Quiza ellos ven que el protagonista del anuncio tiene
problemas en casa y se refugia en las drogas, entonces esto mismo lo trasladan a su propia
vida y al tener problemas de este tipo es cuando sienten curiosidad, piensan que
probablemente encontraran asi una salida o al menos lograran llamar la atencion de sus padres.

Son menores que tal vez no tienen ain un criterio bien formado y es facil que se dejen
influenciar por lo que se les presenta de manera masiva, reafirmando con esto la teoria de
Janis**, sobre lo limitado que puede resultar el efecto de las comunicaciones en medios
masivos, ya que con mucha frecuencia solo ayudan a reforzar creencias y actitudes
preexistentes, lo que puede estar ocasionando que estos menores al asociar los problemas
familiares que pudieran estar viviendo con lo que sucede en este tipo de comerciales, sientan
que falta en su situacién €l consumo de drogas para complementar la escena y hacer que sea
mas parecida a la presenciada en la television.

Incluso algunos alumnos del quinto grado, suponen que quienes ahora consumen drogas si
sintieron curiosidad por probarlas al ver anuncios de este tipo y ese fue su inicio:

Dicen (los ahora adictos) qué se sentird y les preguntan a los que se estdn
drogando en las esquinas y les contestan mentiras y asi empiezan

Al ver el amuncio dicen: qué se sentird y van con sus amigos y les dicen que se
siente bien padre probar drogas y que se sienten mejor

Yo creo que esos anuncios si despertaron la curiosidad de esos chavos, porque
pensaron: qué se sentird y le entraron a las drogas

En estas tres respuestas de distintos alumnos del mismo grupo, quienes suponen que estos
anuncios pudieron haber despertado la curiosidad de jovenes que ahora consumen drogas, se
aprecian tres caminos para satisfacer dicha curiosidad: a través de otros jévenes que se estan
drogando en las esquinas, con los propios amigos, o bien de manera personal. Quizé esto se
puede traductr a la forma en que ellos mismos sienten a las drogas en su vida: las ven fuera de
su familia y amigos, pero dentro de su colonia; las tienen al alcance de sus amigos; o quiza de
manera més personal en su propio entorno.

¥ Janis, Irving (/d). La personalidad como factor de susceptibilidad a la persuasion. The science of human
communication. Citado por Homs (1995:31).
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4.1.5. Opinion de personajes

La forma en que ellos perciben a los personajes que actian en estos comerciales va de un
espontaneo “bien felices”; a un mayor consenso que considera que llevan una mala vida,
problematica, triste y con graves dafios en su salud; para llegar a otros que simplemente no
pueden imaginarse como es la vida de estos personajes y mantienen un silencio que terminan
por romper al desviar el tema y poner ejemplos de personas que conocen y que usan drogas.
Algo de lo que ellos imaginan sobre la vida de estos personajes es:

Bien felices. Mareados. Les duele la cabeza y se duermen (4° Grado).

Tristes. Tenian problemas con sus padres y eso los llevo a las drogas. Se dejaron
llevar por los amigos y eso los llevo a las drogas. Su vida de antes era mejor que
la de ahora, porque ahorita no se pueden salir de las drogas. Deben de estar més
cerca de su familia (5° Grado).

Un problema. En la tele pasan que cuando tuvo problemas en su casa le
ofrecieron drogas y las probo (6° Grado).

Lo anterior es lo mds que se puede obtener de los menores entrevistados sobre la vida de los
personajes que aparecen en estos comerciales, se percibe en sus respuestas que algunos se
enfocan a las consecuencias en la salud de los consumidores; mientras que otros buscan el
motivo que pudo haberlos orillado a usar drogas y mencionan nuevamente el hecho de
“problemas en casa” como detonador para iniciarse en el consumo. La diversidad de
interpretaciones sobre estos mensajes se ve influenciada por la experiencia del publico que los
recibe, como afirma Schramm (1988:5), “la fuente puede codificar y el destino puede
decodificar, pero sélo en funcién de la experiencia que cada uno haya tenido”, de ahi la
importancia de conocer primero ¢l perfil de la poblacién a la gue se dingird cada mensaje,
para evitar interpretaciones erréneas o incompletas.

4.1.6. Anuncios vs Conferencias

La existencia de anuncios en contra de las drogas es conocida por todos en mayor o menor
proporcién; sin embargo, no sucede lo mismo con las conferencias o platicas en contra de las
drogas que pudieran haber sido impartidas dentro de la escuela 0 en la misma colonia; éstas
son escasas y no a todos les ha tocado participar en ellas, puede afirmarse que sélo una
minoria de los entrevistados recuerdan haber asistido en alguna ocasién, Con lo anterior se
aprecia que no es muy frecuente que la prevencion les llegue de manera directa y solamente la
reciben a través de medios masivos, en donde es dificil que reciban retroalimentacién a sus
dudas, por lo que de acuerdo con el modelo de Shannon y Weaber”, el proceso de
comunicacion permanece incompleto, llegando sélo a informacion.

3 Shannon y Weaver (1949). The mathematical theory of communication. Urbana: University of Illinois. Citado
por Paoli (1978:30)



86

Ellos mismos estan conscientes de que en una conferencia pueden recibir mas informacién
que en un comercial televisivo y comprender més claramente las consecuencias de usar
drogas. Ademds hay quienes sugieren la entrega de un folleto informativo al momento en que
sea impartida la conferencia, para tener la informacién siempre presente y quizd compartirla
con mas personas de su entomno. Esto vendria a complementar la informacidén que varios
admiten haber recibido en la escuela, dentro de alguna de las matenas de su grado actual o en
anteriores afios escolares. El interés de su parte existe por recibir la prevencion de manera
mas directa y finalmente esta prevencioén puede realizarse desde diversos enfoques educativos
que proporcionen ademas valores, creencias y actitudes que se¢ opongan al abuso de drogas,
como lo afirma De la Garza (1983:172).

Algunos de los menores entrevistados opinan que a las personas que usan drogas les puede
ayudar mucho mas platicar directamente con ellos 0 mediante una conferencia, para tratar de
darle la informacion completa del dafio que se esta ocasionando, lo que dificilmente se logra
en ¢l iempo de un anuncio en televisién. Pero también hay quienes consideran que en los
casos de quienes ya consumen drogas, 1o que necesitan es tratamiento o acudir a un centro de
rehabilitacién, de otra forma dificilmente superarén esta situacion por si solos.

Que vengan a darnos pldticas porque asi entendemos mds cosas que en los
anuncios (4° Grado).

Los anuncios no son suficientes, porque cuando ellos andan drogados les vale
todo y pueden decir que les gusta (5° Grado).

Yo no creo que con pldticas y conferencias se solucione, lo que necesitan es
tratamiento, porque no hacen caso (los que usan drogas) (6° Grado).

Estdn de acuerdo que de manera preventiva pueden funcionar los anuncios, pero las
conferencias son aun mas efectivas en esta etapa y al realizarse mediante un mayor
acercamiento personal, quizd tengan el poder de convencimiento para hacer reaccionar a
quienes apenas se inician en €l consumo de drogas y hacerlos desistir. Sin embargo, quienes
ya son consumidores habituales o dependientes, definitivamente necesitan mas ayuda personal
o internamiento. Sin embargo, muchos piensan que en realidad no se hace nada actualmente
para ayudar a salir de las drogas a quienes ya estan dentro, porque ellos lo viven diariamente y
no perciben cambios en su entorno. Seguramente es porque los anuncios o las conferencias
no son soluciones de fondo y mientras no se ataque la raiz del problema, dificilmente se verdn
cambios.

4.1.7. Cercania con las drogas

Dentro de Fomerrey 116 es facil encontrar droga y jdvenes consumidores en algunas esquinas
o campos deportivos que ya se tienen localizados por los habitantes del lugar, muchos de ellos
bien conocidos por los menores entrevistados. Ellos saben en dénde la consiguen y en dénde
la consumen quienes ya hacen uso de ella en sus diferentes tipos, principalmente imperan los
inhalantes en esa zona: resistol, cemento y thinner, aunque también esta presente la mariguana
y la cocaina.
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En cualquier momento en que ellos decidieran iniciarse en el consumo de drogas, las
encuentran facilmente a su alcance. Segin su opinidn, la vigilancia en la colonia es nula o
casi nula y aunque ellos tienen detectados puntos de distribucién y saben de alguno que ha
sido denunciado, no se explican la impumidad que prevalece en el lugar. La policia no se
aparece sino hasta que todo lo grave de alguna niia callejera ha terminado, es decir, no hay
prevenciébn como algunos afirman que anteriormente se tenia con policias en bicicletas,
quisieran que de una u otra forma la vigilancia fuese mayor en esta colonia.

Un sefior vende droga, pasa bolsas por la ventana (de su casa), como polvito y en
veces de resistol.

He visto que vende cocaina.

La sefiora que vive abajo de con mi abuelita vende cocaina y le vende a mi primo.
Mi abuelita cada mes la denuncia pero no la meten a la circel.

Por mi casa venden mariguana (4° Grado).

A veces pasan por la casa con un pafiuelo en la nariz (inhalando).

Yo he visto a los mariguanos cuando tienen un bote.

Antes habia un nifio aqui que vive por mi casa y el se drogaba aguf.

Hay uno que le dicen la pelusa porque cuando se droga siempre empieza a bailar
como loco (5° Grado).

A mi siempre me han ofrecido de todo y les digo que no, porque no me gustan
(las drogas) ni me da tentacion probarias.

Un muchacho de por la casa se droga y ya estd como loquito.

Un sefior que andaba en una silla de ruedas, trae una mochila escondida debajo
de la manta y ahi trae drogas.

Aqui no hay mucha vigilancia, antes pasaban los policias en las bicis a vigilar,
ahora ya no vienen, llegan hasta que ya se acabo todo, tienen miedo (6° Grado)

En cuanto a una mayor cercania con las drogas, varios de los alumnos admiten tener un amigo
o familiar que las consume, aunque solo algunos de sexto grado reconocen que han sido
invitados a probarlas por amigos, pero aseguran que las han rechazado. Sin embargo, es
notable que a varios el tema les resulta incomodo y evaden ciertas preguntas. Para ellos,
algunos de los “porqués” y “coémos” del inicio en el consumo de drogas entre quienes
actualmente se encuentran en esta situacion, pudieran ser:

Cuarto grado:
- Por problemas con la familia (separacién de los padres y falta de atencion)
- A veces cuando tienen un problema grave se drogan
- Porque no quieren vivir y se pueden morir a veces (con las drogas)
- Porque ya no quiere vivir, porque no lo quiere nadie
- Porque su mama4 ya no los quiere
- Porque tiene ganas

Quinto grado:;

- Problemas en la familia o en la escuela, calificaciones bajas




- Porque se desesperan “mi primo se desesperé con su papd Y su mamé y asi empezo,
ahora es drogadicto”

- Porque sus papas no les dan atencién. O dan mas atencién a otros hermanos que a
ellos. Se sienten rechazados por sus papds, tienen broncas y se drogan

- Porque ven pasar a los que se estdn drogando y ahi empiezan también

- Por los que estan en las colonias y los anuncios también

- En las discotecas les ofrecen droga y ahi la prueban

- Unos amigos les hacen bromas y le echan una pastilla y ahi empiezan a consumir

- Porlos anuncios y luego ven que les ofrecen en los bailes

- Por los amigos

- Porque creen que es bonito

Sexto grado:
- Porque tienen problemas

- Por los problemas que tienen en su casa
~ Por las ansias de ponerle a las drogas

La participacién hacia esta pregunta disminuye notablemente en los grupos de sexto grado de
ambos turnos, quizd el mayor conocimiento que tienen de posibles problemas que pueden
orillar a una persona a consumir drogas, es lo que los hace guardar silencio y optar por no
opinar o por limitarse a una respuesta general como “por problemas” sin especificar de qué
tipo. Ademis es dificil pensar que desconocen motivos, cuando han afirmado que tienen
conocidos, amigos o familiares que usan drogas y que incluso han sido invitados a probarlas,
aunque ninguno admitié haber accedido.

Las situaciones descritas por ellos mismos como motivantes o detonadoras para el consumo
de drogas en jovenes de su colonia confirman el llamado principio del placer expuesto por
Tocaven (1976:59) mediante el cual el ser humano, en la adolescencia principalmente, va en
busca de lo que le gusta, satisface o gratifica y huye de lo que le disgusta, frustra o mortifica.
Cuando se vive en un entorno de alto riesgo en el consumo de drogas, el adolescente por la
curiosidad propia de su edad, puede con facilidad curiosear con esa parte de su realidad, que
son las drogas, asi lo manifiestan en tercera persona los menores entrevistados y asi lo expone
también De la Garza (1983:15).

4.1.8. Andlisis de necesidades

Dentro de Ia platica que se tuvo con cada grupo y de acuerdo con el tema abordado, se logran
detectar algunas necesidades que fueron agrupadas por grado escolar (Tabla 3). En donde es
posible identificar lo que quieren encontrar dentro de los anuncios y campafias preventivos de
la farmacodependencia, el tipo de mensaje e imagenes que son mas llamativas asi como la
frecuencia y medios por lo que quieren recibir dicha informaciéon. Ademds se detecta la
necesidad de buscar informacién a través de otros medios mas directos, como son las
conferencias o pldticas preventivas y correctivas. La forma en que quisieran que las
autoridades actien frente a este problema que viven de cerca, asi como algunas acciones que
sugieren para quienes ya son consumidores de droga.
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LO QUE QUIEREN...

CONTENIDO Y FRECUENCIA DE CAMPANAS — ANUNCIOS CONTRA LAS DROGAS

Que pasen més anuncios cn rdio, porque ahf casi nunca pasan
Que haya carteles visibles en cada esquina (contra las drogas)

Que nos expliquen qué son las drogas (en ammcioe y conferencias)
Que (en los anuncioe) s¢ vea un MATIGUANO que esth bien foo cuando esta drogindose y Tuego cuando a deja (la
Droga) ya s¢ pous biext

Que (en los anuncios) se ves un sofior que va drogado y que pasa en ¢l carro par un puenis, se vucica y muere
Que los anumcios sean con dibujos animados

Que on el amincio estén usando la mariguans y se muera para ver que no es buena

Que pasen los anumcios mis seguido Y con més infomecion

Que ex |a tele salgan Jos papés diciendo s sus hijos lo que son las drogas

Que tengan més explicacidn (anuncios)

Que 1o solc lo digan (mensaje) sino hacerlo. I a todo tipo de colonizs pera derics platicas

Que aparezca la imagen de las drogas en los anuncics

Que se baga algo como el Teletén para ayudarios a ellos también

L N L

S A NN NN

CONFERENCIAS Y PLATICAS PREVENTIVAS Y CORRECTIVAS

Que vengan & damos pliticas (informacién contra las drogas)
Que toda la gente cuando vea & los mariguanos que no estin drogados, en esc momento les digan el dafio que les
puede haocer la droga

Que los policias les digan que no consumim drogas (a los chavos) mis que 36lo agarrarios (encesrarios)
Que so den pliticas a Jos que ya consumen drogas y se les diga lo que Jes puede suceder
Que 3¢ platique con ellos directamente (con los que usan drogas)

\

VIGILANCIA Y ACTUACION DE AUTORIDADES

Que hayn vigilancia de la policia en los mercaditos

Que ande ls policia todo ¢l dia en la colonia. Que ande de noche y de dia

Que haya camams oculias (en las calles) para ver a todos los que se drogan

Que quemen la droga

Que so demande a los seflores que venden la droga para que 0o la puedan vender
Que no las vendan (las drogas), que metan a la cireel a los que las venden

Que no los metan & la cdrcel (a los que usan drogas) porque ahi los golpean {la policia) y ellos mismos se las venden

(s)embran)

4 N SN N NN

ACCIONES PARA CONSUMIDORES DE DROGAS

Que metan on un centro de rehabiltacidn y apoyen a los que consumen drogas
Que reciban apoye (consummidores de drogas) porgue & veces sus mamés no saben que se drogan, cllas s¢ van a
trabajar y elios a drogarse

Que les metan un buen sustopare que no vielvan a usar drogas

4
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Todo lo anterior ya se ha explicado en cada uno de los apartados del analisis, sin embargo en
la tabla es posible mostrar de manera resumida los puntos criticos dentro de cada tema
abordado, éstos pueden ser de gran ayuda en la planeacion y disefio de futuras campafias y
programas sociales dirigidos a esta y otras comunidades con perfil similar.

4.1.9. Conclusiones de etapa cualitativa en grupos de enfoque

1.

42,

Los anuncios transmitidos por Televisién Azteca son los que mejor posicionamiento
tienen en la mente de los menores, especialmente ¢l eslogan “Vive sin drogas”. Anuncios
de otras instituciones no son ficiimente recordados en su totalidad, s6lo mencionan el
contenido mas no el nombre de la institucién patrocinadora, es el caso de Centros de
Integracién Juvenil.

El mensaje transmitido en estos anuncios cumple con el objetivo de informar que las
drogas son dafiinas para la salud. Asi lo asimilan los menores entrevistados, pero ellos
mismos estan seguros de que esto no es suficiente para quienes ya estan dentro del
consumo de drogas.

Son varios los menores, especialmente de quinto y sexto grado, que aseguran haber
sentido curiosidad por probar drogas, sobre todo después de ver estos anuncios y si
ademas se encuentran en situaciones similares a las que en ellos se presentan, tales como
problemas familiares.

Consideran que las conferencias podrian brindar un mayor conocimiento de lo que pueden
ocasionar las drogas. Quizd también pueden ayudar a los que apenas se inician en ellas
para que recapaciten; pero para quienes ya son consumidores habituales o dependientes, el
tratamiento o internamiento es 1o Unico que en su opinidn puede ayudarlos.

Algo que les gustaria incluir en los comerciales de television en contra de las drogas, es la
imagen de éstas para que sean reconocidas por ellos, ademas de situaciones en las que los
padres estan hablando con los hijos sobre este tema y los dafios que pueden ocasionaries.
Les agradan los anuncios que incluyen dibujos animados, pero especialmente a los de
sexto grado, también les gustan los que incluyen situaciones de vida con personajes reales.

Quisieran mayor vigilancia de las autoridades en su colonia, sienten que ésta es casi nula,
pues la policia no se presenta en el momento oportuno o bien desconfian de ella por tener
antecedentes de que “siembran droga” en algunos conocidos que han detenido. Por otro
lado, saben de denuncias de personas que distribuyen droga y las autoridades no actuan
sobre ellas, contindan libres y en su “negocio”.

Procedimiento de andlisis e interpretacion de resultados en estudio cuantitativo

La aplicacién del cuestionario se realiz6 con el fin de complementar y corroborar la
informacién obtenida cualitativamente, por lo que el analisis e interpretacion de los resultados
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se hace de forma descriptiva, sin mayor pretension que la de mostrar porcentajes de diversos
aspectos abordados en los grupos de enfoque. Dicho cuestionario comprende 49 preguntas,
algunas con respuesta de opcion multiple y otras con respuesta dicotémica, mismas que estin
agrupadas en las siguientes categorias:

* Categonia 1; De manera general en esta categoria se busca saber qué tantos menores
tienen conocimientd de la existencia de anuncios y campaiias para
prevenir el consumo de drogas, asi como de los nombres de instituciones
que trabajan con este fin y el medio masivo, selectivo o personal por el
que se han enterado de la existencia de dichas instituciones.

- Comprende las preguntas 5, 6 y 7 del cuestionario (Anexo 1).

* (Categoria 2: Busca conocer la identificacion que tienen los menores de las diferentes
frases utilizadas en los anuncios y campafias en contra de las drogas, con
las instituciones que las patrocinan.

- Comprende las preguntas de la 8 a la 15 del mismo cuestionario.

» Categoria 3: Incluye todas las preguntas con respuesta dicotémica del cuestionario,
de la 16 a la 48, mismas que a su vez se subdividen en tres categorias:

» Subcategoria 3.1. Incluye las preguntas relacionadas con la atencion,
opinién y actitudes de los menores encuestados
hacia los anuncios y campafias que buscan
prevenir el consumo de drogas.

» Subcategoria 3.2. Se refiere a las preguntas que tienen que ver con
el entorno del menor, ya sea familiar, social o
escolar.

» Subcategoria 3.3. Agrupa preguntas que presentan una relacion
entre los anuncios y campafias en contra de las
drogas, con la influencia que éstos tienen en el
entorno de Fomerrey 116, segun la percepcion de
los menores encuestados.

® Categoria 4; Solo comprende la pregunta 49, que se refiere a la percepcion que los
menores tienen de la drogadiccion.

Cabe aclarar que el orden en que se presentan las categorias no es precisamente el mismo que
se utiliza en el anilisis, especialmente en lo que respecta a las subcategorias de la Categoria 3,
€s necesario agrupar las preguntas de acuerdo a su tema y éstas no fueron incluidas en ese
sentido dentro del cuestionario de manera intencional, para evitar cualquier tipo de sesgo en
los menores al encontrar juntas preguntas muy similares con afirmaciones que se contraponen
una de la otra.

Como ya se explico con detalle dentro del Marco Operativo (Capitulo 3), el cuestionario fue
aplicado a 200 alumnos de los turnos matutino y vespertino, del cuarto, quinto y sexto grado
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de la escuela primaria federal Emiliano Zapata, ubicada en Fomerrey 116. Fueron en total 101
alumnas y 99 alumnos los que participaron en esta etapa cuantitativa de la investigacion, en la
que se obtuvieron de manera descriptiva resultados que contribuyen a lo ya obtenido en los

grupos de enfoque, por lo que gran parte del analisis se presenta de forma complementaria
entre los resultados de ambas metodologias.

Para empezar con el analisis de resultados de este cuestionario, se presentan las preguntas
correspondientes a la Categoria 1, para encontrar que aunque la mayoria de los encuestados
(81 por ciento) afirma que recuerda haber visto anuncios 0 campailas que buscan prevenir el
consumo de drogas (pregunta S), son pocos quienes al leer alguna de las frases utilizadas en
dichos anuncios la ubica correctamente dentro de su institucién patrocinadora, existe
confusién ain entre las frases més difundidas como “Vive sin drogas” de Televisién Azteca, la
cual alcanza el 29 por ciento de identificacién a pesar de que el 70 por ciento sabe que esta
institucion trabaja en la prevencion de la farmacodependencia (Tabla 4).

TABLA 4
CONOCIMIENTO DE FUNDACION AZTECA
E IDENTIFICACION DE SU FRASE CORRESPONDIENTE

%

Conoce a 1a institwcién como preventiva de farmacodependencia
St

=~
[—]

NO 30
Identifica Ia frase VIVE SIN DROGAS con:

TELEVISION AZTECA 29
SECRETARIA DE SALUD 15
SECRETARIA DE EDUCACION 10
CENTROS DE INTEGRACION JUVENIL 3
UNIDOS 5
DIF 4
REMAR MEXICO 3
NARCOTICOS ANONIMOS 3
NO SABE 17
NO CONTESTO 5
CONTESTO VARIAS 3

Lo anterior va muy de acuerdo con lo obtenido de manera cualitativa, ya que son esta frase y
esta institucion las que mejor tienen posicionadas, aunque quizd se esperaria una mayor
respuesta dada su alta difusion masiva a través de la television y otros medios, pero el grado
de desconocimiento en esta poblacion es alto (25 por ciento). Ademas el 15 por ciento la
identifica con la Secretaria de Salud y el 10 por ciento con la Secretaria de Educacion, quizd

esto es debido a campafias conjuntas que han realizado en las que se muestra la imagen de
dichas instituciones puitblicas y Television Azteca.

En lo cormrespondiente a Centros de Integracion Juvenil (CL)) se evaluaron dos frases que
utiliza esta misma institucién: “Para vivir sin drogas” y “Sin drogas... mejor”. El 42 por ciento
de los encuestados reconoce a esta institucion como una de las que trabajan en la prevencion y
rehabilitacion de la farmacodependencia, pero sélo €l 24 por ciento ubica correctamente a
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“Para vivir sin drogas” con CIJ. El 18 por ciento asigna esta misma frase a Television Azteca
y el 36 por ciento presenta confusién con alguna de las otras instituciones; ademas, si se
agrupan las respuestas “no sabe” y “no contestd”, se obtiene que el 20 por ciento se encuentra
dentro de esta categoria de desconocimiento (Tabla 5).

TABLA §
CONOCIMIENTO DE CENTROS DE INTEGRACION JUVENIL
E IDENTIFICACION DE SU FRASE (1) CORRESPONDIENTE

Conoce 2 la instituciéa como preventiva de farmacodependeacia

sf 42
NO 58
Identifica la frase PARA VIVIR SIN DROGAS con:
CENTROS DE INTEGRACION JUVENIL %4
TELEVISION AZTECA 18
SECRETARIA DE SALUD 12
NARCOTICOS ANONIMOS 6
UNIDOS 6
SECRETARIA DE EDUCACION 6
DIF 5
REMAR MEXICO 1
NO SABE 15
NO CONTESTO 5
CONTESTO VARIAS 3
TABLA 6
CONOCIMIENTO DE CENTROS DE INTEGRACION JUVENIL
E IDENTIFICACION DE SU FRASE (2) CORRESPONDIENTE
%
Conoce s la instittucién como preventiva de farmacodependencia
S 42
NO 8
Identifica la frase SIN DROGAS... MEJOR cos:
CENTROS DE INTEGRACION JUVENIL 9
SECRETARIA DE SALUD 17
SECRETARIA DE EDUCACION 13
TELEVISION AZTECA 10
UNIDOS 7
REMAR MEXICO 6
NARCOTICOS ANONIMOS [
DIF s
NO SABE 20
NO CONTESTO 8
CONTESTO VARIAS 3

Con respecto a la segurda frase utilizada por CLJ, “Sin drogas... mejor”, la cual alcanza sélo el
9 por ciento de identificacién correcta, la mayor confusién se presenta con la Secretaria de
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programa social dentro del apartado de esta institucidn, asi como el tema musical de la
campafia y una opinién personal del mismo.

TABLA 8
CONOCIMIENTO DE LA SECRETARIA DE SALUD
E IDENTIFICACION CON SU FRASE CORRESPONDIENTE

%

Conoce » la institucién como preventiva de farmacodependencin

| 40
NO &0
Identifica Ia frase CONSTRUYE TU VIDA SIN ADICCIONES con:
SECRETAR{A DE SALUD 13
TELEVISION AZTECA 13
SECRETAR{A DE EDUCACION 11
CENTROS DE INTEGRACION JUVENIL 9
UNIDOS 8
NARCOTICOS ANONIMOS 6
REMAR MEXICO 6
DIF 5
NO SABE 24
NO CONTESTO 6
CONTESTO VARIAS 3

En lo que respecta a la Secretaria de Educacion, su frase “Contra adiccién todo Nuevo Leén”
apenas alcanza el 7 por ciento de identificacion correcta y sélo el 30 por ciento de los alumnos
encuestados estd consciente de que esta institucion trabaja en la prevenciéon de la
farmacodependencia.

TABLA 9
CONOCIMIENTO DE LA SECRETARIA DE EDUCACION
E IDENTIFICACION CON SU FRASE CORRESPONDIENTE

Y

Conoce a la institucién como preventiva de farmacodependencia
st 30
NO 70

Identifica la frase CONTRA ADICCION TODO NUEVO LEON con:
SECRETARIA DE EDUCACION
CENTROS DE INTEGRACION JUVENIL
TELEVISION AZTECA
SECRETARIA DE SALUD
DIF
UNIDOS
REMAR MEXICO
NARCOTICOS ANONIMOS
NO SABE }

NO CONTESTO
CONTESTO VARIAS
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Es muy alto el porcentaje (36 por ciento) que desconoce a quién pertenece la frase utilizada
por la Secretaria de Salud y la confusién intennstitucional también estd presente aunque no de
manera destacable entre alguna otra institucion, sino distribuida proporcionalmente entre el
resto; quiza se trata de ona frase mas bien dificil de recordar y desconocida por muchos, a
pesar de que los alumnos de quinto y sexto grado de primaria deberian tener conocimiento de
esta campaflia, ya que esta dingida tanto a ellos como a los alumnos de secundaria (Tabla 9).

La frase de Narcéticos Andnimos (NA) “Di no a las drogas y si a la vida” bien podria ser
adoptada por Television Azteca, ya que el 27 por ciento la identifican con ésta ultima
institucién y sélo el 4 por ciento la ubica correctamente con NA, es comprensible el
desconocimiento, ya que no es muy frecuente la difusion de sus anuncios y quizi se
promueven més de manera selectiva y personal en comunidades diferentes a Fomerrey 116,

por lo que la confusion representa a la mayoria de los alumnos encuestados, como se muestra
en la Tabla 10.

TABLA 10
CONOCIMIENTO DE NARCOTICOS ANONIMOS
E IDENTIFICACION CON SU FRASE CORRESPONDIENTE

%

Conoce 2 la institucién como preventiva de farmacodependencia

si 18
NO 83
Identifica Ia frase DI NO A LAS DROGAS Y Sf A LA VIDA con:
NARCOTICOS ANONIMOS 4
TELEVISION AZTECA 27
CENTROS DE INTEGRACION JUVENIL 16
SECRETARIA DE SALUD 16
SECRETARIA DE EDUCACION 11
UNIDOS 3
DIF 2
REMAR MEXICO 2
NO SABE 13
NO CONTESTO 5
CONTESTO VARIAS 4

En lo que respecta a Remar México, es una institucion que no goza de conocimiento entre los
menores de Fomerrey 116, por lo que su frase “La droga es una bomba de tiempo™ es
identificada correctamente por solo el 4 por ciento de los encuestados, mientras que el 48 por
ciento se encuentra dentro de la categoria de “no sabe / no contesté” (Tabla 11). La forma de
difusién que utiliza Remar es personal, ademas muy enfocada a solicitar donativos en los
cruceros o en visitas domicilianas dentro de colonias que pueden otorgarlos, por lo que la
poblacion meta de esta investigacion no la reconoce dentro de los organismos que trabajan en
la prevencion y rehabilitacion de la farmacodependencia.



TABLA 11
CONOCIMIENTO DE REMAR
E IDENTIFICACION CON SU FRASE CORRESPONDIENTE

%

Conoce 2 la institucién como preventiva de farmacodependencia
si 3
NO 97

identifica 1a frase LA DROGA ES UNA BOMBA DE TIEMPO con:
REMAR MEXICO
SECRETARIA DE SALUD
CENTROS DE INTEGRACION JUVENIL
TELEVISION AZTECA
NARCOTICOS ANONIMOS
SECRETARIA DE EDUCACION
UNIDOS
DIF
NO SABE
NO CONTESTO
CONTESTO VARIAS

WaEwhruwawoene

Para mostrar un panorama general de la situaciéon en que se encuentra cada institucién con
relacion a la identificacion de su frase correspondiente, en la Grafica 1 se puede apreciar la
marcada diferencia existente en los niveles de conocimiento y ubicacién correcta para cada
una de las instituciones mencionadas; cabe aclarar que Unidos en la Prevencién de Adicciones
y Vida Nueva no fueron incluidas en este segmento del analisis porque no se encontré una
frase que las identificara en el momento de la aplicacién del cuestionario, sin embargo se
evalud el nivel de conocimiento de la institucion como preventiva en el consumo de drogas,
alcanzando Unidos el 27 por ciento y Vida Nueva el 19 por ciento, entre los menores
encuestados.

Es claro que existe confusion hacia las diferentes frases con que se pretende prevenir y
combatir el consumo de drogas, entre los menores de Fomerrey 116. Sdlo tres de cada diez
ubican correctamente a la frase de mayor difusién en la actualidad con la institucién que la
patrocina (Vive sin drogas con Television Azteca), con esto se puede comprender lo expuesto
por Ries y Trout (1993:41), sobre la “ley de la concentracién”, quienes afirman que al no
existir una palabra que se grabe en la mente del publico para combatir el consumo de drogas,
dificilmente se lograra un posicionamiento efectivo. Las frases utilizadas son muy diversas,
dos de ellas incluyen la palabra “adiccién” y es cuestionable la comprensién de este término
para los menores de edad; es comprensible que ante esta diversidad de frases, la asociacion y
recordacion son deficientes.



GRAFICA 1
PROPORCION DE CONOCIMIENTO DE INSTITUCION CON
IDENTIFICACION DE SU FRASE CORRESPONDIENTE
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La forma en que se han enterado de la existencia de estas campaiias preventivas es tanto a
través de medios masivos como selectivos y personales, esta informacién se obtiene a través
de la pregunta 7 del cuestionario (Anexo 1), que tiene la posibilidad de respuestas multiples y
por lo tanto se observa que los medios para enterarse de instituciones o campafias que
combaten el consumo de drogas pueden ser diversos, tal como se muestra en la Grafica 2. Se
obtiene un mayor conocimiento de la television; mientras que las visitas personales a la
escuela y colonia son las que presentan menor representatividad entre los menores de
Fomemrey 116, Como ya se¢ ha mencionado, el efecto de las comunicaciones en medios
masivos es muy limitado, frecuentemente consiste solo en reforzar creencias y actitudes
preexistentes (Janis, s/d)’, por lo que al ser la televisién el medio por el que un mayor niimero
de menores se ha enterado de la existencia de las instituciones que combaten el consumo de
drogas, su recordacién del mensaje es més limitada a la que tendrian de haberse enterado de
manera personal.

El anélisis descriptivo anterior sobre las variables que tienen relacién con las instituciones
conocidas por los menores de Fomerrey 116 como preventivas de la farmacodependencia y las
frases que utilizan para dicha prevencion, permite comprender mejor lo ya encontrado de
manera cualitativa en los grupos de enfoque, la diversidad de frases incluidas en las campafias
antidrogas difundidas en los diferentes medios, muestran confusiéon y un alto grado de
desconocimiento. Pueden existir varias razones para que esto se presente: quiza son muchas
las frases, es dificil para los menores recordarlas y ademds pretender asociarlas con la

% Janis, Irving (s/d). La personalidad como factor de susceptibilidad a la persuasién. The science of uman
communication. Citado por Homs (1995:31).
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instituciéon patrocinadora; muy posiblemente lo que menos les interesa es esto Wltimo,
identificar a la frase con su patrocinador; puede ser que no les llame la atencion este tipo de
anuncios y la indiferencia estd presente, o bien que les atraigan pero frente a un bombardeo
cada vez mayor de ellos, con un contenido muy similar, la atencion empieza a disminuir. Son
muy diversas las opiniones y actitudes que pueden tener frente a este tipo de campaiias que les
son presentadas en diversos medios masivos.

GRAFICA 2
MEDIOS POR LOS QUE SE HAN ENTERADO DE EXISTENCIA DE
INSTITUCIONES Y SUS CAMPANAS
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Su percepcidn sobre este tipo de anuncios ya fue abordada de manera cualitativa, pero ahora
también de manera cuantitativa se tienen algunos porcentajes que seran de utihdad para
complementar y comprender mejor la informaciéon ya obtenida. Lo anterior es posible
mediante la respuesta de los menores encuestados a diversos aspectos relacionados con la
atencion que ponen a estos anuncios, su opinion y actitud hacia los mismos. Antes de
presentar el analisis descriptivo de las variables que comprenden estos temas asi como otros
relacionados con €l entomo, conviene conocer cémo perciben a la drogadiccion los menores
encuestados, respondiendo asi a la pregunta 49 del cuestionario, la cual es planteada de
manera afirmativa como sigue:

» Creo que la drogadiccion es...
1) un placer 2) un vicio 3) una enfermedad 4) una moda
5) una diversion  6) un escape 7) una forma de ser aceptado(a)  8) otra

Mediante esta pregunta los menores encuestados eligieron la descripcion que mejor identifica
su percepcion de la drogadiccién, encontrandose que el 38 por ciento de ellos considera a ésta
como una enfermedad y el 30 por ciento, como un vicio. En dicha respuesta es interesante
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destacar que el 6 por ciento considera a la drogadiccion como un placer y el 5 por ciento como
una forma de aceptacion, tal como se muestra en la Gréfica 3.

GRAFICA 3

PERCEPCION DE LA DROGADICCION
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El resto de las variables incluidas en el cuestionario, de la 16 a la 48, en las que su respuesta es
dicotdmica y corresponden a la Categoria 3, se analizardn de acuerdo a las subcategorias ya
definidas, por lo que para empezar se encuentran las preguntas relacionadas con la atencién,
opinién y actitudes de los menores encuestados hacia los anuncios y campafias que buscan
prevenir €l consumo de drogas, es conveniente definirlas y presentar el porcentaje de
respuestas afirmativas y negativas correspondientes a cada una de ellas.

Por lo anterior, en la Tabla 12 se observa el comportamiento que presentan estas 14 preguntas
entre los menores encuestados, donde se puede apreciar que aunque el 89 por ciento afirma
poner mucha atencién a este tipo de anuncios y campaiias en contra de las drogas (pregunta
16), para el 53 por ciento es dificil recordarlos (pregunta 19), tal vez dicha atencién es
momentanea y estan conscientes de que su contenido permanece solo en el nivel de atencién
sin llegar a despertar el interés por retenerlo mds tiempo en su mente.

En cuanto a la veracidad que encuentran en este tipo de anuncios, puede afirmarse que es alta,
ya que el 77 por ciento considera que en ellos se muestra la realidad (pregunta 20) y el 71 por
ciento opinan que no dicen mentiras (pregunta 22). Estdn conscientes de la existencia del
consumo de drogas y lo que se les presenta en este tipo de campafias es facilmente asociado
con lo que sucede en su entorno.
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TABLA 12
SUBCATEGORIA 3.1 DE PREGUNTAS:
ATENCION, OPINION Y ACTITUDES DE LOS MENORES HACIA
ANUNCIOS Y CAMPANAS EN CONTRA DE LAS DROGAS

RESPUESTA (%)
No.
Pregunta Contenido de 1a pregunta Verdadero  Falso

16 Pongo mucha atencion a todo lo que dicen los anuncios y campaiias en 88 12
contra de las drogas.

17 Los anuncios que buscan prevenir la drogadiccion pueden sumentar el 34 66
interés de la juventud por probar drogas.

18 Los anuncios y campafias para prevenir ¢l consumo de drogas son de gran 93 7
ayuda para decir “no a las drogas”

19 Es dificil recordar los anuncios y campaiias que hablan de prevenir el 48 52
consumo de drogas.

20 Los anuncios y campafias que previenen el consumo de drogas muestran la 77 23
realidad.

21 Cuando veo los anuncios y campafias en contra de las drogas pienso que 70 30
nunca las probaré.

22 Los mensajes difundidos en los amincios y campaiias en contra de las 29 71
drogas, dicen mentiras.

23 Los anuncios y campailas para prevenir el consumo de drogas pueden ser 27 73
una invitacion para que los jdvenes usen drogas.

24 Me he sentido como alguno de los personajes que actiian en los anuncios en 31 69
contra de las drogas.

25 Cuando veo los anuncios en contra de las drogas, siento curiosidad por 32 68
probarlas.

26 Me sentiria mal si estuviera viviendo lo mismo que alguno de los 63 37
personajes que aparecen en los anuncios en contra de las drogas.

27 Después de ver algiin anuncio en contra de las drogas, he pensado que 24 76
puede ser emocionante probarlas.

28 Para realmente combatir la drogadiccioén hacen falta més acciones que s6lo 67 33
los anuncios actuales.

33 Una forma de combatir el consumo de drogas es con platicas especiales 79 21

para los j6venes de cada colonia.

Es alto el porcentaje de menores (79 por ciento) que estd de acuerdo en que una forma de
combatir el consumo de drogas es con platicas especiales para los jovenes de cada colonia
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(pregunta 33), con esto se refuerza lo obtenido en los grupos de enfoque, donde los menores
demandan mayor atencién selectiva y personal hacia su colonia, mediante platicas y
conferencias dirigidas en las que puedan tener mas informacién tanto verbal como escrita, 8
través de folletos y retroalimentacion que aclaren sus dudas sobre el tema de la
farmacodependencia. Los anuncios actuales para combatir la farmacodependencia sélo son
suficientes para el 33 por ciento de los encuestados (pregunta 28), el resto considera que hacen
falta mas acciones que sélo este tipo de anuncios para abordar ¢! problema, con lo que se
refuerza y hay consistencia entre la respuesta a estas dos preguntas y lo obtenido
cualitativamente.

A pesar de que ¢l 37 por ciento afirma que se sentiria mal si estuviera viviendo la misma
situacidn de los personajes que actian en los anuncios en contra de las drogas (pregunta 26); el
31 por ciento se ha sentido como alguno de ellos (pregunta 24). De acuerdo a la informacién
cualitativa, estos menores viven en un entorno de alto riesgo y algunos mencionaron
identificarse con los problemas que pueden estar viviendo dichos personajes, 0 quizi con el
momento en que alguien les ofrece consumir drogas y se ven ante la decisién de aceptar o
rechazar tal ofrecimiento. Por otro lado estos mismos porcentajes pueden significar la poca
identificacion que los menores de Fomerrey 116 tienen con los personajes y situaciones de
vida que se presentan en tales anuncios, as{ lo manifestado por los informadores clave podria
comprobarse, al seflalar que la mayoria de estas campafias no estan dirigidas al nivel
socioeconémico de esta poblacion.

Puede resultar alarmante ¢l indice de menores que afirman sentir curiosidad por probar drogas
después de ver una anuncio “preventivo” de la farmacodependencia, el 32 por ciento de los
encuestados se encuentra en esta situacién (pregunta 25), por lo que la prioridad por crear
programas més dirigidos hacia poblaciones especificas, mejor orientados sobre los riesgos que
se pueden correr por satisfacer este tipo de cuniosidad, se presenta mds urgente. Por otro lado,
el 93 por ciento afirma que este tipo de anuncios y campaiias son de gran ayuda para decir “no
a las drogas” (pregunta 18); quiza dependiendo de la situacién en que se les presente es que
los consideran de ayuda o les despiertan la curiosidad.

Sin embargo hay otras respuestas que presentan consistencia con el interés por probar drogas
después de ver estos anuncios y, aunque es mayor ¢l porcentaje que lo niega, el hecho de que
alrededor de 3 de cada 10 encuestados manifieste algiin tipo de interés o curiosidad hacia el
uso de drogas después de presenciar campafias masivas de este tipo, es un dato que merece
atencién. Lo anterior se refleja en el 30 por ciento que responde “falso” a la pregunta cuando
veo los anuncios y campaias en contra de las drogas pienso que nunca las probaré (pregunta
21), quiza se trata simplemente de una indiferencia hacia los mismos, pero quiza también en
este grupo se encuentran muchos de los que opinan que este tipo de anuncios pueden aumentar
el interés de la juventud por probar drogas (pregunta 17), ya que el 34 por ciento estd de
acuerdo con esta afirmacion; el 27 por ciento considera que estos anuncios pueden ser una
invitacion para que los jovenes usen drogas (pregunta 23) y de manera més personal, un 24
por ciento ha pensado que puede ser emocionante probar drogas, después de ver alguno de
estos anuncios (pregunta 27).

Con lo anterior se puede apreciar que los anuncios y campaflas masivas para prevenir el
consumo de drogas son necesarios, pero no son suficientes; si se pretende continuar con su
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difusion, convienc discfiar estrategias conjuntas lanzadas de manera mas selectiva y personal
que los complementen, dirigidas a todas y cada una de las distintas poblaciones, especialmente
las de alto riesgo, en donde es facil que el menor encuentre en su entorno acceso al consumo
de drogas y si no esta bien orientado decida aceptarias.

En lo comrespondiente a las 14 preguntas de la subcategoria 3.2, que tienen que ver con el
entomo familiar, social o escolar del menor (Tabla 13), puede apreciarse que la falta de
orientacion detectada en las respuestas anteriores, se manifiesta cuando el 47 por ciento de los
encuestados afirma no saber qué responder si alguien lo invita a probar drogas, para no
probarlas (pregunta 30); es muy alto el indice de menores que no cuenta con las herramientas
suficientes para defenderse ante una situacién similar, seguramente muy frecuente
Fomerrey 116, ya que el 68 por ciento admite que en su colonia los jévenes consumen drogas
(pregunta 29) y el 60 por ciento conoce a alguien que se encuentra en esta situacion de
consumo (pregunta 39); son porcentajes altos que confirman el nivel de riesgo en esta colonia
y a lo que estan expuestos estos menores de edad, entre quienes sdlo el 45 por ciento se siente
feliz viviendo en esa colonia (pregunta 32), seguramente quisieran cambiar su entorno pero no
es algo facil.

En cuanto a su entomo social, el 68 por ciento tiene una amigo(a) de confianza con quién
platicar (pregunta 45), quiz4 este nivel de comunicacién les ha permitido también hablar sobre
las drogas, ya que el 50 por ciento reconoce que un amigo(a) le explicd lo que éstas son
(pregunta 46); sin embargo no se dejan llevar tan facilmente por dicha amistad y sélo el 12 por
ciento reconoce que si su amigo(a) lo invita a probar drogas, las prueba (pregunta 38),

La confianza y comunicacion con sus padres es alta, tal como ya se habfa detectado de manem
cualitativa, ahora se puede observar que el 87 por ciento acostumbra platicar con sus padres
cuando tiene algun problema dificil de resolver (pregunta 41), un porcentaje similar (86 por
ciento), admite que sus padres le han explicado lo que puede ocasionar el abuso de drogas
(pregunta 43) y el 92 por ciento considera que sus padres lo ayudan a resolver sus problemas
(pregunta 47). Con todo lo anterior es légico pensar que la mayoria, 84 por ciento, se siente
orgullosa de su familia y contenta de pertenecer a ella (pregunta 42); quizd el 16 por ciento
restante estd comprendido por quienes afirman que alguien de su familia consume drogas

(pregunta 44).

El 78 por ciento reconoce que en la escuela le han explicado lo que puede ocasionar el uso y
abuso de drogas (pregunta 40), aunque no es la totalidad si es una mayoria, 1o mismo que se
present6 en los grupos de enfoque cuando no todos estaban conscientes de haber recibido este
tipo de platicas en la escuela; con respecto a la confianza con el maestro(a) para platicarle sus
problemas (pregunta 48), el 67 por ciento se encuentra en esta situacioén, por lo que puede
afirmarse que cuentan con una buena comunicacion tanto social, como familiar y escolar.

Los resultados anteriores muestran que se trata de adolescentes que reciben informacién de
diversas fuentes dentro de su entorno familiar, escolar y social, lo que les permite tener
conciencia del consumo de drogas entre algunos jovenes de su comunidad. Con esto se
refuerza la teoria de que “los medios de comunicacién masiva son un modelo mas, dentro de
una compleja red de modelos comunicativos” (De Morgaras, 1981:156), si esta poblacién
meta obtiene informacion directa y estd bien dentro de su entorno, al recibir el mensaje a



104

través de un medio masivo como es la television, le prestard atencion por tener un referencia
previa del mensaje que se le comunica y muy seguramente tendra menos dudas sobre el tema

en cuestion,
TABLA 13
SUBCATEGORIA 3.2 DE PREGUNTAS:
ENTORNO FAMILIAR SOCIAL Y ESCOLAR
RESPUESTA (%)
No.

Pregunta Contenido de la pregunta Verdadero  Falso
29 En mi colonia los jovenes consumen drogas. 68 32
30 Se lo que debo decir si alguien me invita a probar drogas, para no probarlas. 53 47
32 Me siento muy feliz viviendo en esta colonia. 45 55
K} Si mi mejor amigo(a) me invita a probar drogas, las pruebo. 12 88
39  Alguien que yo conozco en mi colonia, consume drogas. 60 40
40 En la escuela me han explicado lo que puede ocasionar el uso y abuso de 78 22

drogas.
41 Cuando tengo algin problema dificil de resolver, lo platico con mis padres. 87 13
42  Mesiento muy orgulloso(a) de mi familia y contento(a) de pertenecer a B84 16
ella.
43 Mis padres me han explicado lo que me puede ocasionar ¢l abuso de 86 14
drogas.
44 Alguien de mi familia consume drogas. 16 84
45 Tengo un amigo(a) de mucha confianza, con quien platico todo lo que me 68 32
pasa.
46 Un amigo(a) me explicé lo que son las drogas. 50 50
47  Mis padres me ayudan a resolver mis problemas. 92 8
48 Tengo confianza con mi maestro(a) para platicarle mis problemas. 67 33

Sélo resta presentar ahora el andlisis descriptivo correspondiente a las cinco preguntas
incluidas en la subcategoria 3.3, en donde se muestra la relacién existente entre 10s anuncios y
campafias en contra de las drogas, con ¢l entorno que prevalece en Fomerrey 116. Este tipo de
anuncios y campaifias no ha sido determinante para que disminuya el consumo de drogas entre
los jovenes de esta colonia (pregunta 35), ya que ¢l 44 por ciento de los menores encuestados
considera falso que gracias a ellos haya disminuido el consumo. Ademas, el 57 por ciento
opina que en nada ayudan los anuncios para que los jévenes dejen de consumir drogas
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(pregunta 37) y el 77 por ciento manifiesta que aunque haya este tipo de anuncios, el problema
de las drogas continia en su colonia (pregunta 31), con lo que puede sustentarse la teoria de
Homs (1995:32-34) sobre las personas que tienen una idea formada al momento de recibir los
mensajes y no cambian ni la opinidn, m las actitudes, ni su conducta por el hecho de
presenciar estos mensajes masivos, “mas bien, refuerzan la tendencia que ya existia antes de la
llegada del mensaje”.

De acuerdo con lo anterior y segin el mismo Homs (1995:51), posiblemente se refleje en ellos
lo que puede estar sucediendo con la comunicacién conceptual, que ha empezado a perder
credibilidad y no logra convencer, los conceptos son declaraciones de principios o promesas
de buenas intenciones que han derivado en retdrica en el ambito de la comunicacion masiva,
cuando lo que el publico ahora exige para lograr mayor credibilidad es que los actos deriven
los conceptos, la comunicacion a través de la accién.

Hay inconsistencia en las respuestas que muestran la identificaciéon que tienen estos anuncios
con lo que sucede en Fomerrey 116, pues por un lado el 82 por ciento afirna que cuando ve un
anuncio en contra de las drogas recuerda lo que sucede en su colonia (pregunta 34), pero por
otro lado el 62 por ciento dice que lo que se presenta en estos anuncios es distinto a lo que
sucede en su colonia (pregunta 36). Quiza esto se debe a una falta de claridad en la pregunta, o
bien a que al ver estos anuncios recuerdan su entorno porque estan conscientes del consumo
de drogas que ahi prevalece, pero los escenarios, personajes y situaciones de vida son distintos
a lo que sucede en su colonia, tal como lo afirmaron los maestros e informadores clave al ser
entrevistados, respecto al nivel socioeconémico al que parecen estar dirigidos estos anuncios,
mas alto al que se vive en esta colonia.

TABLA 14
SUBCATEGORIA 3.3 DE PREGUNTAS:
PERCEPCION DE INFLUENCIA DE ANUNCIOS EN FOMERREY 116

RESPUESTA (%)
No.
Pregunta Contenido de la pregunta Verdadero  Falso
31 Aunque haya anuncios en contra de las drogas, los jévenes continhan 77 23
consumiendo drogas en mi colonia.
34 Cuando veo un anuncio en contra de las drogas recuerdo lo que sucede en 82 18
mi colonia.
35 Gracias a los anuncios y campaiias en contra de las drogas, hay menos 56 44
jovenes que usan drogas en mi colonia.
36 Lo que pasa en los anuncios y campafias en contra de las drogas es distinto 62 38
a lo que sucede en mi colonia.
37 Creo que en nada ayudan los anuncios y campailas en contra de las drogas 57 43

para que los j6venes de mi colonia dejen de consumir drogas.

\
i
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4.2.1. Conclusiones de la encuesta

Lo anterior viene a confirmar lo que ya se habia detectado cualitativamente entre los menores
que partictparon en los grupos de enfoque, tanto ellos como quienes forman parte de la
muestra que respondié al cuestionario, no tienen una alta recordacion e identificacion de las
frases utilizadas en las diversas campaiias antidrogas difundidas a través de los diferentes
medios de manera masiva, selectiva o personal. Es entonces cuando se vuelve cuestionable el
beneficio que puede aportar esta diversidad de mensajes preventivos, especialmente al
analizarlos de manera particular dentro de una comunidad con caracteristicas también muy
particulares, entre ellas ¢l alto riesgo en ¢l consumo de drogas que viven sus habitantes.

Para los menores encuestados estas campaiias masivas no marcan una diferencia, su existencia
no ha contribmdo para que los jévenes dejen de consumir drogas y ellos mismos, a su corta
edad, estan conscientes de que necesitan de otro tipo de programas sociales dirigidos de
manera mas personal hacia su comunidad, de acciones conjuntas que beneficien & todo su
entorno, en una busqueda por disminuir los diversos problemas que pueden orillar a que
muchos jovenes busquen refugiarse en las drogas, ocasionando esto también a su vez otras
tantas problematicas que vienen a complicar aiin ma4s la situacién.

Lo que también se percibe en los resultados tanto cuantitativos como cualitativos, es que la
mayoria de estos menores estan satisfechos con su entorno familiar, tienen confianza con sus
padres y la comunicacion intrafamiliar estd presente. Esto es un punto a su favor, que
lamentablemente puede verse quebrantado al salir de ese pequefio circulo familiar para pasar
al social en una comunidad de alto niesgo, especialmente en una etapa de la vida como lo es la
adolescencia.

4.3. Resultados de entrevistas con profesores y directores de Escuela Primaria Federal
Emiliano Zapata

Después de haber realizado los grupos de enfoque y aplicar los cuestionarios a los alumnos de
cuarto, quinto y sexto grado de esta escuela primana, se procedié a conocer la opinion de los
profesores de estos mismos grados escolares, aplicando a ellos una entrevista semi-dirigida en
la que participaron cuatro profesores y cuatro profesoras, incluidos el director y directora de
ambos turnos.

Por ¢l turno matutino participaron dos profesoras, de cuarto y sexto grado, y un profesor, de
quinto grado, mientras que por el turno vespertino la participacion fue a la inversa. Se
considerd para la seleccion de los profesores, aquéllos que mas antigiiedad tuviesen dentro del
plantel por estimar que tendrian mayor informacién de la situaciéon que prevalece en la
colonia Fomerrey 116. En el caso de los directores de ambos turnos, se entrevistaron sin
importar el tiempo de permanencia en su puesto o dentro de la colonia. De esta forma se tiene
que la antigiiedad en esta escuela de cada uno de los entrevistados es:

* Directora de turno matutino 12 afios
»  Profesora de cuarto grado matutino 13 afios
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» Profesor de quinto grado matutino 10 afios
» Profesora de sexto grado matutino 6 afios
» Director de turno vespertino 2 afios
= Profesor de cuarto grado vespertino 10 afios
= Profesora de quinto grado vespertino 4 afios
* Profesor de sexto grado vespertino S afios

La entrevista se realizé dentro de una oficina de la escuela, en donde se explicé a cada
entrevistado el objetivo de la misma y la importancia de que fuese grabada para su posterior
analisis e interpretacion.

4.3.1. Conocimiento de campadias y programas sociales en contra de las drogas

La difusion masiva de campaiias o anuncios en contra de las drogas no parece estar muy
presente en la mente de los profesores de esta escuela, a casi todos les es dificil recordar
alguna y solamente una minoria menciona espontineamente los anuncios transmitidos en
Television Azteca con el eslogan “Vive sin drogas”. Quiza al plantearles esta pregunta sobre
conocimiento de programas sociales 0 campafias de comunicacién, quisieran hacer referencia
a programas mas completos pero desconocen la existencia de los mismos, es entonces cuando
algunos se limitan a mencionar los anunctos de televisién y en la mayoria es necesario darles
una breve referencia, como pedirles que mencionen los que han visto en medios masivos o si
alguna institucién ha visitado la escuela o colonia con campaflas antidroga, para que les sea
mas fécil la recordacién y den su opinidn de éstos.

Aunque no de manera espontanea, hubo quien mencioné a Centros de Integracion Juvenil y a
la Secretaria de Salud, la cual organiz6 platicas para profesores hace uno o dos afios que
posteriormente fueron transmitidas a alumnos de quinto y sexto grado. Ademas una de las
profesoras tiene contacto con gente del Consejo Estatal de Poblacion y esporadicamente se les
cita para que den platicas sobre temas especificos tales como: farmacodependencia,
autoestima, educacion sexual. La seleccién de los temas dependen de la edad de los alumnos
a quienes se van a dirigir; sin embargo, se percibe que no hay una planeacion o continuidad de
esta actividad, ya que al parecer no se ha hecho extensiva a toda la escuela y, aunque hay la
apertura para que s¢ promueva en otros grupos, esto no se ha organizado periédicamente.

Hay desconocimiento sobre programas o campafias que actualmente se estén realizando cn
esta colonia, relacionadas con el tema de la farmacodependencia, solamente mencionan la
contribucién de ellos mismos como profesores a través de alguna materia impartida a sus
alumnos, en donde abordan el tema de las drogas y el dafio que éstas ocasionan a la salud.
Hubo quienes recordaron la campaiia realizada el afio pasado por la Secretaria de Educacion,
de la cual manejan diferentes nombres: “todos contra las drogas”, “contra adiccién”, “libro
amarillo”, siendo su nombre comrecto “Contra adicciéon todo Nuevo Leén”. Lo anterior
confirma la falta de la “ley de concentracién™ descnita por Ries y Trout (1993:41), referente al
hecho de que en la actualidad no existe una palabra que quede grabada en la mente del
piblico para prevenir el consumo de drogas. Aqui es posible apreciarlo con un solo programa,
lanzado por una sola institucién, a un publico de una misma escuela.
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Nosotros estdbamos el aflo pasado en 'todos contra las drogas’ un programa que
implementé el gobierno estatal. Fuimos a un curso que nos daban por semana y
Juntabamos a los nifios para hablarles de desintegracion familiar, de drogas, de
diversos temas y se les daba un pequenio examen. Esto fue el afio pasado, ahorita
no ha llegado esto, fue en un periodo del afio escolar, hubo un seguimiento. Fue
para niftos de cuarto, quinto y sexio.

El afto antepasado nos llegé un programa y nos dieron un libro, se llamaba
‘contra adiccion’, nos dieron conferencias nada mds para quintos y sextos, y
declamos: ‘porqué nada mds quintos y sextos si todos nuestros alumnos estin
inmersos en la comunidad y estdn viviendo estos problemas, porqué no darles
desde primer aflo que necesitan la pldtica’, eso quedé en veremos... Pero como
que fue al vapor y nada mads basandonos en el libro ese que nos entregaron,
siguiendo el libro amarillo nada mds y a como uno tuviera la informacion, las
experiencias que podemos tener y asi nada mas, muy empirica la cosa... Para
empezar hicimos eso y ya no siguié nada, ya los alumnos estdn en secundaria y
no se ha visto nada mds.

Todos los maestros tenemos un libro amarillo sobre adicciones y ahi lo tengo yo,
se les habla de las drogas e incluso en el libro de ciencias naturales y en el
laboratorio se habla sobre adicciones y los dafios que causan. Ese libro amarillo
se lo mandaron a todos los maestros.

Cabe sefialar que este programa solamente fue recordado por profesores del turno vespertino y
se percibe inconsistencia entre quienes lo han recibido, pues mientras que para uno fue el afio
pasado, otro dice que fue hace dos afios. Ademas hay vanaciones sobre los niveles escolares
que éste comprende. Quizi esta es la forma en que a cada uno les fue planteado, tal vez
asisticron a cursos diferentes con nombres y objetivos similares. Sélo tres profesores
mencionaron tener conocimiento de este programa, que actualmente no esta vigente dentro de
esta escuela de manera formal, aunque dentro de alguna materia abordan el tema de
adicciones.

Para mayor detalle, una de las profesoras explicé que este programa consistié en que la
Secretaria de Educacién reunié a un maestro de quinto y uno de sexto de cada escuela de la
zona, para que les dieran una conferencia y el libro “Contra adiccién todo Nuevo Leén™;
ademds les solicitaron material en donde sus alumnos ilustraran su conocimiento sobre
alcoholismo y drogadiccion, realizando asi trabajos en equipo que después fueron presentados
y compartidos con el resto de los grupos del mismo nivel académico. Esto durd sélo seis
sesiones y posteriormente no se le dio mas seguimiento, tampoco se les autorizé para adecuar
el programa a nifios de los primeros niveles escolares. '

En muchas ocasiones nos damos cuenta de que nos limitan.... ya a estas alturas,
en que los nifios estdn mds informados que uno, cémo les vamos a estar tapando
el sol con un dedo siempre; al contrario, quién sabe qué tantas dudas traerdn.
Tenemos que investigar, si no sé investigo para contestarte.
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Otro programa de la Secretaria de Educaciéon que algunos conocen pero no ha sido
implementado en e¢sta colonia, es ¢l de “Escucla para padres”. Perciben que por falta de
recursos econdmicos y humanos, la Secretaria no ha hecho extensivo este programa a todas
las escuelas, ya que se requiere de un profesor para impartir cursos especificos a los padres de
familia, en quienes ellos consideran esta gran parte de la responsabilidad para que los menores
no opten por el camino de las drogas. Saben que este programa estd vigente en algunas
escuelas de la localidad y aunque es poca la asistencia de los padres de familia, consideran
que es muy positivo tener la opcion para ofrecerla en la comunidad

Yo tomé ese curso (escuela para padres) hace como seis afios, lo dio Enlace.
Cuando entré a ese curso la SEP nos iba a poner un maestra en cada escuela,
pero usted sabe que SEP a lo mejor no tiene dinero para pagarle al maestro
porque seria una clase extra en otra escuela y no habia solvencia economica; por
eso muchos compafieros no siguieron. Pero ese programa estd excelente. El
curso durd de enero a noviembre, todos los sabados de 8 de la maiiana a 2 de la
tarde. Se capacitaron como 500 maestros.

En donde trabajo en la manana si lo tenemos (Fomerrey 106, arriba de Tierra y
Libertad). De 300 madres de familia van 13. Es al mismo tiempo en que los nifios
estén en la escuela, en la clase de deportes los cuida otro maestro y la maestra
que tiene este programa se pone a exponer su material a los padres de familia y
se les pone una pequena encuesta. El programa es bueno, pero falta la asistencia
de padres. La desventaja es que un gran porcentaje de padres trabaja.

La maestra.... se fue a una platica de escuela para padres, pero ya no se hizo aquf
por falta de tiempo, tal vez otras escuelas lo estdn haciendo, pero si aqui se
vuelve a dar la oportunidad, si seria muy conveniente. La maestra fue a una
mafana de capacitacion, no fue muy amplia, falté tiempo para prepararla mejor,
es que avisaron con poco tiempo, todo es de un dia para otro.

No lo llevo (programa escuela para padres) porque mis maestros no lo tomaron y
no lo tomaron porque eso implica mds tiempo extra, tendrian que dedicar mds
tiempo a los padres y dejar al grupo o venir los sdbados para hacer el programa,
cuestionarios. Es muy bueno, pero deberia haber un local, una escuela especial
para ellos, que el mismo gobierno la patrocinara y lo hiciera y que mandara
gente especializada que pueden ser maestros o psicologos... Esto requiere mucho
tiempo y vienen dos, tres o cuatro padres lo mdximo y no se va a lograr nada,
para que esto logre resultados necesitan venir todos los padres... No he tratado

de poner la escuela para padres porque no hay presupuesto y no puedo obligar a
los maestros.

Segun estos comentarios de los profesores, se percibe poca planeacion y seguimiento en estos
dos programas de la Secretaria de Educacion, quiza sea esto derivado de una falta de recursos
econémicos y humanos. En general puede decirse que los consideran buenos pero, al no
haber continuidad, algunos de ellos se desanimen hacia este tipo de actividades que
indudablemente bien dirigidas serian de gran ayuda en colonias como Fomerrey 116, en
donde es posible encontrar en el entorno problemas de adicciones, desintegracion familiar,
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comunicacion, violencia intrafamiliar, etc. Puede ser muy limitado impartir este tipo de
programas sélo esporadicamente a los alumnos de los niveles superiores de educacion basica
cuando, en muchos casos, desde primero de primaria o incluso antes, ya estdn viviendo
situaciones de nesgo.

Por otro lado, hay profesores que tienen total desconocimicnto de estos programas o de algin
otro impartido por la Secretaria de Educacion para el combate a las drogas, consideran que
falta participacién y apoyo de esta institucién y que muchas veces sélo se limita a cuestiones
administrativas. La inconformidad esti latente en algunos de ellos y quienes se atreven a
manifestarla hablan abiertamente de las ineficiencias que perciben y de la falta de apoyo que
reciben de la institucién a la que pertenecen, siendo insuficiente para las carencias de la
colonia en donde imparten clases.

No, yo no veo ninguna participacion, falta, creo que la SEP a veces se ocupa
nada mds de cuestiones administrativas, o si el maestro falté o no falto, o si
llegaste tarde te rebajan el dia. Hablo por esta escuela y aqui no veo que venga
alguien de SEP a ensefiarnos a nosotros como maestros para que lo hagamos mds
adelante con los alumnos... Creo que los programas existen y existen los videos y
existe mucho, pero falta mucho enlace, falta ese puente de comunicacion entre la
SEP y el maestro, el que estd frente al grupo. Como que a veces se olvidan de
nosotros y se olvidan de que somos los mds importantes en este trabajo con los
alumnos, porque somos los que tenemos un trato directo con ellos.

Yo digo que no (hay participacion de SEP), sélo en los libros de texto. Pero yo
nunca he visto que venga una brigada con psicdlogos, doctores, maestros, a
combatir esto (farmacodependencia), no, nunca, ojald que un dia se hiciera.... No
estoy enterado (de programas contra drogas de SEP), si los hubiera, ojald que los
difundan mds a los maestros para que estemos enterados de qué se forman y el
objetivo.

No, no hay nada. A lo mejor si hay, pero desconozco.

Quizd 1a informacién no les ha llegado a todos por igual y desconocen la participacién que
tiene la Secretaria de Educacién en la prevencion de adicciones, esto es posible describirlo
mediante la teoria de Miége (1996:17) sobre los nudos que se pueden presentar en el canal de
informacion y por consiguiente no se alcanza a transmitir de la forma deseada el mensaje o,
en el peor de los casos, el mensaje no les ha sido enviado y por esta razéon no han sido
informados.

Algunos otros profesores buscan justificar el apoyo de la Secretaria de Educaciéon en esta
colonia hablando de acciones de combate a las drogas que se han tomado en esta y otras
escuelas, mencionan como participacion de la Secretarfa: el operativo mochila que se tuvo
hace tiempo en escuelas secundarias; la vigilancia por parte de los directores de las escuelas
para que no haya vendedores ambulantes fuera de éstas; algin material grafico o carteles que
les son enviados con mensajes alusivos para colocarlos en é4reas visibles de la escuela, o
simplemente la introduccidn de estos temas dentro de los libros de texto a partir de cuarto

grado.
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Se me hace que si (hay programas de SEP), lo que pasa es que a veces uno no
estd enterado, pero si hay programas, no se si a nivel primaria, pero a nivel
secundaria yo creo que si hay. No sabria decir como lo difunden, a lo mejor a
través de los mismos maestros, pero no estoy segura.

Con textos, con papeleria, con el apoyo de los maestros que de hecho si lo
estamos haciendo, si no todos, pienso que si la gran mayoria (asi participa la
SEP). Pero falta mucho mds, se tienen que buscar otros medios que repercutan
mas y que hagan mds efectivo el hecho de que no haya este tipo de adicciones...
Hace falta que se haga algo cada mes.

Es claro que la comunicacion entre la Secretaria de Educacion y estos profesores no es muy
estrecha, se percibe en la mayoria de ellos que se sienten aislados de lo que ocurre en la
instituciéon de la cual forman parte, no son participes de sus programas y tampoco se
involucran activamente dando su opinion sobre lo que resultaria mas conveniente para los
alumnos de esta colonia, ya que cuando algunos lo han hecho han percibido que no se les ha
tomado en cuenta.

Sin embargo, el “momento de la verdad” est4 en los profesores, son ellos quienes tienen el
contacto directo con los alumnos y de nada sirve todo lo que pueda planearse desde un
escritorio a nivel institucional, si eso no es puesto a consideracién de esta parte importante de
la cadena usuanio — servidor. Quiza habria mas participacion y entusiasmo de su parte si sus
propuestas fueran escuchadas y analizadas, después de todo si asumen un papel proactivo, con
responsabilidad y compromiso, ellos representan “la voz de los alumnos” y sélo conociendo
sus necesidades es posible buscar la forma de satisfacerlas.

4.3.2. Influencia de campaftas y anuncios en los alumnos

Una vez ubicados los profesores en el nivel minimo de conocimiento de anuncios televisivos,
ya que algunos saben de su existencia pero desconocen su contenido, les es posible opinar
sobre la influencia que éstos pueden tener sobre sus alumnos, afirman en todos los casos que
los anuncios no son suficientes para combatir la farmacodependencia, Pueden contribuir de
manera preventiva, hay quienes aseguran que con una persona que cambie positivamente
después de ver este tipo de anuncios, ya se esta haciendo algo. Pero algunos profesores tienen
sus dudas de que en realidad éstos anuncios ayuden o quizad sélo sean gencradores de
cuniosidad e inquietud por probar drogas. Aqui lo interesante seria conocer qué tantos
menores son influidos de manera positiva, negativa 0 simplemente son indiferentes. Los
profesores dan su version sobre la percepcién que tienen de las diversas influencias que los
anuncios pueden generar.

Influencias positivas:
* Proporcionan orientacién e informacion preventiva contra las drogas
- Los nifios se dan cuenta de que las drogas destruyen
- Hace que los menores reflexionen, se sensibilicen y quizd desistan, antes de probar
las drogas
- Hacen recapacitar al menor, pero son mas efectivos cuando hay ademas buenas
relaciones familiares




112

- Muestran una realidad sobre el efecto de las drogas o falta de éstas, lo que puede
hacer que el menor evite probarlas
* Lo pegajoso y ritmico de la cancién que incluyen algunos de estos anuncios, hace que los
menores la repitan y tengan algo positivo en su mente

Influencias negativas:
» Despertar curiosidad por probar drogas
- Exceso de difusién contra las drogas, puede causar efecto contrario en los menores
- Mas que una prevencion, en algunos casos son una invitacion
* Anuncios tan explicitos que incluyen adolescentes en algiin momento disfrutando de la
droga, no son apropiados para nifios pequefios y pueden causarles confusion
* La informacién que se proporciona en el iempo de un comercial es insuficiente y puede
dejar dudas en los menores

Indiferencias:

s Frente a otros problemas que el menor puede estar viviendo y que son considerados
situaciones de niesgo, los anuncios no tienen la menor influencia para evitar que se inicie
en el uso de drogas, si asi lo desea

= Es dificil que s6lo con informacién el muchacho pueda rechazar las drogas, hace falta
complementarla con programas de otro tipo: deportes, atletismo, talleres, etc.

Como en todo, los anuncios en contra de las drogas tienen su aspecto positivo: la prevencion;
y su aspecto negativo: despertar curiosidad; ademas la indiferencia de otro grupo al que quiza
los anuncios no lo influyen por estar distanciado de situaciones de riesgo, o bien se trata de un
grupo con tantos otros problemas que el uso de drogas puede ser visto mas bien como un
escape de éstos.

Todo puede depender de las circunstancias del receptor, tal como lo aclara Homs (1995:32-
34): si el individuo ya tenia una idea formada cuando recibi6 el mensaje, no cambia ni la
opinién, ni las actitudes, ni la conducta del receptor; mas bien refuerzan la tendencia existente
antes del mensaje. También existe el caso de los mensajes prohibitives, que en ocasiones
hacen mas obsesiva la bisqueda de lo prohibido. Pero si hay coincidencia entre la propuesta
del mensaje y la postura original del receptor, no hay objeto ni tema por modificar.

Los profesores entrevistados opinan que aunque si pueden ayudar, por si solos los anuncios
no son una fuente de herramientas para que los menores salgan bien librados cuando estén
frente a las drogas, esto depende mucho de la situacion familiar o personal que vivan en ese
momento y de los valores que la misma familia les haya inculcado desde pequeiios. Como
profesores, se saben responsables junto con la familia, de onientar al menor con informacién
que complemente lo que estian viendo en los anuncios televisivos, tratando de evitar en ellos
confusiones o curiosidad por probar drogas.

Yo creo que se necesitaria algo mas fuerte, mds directo, mds personal; porque la
tele es un poco fria, entonces algo mds directo... Estd muy generalizado, las veo
muy abiertas (las camparias).
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Si de diez, dos agarran la onda, ya sirvié para algo, no fue en vano el tiempo al
aire, la produccion, edicion, actores, creo que con que salves un alma ya estamos
del otro lado del rio.

Los hacen reflexionar un poquito (anuncios), no creo que los detengan
completamente, pero pues por lo menos lo piensan, a lo mejor lo piensan antes de
hacerlo, a lo mejor por curiosidad algunos también lo intentan, las prueban. No

podria afirmar que si ayudan o no.

Pues ayudan y no (los anuncios). Ayudan porque se estd previniendo esto con
orientacion e informacion para que los muchachos no lo hagan; por otra parte se
estd dando una informacion y quizd los nifios pueden decir “voy a ver qué siento,
voy a probar'y pueden irse por ahi. Esel proy el contra.

También hay quienes consideran que se ha llegado a una saturacion del tema, se habla tanto
de lo mismo que a los menores ya no les llama la atencidn el mensaje o bien bromean con el
contenido de éste, restando la seriedad que pudiese tener. Con esto es posible perder la
credibilidad de estos anuncios que buscan crear situaciones asociadas al uso de drogas, siendo
quizd generadores de ideas para que los menores recurran a ellas cuando estdn cerca de una
situacion similar, muy comin de su edad y sobre todo porque viven en un entorno de alto
riesgo.

Es mucho bombardeo de informacion, de publicidad por todos lados y los nifios
siempre son curiosos por naturaleza, entonces qué tal que en lugar de decir ‘no
las voy a probar’; dicen, ‘mejor si para ver a qué sabe o porqué es tanta la

difusion.

Pienso que a lo mejor el tema (combate a las drogas) llega a un punto de choteo,

porque se habla tanto de lo mismo que ya no volteamos a verlo, ya como que pasa
de moda.

Ademas muchos de los anuncios manejan implicita o explicitamente a la muerte como una
consecuencia del abuso de drogas y esto es percibido, por algunos profesores, como negativo
para los menores ya que en ocasiones, consciente o inconscientemente es lo que el
adolescente desea. La muerte o estar muy cerca de ella, puede hacer que su familia le preste
atencion, puede ser un escape definitivo de la situacién de vida que lleva, por lo que a veces
esto no resuita impactante y por el contrario es estimulante para el consumo de drogas.

De ahi la importancia de la segmentacion, no es lo méas conveniente estandarizar a la sociedad
y enviar un mensaje que para algunos puede ser favorable y para otros no; conviene buscar los
horarios y medios mas apropiados, ademas de reforzar el mensaje de manera selectiva o
directa en los segmentos en donde pudiera captarse un mensaje distorsionado, pues como ya
lo ha expuesto Martineau (1964.288), existen profundas diferencias psicologicas y
motivacionales entre los individuos de las clases populares y los pertenecientes a las clases
medias.
‘
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Se le dice (al nifio) te hacen dafio (las drogas) y el nifio puede pensar ‘aunque me
hagan daflo, qué tiene, de algo me voy a morir’. El nifio piensa muchas cosas, no
le importa la opinion de los mismos padres, por su mismo desarrollo, son las
tentaciones que le entran psicolégicas y fisiologicas.

En su opinién el c6mo influyen estos anuncios depende mucho de la situacion de cada
persona, de su autoestima, de su relacién familiar, comunicacién con sus padres, valores
aprendidos, de todo su entorno familiar, social, escolar. Porque mientras en algunos
segmentos de la poblacion pueden resultar muy aceptables y convincentes, en otros en donde
se vive mas de cerca el narcomenudeo y consumo de drogas, una cosa es la television y otra la
realidad. Esto va de acuerdo con la teoria de Schramm (1988:5) sobre la idea de que la fuente
puede codificar y el destino puede decodificar, pero s6lo en funcidn de la experiencia que
cada uno haya tenido; el mensaje enviado puede no abarcar la realidad del destinatario y en
esa medida serd de poco interés o rechazado.

Deben impactar de forma positiva (los ammcios), pero tienes el peor enemigo: el
bateador, el que te vende, te surte y el amiguito, primito o vecino que ya se droga.
Es una realidad contra un mensaje de advertencia. Tu sabes que estd mal, pero
te dicen: ‘no hombre, no te creas, se siente padre, te olvidas de que tu mama te
pegb o te olvidas de que el maestro te encarga mucha tarea y eres bien machin,
toda la raza te dice que eres bien machin. Tienes asi como el angelito bueno y el
malo.

Con lo anterior se refuerzan las diversas opiniones que los profesores de esta escuela ubicada
en Fomerrey 116 tienen sobre los anuncios que buscan prevenir el consumo de drogas, ellos
consideran que de manera aislada éstos no son suficientes para adolescentes en entomos de
alto riesgo, se requiere de otro tipo de programas complementarios que los mantengan
ocupados en actividades apropiadas para su edad, que encuentren un sentido a su vida
diferente a los problemas que pudiesen tener y que muchas veces son la causa o consecuencia
del consumo de drogas.

4.3.3. Sugerencias para un programa preventivo de uso de drogas

En vista de que el mensaje de un anuncio televisivo no es suficiente para combatir la
farmacodependencia dentro de Fomerrey 116, los profesores de la Escuela Primaria Emiliano
Zapata sugieren otro tipo de acciones para intcgrarlas & un programa social preventivo, que
contribuya verdaderamente con cambios positivos en el entomo de esta comunidad, Tales
acciones incluyen tanto a los menores de la colonia como a padres de familia, otros familiares
directos y la comunidad en general. El qué hacer y el cémo hacerlo sugendo por los
profesores se presenta en el Tabla 15.
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TABLA 15

SUGERENCIAS PARA UN PROGRAMA PREVENTIVO

QUE HACER

COMO HACERLO

Conferencias y platicas para
prevenir el consumo de drogas,
dirigidas a: nifios, jovenes, padres
de familia y maestros, por separado
y bien enfocadas para cada grupo

Formacioén de valores en los nifios,
jovenes y padres de familia

Talleres de artesanias, trabajos
manuales, electricidad,
carpinteria, costura, tejido,
bordado, cocina

Promocion deportiva

Promocion cultural

Crear fuentes de trabajo para
mejorar ingresos familiares

Grupos de ayuda para
consumidores de droga

Promocién de actividades
productivas

Prohibir venta de cigarros y
bebidas alcoholicas a menores de
edad

Que vengan personas capacitadas a impartir estas conferencias, pero
de manera constante: en la iglesia, en la escuela, algin centro social
Con brigadas interdisciplinarias que visiten periddicamente cada
colonia, en las que participen maestros, inspectores, psicologos,
trabajadores sociales, médicos

Invitar a todos los jovenes de la colonia, colocando carteles visibles
para que asistan a estas conferencias

Invitar a padres de familia a platicas que los orienten sobre este tema
Entregar informacion escrita, folletos

Orientar a los jdvenes sobre lo que pueden hacer en su tiempo libre

A través de la escuela con pliticas especiales de los profesores

A través de los padres de familia, primero invitando a éstos a
platicas de formacion de familia, velores, comunicacion, integracion.
Para que ellos a su vez lo transmitan a sus hijos

Mediante gente de la SEP o del DIF que promueva estas actividades
dentro de la escuela, para alumnos y padres de familia

Creacion de areas y clubes para practicar deportes (parques, canchas
gimnasio, plazas piblicas)

Colaboracion de un promotor deportivo para dar seguimiento a esta
actividad

Con campailas de alfabetizacion para adultos, dirigidas a padres de
familia

Que los alumnos participen en actividades culturales de camto,
misica, teatro, titeres y ademas llevarios a funciones de este tipo

Capacitando y creando fuentes de empleo para padres de familia

Dirigidos a gente de escasos recursos con pocas posibilidades de
pagar un internamiento.

Que los jovenes participen en actividades productivas para beneficio
de su comunidad {(como el programa de chavos banda)

Establecer multas a tiendas y depésitos que violen este reglamento

Con estas sugerencias queda claro que para los profesores hay una serie de actividades
adicionales a realizar para orientar a los jovenes y darles otras opciones de vida distintas al
consumo de drogas. Como ya se ha mencionado dentro del marco tedrico, el problema de las
drogas a veces puede ser un problema legal, muchas veces es un problema médico, pero
siempre es un problema educativo, se requiere de una educacion integral que abarque no sélo



116

conocimientos, sino también valores, creencias y actitudes que se opongan al uso de drogas
(De la Garza, 1983:171-172). Sin embargo, no descartan por completo la transmisién de
anuncios con este fin en la televisién, hay que recordar que los consideran dentro de las
medidas preventivas que se mencionaron como positivas, pero con algunos cambios en su
formato o programacion, ellos sugieren:

- Mostrar consecuencias reales de lo que las drogas ocasionan en la persona después de
consumirlas, no sélo la muerte, pues para muchos que usan drogas esto puede ser lo
mejor. Seria més conveniente mostrar un tipo de enfermedad, de paralisis, algo que quizé
resulte més impactante ademés de incluir testimoniales de personas afectadas a
consecuencia del consumo de drogas.

- [Establecer horarios especificos para cada tipo de comercial, dependiendo si éste es
dirigido a nifios 0 a jévenes.

- Incluir imdgenes y mensajes especificos para cada edad a la que se dirige el anuncio. Que
se les muestren los peligros que les esperan y por dénde les pueden llegar a ofrecer
drogas: con vendedores ambulantes de raspados, tostadas, pegamentos de la piel tipo
tatuaje. Abrirles la mente a los nifios para que sepan por donde los pueden atacar, que
sean mas precavidos para que no los agarren descuidados.

- Transmitir publicidad en ofres medios masivos ademas de la televisiébn: radio, prensa,
cine, dingiéndola especificamente a cada segmento diferente.

- Incluir mds texto y menos imdgenes de jévenes consumiendo droga. Las imagenes pueden
ser mal interpretadas y el texto se pretende que lo lean y entiendan claramente.

- Mostrar el dafio moral que un joven consumidor de drogas puede ocasionar a sus padres,
a la gente que lo quiere, a su entorno.

Las consecuencias reales del uso y abuso de drogas, es lo que la mayoria de los profesores
sugiere para incluir dentro de los anuncios televisivos. Consideran que el mostrar a la muerte
como unica consecuencia no es suficiente, pues para muchos de los que consumen droga este
es precisamente su objetivo para escapar de su situacion de vida. Algo mas impactante podria
ser incluir testimoniales de gente con secuelas graves de la farmacodependencia.

4.3.4. Panorama general de Fomerrey 116

Desde el punto de vista de los profesores entrevistados, quienes habitan en otras colonias pero
su antigiiedad en la escuela Emiliano Zapata oscila entre los dos y los trece afios, Fomemey
116 es una colonia semiurbana, con carencias econémicas, en donde los hombres, padres de
familia, se dedican principalmente a la albafiileria, trabajan como obreros en una fabrica,
comerciantes, tienen so6lo empleos eventuales y en algunos casos se van a Estados Unidos a
trabajar. Las mujeres, madres de familia, que trabajan fuera de casa lo hacen como empleadas
domésticas, obreras 0 bien en oficios nocturnos, que no fueron especificados por los
profesores que asi lo mencionaron. La poblacién de esta colonia proviene principalmente de
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San Luis Potosi, Zacatecas, Tamaulipas, Durango, Veracruz, o de otros municipios de Nuevo
Leén: Doctor Arroyo y Galeana, Llegaron hace aflos y los nifios que actualmente estan en
edad escolar, casi todos ya son nacidos en Monterrey.

En sus inicios, hace trece afios, Fomerrey 116 estaba practicamente deshabitada y los
profesores hicieron labor para buscar alumnos, completando un grupo por cada nivel escolar
de primero a sexto de primaria. Impartian clases en las mismas casas de gente que ya
habitaba el lugar o bien en bodegas que estaban desocupadas y les eran prestadas por sus
dueflos; posteriormente se ubicaron en tejabanes o aulas méviles, asi estuvieron por dos afios,
hasta que en 1989 les entregaron el edificio escolar que tienen hasta la fecha.

Actualmente y segun la opinioén de los profesores, esta comunidad de 8,298 personas (INEGI,
1995), cuenta entre sus principales probiemas a la farmacodependencia, siendo las drogas de
mayor consumo inhalantes como resistol, cemento y thinner; la manguana y en menor
proporcion, la cocaina. Los menores se inician consumiendo estas drogas aproximadamente
entre los 10 y 12 afios de edad. Otros problemas que se mencionan como caracteristicos de
Fomerrey 116 son:

Pandillerismo. Grupos de jévenes son los protagonistas de escenas de violencia en la

colonia, principalmente por las noches y los fines de semana.

»  Alcoholismo. Esto principalmente en los padres de familia y los menores son testigos de
borracheras o incluso, son ellos mismos quienes tienen la “responsabilidad” de ir a
comprar la “caguama” para su padre.

® Ocupacién del] tiempo libre. A los nifios les falta una guia de lo que deben hacer y en
ocasiones los padres no se preocupan por ellos, por saber en dénde estan, con quién, qué
hacen en su tiempo libre.

* Pobreza. Hay mucha gente subempleada o desempleada, lo que ocasiona serios
problemas econémicos en la familia.

» Falta de comunicacion intrafamiliar, En muchos hogares, quizé por falta de tempo de los

padres que se ven obligados a trabajar para resolver problemas econémicos, se descuida la

comunicacion con los hijos, el cuidado propio de cada edad, la disciplina, el fomentar
valores en ellos; esto muchas veces es la raiz de problemas posteriores en los menores.

4.3.5. Conclusiones de entrevistas con profesores de Fomerrey 116

Aunque los programas de la Secretaria de Educacion para la prevencidn de adicciones son
considerados como positivos por los profesores que los recuerdan, no todos tienen
conocimiento de ellos y esto ocasiona que la informacion no llegue al ultimo eslabén de la
cadena: el alumno. Sin embargo, dentro de la informacién comprendida en los libros de texto
también imparten algunas medidas preventivas para orientar a los menores, aunque lo mas
conveniente seria que los programas disefiados especiaimente para el combate de adicciones
llegara a esta poblacion meta para la cual fueron creados.

En opini6n de los profesores de esta escuela primaria, la prevencién que se difunde a través de
medios masivos puede contribuir en los menores de manera preventiva; pero segun el
receptor, también puede ser generadora de curiosidad e inquictud por probar drogas, por lo
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que sugieren que ésta sea complementada con otro tipo de programas preventivos difundidos
de manera directa dentro de la poblacién, especialmente por tratarse de una colonia de alto
riesgo en el consumo de drogas, en la que ademas se presenta ¢l pandillerismo y el consumo
de alcohol.

Los anteriores problemas, aunados a la falta de comunicacion intrafamiliar y de ocupacion del
tiempo libre dentro de una colonia que vive en pobreza, pueden esquematizarse como se
muestra en la Figura 1, en donde existe una conexion entre todas estas situaciones,
conflictivas o no; aunque no s posible asegurar que una de ellas es la iniciadora o culpable de
que las otras se manifiesten; porque si bien es cierto que la pobreza puede ocasionar graves
problemas, también es cierto que muchos de éstos se presentan en donde no hay pobreza:
consumo de drogas, de alcohol, falta de comunicacién intrafamiliar, ocupacion del tiempo
libre, pandillerismo; y asi es posible ejemplificar cada uno de ellos. No es condicion
necesaria ni suficiente el que uno de estos problemas en especifico esté presente, para que sea
causa o consecuencia de otro de ellos, como el consumo de drogas, cada persona puede tener
un motivo particular para iniciarse en esta forma de vida.

FIGURA 1
MODELO DE RELACIONES ENTRE SITUACIONES
DE VIDA EN FOMERREY 116

Es posible que de abordarse los tres problemas que se encuentran en el lado izquierdo de la
linea punteada dentro de la Figura 1: ocupacion del tiempo libre, pobreza y falta de
comunicacion intrafamiliar, haya una disminucién en los indices de pandillerismo, consumo
de drogas y de alcohol en esta colonia. Por lo que tal vez las campafas de comunicacién en
contra de las drogas pudieran ser elaboradas indirectamente, es decir, atacar de manera
organizada y sistemdtica la ocupacién del tiempo libre de los menores, mediante
competencias deportivas; crear talleres para que aprendan oficios y que a la vez pueden ser
generadores de ingresos en una busqueda por disminuir los indices de pobreza; fomentar la
comunicacidén intrafamiliar a través de conferencias a padres de familia, jovenes y nifios, en
fin, buscar otras alternativas tales como las ya sugeridas por los profesores de esta colonia,
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con la finalidad de disminuir los indices de pandillerismo, consumo de alcohol y de drogas
entre los habitantes de Fomerrey 116.

4.4. Resultados de estudio cualitativo con informadores clave de Fomerrey 116

Como ya sc ha mencionado, los informadores clave representan una parte importante de la
investigacion dado su conocimiento del entormo, son ellos quienes pueden proporcionar
informacién relevante de la forma en que perciben que son recibidas las campafias y
programas sociales en contra de la farmacodependencia, por los menores de Fomerrey 116.
Cabe destacar que se trata de una apreciacion desde su punto de vista, lo més relevante de su
informacién es la descripcién que proporcionen sobre la colonia, la principal problematica
que ahi se vive, lo que sugieren para un programa social que contribuya a mejorar €l medio
ambiente de esta comunidad, en fin, todo lo relacionado con el conocimiento del entorno que
ayude de alguna forma a conocer un poco mas la situacion de vida de los habitantes de
Fomerrey 116.

Para tal efecto, se realizd una entrevista tinica y semidirigida a los principales actores sociales
de Fomerrey 116, quienes vienen a ser los informadores clave; se trata del sacerdote de la
Parroquia Cristo Evangelizador, la secretaria de esta misma parroquia, ¢l médico de la
colonia, el juez de barrio y un comandante del Ministerio Publico que es responsable de la
seguridad de esta colonia. De tal forma que con estas cinco entrevistas, s¢ encuentra
informacion recurrente y muy similar a lo también expuesto por los profesores entrevistados
en la Escuela Primana Federal Emiliano Zapata, sobre la situacion que se vive en esta colonia
y la forma en que ellos sugieren podrian crearse programas sociales dirigidos a esta
comundad para mejorar su calidad de vida.

4.4.1. Problemadtica de Fomerrey 116

Entre los principales problemas de la colonia se mencionan el bajo nivel educativo y la falta
de comunicacion intrafamiliar; el consumo de drogas en los menores estad también presente,
pero no es considerado por los informadores clave como un problema per se, sino que éste es
derivado de los dos iniciales, los cuales son la raiz de otros mis que aquejan a esta
comunidad. Consideran que la situaciéon que muchos menores viven dentro de su misma
familia, asf como las carencias econémicas que padecen, pueden contribuir a que algunos
prefieran refugiarse en las drogas como un escape de su situacion de vida 0 como una forma
de llamar la atencién de sus padres, con quienes desean tener una comunicacién de empatia
que muchas veces les es dificil establecer.

De estos dos problemas, educacién y falta de comunicacién intrafamiliar, derivan otros mas
que se reflejan en muchos de los habitantes de este sector, cabe aclarar que se trata de una
apreciacion de gente que tiene participacion activa dentro de la comunidad, pero es cierto y
ellos mismos asi lo sefialan, que no es posible generalizar. Existen excepciones como en
todos los casos, aunque aqui se abordara lo que de manera latente es el aspecto conflictivo de
esta colonia:
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El bajo nivel educativo.

Deriva en una falta de empleo o empleos mal remunerados, la mayoria se dedica a la
albaflileria por falta de preparacion.

Los bajos ingresos ocasionan que sus condiciones de vida no sean de calidad, hay
hacinamiento, mala alimentacién, poca oportunidad de brindar a los hijos una mejor
educacién, a veces se ven obligados a trabajar desde pequefios para ayudar con el
gasto familiar.

El bajo nivel de educacién y la falta de ingresos suficientes para subsistir, en ocasiones
orillan a la violencia dentro y fuera de la familia, hay pleitos, robos, asaltos, lo que
desemboca en el problema de seguridad pablica, que también es insuficiente; detectan
que las necesidades de esta colonia en materia de seguridad, rebasan la capacidad de
atencidén de las autoridades correspondientes.

La principal problemdtica de la colonia es la cultura, la educacién, las creencias
que tienen. La poca educacion ocasiona el hacinamiento; la desintegracion
familiar; la alimentacion, comen mucho pero mal. Es demasiada gente en un solo
cuarto y de ahi qué no deriva, la violencia viene del hacinamiento, si hay 10
personas en una casa hay mds broncas que si hay dos o tres. Lo principal es la
educacién, darles dinero, si les das dinero pueden hacer mds cosas, cuartos mds
grandes para estar mds separada la gente, si hay educacion hay chanza de mds
trabajo, a final de cuentas es educacion, no hay otra.

El principal problema es el nivel educativo, subir la educacion, que causa
problemas de seguridad publica. El nivel socioecondmico estd tan bajo que los
hijos tienen que trabajar o si no trabajan no hay para seguir ddndoles educacion
y sus padres tampoco tienen una buena educacién, entonces es un circulo.

La falta de empleo, son personas que no tienen estudios, les falta seguridad
porque a veces hay buenos empleos, pero como que no se animan, no se sienten
preparados, pudiera ser mejor con capacitacion.

Aqui la gente tiene la mentalidad de que solamente la albaiiileria, lo que pasa es
que por su misma preparacion tienen temor a mas responsabilidad La
preparacion de estas personas es importante, pero lo mds importante es que ellos
quieran preparase, es un poco dificil, aunque no imposible.

La falta de comunicacion familiar.

Provoca que muchas veces los padres desconozcan las necesidades de sus hijos, las
inquietudes propias de su edad para que pudieran orientarlos sobre lo que mas les
conviene.

Hay promiscuidad sin control, lo que lleva a embarazos no deseados en adolescentes.
También se presentan casos de incestos de padres con sus hijas.

Los menores buscan en la calle, con sus grupos de pares, la comunicacién y
comprension que a veces no reciben dentro de casa.

En ocasiones junto con esa comunicacién y comprensién, encuentran también el uso
de drogas y lo perciben como un escape, una salida, una forma de convivir.
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La falta de comunicacion intrafamiliar de padres e hijos, la comumicacion es muy
importante y es la causa de muchos problemas. Somos los padres los que
Jallamos. La libertad supuesta que ellos llaman, es el libertingje; hacen lo que
quieren, andan en la calle hasta muy noche, jévenes de 13 6 15 afos con una
botella de caguama en la calle; st hay vigilancia pero no se como le hacen que
ellos saben cudndo viene una unidad, inmediatamente corren y hay gente que les
hace los paros, les permiten entrar (a sus casas para que no los arresten),
aparentemente los estdn favoreciendo, pero para nada.

Hay una falta de didlogo con los padres, a veces no los podemos entender a los
adolescentes; pienso que es falta de didlogo y otra es que a veces los papds estdn
ahi, pero estan ausentes para ellos.

Hay mucha promiscuidad, los nifios y las nifias de 13 afios ya tienen relaciones y
también intrafamiliares, el papd mds que la mamad es el que agrede, a lo mejor
borracho o drogado, se les hace fdcil y comienzan con sus incestos y sus cosas.

La violencia en las casas es la mayor parte, el problema de la pareja o que no
hay pareja es lo que causa el problema de los jovenes. Si hay adolescentes que se
embarazan y muchos padres jovenes (que se casan a consecuencia de un
embarazo), pero yo no diria que ese es el problema central, més bien son las
consecuencias.

4.4.2. Consumo de drogas en menores

De acuerdo con lo proporcionado por los informadores clave, aunque el consumo de drogas
en menores puede tener, en muchos casos, sus raices en el bajo nivel educativo o en la falta de
comunicacion familiar, es considerado un problema latente del que sus habitantes quisieran
salir, pero no encuentran la forma ni la ayuda necesana para darle una solucion.
Definitivamente no ha llegado al extremo de ser considerado una forma de vida en la
comunidad, saben que es un problema, pero en ocasiones lo ven como algo ajeno que solo se
vive en la casa del vecino, sin darse cuenta que en su propia familia también existe.

Lo consideran todavia un problema, pero no siempre estan conscientes que estd
en su casa; es el problema del vecino, hasta que te das cuenta.

No les gusta (vivir con el consumo de drogas), logico que no les gusta; pero como
le haces para salirte. Cuando tienes dinero ok, lo sacas al nifio, a lo mejor hasta
te vas de la ciudad o te cambias de colonia, pero cudndo no tienes dinero.
Entonces ya lo ven como algo que no pueden contra eso... Necesitarian cambiar
totalmente, pero como le hacen si no tienen dinero, no saben como hacerle, no
tienen educacion, no saben como sacar a sus hijos de las drogas. No les gusta
definitivamente... aungue les dicen que se salgan de las drogas si siguen en este

medio no van a salirse, no tienen dinero y ahi se quedan con el problema.
‘
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Es un problema, lo que pasa es que no pueden hacer nada, aunque les dicen a los
muchachos (que dejen las drogas), pero los ignoran. Viven con el temor, es un
miedo en la noche a salir solos, falta seguridad, pero no pueden hacer nada.

Sefialan que la edad de inicio en el consumo de drogas entre los menores de Fomerrey 116 es
en promedio los diez o0 doce afios; sin embargo, han encontrado casos de nifios de siete 0
nueve aflos usando drogas. Principalmente las drogas de mayor consumo son el thinner u
otros inhalantes y la manguana; aunque aseguran que también la cocaina ha logrado llegar a
los menores y ya es frecuente su uso, pues hay quienes s¢ encargan de regalarla a los nifios
para que se inicien en su consumo. Con esto s¢ reafirma lo detectado en el estudio de Roque
(1998:7) acerca del incremento en el consumo de la cocaina en Monterrey. En el caso de los
inhalantes, aunque esti controlada su venta en las ferreterias y restringida a menores de edad,
hay adultos que la compran para su distribucion posterior a8 menores de la colona.

Gravisimo, gravisimo (es el consumo de drogas en esta colonia) y se estd
haciendo cada vez peor, en cuanto a que antes era thinner y mariguana y ahora
es hasta cocaina, tanto que hasta en nuestros retiros de mfancia misionera, los
nifios tenian cocaina... Los nifios que pescamos con cocaina tenian doce afios y
mads o menos es la edad en que se inician, diez o doce... A los niflos se las
regalan... En el caso de los solventes no lo venden a menores, lo que pasa es que
hay mayores que van, lo compran y lo revenden y hay incluso casas, sefioras que
se dedican a eso, venden solvente en sus casas, es una droga que pueden tener y
pues la venden.

Tuvimos el caso de un nifio en una pandilla, que ya hicimos que se desintegrara,
pero era un nifio de siete afios que consumia drogas. Su mamd trabajaba de
noche, el papd consumia alcohol y el nifio se quedaba solito.

Muy fuerte (el consumo de drogas), cantidad de personas, de nifios sobre todo
que se drogan, si se drogan los adultos, los nifios también. No todos, porque
dentro de todo hay gente que estd muy bien y gente que esta muy mal, pero i se
drogan demasiado.

El caso de los adultos que consumen alcohol es también un grave problema dentro de esta
colonia, su venta no tiene restricciones y lo pueden conseguir las 24 horas del dia en multiples
depésitos ubicados en el sector. En muchos casos el alcoholismo viene a derivar en una falta
de comunicaciéon intrafamiliar o incluso violencia dentro o fuera del nucleo familiar,
dependiendo de los efectos que éste provoque en la persona que abuse de su consumo. En su
mayoria son adultos y lo que mas se consume es la cerveza, aunque aseguran que también se
han presentado algunos casos de menores que ya se encuentran envueltos en el alcoholismo.

La desintegracion familiar es causa numero uno (para que los menores usen
drogas) y el alcohol es lo que causa la desintegracion, el abuso provoca que los
padres no pongan atencion a los hijos, que haya pleitos cada vez mds grandes en
la familia y como aqui fluye libre 24 horas al dia, no hay restriccion, en algunos
lugares si pero en lugares grandes que pagan sus mordidas lo venden todo el dia
y les va mejor, porgue asi es la competencia. Sélo conozco una vecina que no lo
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vende fuera de horario... en todas las casas hay depdsitos, por lo mismo, por la
situacién econdmica, a la gente se le hace fdcil vender cerveza y si vendes a todas
horas, pues mejor.

De acuerdo con la percepcion de estos informadores clave, el consumo de drogas entre los
menores representa para ellos una salida o un escape de su situacion de vida, también es una
forma de Yamar la atencion de sus padres, mas que pretender llegar a la muerte. Buscan en
sus grupos de pares a la familia que quisieran tener y es entonces cuando dentro de la
convivencia sc puede presentar también el consumo de drogas. Es posible asociar esto a la
afirmacién de Tocaven (1976:44) sobre el hecho comprobado respecto a que en el nifio es mas
necesario el afecto que el alimento material, por lo que si en su familia y su hogar no lo
encuentra, lo buscard en la convivencia con compaiieros de su edad. A veces es necesario un
final tragico como la muerte de alguno de los miembros de la pandilla, a consecuencia del
consumo de drogas, para crear conciencia en el resto del grupo y generar cambios de actitud.

Lo ven como una salida, como un escape. Quieren llamar la atencién, el instinto
de supervivencia siempre es mayor, el que se quiere morir hace otra cosa. Es
llamar la atencion para que sus papds sepan que se estdn drogando, para que les
llamen la atencién nada mds, no los han pelado. Se escapan, pero llaman la
atencion.

Lo ven como una salida, no como que es un problema y déjalo, es una salida, una
Jforma de convivir, una forma de decir: ‘esta es mi familia’, con quien se reimen,
son con quienes ellos se entienden, con quienes se defienden.

Aquf fallecié6 un muchacho hace tres afos a consecuencia de la drogadiccion,
tenia 15 ailos y tengo entendido que se le seco el cerebro, fue velado en la iglesia
porque no tenia ingresos su mamd para velarlo en otro lugar. Todos los
muchachos que vinieron recapacitaron, porque dejaron la droga; eran como
ocho los de ese grupo y siempre andaban drogados con solventes. A consecuencia
de que este muchacho fallecié, como que reflexionaron y dejaron de drogarse.

4.4.3. Situacion de vida en Fomerrey 116

Dentro de Fomerrey 116 no existe actualmente un programa organizado sisteméticamente y
dingido de forma especifica hacia la disminucién en el consumo de drogas en los menores, a
pesar de que esta situacion de vida esta latente dentro de la comunidad. Lo que si se realiza
de manera periodica y puede contribuir a la prevencién, es por parte de la Parroquia Cristo
Evangelizador mediante retiros, uno dirigido a jévenes y otro a padres de familia, se realizan
cada dos meses; asi como también encuentros dirigidos a estos mismos segmentos, que se
organizan cada cuatro meses.

El principal objetivo de estas actividades de la iglesia es bnindar una orientacion a padres de
familia e hijos, para que exista una mejor comunicacién dentro de su nicleo, por considerarse
éste uno de los principales problemas de la comunidad y del cual esta derivando en gran
medida el consumo de drogas. Es una forma de prevenir mediante una accion educativa
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general, en la que tanto los jovenes como los padres de familia adquieran criterios y habitos
de reciedumbre y sobriedad para su vida, confirmando asi lo propuesto por Garcia (1976:125).

También en el pasado invitaron a los grupos del DIF, asi como a los de Centros de Integracién
Juvenil, pero hace tiempo que no se retoman estas actividades dentro de la comunidad de
manera dirigida a los menores de edad; lo que continaa es un grupo de formacién para padres
organizado por el DIF, ademas del programa de Alcohodlicos Anénimos, que organiza sus
juntas de autoayuda para algunos vecinos de la colonia que desean asistir. Ademas hubo
intentos de crear un programa por parte del gobierno, pero consideran que fue politizado y
finalmente no se logré hacer nada. Otro tipo de campafias que llegan a la colonia
esporadicamente son brigadas médicas, pero nada especifico para combatir ¢l consumo de

drogas.

Estuvieron organizando algo, pero como que yo vi que lo estaban manejando
como politica y de esa forma no vamos a llegar a ninguna parte, si lo que
queremos es apoyar a las personas, esa no es la forma.

El domingo hubo un encuentro de fin de semana y nos dan testimonio cuatro
muchachos que se han reintegrado y dejaron las drogas. En ese testimonio te das
cuenta que a esos muchachos les hacia mucha falta la comunicacién con sus
papds, uno de ellos decia en su testimonio ‘yo quisiera 10 minutos de su tiempo
(del papd) para que él me escuchara’'; es falta de comunicacion, estos muchachos
quieren que los atiendan sus papds y se refugian en las drogas.

Aqui casi no se dan esas campanas (contra el consumo de drogas), vienen
dentistas, médicos, pero no se trae lo mds importante para cémo combatir el
consumo de drogas, no se trae una campaiia para los muchachos que hable de la
drogadiccion, de sus consecuencias. Son buenas las campaiias de médicos y
dentistas, pero falta traer una para combatir el consumo de drogas.

Los Centros de Integracion Juvenil vinieron hace algunos afios, a veces es culpa
de nosotros no invitarlos mds seguido, pero a veces también ellos no tienen
suficientes recursos humanos.

Ademas por cuenta de la misma Parroquia, el sacerdote organizé un programa para unir & los
miembros de una pandilla con los de otras, ya que hay muchos pleitos entre pandillas. Lo que
se hace es juntar a dos pandillas contnncantes en una casa de retiro para que convivan y
borren ¢l odio que se tienen por cosas insignificantes, esto ha contribuido a que haya menos
pleitos entre ellos dentro de la colonia, aunque no desaparecen ain por completo.

Es importante sefialar que la pavimentacién en esta colonia se realizé apenas hace tres afios,
es decir, 12 afios después de que llegaron los primeros habitantes al lugar. En ese tiempo las
condiciones de vida eran ain mas malas que las actuales; los servicios de luz y agua fueron
instalados hace alrededor de seis afios, el teléfono hace un afio y el gas apenas se estd
introduciendo. La falta de pavimentacién hacia mucho mas dificil la vigilancia en la zona y la
falta de teléfono también impedia una comunicacién rdpida para denunciar los delitos que a
ciario se cometen.
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Ahorita estamos un poco mejor, pero cuando todos estos que estdn consumiendo
drogas eran pequefos, vivian entre tierra, era un verdadero desierto. Todavia en
muchas casas no llegan al nivel de pobres, muchos estdn en la miseria, no tienen
la infraestructura bdsica de drenaje bien instalada en las casas, yo entro a las
casas y la mayoria estdn pintadas y zarpeadas por fuera, pero el bafio es block
pelon, quizd una tina ahi, si bien un sanitario, a veces el sanitario estdé medio
tejaban atras, la regadera puede ser que haya, muchos no tienen, es puro bote,
estdn muy mal,

Ya estd pavimentado porque cuando no hay pavimentacion hay mds violencia y
drogadiccidn, porque no entra la policia y no hay seguridad. Pero les falta
educacion, con educacion eres mds consciente de todo, pero es que son unos
salvajes, se avientan a pedradas unos contra otros, pero esa es una educacion de
los padres; no digo que todos los padres sean malos, pero cuando hay familias
grandes es mas dificil educar y a final de cuentas qué es, porqué no tienen sélo
uno o dos hijos, es educacion.

Aqui se pelean enfrente los chamaquitos de la primaria, niflos y niftas. Algunas
sefioras viendo nada mds y no hacen nada, hasta que salgo yo y les digo ‘con un
carajo como es posible que estén viendo esto y lo permitan’, juna de ellas era la
madre de las que se estaban peleando!

Es asi como los informadores clave entrevistados describen la situaciéon de esta colonia y
algunos piensan que los problemas existentes rebasan la capacidad de los organismos que
actualmente trabajan en la prevencién de adicciones, por lo que no alcanzan a cubrir a esta
zona con sus programas. Pero también consideran que la seguridad en la colonia a veces llega
a ser insuficiente dado el nimero de conflictos que se presentan diariamente, en ocasiones
tampoco es propiamente la mis adecuada. Aunque hay patrullas que hacen sus recorridos de
manera periddica por el lugar, no siempre los clementos de seguridad actian con la ética que
deberian tener en cualquier sector de la ciudad y con mayor razén en una colonia como
Fomerrey 116, aseguran que no se puede generalizar, pero que si han presenciado casos de
elementos de seguridad que extorsionan a los vecinos del lugar, lo que ha ocasionado que
algunos habitantes del sector prefieran evitar hacer denuncias.

Yo me he dado cuenta de pandilleros y ladrones que he conocido aqui y han
llegado a ser policias, claro los suspenden al rato, pero me he enterado de eso y
crea mala fama a la corporacidn, porque hay otros buenos que quieren hacer
bien su trabajo y asf no se puede. No quisiera echar de cabeza a toda la
corporacion, porque son unos pocos, pero el nivel de educacion si les falta, y les
falta ética, eso si estd muy mal. La gente habla a la policta y los consideran un
mal menor y a veces consideran también a los pandilleros como un mal menor.

Estdn conscientes de que se trata de un sector bastante conflictivo, que es un trabajo dificil por
un sueldo bajo. Los policias se enfrentan en ocasiones a las pedradas que los muchachos les
lanzan cuando vigilan la zona, pero es parte de su trabajo y quisieran de ellos que lo hagan lo
mejor posible y con la mayor ética que se espera de un elemento de seguridad.
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4.4.4. Opinién de programas sociales y campanias en contra de las drogas

En cuanto a los programas sociales y campaiias de comunicacién que actualmente se difunden
de manera masiva a través de diversos medios, la mas conocida por los informadores clave es
la de Televisién Azteca, “Vive sin drogas™. Opinan que es bueno que existan este tipo de
campafias, pero consideran que no han sido las mas convenientes para los habitantes de
Fomerrey 116; ya que no estan dirigidas hacia este segmento y por lo tanto no se sienten
identificados. Ademds, dentro del programa de conferencias que Fundacién Azteca realiza en
diferentes ciudades, cuando han visitado Monterrey los eventos se realizan en lugares que no
son accesibles para los jovenes de nivel socioecondémico bajo.

Televisién Azteca saca muy buenas campafias contra las drogas, pero van sobre
la gente bien; vienen las personas y van al Tec y a otros lados, pero son puros
auditorios fregones, no van a donde estd el problema real, a la mayoria. Porque
aquellos tienen mds capacidad para salir adelante por aquel lado y los de aqui
no.

Me gustaria que esos programas (Vive sin drogas) hubieran venido aqui, se lleva
a lugares acomodados, al auditorio Luis Elizondo nadie va a ir allé porque no
pueden pagar, el otro en el Auditorio San Pedro, son lugares que no estdn a su
alcance. A lo mejor no cobraron, pero cémo van a ir, lo ideal es que ellos
vengan, que se traiga un programa aqui, con un conductor que venga atrae
mucho a los muchachos. Se hicieron esos programas pero hace como dos aftos y
ya no se ha visto nada, ademds de que no fueron en lugares accesibles.

Esta inaccesibilidad ocasiona que todo se complemente, por un lado en la publicidad
televisiva los personajes representan a adolescentes, jovenes o familias de una mejor posicion
econdémica que la de los habitantes de Fomerrey 116, su vestimenta, apariencia, los lugares en
donde se reunen y la casa familiar que se presenta estdn fuera de su alcance; por el otro,
cuando han visitado la ciudad con la gira “Vive sin drogas”, ellos no se sienten invitados a ese
ambiente que perciben alejado de su realidad.

Estas campafias nos presentan la vida de la clase media o media alta, como que
no se ve un tejaban en la tele (en esos anuncios). Serd por eso que los programas
de El Chavo, que son tan tontos tienen tanto pegue aqui, porque estdn al nivel de
cancha, es una realidad que viven y aunque sean fontos, pero se identifican. No
creo que los anuncios sean para este segmento, muchas veces son anuncios
imaginarios.

Esos anuncios van dirigidos a nifios bien, con mds capacidad o con mds
educacion, el mensaje para esta gente necesitas manddrselo por otro lado, mads
directo. Ellos se tienen que identificar y aunque hay uno que otro anuncio con
gente de esta clase, pero si te fijas casi todos los nifios que ahi actian se ven bien,
entonces los de aqui dicen ‘no es para mi, es para aquellos’, no se identifican.
Necesita haber identificacién con la forma de ser, la vestimenta, para que digan

ese soy yo.
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A pesar de que no son los anuncios més indicados para este entorno, en opinién de los
informadores clave pueden ser buenos y es posible que aporten algo en materia de prevencién
al escuchar continuamente los dafios ocasionados por el consumo de drogas; es una forma en
que posiblemente tomen conciencia para estar preparados cuando se les presenten. Agregan
que es una campaila a largo plazo, porque los resultados dificilmente se van a reflejar en estos
momentos.

Suponen los informadores clave que es en los nifios que estin creciendo con toda esta
informacion, entre quienes pudieran ser favorecedores los mensajes actuales en el futuro; para
los que ya son consumidores la ayuda tiene que ser mas directa, de manera masiva
dificilmente van a dejar de consumir drogas. Como lo informan Gossop y Grant (1990:74),
no se conoce con exactitud el grado de influencia que los medios de informacién tienen sobre
el comportamiento en relacion con el uso de drogas, los estudios realizados no se han
centrado en los telespectadores y su actitud hacia este tipo de mensajes; esta misma
apreciaciéon la manifiestan Fuentes y Sanchez (1992:29), al afirmar que no se sabe con
exactitud cuél es el verdadero poder de los medios masivos en sus diversos tipos de publicos.

Otra limitante que encuentran es la falta de audiencia que estos anuncios pudieran tener entre
los adolescentes y jévenes de esta colonia, dado que muchos de ellos no ven la television
porque pasan la mayor parie de su tiempo en la calle, cuando no estan en la escuela; lo que les
puede resultar atractivo, son telenovelas o series en las que quizd encuentran cierta
identificacién con alguno de sus personajes. Los mas pequefios, quienes si ven mas television
y la mayoria de ellos estan ain fuera del consumo de drogas, pudieran tener alguna influencia
preventiva al recibir estos mensajes mas que de interés por probar drogas, ya que al vivir en
un entorno en donde faciimente se les pueden presentar, es mejor que de alguna forma les
tengan miedo, que conozcan los dafios que les pueden causar, en un afin por evitar su
consumo.

Aqui hay droga donde quiera, es mejor que escuchen algo negativo sobre la
droga en la tele, porque la van a conocer en la calle o en la escuela. En nuestro
ambiente es ficil, quizd en un ambiente en donde no hubiera nada de esto pues les
puede llamar mds la atencion, pero aqui como quiera la van a ver y se las van a
ofrecer (la droga), es mejor que tengan algo de informacion.

En su opinidn, el problema real que para ellos prevalece dentro de Fomerrey 116 y en muchos
casos es 1o que origina que los jévenes busquen una salida en las drogas, no se esté atacando a
través de estos mensajes televisivos; ese problema es la falta de comunicacion intrafamiliar,
orientar a los padres para que comprendan mejor las etapas por las que atraviesan sus hijos y
les brinden una mejor onientacién. Esto puede estar relacionado con la aseveracién de De la
Garza (1983:16) al explicar que en un gesto de rebeldia y de destrucciébn, muchos
adolescentes se dejan sorprender por sus padres en el consumo de drogas para de forma
consciente o inconsciente lograr ser reprimidos, es buscar la forma de establecer una
comunicacién con la familia, aunque ésta no sea propiamente positiva.

Son buenos, sop buenos (los anuncios en contra de las drogas), pero
desgraciadamenté el problema no es la droga, el problema es la situacion
familiar, hay que contar hasta 10. Para mi son los pleitos entre los esposos y eso



no lo han tocado (en las campafias), eso es la causa del consumo de drogas. Es
rarisimo, aunque hay excepciones, pero normalmente todos los que se drogan es

porque tienen problemas en su casa. Estamos atacando las consecuencias, no el
problema principal.

A veces los veo como algo poco realista (mensaje de anuncios), porque te
manejan a una persona que se estd drogando, pero nada mds te muestran eso y
no muestran el inicio, el porqué se droga. Por ejemplo, cuando pasan a esa nifa
que dice ‘antes era distinto’, pero hay que ver el porqué era distinto, falta

agregarle informacion: serd falta de tiempo (de los padres) o no se, pero falta
agregarie la causa del porqué se droga.

4.4.5. Sugerencias para un programa social en contra del consumo de drogas
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Para Fomerrey 116 un programa preventivo y correctivo del consumo de droga, segin las
recomendaciones de los informadores clave, podria organizarse con diferentes actividades
dentro de la misma colonia, sugieren las siguientes:

Actividades recreativas y culturales

Grupos musicales que se presenten en la colonia con mensajes antidroga.

Obras teatrales, escenificando problematicas similares a las de Fomerrey 116 y la
mejor forma en que se pueden solucionar sin recurrir a las drogas. En estas obras

podrian participar también jovenes de la misma comunidad.

Teatro guifiol para los mifios de los primeros afios de primana, también con mensajes

oricntados a la prevencién de adicciones.

Es bien facil hacer campaias con algin grupillo musical que esté iniciando, con
gente que le guste el teatro, las universidades tienen teatro, que se vengan a las
comumidades con un mensaje bien definido sobre las drogas, sobre embarazos en
adolescentes; aqui se les llenaria, todo mundo asistiria y a eso si le van a poner
atencion, porque estd dirigido a ellos y van a pensarle un poquito mds, por eso le

pensamos nosotros, porque tenemos un poquito mds de informacion y a veces ni
ast.

Los nifios en las escuelas es con titeres y desgraciadamente necesitas meterles
miedo, yo digo que eso de que todo con amor no funciona, necesitas meterles
miedo de que se muere el titere después de consumir drogas. No usar payasos
porque los ven mds de risa y no les funciona igual.

Actividades deportivas

Promocion de deportes e integracion de equipos con los jévenes de la colonia.
Continuar con programa de partidos de futbol entre pandilleros y policias.



*  Actividades formativas
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Platicas informativas sobre la farmacodependencia que incluyan la entrega de un

folleto con la lista de las instituciones de ayuda a las que se pueden dirigir.

Impartir cursos para desarrollo de habilidades en jévenes y adultos, que les permitan

un mejor trabajo y fuente de ingresos.

Pléticas para padres sobre la mejor forma en que pueden orientar y educar a sus hijos.

A veces quieren ayuda (los jovenes que consumen drogas), pero sienten que nadie
los ayuda, nadie los escucha; si tuvieran un folletito de a donde pueden ir
(instituciones de tratamiento y prevencion de adicciones), ellos solos podrian ir.

Darles preparacidn, inducirlos para que ellos mismos se busquen una
oportunidad, ensefarlos, darles los medios para que ellos los continiien, siempre
que ellos mismos quieran. Hacerlos sentir que existen, que valen, que son como
cualquier otra persona, pero eso es desde los mismos padres, es importante que
se valoren ellos mismos de lo que son capaces, ponerles los medios.

»  Actividades familiares

En las que participe toda la familia como apoyo a la integracién.

»  Actividades para mejorar su propio entormo

Que cada vecino se haga responsable de tener limpio el frente de su casa.

Plantar arboles en parques y plazas publicas, en exterior de casas, crear areas verdes.

Mejoramiento de las condiciones de la vivienda,
Buscar soluciones para disminuir el hacinamiento.

La droga es para escaparse de su ambiente, para cambiar; entonces lo que he
hecho es arreglar el frente (de la iglesia) con zacate y los drboles que puso el
Municipio; es una lucha para cambiar la colonia y esto ayuda, aqui en la plaza
ya gracias a Dios no se drogan, los jévenes se juntan sanamente a convivir, los
ambientes ayudan.

Estdn convencidos de que hace falta implementar programas directos que de alguna forma
contribuyan con la prevencién del consumo de drogas en los jovenes, ademds de darles a
conocer las consecuencias que éstas ocasionan a su salud mental y fisica. Pero mas que sélo
orientar estos programas hacia la farmacodependencia, buscar combatir los problemas de raiz
que son el origen de muchos otros y que estos informadores clave identifican en Fomerrey
116 como el bajo nivel educativo y la falta de comunicacion intrafamiliar.

Las actividades sugeridas por este grupo de entrevistados para prevenir de alguna forma el
consumo de drogas, son favorables a las circunstancias personales de los jovenes habitantes
de este sector y, de acuerdo con Coleman (s/d:129), son precisamente las circunstancias
personales las que mas contribuyen o no para determinar el que una persona se haga o no
adicta, incluso de manera mds influyente que su propia personalidad.
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4.4.6. Conclusiones de entrevistas con informadores clave

Su visién de la situacidn en la que viven los habitantes de Fomerrey 116 es global, integral;
ellos estin inmersos en esa comunidad y eso les permite conocer de manera mas detallada las
posibles causas que orillan a los jovenes al consumo de drogas, por lo que éste no es el
problema principal, sino una derivacién de otros que identifican como: bajo nive!l educativo y
falta de comunicacion intrafamiliar. Puede decirse que estos son los dos principales sobre los
que descansan otras situaciones de vida que prevalecen en esta comunidad. Analizado de
acuerdo a la informacién proporcionada por estos actores sociales, se puede esquematizar
como s¢ muestra en la Figura 2, en donde es posible apreciar la red que se forma mediante la
interrelacion existente entre todas y cada una de las situaciones de vida problematicas, que los
informadores clave identifican dentro de esta colonia y que tienen su raiz en el bajo nivel
educativo y en la falta de comunicacion intrafamiliar.

FIGURA 2
RED DE INTERRELACIONES ENTRE SITUACIONES DE VIDA
EN FOMERREY 116
BAJO NIVEL EDUCATIVO
- DESEMPLEO
POSIBLE CONSUMO DE DROGAS - EMPLEOS MAL REMUNERADOS
» MALA ALIMENTACION
« TRABAJO INFANTIL
- DESERCION ESCOLAR
HLIOS BUSCAN COMUNICACION
EN GRUPOS DE PARES,
PANDILIAS - ALOOHOLISMO
DEFICIENTE ORIENTACION
. PROMISCUIDAD SIN CONTROL - HACTNAMIENTO
. EMBARAZO0S EN ADOLESCENTES i 4 - INCESTOS
FALTA DE
COMUNICACION INTRAFAMILIAR

Dada la complejidad de cada uno de los problemas que se derivan de éstos dos y la dificultad
para detectar en donde termina uno para que comience otro mas, consideran que es dificil
combatir el problema de consumo de drogas en menores mediante campafias de comunicacién
masivas que, si bien pueden contnibuir de manera preventiva, dificilmente logran una
disminucion significativa especialmente en entornos de alto riesgo como Fomerrey 116, en
donde la droga est4 al alcance de cualquiera. Ademds opinan que las actuales campaiias
masivas no logran una identificacion con los adolescentes y jévenes de esta comunidad, pues
aunque se muestra ¢l consumo de drogas y los dafios que €stas pueden causar, las condiciones
de vida que prevalecen en su entorno son diferentes a las que aparecen en la television.
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Los programas sociales que podrian tener un mejor efecto en este entorno, serian aquellos
dirigidos a aumentar el nivel de educacion de la poblacién, de manera que esto les permitiera
trabajos mejor remunerados para incrementar su calidad de vida. Aunado a esto, programas
de onentacion para padres de familia, que les permitan contar con mejores herramientas para
la formacién de sus hijos y al mismo tiempo en que estos dos aspectos son cubiertos de
manera satisfactoria, disefiar también programas para jovenes y adolescentes de la colonia, en
los que participen activamente dentro de actividades deportivas, culturales, sociales,
recreativas, todo lo que contribuya con la ocupacion de su tiempo libre.

El bajo nivel educativo impide desempefiar un trabajo bien remunerado y en el peor de los
casos, no se cuenta con un empleo, lo que orilla muchas veces a que los hijos también
participen en la obtencion del sustento familiar y se vean obligados a dejar la escuela o bien, a
continuar en ella, pero con un bajo rendimiento derivado del trabajo que desempeiian y de una
mala alimentacién. Si aunado a esto se considera que el alcoholismo en adultos se presenta de
mancra latente dentro de esta comunidad, la comunicacién familiar se complica ain mas.

Se detecta en Fomerrey 116 una urgente necesidad de atencién organizada sistematicamente
para combatir el bajo nivel educativo, de manera que se les capacite para la obtencidn de
mejores empleos y por consiguiente, mejores ingresos; ademas de programas en los que
participen activamente los padres de familia en la bisqueda de una mejor orientacién a sus
hijos y comunicacion intrafamiliar.

4.5. Resultados de estudio cualitativo con organismos e instituciones que combaten la
farmacodependencia

Para conocer 1o que se estd haciendo en materia de combate de drogas por parte de los
principales organismos gubemamentales y no gubemamentales que mayor difusion tienen en
la poblacién, se realizaron entrevistas dirigidas a algunas de las instituciones mencionadas
dentro del cuestionario aplicado entre los alumnos encuestados, también se obtuvo
informacion mediante su pagina en internet, dichas instituciones son las siguientes:

» Secretaria de Educacién (SE)

s Secretaria de Salud (SS)

s Desarrollo Integral de la Familia (DIF)

* Fundacién Azteca (TV Azteca)
= Unidos en la Prevencion de Adicciones (Unidos)

v Centros de Integracion Juvenil (CI))

® Rehabilitacion de Marginados (Remar)

Se consideraron los anteriores organismos debido a que son los que actualmente tienen mayor
presencia dentro de la comunidad, por difundir sus campafias o programas sociales de manera
masiva, aunque también en algunos casos es utilizando una difusién selectiva o personal,
dirigida a segmentos de interés, como es el caso de Remar. Para analizar los programas de
cada una estas instituciones, en las Tablas 16 y 17 s¢ presentan los aspectos generales que
pueden ser comparables entre si.
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De esta forma fueron agrupados los Organismos Gubernamentales: SE, SS, DIF y en la
segunda tabla los Organismos No Gubernamentales: Unidos, CLJ, Remar. Por separado se
presenta el andlisis de Fundacion Azteca, por tratarse de una empresa privada que participa en
la prevencién de adicciones bajo un enfoque distinto al del resto de los orgamismos
entrevistados. Ademas de la informacién general incluida en las tablas, se presentan por
se 0 10s aspectos relevantes de cada organismo

4.5.1. Secretarfa de Educacion (SE)

Los programas difundidos a través de la SE, son dirigidos principalmente a los grados de
quinto y sexto de primaria, asi como a los tres niveles de secundaria; aunque cuando se trata
de comunidades de alto riesgo, en las que los inspectores de las escuelas detectan que existe la
problematica de consumo de drogas desde temprana edad, pueden hacer extensivo el
programa a cuarto grado. Para los niveles inferiores, aunque no se les plantean las adicciones
como un tema especifico, si se abordan temas informativos sobre e} cuidado que deben tener
de su cuerpo, esto viene desde preescolar y contribuye como medida preventiva, ademas de la
que se espera reciban de sus padres.

No estamos desprovistos de informacion para el cuidado de ellos mismos, desde
preescolar se les da esta informacion; pero ya en quinto y sexto afio es que les
hablas de sustancias que les hacen dafio, de conductas que les hacen dafio, es
pcuando el nifio tiene mayor entendimiento. Pero el cuidado y todos los mensajes
positivos tienen que empezar desde la casa, desde que estds en la casa: el orden,
el cuidado de tus cosas, el respeto de tu cuerpo, el darle alimento adecuado,
horas de suefio adecuadas, con todo esto les estds dando la prevencion, que luego
se refuerza con la informacion que se da en la escuela para poder luego afuera,
enfrentar una situacion de riesgo.

Es asi como de manera oficial y dentro de los libros de texto, se imparten algunas medidas
preventivas e informativas sobre el uso y abuso de sustancias que pueden causar dependencia,
ademés de los programas diseflados especialmente con este fin y que vienen a complementar
el plan educativo de los altimos afios en la educacion bdsica. El programa implementado en
1998 fue el de “Contra adiccién todo Nuevo Leon” y el que esta por implementarse en este
afio escolar se llama “Programa integral de prevencion de adicciones”.

= “Contra adiccién todo Nuevo Ledn”

- Objetivo: “Persuadir a la poblacion del estado de Nuevo Ledn a sumarse a la campafia
de prevencién de las adicciones, asi como de las conductas delictivas, educando en la
prevencién mediante la comunicacién de valores humanos, con la ayuda de
colaboradores altruistas, maestros, padres de familia y expertos que realicen una labor
de persona a persona”.,

- Fecha de inicio y duracién: Inicia en el ciclo escolar 1998-1999 y continua en el 2000-
2001

- Segmentos a los que se dirige:
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a) alumnos de quinto y sexto de primaria, asi como a los de los tres niveles de
secundaria.
b) padres de familia
c) profesores son capacitados para impartir el programa tanto a alumnos como a
padres de familia

- Cobertura: el programa llegé a 15,000 maestros y mds de 300,000 alumnos, incluidos
ahi padres de familia que también lo recibieron mediante conferencias y platicas
informativas,

- Temas que se abordan en alumnos de quinto y sexto:
a) La familia
b) La amistad
c) La actividad social del adolescente
d) Las adicciones
e) Lacampafia y acciones preventivas

- Para los alumnos de secundaria y padres de familia, son los mismos temas anteriores,
ademads de otro al iniciar ¢l programa; “desarrollo del adolescente™

- Evaluacién del programa mediante la opinion que los profesores tuvieron de éste. Se
les aplicaron cuestionarios para obtener retroalimentacion, de manera general el
programa fue bien aceptado. “El problema de los resultados de una campaia es que
no los ves al afto, son metas mds bien a largo plazo porque lo que estoy sembrando en
los alumnos es la prevencion y esa se va a reflejar a los cuatro o seis afios”.

- Materiales para dar a conocer el programa.

a) Manual de apoyo para el facilitador
b) Video

“Programa integral de prevencién de adicciones”

- Objetivo: Dar al alumno herramientas para prevenir, detectar factores de riesgo,
cimentar factores de proteccién y al mismo tiempo crecer en valores, autoestima,

comunicaciéon familiar, proyecto de vida, superacién, todo lo que conlleva a la
persona.

- Fecha de inicio: Ciclo escolar 2001-2002
- Segmentos a lgs que se dirige;
a) alumnos de cuarto y quinto de primaria, asi como a los de los tres niveles de
secundaria,
b) Profesores son capacitados para impartir el programa
- Cobertura: Se pretende llegar con este programa a
- 2,238 escuelas primarias
- 736 escuelas secundarias
- 2437 inspectores
- 2974 directores
- 22,626 maestros
- 224,038 alumnos de quinto y sexto de primaria
194,404 alumnos de secundaria
. Temaﬂge se abordan:
a) valores protectores de riesgo
b) superacion personal
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c) drogas naturales del organismo
d) otro tipo de sustancias / drogas
e) informacion de cada una de estas drogas
f) la adiccién a las drogas
g) c6mo hacerte a un lado rapidamente
h) cémo la familia te estd ayudando
i) lo que tu puedes hacer para prevenir las adicciones
- Evaluacién del programa: esta vez la evaluacion tambi¢n llegara al nivel del alumno,
ademas de a los profesores como fue con el programa anterior. Se les aplicard una
pequefia encuesta de opinién después de impartido cada segmento del programa.
- Matenales para dar a conocer el programa;
a) Folleto informativo para alumnos de secundaria
b) Video para alumnos de sexto y tres grados de secundaria
c) Carteles para alumnos de quinto, sexto y tres grados de secundaria

El folleto informativo se lo queremos dejar sélo a secundaria porque la
informacion es muy completa sobre las distintas drogas: inhalantes, mariguana,
anfetaminas, cocaina, es informacién que no van a comprender los de quinto y
sexto, por eso no se las damos. El video se manda a sexto grado, inclusive las
escuelas que tengan mucha problemdtica se puede enviar a grados inferiores; los
carteles también van para quinto y sexto grado (ademds de secundaria). Los
carteles son formativos en sf, hay uno que es informativo, donde viene la cuestion
de la sustancias, sus causas y efectos; los otros son mds bien formativos, en donde
vamos a tratar directamente a la persona para que sepa prevenir, para que ellos
mismos tengan disposicion para decir ‘no quiero', ‘no necesito’, ‘no me hace
falta una sustancia para ser feliz, para relajarme, para vivir en paz’

Un aspecto importante de estos programas es la forma en que la capacitacion es impartida a
los profesores, quienes a su vez se encargan de transmitirla a los alumnos. La informacion del
programa es ‘“cascadeada” desde los niveles intermedios de la Secretaria de Educacién,
primero hacia los niveles superiores para su aprobacién y posteriormente hasta el altimo
eslabon del proceso ensefianza-aprendizaje, que son los maestros y los alumnos, tal como se
muestra en la Figura 3.

Es asf que primeramente ¢l programa es evaluado por los niveles superiores de la Secretaria
de Educacién, para después transmitirio a cada uno de los 12 jefes de las Unidades de
Servicios Educativos Descentralizados (USEDES), quienes a su vez lo comunican a su cuerpo
de inspectores de preescolar, primaria y secundaria; posteriormente el inspector tiene varias
escuelas en su zona, de cada una de ellas invita al director y a uno de los profesores para que
asistan a la capacitacion, con duracién de una mafiana de trabajo, y sean ellos quienes se
responsabilicen de transmitir el programa al resto de la planta de profesores de su escuela; asi
después, ya todos capacitados, aplican el programa de la manera indicada a los grupos de
alumnos que les corresponden.



