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PROLOGO

La calidad de los productos y servicios es, sin duda alguna, el factor principal que

determina la competitividad y la supervivencia de cualquier empresa.

La certificacién y los registros formales de los sistemas de aseguramiento de la
calidad de acuerdo a la serie de normas ISO 9000 de la Organizacién Internacional de la
estandarizacion (ISO = International Standard Organization) se han convertido en una
necesidad de mercadeo para la industria a nivel mundial, con el fin de fortalecer y

ampliar sus mercados tanto a nivel doméstico como internacional.

Si la obtencién y la implementacion del sistema ISO 9000 se realizan de forma
correcta, la inversion bien vale la pena. Todo esto contribuird al mejoramiento de la

eficiencia y de la productividad de la empresa, ayudando también a reducir sus costos.

Si el proceso se desarrolla de forma incorrecta, podria convertirse en un ineficiente
sistema burocratico adicional, ofreciendo solamente mejoras marginales y sin ningin
rumbo. El objetivo principal es la mejora continua del sistema de aseguramiento de la
calidad.

Dado lo anterior, presento esta tesis para dar una guia al lector que este interesado en
la mejora continua, la calidad y la satisfaccion del cliente por medio de la

implementacion un sistena de aseguramiento de calidad bien documentado.
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