SINTESIS

La presente tesis contiene una recopilacion de los documentos necesarios para poder
implantar un sistema de Aseguramiento de Calidad ISO 9001 en forma muy practica y

adaptada a las necesidades de la industna del carton corrugado.

Lo que algunos calificaban de “moda pasajera” se ha convertido hoy en condicién
indispensable para permanecer en los mercados tan competidos de las cajas de cartén
corrugado. Tanto como los consumidores finales como los clientes industriales o de
servicios estan egjerciendo una fuerte presion hacia sus proveedores y subcontratistas,
para que adapten urgentemente sus sistemas de calidad de acuerdo a las Normas

Internacionales.

Las normas de la famiha ISO 9000, en su reciente version de 1994, han resaltado la
importancia de los documentos, dejando bien claro el establecer y mantener al dia los

procedimtentos requeridos por el sistema.

Cabe sefialar que st bien la documentacién es un pilar muy importante para la
implantacion del sistema, la funcionalidad y el éxito del mismo dependerd de todos los

integrantes de la empresa.



1. INTRODUCCION

1.1 Planteamiento del problema

Ante las exigencias del mercado de la industria del carton y frente al riesgo de quedar
excluida del mismo, Inland Corrugados de Monterrey , S.A de C.V. toma la decisiéon de
implementar el sistema de aseguramiento de calidad basado en la norma ISO 9001,

para lograr una mejora continua y una base sélida en todas las areas de la empresa.

La adopcion del sistema de aseguramiento de calidad le da a la compaiiia un mayor
respaldo y una calidad en sus productos, depositando de esta forma la confianza

requerida ante los clientes de la empresa.

1.2 Objetivo de la tesis

Implementacidn de un sistema de aseguramiento de calidad basado en los estandares
de calidad de la norma internacional del ISO 9000 versién 1994, aplicado de acuerdo a
las funciones que realiza la empresa Inland Corrugados de Monterrey S.A de C.V. De

esta forma podremos lograr una mejor competitividad en el mercado.

1.3 Justificaciéon del trabajo

El cumplimiento de un sistema de aseguramiento de calidad bien documentado, que
algunos calificaban de “moda pasajera”, se ha convertido hoy en condicion

indispensable para permanecer en los mercados.



Tanto los consumidores finales como los clientes industriales o de servicios estan
ejerciendo una fuerte presion hacia sus proveedores y subcontratistas, para que adapten

urgentemente sus sistemas de calidad de acuerdo con las Normas Internacionales

El principio de un sistema de aseguramiento de calidad asi como la documentacion
se debe dar en el mismo seno del departamento de calidad; Un departamento de calidad
bien organizado y documentado pondra los cimientos bien fuertes para asegurar que este

mismo sistema se pueda desplegar en las demads areas y departamentos de la empresa.

1.4 Definicién de la hipétesis
Los resultados que debe de generar Inland Corrugados de Monterrey S.A de C.V. al

implementar un sistema de aseguramiento de calidad ISO 9001 son los siguientes:

¢ Documentacion y Organizacion total de sus actividades.

e Mejora continua a través de un sistema de medidas preventivas y correctivas.
o Deteccion de fallas

o Control de materia prima, equipos de medicion.

e Reduccion de costos de produccion.

1.5 Metodologia a emplear

Expone la aplicacion de las normas en forma practica empleada por toda la empresa,
asi como la forma de documentar los mismos procedimientos de las funciones
Requeridas por la norma ISO 9001, esto con el fin de que las personas involucradas

conozcan la manera correcta de cdmo se debe de realizar cada funcion.

1.6 Revisién bibliogrifica

Establecimiento de los elementos que componen la norma ISO 9000, los cuales estan
contenidos en la norma oficial de calidad.
El desarrollo e implementacion de los procedimientos estan contenidos de acuerdo a las
funciones realizadas en Inland Corrugados de Monterrey, S.A de C.V. y en forma muy

particular para esta empresa del giro cartonero.



2, ANTECEDENTES

2.1 HISTORIA DE LA EMPRESA

Herman C. Krannert fundé Andersén Box Company la precursora de Inland, en 1918
en Anderson, Indiana. En 1929 la compaiiia adquiere una segunda planta, Gardner &
Harvey Container Corporation. A lo largo de la década de los 30, Inland abre plantas en
Chicago, Milwaukee y Evansville. Al concluir la guerra, Krannert y George Mead de la
empresa Mead corporation formulan los planos para la construccion de una fabnca
papelera. La empresa conjunta s¢ forma en 1945 bajo el nombre de Georgia Kraft
Company, con el 40% perteneciendo a Inland y el 60% a Mead. Se construye la fabrica

en Macon, Georgia en 1948.

En 1955 Inland adquiere un 10% adicional resultando en una asociaciéon que ha de
durar mas de 40 afios. Inland continua ese curso de crecimiento durante los afios 50 con
la adicién de una nueva fabrica papelera de Georgia Kraft Company en Rome, Georgia.
Para los 60 la compaiiia tiene ya 19 plantas, varias de las cuales son para fabricacion de

papel en lAminas.

En la década de los 60°s Inland llega a ser duefia de su primera fabrica papelera, la
planta Holton en New Jhonsonville, Tennessee. Los 70 marcan un periodo de transicién
y crecimiento para Inland. En 1970 adquiere la planta de Bell, California, la compaiiia
se muda a la costa donde adquiere dos plantas en Newark y Santa Fe Springs y la
fabrica papelera en Newark. La compaiiia continua su desarrollo en la fabricacion de
cartones corrugados al construir una nueva fabrica de reciclaje de papel en Newport,
Indiana. Durante los 80 Inland comienza operaciones en Garden City, Kansas y en
Kansas City, Kansas, (1981), y adquiere la planta de Elizabethton, Tennessee, (1982).
En enero de 1984 Time Inc. lanza a Inland y a Temple-Eastex, y forma Temple-Inland

Inc.



Seguido a este lanzamiento, Inland comienza un periodo marcado por un crecimiento
fisico de mayor proporcién. Inland comienza operaciones en una planta de laminados en
Edinburg, Texas en 1989 y en 1990 agranda el edificio y agrega un corrugador. William

B. Howes entra a la compailia en 1990 como Vicepresidente Ejecutivo.

En 1992 se completa Ia construccion del molino en Maysville, Kentucky y el centro
de recursos graficos se abre en Indianapolis con una prensa de preimpresion de 10
colores. En el transcurso de ese mismo aiio se le nombra a Bill Howes como Presidente
y Jefe Ejecutivo.

También en 1994, la compafiia compra una pequefia planta de cajas de carton en
Monterrey, México llamada Cajas y empaques de Monterrey. Inland Monterrey inicia
sus operaciones el dia 1° de Marzo de 1994, quedando como responsable el Sr.
Bernardo Thomas Lawrence, durante un periodo aproximado de 30 dias. Para dar paso
posteriormente al primer Gerente General, el Ingeniero Rafael Silva Seda, teniendo
como area de trabajo unicamente la nave 2, el drea llamada de divisiones estaba aparte

con la razén social de Cartonajes Mexicanos.

En 1994 Inland adquiere a Rand Whitney Packaging Corporatién, que incluye cuatro
plantas. También en 1994, construye una nueva planta en San José Iturbide
Guanajuato, México y adquiere un 50% de una planta de cajas de carton en Buenos

Aires, Argentina. Esto da a Inland un total de 41 plantas

Durante 1995 Inland completa una planta de cajas en Santiago de Chile y una nueva
planta de laminas corrugadas en Sinaloa, México. El 1° de Mayo de 1995 se presentan
cambios en Inland Monterrey y toma la Gerencia General el Lic. Sergio Lavalle quien
posteriormente consigue en renta la nave 3 que ocupaba una compaiiia de juguetes.
Para finales de 1996 se tenian laborando mejores maquinas y se finalizaban las
negociaciones para rentar la nave 1 en donde se instalo una nueva corrugadora que entro
en operaciones a finales del mismo afio. Posteriormente vinieron etapas de cambios y
ajustes para la ya consolidada planta de Inland Monterrey dando lugar al premio de
productividad en el afio de 1998, (maxima distincién que otorga el coorporativo a la

fabrica con un mas alto indice de rendimiento y productividad).



3. LA NORMA ISO 9000

3.1 ALCANCE

El termino ISO corresponde a las iniciales en inglés del Organismo Internacional de
Estandarizacion, {International Standard Organization). Este organismo fue creado a
finales de los afios 40. Su sede esta situada en la ciudad de Ginebra Suiza.

Hasta la fecha, existen miles de Normas ISO que son aceptadas por mas de 80 paises en

todo el mundo. Por ello, su cardcter de “internacional”.

Estas normas ISO 9000 son una serie de normas sobre aseguramiento de la calidad,
que describen los requisitos que debe cumplir el sistema de calidad de una organizacion,

en diferentes situaciones.

Los origenes del aseguramiento de la calidad se sitian en torno a la segunda mitad de
la década de los sesentas. Desde aquellas fechas, numerosas empresas iniciaron
programas de actuacion que podrian enmarcarse dentro de esta nueva filosofia. Sin
embargo, han tenido que transcurrir casi dos décadas para que se acufiase el término de
“Aseguramiento de la Calidad”.

Para profundizar en este concepto conviene revisar, en pnmer lugar, la definicién de
"ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD”, de acuerdo con lo establecido en la Norma
ISO 8402:

“Conjunto de acciones planificadas y sistematicas que son necesarios para
proporcionar la confianza adecuada de que un producto o servicio satisfaga los

requisitos dados sobre la calidad”.



Resulta pues de vital importancia esforzarse en diseftar un adecuado sistema y
dotarlo de los recursos y medios necesarios para asegurar la confianza de que con él se
satisfacen los requisitos y exigencias en materia de calidad. En definitiva, en esto

consiste el aseguramiento de la calidad.

A partir de los origenes citados anteriormente, diversos sectores empresariales
desarrollaron normas que establecian pautas de actuacién en materia de aseguramiento
de la calidad. Este ha sido el caso de la industria militar, aeronautica, eléctrica o del
automovil. Todos ellos desarrollan normas propias, algunas de las cuales aliin se estin

aplicando actualmente.

Esta diversidad de normas existentes solucionaban algunos problemas puntuales,
pero en general acarreaba excesiva burocracia, sobre todo cuando una determinada
orgamzacion debia cumplir con varias de estas normas en simultaneo. Si bien, en
algunos contados casos la aplicacion de estas normas contribuia a asegurar la calidad, en
la gran mayoria su aplicacion sélo servia para incrementar el papeleo, duplicar acciones,

desmotivar al personal, en definitiva, para incrementar los costos.

Por estas razones, en los ultimos aflos han aparecido claras tendencias de unificacion,
basadas en la imperiosa necesidad que tienen las organizaciones de simplificar y

abaratar los procesos, evitando todo tipo de duplicidades.

Los distintos sectores empresariales, primero los industriales y mas tarde los de
servicios, comienzan a prestar especial atencion a esta familia de normas sobre
aseguramiento de la calidad, emitidas por el organismo internacional de

estandarizacion: 1SO 9000.



TABLA PARA REFERENCIA DE REQUERIMIENTOS
DE SISTEMAS DE CALIDAD iSO 9000

ISO 9000

REQUERIMIENTOS DE ASEGURAMIENTO

DE CALIDAD

ELEMENTO O CLAUSULA Y TITULO

ISO 9001

I1SO 9002

ISO 9003

4.1

Responsabilidad de la alta direccion

4.2

Sistema de calidad

4.3

Revision del contrato

4.4

Control del disefio

4.5

Control de datos y documentos

4.6

Compras

4.7

Control de productos proporcionados

r el cliente
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4.8

Identificacion y rastreabilidad

4.9

Control del proceso

4.10

Inspeccion y pruebas

4.11

Control del equipo de inspeccion,
medicién y pruebas
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4.12

Estado de inspeccion y pruebas

4.13

Control del productos no conforme

4.14

Accionges correctivas y preventivas

4.15

Manejo, empaque, almacenaje,
preservacion y entrega.
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4.16

Control de los registros de calidad

4.17

Auditonas internas

4.18

Entrenamiento y capacitacién

4.19

Servicio

4.20

Técnicas estadisticas
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A = Requerimiento exigido

B = Requerimiento exigido con menor intensidad que el ISO 9001 e ISO 9002

O= Elemento o cliusula no presente, o no requerido(a)




4. DOCUMENTACION DEL SISTEMA DE

CALIDAD

4.1 RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION
4.1.1 POLITICA DE CALIDAD DE INLAND CORRUGADOS DE MONTERREY

La Direccion General de Inland Corrugados de Monterrey define como Politica de
Calidad lo siguiente:
“Cumplir con los requerimientos de nuestros clientes dando un valor agregado a nuestro

trabajo y ser lideres en servicio”

Para esto debemos:

»  Escuchar activamente a nuestros clientes para asegurar el completo entendimiento
de sus requenimientos actuales y estar preparados para sus necesidades futuras.

»  Trabajar en equipo con clientes y proveedores para plancar sistemas de
produccion y servicios que optimicen la satisfaccion del cliente interno y externo.

»  Capacitar, entrenar y facultar a cada compafiero de trabajo para que pueda
cumplir o exceder las necesidades de nuestros clientes internos y externos.

» Utihzar herramientas de calidad y estadistica para medir y mejorar

continuamente nuestros productos, servicios y el desarrollo interno.

Lic. Sergio Lavalle

Gerente General
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4.1.2 VISION ESTRATEGICA DE INLAND CORRUGADOS DE MONTERREY,
S.A DECV.

Reputacién con Clientes y Mercado
» Mejor personal, mejor valor.
» Serel #1 en servicio, creatividad, e innovacidn.

Ambiente de Trabajo

Donde hay aprendizaje de trabajo cada dia.

Un lugar seguro donde el personal se sienta bien en su trabajo.

Claro entendimiento de todos en sus responsabilidades hacia el cliente.
Agilidad en entregar servicios creativos de innovacion al mercado.
Alto compromiso en trabajar en equipo para lograr los objetivos.

Auto desarrollo y crecimiento personal.

YV V.V v VY YV

Resultados Cuantitativos
» Crecer ROI de 7% en 1999 a 20% en 2004.

» 95% minimo en entregas a tiempo.

En Inland valoramos

» El uno al otro.

» Honestidad, dedicacién. lealtad, comunicaciones abiertas, confianza, respeto,
iniciativa, y profesionalismo.

» Personal que esta decidido a hacer una diferencia y crear un valor agregado.

Como lideres de Inland , estamos decididos a cerrar la brecha entre esta vision y la
realidad existente. Esta vision es lo que determina nuestro destino y queremos lograrla
como un legado para todos nosotros.
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4.1.3 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

Responsabilidad y Autoridad

La estructura organizativa de la Compaiiia y las interrelaciones entre el personal clave
se muestran en el organigrama al final de esta seccion.
Las responsabilidades y la autoridad del personal clave se indican a continuacion:

La Gerencia General

El Gerente General es responsable de la Politica de Calidad, con la autoridad final en
todas las cuestiones relacionadas con los Procedimientos e Instrucciones de Aseguramiento
de la Calidad, y en particular, de la aprobacion de la documentacion del Sistema de
Calidad.

Comité de Evaluacion de Proveedores

Esta dingido por el Gerente de Aseguramiento de Calidad y tiene come funciones
principales:

»Evaluacion y seleccion de proveedores

»Planificar las auditorias, visitas de calidad en las instalaciones del proveedor.
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Gerencia de Logistica

El Departamento de Logistica es el responsable de la adquisiciones de materia prima,
supervisar la programacién de produccién y su cumplimiento en maquinas, verificar la
captura de los pedidos, coordinar y negociar los servicio aduanales, controlar la calidad y
resistencia del carton corrugado, supervisar el abasto oportuno de materia prima, dar
atencién a clientes, coordinar la funcién de servicio a ventas, autorizar pedidos y

cotizaciones en ausencia del gerente de ventas.

Contraloria

El Responsable de contraloria revisa y presenta oportunamente la informacion
financiera, las obligaciones y pagos de impuestos y derechos a cargo de la empresa, de
vigilar y supervisar que se cumpla con los procedimientos de control interno, asi como por
establecer los criterios para el registro de operaciones de la compafiia, aprobar los
programas de trabajo y objetivos de las 4reas a su cargo y de mantener una relacion

profesional y ética con el despacho de auditoria externa e instituciones de crédito.

Disetfio

El Responsable de Disefio se ocupa de hacer los disefios, y/o modificaciones o cambios
en los mismos de acuerdo a los procedimientos establecidos, asi como distribuir el trabajo
al personal, supervisar la llegada de grabados y suajes. Verificar los pendientes con
proveedores. Visitar clientes en apoyo a vendedores. Elaborar los reportes diarios y

mensuales de costos. Coordinar con el area de produccién los pedidos.
Compras
Es responsable de la adquisicion de materia prima, materiales, equipo y refacciones,

estableciendo la mas optima calidad y relacion comercial con proveedores. Llevar el

inventario de matenas primas, materiales y refacciones.
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Gerencia de Produccion

Es el responsable de administrar la operacion de la planta, coordinando los programas de
produccion y el departamento de embarques, supervisar el servicio de transporte, el
consumo de insumos, el desperdicio y tiempo exira; verificar los planos maestros de
produccién y que se cumpla con las medidas de seguridad y proteccion en las instalaciones
de la planta. Participa en el analisis de no conformidades y en la adopcién de acciones

correctivas.

Gerencia de Operaciones

Es el responsable de administrar y dinigir el proceso de fabricacion y las dreas de
servicio en la planta, desarrollar las habilidades y asegurar el crecimiento del personal a su
cargo, elaborar los proyectos de nuevas inversiones, asegurar el éptimo funcionamiento de
los equipos, lograr que los productos que se fabrican cumplan con los estandares de calidad
de calidad establecidos, promover y hacer cumplir la politica de cuidado del medio
ambiente, lograr que todo el personal cumpla con las normas de segundad y use el equipo
de proteccion asignado.

Gerencia de Calidad

Sus funciones principales son:

a) Implementar el sistema de calidad y de aseguramiento de la calidad en la empresa, asi
como del sistema estadistico de la informacion. Efectuar y registrar las inspecciones y
ensayos previstos en los planes de control.

b) Dar difusion al sistema de aseguramiento de calidad y atender las auditorias de calidad
internas y externas.

c) Transformar los requerimientos del cliente en acciones de control de procesos y
sugiriendo en un dado caso de que haya una no conformidad el inicio de acciones

correctivas.
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d) Coordinar el sistema de laboratorio y la realizacion de las practicas técnicas del mismo
y asegurar que todos los instrumentos y calibres usados para controlar la calidad del
producto se confrontan mediante un sistema de calibracion.

Gerencia de Ventas

Es el responsable de la revision del contrato ¢ pedido y para asegurar la necesaria
coordinacion entre todos los departamentos que intervienen en el logro de la calidad
requerida por el cliente en su contrato o pedido. Elabora el plan de mercadotecnia, prepara
el presupuesto anual y el reporte mensual de ventas, negociar condiciones de compra,

venta y supervisar al departamento de disefio.

Gerencia de Recursos Humanos

Es el responsable de la administracion del contrato colectivo y reglamento interior de
trabajo, supervisar la elaboracion de las nominas y listas de raya, efectuar el reclutamiento,
seleccidn ¢ induccion de personal, asegurar las condiciones de higiene y seguridad
industrial, desarrollar el plan general de capacitacion, supervisar ¢l departamento de
vigilancia, establecer y mantener actualizado el sistema de compensaciones, autorizar los

beneficios y prestaciones y organizar los eventos sociales.
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4.1.4 RECURSOS

Los instrumentos y calibres necesarios para verificar la conformidad del producto con
las especificaciones estan disponibles en todas las etapas necesarias.
Existen documentos controlados en todas las etapas para lograr el cumplimiento de cada
especificacion requerida.

La Gerencia General asegurard que todo el personal que afecta a la calidad del producto y
que interviene en el sistema de calidad recibe la formacion apropiada.
El equipo directivo pondra en marcha los planes necesarios para proporcionar la
maquinaria adecuada, los sistemas de control y los programas de capacitacién, para
asegurar ¢l cumplimiento de la politica de calidad y los objetivos de la empresa.

4.1.5 REPRESENTANTE DE LA GERENCIA GENERAL (R.D.)

El Responsable de Aseguramiento de la Calidad es el Representante de la Direccién
investido con la autoridad y responsabilidad para asegurar que los requerimientos del

sistema de calidad se ponen en practica y se mantienen al dia.
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4.1.7 ORGANIGRAMA POR DEPARTAMENTOS

GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS

GERENTE DE R.
HUMANOS
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VIGILANCIA

SECRETARIA

ASISTENTE

JEFE DE HIGIENE Y
SEGURIDAD




GERENCIA DE VENTAS

GERENTE DE VENTAS

[SECRETARIA

JEFE DE DISENO

VENDEDORES

13

AUX CAD

AUXILIARES DE
DISENO

MUESTRISTA

COMISIONISTA




CONTRALORIA

CONTRALOR

RECEPCIONISTA
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COMFRAS

FISCAL

CONTADOR GRAL.

SISTEMAS

JEFE DE CREDITOS Y
COBRANZAS.




GERENCIA DE LOGISTICA

GERENTE DE LOGISTICA

CAPTURISTA

PROGRAMADOR

ASISTENTES
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GERENCIA DE OPERACIONES
GERENCIA DE OPERACIONES
ING. PLANTA Y ECOLOGIA TRAINEE EN PRODUCCION
SECRETARIA
GERENCIA DE PRODUCCION
1
SUPERINTENDENCIA DE
PRODUCCION
| JEFE DE
SUPERVISORES DE PRODUCCION MANTTO.,
CORRUGADORA | SUPERVISOR DE
FLEXOGRAFICAS GRABADOS Y
SUAJES..
SUPERVISORES
EMBARQUES SUPERVISOR DE SUPERVISORES DE
ALMACEN MANTTO.




GERENCIA DE CALIDAD

GERENTE DE CALIDAD

INSPECTORES

LABORATORISTA
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Procedimiento No.: Pagina:
Fecha de Elaboracion Fecha de Revision:
INLAND
Revision Num:
QUALITY Efaboro:
PROCESS
Aprobado por:

4.1.8 REVISION DEL SISTEMA DE CALIDAD POR LA
DIRECCION

1. PROPOSITO

El proposito de este procedimiento es exponer la forma en que se realizan las Revisiones
del Sistema de Calidad por la Gerencia General de Inland Corrugados de Monterrey, S.A
deC.V.

Estas revisiones periddicas tienen como objetivo evaluar el grado de eficacia y adecuacion
del Sistema de Calidad con relacion a los objetivos previstos.

2. ALCANCE

El presente procedimiento puede aplicarse a cualquiera de los elementos que integran el
Sistema de Calidad.

3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

» Seccion 3.1 del Manual de Calidad ("Responsabilidades de la Direccién").

» Procedimiento de Auditorias Intemnas del Sistema de Calidad.

» Procedimiento de Acciones Correctivas y preventivas.

4. DEFINICIONES

No aplica

S. RESPONSABILIDADES

El Gerente General de Inland Corrugados de Monterrey, S.A de CV. asume la
responsabilidad de efectuar las revisiones con la periodicidad que se establece en este
procedimiento. Para ello, cuenta con el apoyo del Responsable de Aseguramiento de la
Calidad.



INLAND
QUALITY
PROCESS

6. INSTRUCCIONES DE SEGURIDAD FISICA

No aplica

7. INSTRUCCIONES
7.1. PERIODICIDAD

Las Revisiones por la Gerencia General se realizardn como minimo una vez al afio, en
coordinacién con el calendario de auditorias internas del Sistema de Calidad. Mas
concretamente, se considera Optimo realizar estas revisiones una vez transcurridos tres
meses desde la Gltima auditoria interna completa.

7.2. EJECUCION DE LAS REVISIONES

Las revisiones que se tratan en este procedimiento las llevara a cabo el Gerente General de
Inland Corrugados de Monterrey, S.A. de C.V, con la colaboracion de los miembros del
Comité de Calidad, en especial del Responsable de Aseguramiento de la Calidad.

Cada una de las revisiones consiste en lo siguiente:

(A) Estudio de los informes de la ultimas Auditorias Internas del Sistema de Calidad,
con especial atencion a las desviaciones y recomendaciones que aparecen en los
informes. A través de esta actividad, debe verificarse cual es el estado actual de
dichas desviaciones, y asimismo de los planes de accion propuestos para
solucionarlas.

Procedimiento No.:

Pégina:

Fecha de Elaboracion

Fecha de Revision;
Revision Num:

(B) Analisis de los indicadores de Calidad disponibles, como por ejemplo:

»  Informes estadisticos

»  Informes de No Conformidad

»  Informes de Reclamaciones de Clientes
»  Informes de Acciones Correctivas y Preventivas.

El objetivo de esta actividad es verificar si el Sistema de Calidad estd resultando
suficientemente eficaz para alcanzar los Objetivos de Calidad definidos por Inland

Corrugados de Monterrey, S A. de C.V.,
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(C)  Examen del grado de implantacion de la documentacion del Sistema de Calidad:

*  Manual de Calidad con su respectiva politica de la empresa

* Procedimientos del Sistema de Calidad

*  Instrucciones de Trabajo

En cada uno de estos casos, se verifica que la documentacion esté divulgada entre
sus usuarios, que esté actualizada, que se cumplan los procedimientos o
instrucciones que se especifican, y que no queden areas sin cubrir por la citada
documentacion. Esta parte de la revision puede llevarse a cabo de manera

continua a lo largo de! afio.

(D) Evaluacién del grado de avance y logros de las actividades del Plan de

Capacitacion.

7.3. INFORME DE LA REVISION

Cada una de las revisiones efectuadas supone la redaccién de un informe, en el que se
plasman por escrito las conclusiones de la Gerencia General. Para que estas revisiones
scan eficaces, €l informe es una llamada a la accién en aquellas 4reas que necesitan

COITECCIONES.

El original de cada informe se archiva en Gerencia General, y se distribuye una copia al

responsable de cada uno de los Departamentos.

8. ANEXOS

1. Revision del sistema de calidad por Gerencia General (I(QP/REVGER)
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ANEXO 1 (IQPREVGER)

FIRMAS

DEFARTAMENTO

RESPONSABLE DEL

FECHA DE CUMPLIMIENTO PARA LOS PLANES DE ACCION PROPUESTOS

o INLAND CORRUGADOS DE MONTERREY CODIGO KQPREVGER
" INLAND REVISION DEL SISTEMA DE CALIOAD POR FECHA
A Tergte-iand Compary LA GERENCIA GENERAL VERSION
AREA O DEPARTAMENTO: RESPONSABLE:
DESVIACIONES ENCONTRADAS CAUBAB PLANES OB ACCION PROPUESTCA
1.00
2.00
300
4.00
500
6.00
7.00
8.00
200
10.00
GRADO DE IMPLANTAGION DEL Si8TEMA DE GALIDAD
si NO
SE ENCUENTRA EL MANUAL DE CALIDAD DISFONIELE EN EL AREA L ] ]
SE CONOCE LA POLITICA DE CALIDAD DE INLAND | ] _]
SE CUMPLEN LOS PROCEDIMIENTOS DEL SISTEMA DE CALIDAD I ] |
SE LLEVAN A CABO LAS INSTRUCCIONES DE TRABAJO L ] ]
SE HAN CUMPLIDO LOS PROGRAMAS DE CAPACITACION L ] I
CONCLUSIONES DE LA GERENCIA GENERAL
REQUIERE LA GERENCIA GENERAL UNA ACCION CORRECTIVA Y PREVENTIVA si NO

GERENTE GRAL
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4.2 SISTEMA DE CALIDAD

1. PROPOSITO

El propdsita de este capitulo es describir la estructura del Sistema de Calidad
implantado en Inland Corrugados de Monterrey S.A de C.V.

2. ALCANCE

Este capitulo se refiere basicamente a los documentos que integran el Sistema de
Calidad, de acuerdo con los requisitos de la norma ISO 9001. Version 1994

3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Norma ISO9001 Version 1994

Manuales del IQP

4. DEFINICIONES

Sistema de Calidad: Es la estructura organizacional, los procedimientos, los procesos y
los recursos necesartos para implantar la administracion de la calidad.

IQP: Inland Quality process (Proceso de Calidad Inland).
5. RESPONSABILIDADES

La responsabilidad sobre la operativa del dia a dia del Sistema de Calidad corresponde
al Responsable de Aseguramiento de la Calidad, que para ello cuenta con el apoyo y
participacién activa de todo el personal, y en especial de los Responsables de los
departamentos de Inland Corrugados de Monterrey, S.A de C.V. en lo que les afecta
especificamente.
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6. INSTRUCCIONES DE SEGURIDAD FISICA

No aplica

7. INSTRUCCIONES

El Sistema de Calidad est4 organizado segin una estructura jerarquica de tipo piramidal,
que consta de tres niveles: manual de calidad, procedimientos de calidad e instrucciones
de trabajo.

7.1. MANUAL DE CALIDAD

El Manual de Calidad es el documento basico del Sistema de Calidad de Inland
Corrugados de Monterrey, Recoge la Politica de Calidad, que es conocida y entendida
por todas las personas de la empresa y también contiene una descripcion general de los
diversos elementos del Sistema.

7.2. PROCEDIMIENTOS

Los aspectos de funcionamiento mas concretos y detallados que no aparecen en ¢l
Manual de Calidad se desglosan en forma de Procedimientos.

Por tanto, los Procedimientos son explicaciones a un mayor nivel de detalle. Reflejan
los elementos, requisitos, y medios que utilizan los diferentes Departamentos en
relacion al sistema de la Calidad.
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7.3. INSTRUCCIONES DE TRABAJO

Las Instrucciones de Trabajo constituyen el mayor nivel de detalle posible dentro del
Sistema de Calidad. Detallan la operativa de las tareas concretas que hay que realizar
para llevar a cabo las diferentes actividades.

7.4. OTROS DOCUMENTOS DEL SISTEMA DE CALIDAD

Existe todavia un mayor despliegue del Sistema de la Calidad en la forma de otros
documentos (por ejemplo, impresos de registro, informes, etc.) cuya finalidad es
demostrar el funcionamiento eficaz del sistema de calidad.

7.5. PLANIFICACION DE LA CALIDAD

Para cumplir los requisitos relativos a la calidad, la empresa considera y aplica en caso
necesario las actividades apropiadas de entre la lista siguiente:

a) Planes de inspeccion preparados y documentados para cada tipo de producto.

b) La adquisicion de los equipos de inspeccion y ensayo necesarios.

¢) La adquisicién de las maquinas, herramientas y procesos apropiados.

d) La capacitacion continuada para todo el personal.

€) La comprobacién de la compatibilidad del disefio, el proceso de produccion, los
procedimientos de inspeccion y ensayo y la documentacion aplicable.

f) La identificacion de las verificaciones adecuadas en las etapas convenientes de la
reahizacion del producto.

g) Laidentificacion y preparacion de los registros de la Calidad.

8. ANEXOS

1. Pirdmide documental de Inland Corrugados de Monterrey (IQP/PDOC)
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ANEXO 1 (IQP/PDOC)

DEFINE EL ENFOQUE Y
LA RESPONSABILIDAD

DEFINEN EL QUIEN,
QUE, CUANDO
PROCEDIMIENTOS
DE CALIDAD
NIVEL 2
DEFINEN
EL COMO
INSTRUCCIONES DE TRABAJO

NIVEL 3
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4.3 PROCEDIMIENTO DE ELABORACION Y REVISION DE
PEDIDO

1. PROPOSITO

El propdsito de este documento es definir y estandarizar la creacion, coordinacidon y
revision de los contratos del cliente, definir las responsabilidades del empleado y
asegurar la constancia en la operacion.

2. ALCANCE

El presente procedimiento es especifico para las areas de ventas.

3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Diagaramas de flujo (Anexo 1)

Forma de pedido 76SA-FRC-001 (Anexo 2)

Politicas de ventas (Anexo 3)

Forma de Notificacion de cambio I1QP/CAMESP (Anexo 4)
Solicitud de Crédito (Anexo 5)

4, DEFINICIONES

Contrato.- Acuerdo entre comprador y proveedor de las condiciones para proveer algun
bien o servicio.

Pedido.- Formato que sirve para formalizar el contrato.

Orden de Compra.- Formato que utiliza el cliente para solicitar por escrito sus
requerimientos de materiales.

Disefio Nuevo. - Empaque que por primera vez se fabricara en nuestra planta.



32

INL AND Procedimiento No.: Pagina:
QUALITY Fecha de Elaboracion Fecha de Revision:
PROCESS Revision Num:

Muestra.- Empaque prototipo que se utiliza para verificar resistencias y medidas.

Disefio Estructural.- Estudio que realiza INDEG para determinar la resistencia
adecuada del empaque.

Disefio Grafico.- Impresion que llevara el empaque.
Harry Rhode.- Software utilizado por INLAND para el sistema de costeos.

Representante de Ventas.- Persona responsable de la busqueda y mantenimiento de
clientes, para lograr la comercializacién de nuestros productos de acuerdo a las politicas
y condiciones de nuestra compailia.

5. RESPONSABILIDADES
5.1 Del Depto. de Ventas.

5.1.1 Es responsabilidad del representante de ventas elaborar el pedido ( 76SA- FRC-
001-) .Para que se pueda generar un pedido debe existir una cotizacion previa de
acuerdo al “Procedimiento de Elaboracion y Entrega de Cotizaciones”. En ausencia del
representante de ventas, el responsable de manejar la cuenta, a solicitud de éste o del
Gerente de Ventas, otro representante de ventas puede asumir la responsabilidad de
elaborar el pedido.

5.1.2 Para que el pedido pueda ser tramitado en la planta debera llenarse claramente el
formato 76SA-FRC-001 (formato anexo 2)

5.1.3.Los datos indispensables que debera contener el pedido son:

a. Razén social del cliente.

b. Direccion del cliente.

¢. Razon social a donde se embarcara el material.
d. Direccion a embarcar el matenal.

e. Horario de recepcion.

f. Fecha de elaboracion.

g. Numero de representante de ventas,
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h. Libre a bordo: Si es a su planta o en nuestra planta.

i. Via: Si el flete es por parte de nosotros o por parte del cliente.

J. Tipo de venta: Especificar tipo de moneda a facturar.

k. Especificar condiciones de pago .

1. Especificar si ¢s caja nueva, cambio o repeticion.

m. Cantidad de piezas a fabricar.

n. Mencionar el numero o identificacion de la caja ( como el cliente la conoce).

fi. En cajas de repeticion especificar el nimero de disefio.

0.Tipo de caja.

p- Resistencia.

q. Cierre.

r. Medidas.

s. Atados y flejes.

t. Colores.

u. Numero de orden de compra del cliente.

v. Fecha de entrega.

w. Precio por millar.

x. En los casos que el cliente no entregue orden de compra debera firmar y sellar el
formato en calidad de aceptacion.

y. Nombre o firma del vendedor responsable de la cuenta.

z. Firma de autorizacién de la Gerencia de Ventas..

5.1.4 Mientras el pedido( 76SA-FRC-001) le falte alguno de los datos anteriores el
Gerente de ventas no firmara de VoBo..

5.1.5 Es responsabilidad de cada representante de ventas tener archivadas y
disponibles los pedidos elaborados de por lo menos un afio de antiguedad.

5.2  De la Gerencia de Ventas
5.2.1 Es responsabilidad de esta gerencia el verificar que los pedidos cumpla con los
requisitos descritos en ¢l punto 5.1.3 .

Para que el pedido pueda ser tramitado debera llevar la firma del Gerente de
Ventas o en ausencia de este de la Gerencia de Servicio de Ventas o de la

Gerencia General.

6. INSTRUCCIONES DE SEGURIDAD FISICA

No aplica.
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7.

7.1.

7.1.2

713

714
72
7.2.1

722

723

724

34

INSTRUCCIONES

Todos los representantes de ventas que estén de acuerdo y firmen este
“Procedimiento de Elaboracion y Revisiéon de Pedido” deberdn seguirlo al
pie de la letra.

La Gerencia de Ventas se asegurara que todos los representantes de ventas
actuales y futuros acaten este procedimiento y entiendan completamente el
contenido y la implementaciéon del mismo. (Este procedimiento quedard
completo solo después de contar con las firmas necesarias en este documento),

La Gerencia de Ventas auditara el procedimiento timestralmente (marzo, junio,
septiembre y dictembre) para asegurar su cumplimiento. En caso de
incumplimiento se realizard una revision al procedimiento para analizar la
probable necesidad de medificacion.

Las revisiones del pedido se haran cada vez que el cliente tenga algin
requerimiento de material que suministra Inland y se administrara por medio de
la forma 76SA-FRC-001.

Procedimiento
El representante de ventas se asegurard que los requerimientos del cliente
queden claramente establecidos llenando la forma 76SA-FRC-001.

Una vez llena la forma 76SA-FRC-001 el representante de ventas debera de
recabar ¢l sello y la firma del cliente la cual debera de aparecer en la esquina
inferior izquierda segiin se indica en el formato.

En el caso que no sea posible recabar la firma y el sello del cliente esto se podra
sustituir por una orden de compra del cliente la cual deberd contener. a)
Cantidad de piezas solicitada, b) tipo de producto solicitado, ¢) fecha de entrega
requerida, d) precio contratado. Esta orden de compra deberd anexarse a la
forma 76SA-FRC-001,

Una vez llena la forma 76SA-FRC-001 el representante de ventas debera recabar
la firma de la Gerencia de Ventas. En el caso de que la Gerencia de Ventas no
apruebe el pedido por encontrar algin error o bien que el pedido no cumpla con
las politicas de la compaiiia se le notificara al representante de ventas para que
haga los ajustes necesarios para cumplir con estas politicas.
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7.2.5 Una vez autorizado el pedido por la Gerencia de Ventas o en su ausencia por la

7.2.6

727

728

7.29

7.2.10

7.2.11

7.2.12

7.2.13

Gerencia General o la Gerencia de Logistica, este se turnard al Departamento
de Servicio a Ventas el cual venficard que el pedido cumpla con los
requerimientos del departamento (76LO-PROC-001).

Si el pedido cumple con los requerimientos entonces se verifica si es una caja
nueva o que lleva algin cambio, si es asi entonces Logistica pasara el
pedido a el Departamento de Disefio para la elaboracién o modificacién del
Plano Maestro de Produccién,

El Departamento de Disefio verifica entonces que ¢l pedido cumpla con los
requerimientos de ese departamento ( 76DI-PROC-004 ) y si cumple entonces
procede a la elaboracidn del plano maestro de produccion, si no cumple con los
requerimientos entonces se regresa al representante de ventas para su
correccion.

Una vez elaborado el plano maestro de produccion, el Departamento de Disefio
le entrega al Departamento de Logistica el pedido (76SA-PROC-001) y el
plano maestro de produccién.

Los pedidos que recibe Logistica de parte de Disefio (nuevos o con
cambio) y de parte de Ventas (repeticiones), se capturan en el sistema
operativo Harry Rhode y se confirma que se pueda cumplir con la fecha de
entrega pactada en el pedido.

Si el pedido no cumple con los requerimientos 76LO-PROC-001), éste se le
devuelve al representante de ventas para su correcion.

Al verificar la fecha de entrega si no es posible cumplirla, el Departamento de
Logistica hablara con ¢l cliente para negociar una posible nueva fecha. Una
vez pactada la nueva fecha se procede a planear producir y embarcar el pedido
de acuerdo al compromiso de fecha hecho por Logistica.

De no ser posible un arreglo con el cliente en la fecha de entrega del pedido se
procederd a cancelarlo.

Cuando el pedido se captura en el sistema Harry Rhode es responsabilidad del
departamento de créditos de revisarlo y liberarlo.
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7.2.14 Si por algun motivo el pedido no es liberado por este departamento entonces

7.2.15

7.2.16

7.2.17

el jefe de créditos emitira un reporte del sistema Harry Rhode asi como un
estado de cuenta el cual le entregara al representante de ventas quién en
conjunto con el jefe de créditos se encargaran de hablar con el cliente
para informarle de la situacién de su crédito.

Una vez solucionado el problema de crédito el jefe de créditos libera el pedido

en ¢l sistema; si no se puede llegar a ningin arreglo con el cliente entonces se
procedera a cancelar el pedido. VER DIAGRAMA DE FLUJO DE PEDIDOS.

Cualquier cambio en las especificaciones (disefio grafico, medidas, colores,
recubrimientos, identificacion, tipo de cierre) que el cliente desee hacer
posterior a la fecha de elaboracién de contrato, se debera notificar por escrito
al representante de ventas para su tramite.

El representante de ventas deberd entonces verificar con el departamento de
servico a ventas si el cambio es factible de hacerse al pedido que estd en curso,
(entiendase por factibilidad la capacidad de hacer el cambio sin afectar nuestro
proceso de produccidn) si este cambio es factible debera de llenar la forma
IQP/CAMESP mencionando en ella el nimero de pedido asignado por el
sistema Harry Rhode que llevara dicho cambio la clal se entregara: a) el
original al Departamento de Disefio ( INDEG ), b) una copia al Departamento
de Logistica y c) una fotocopia para su archivo la cual anexara a su copia de
pedido (76 SA. FRC-001).

7.2.18 Si el cambio no es factible de realizarse entonces el representante de ventas
debera informar al cliente, de manera verbal, quién podra hacer el cambio en
el siguiente pedido.

8. ANEXOS

1.- Diagramas de Flujo

2.-Forma de pedide 76SA-FRCO001

3 -Politicas de ventas

4.- Forma de notificacion de cambio IQP/CAMESP
5.-Solicitud de nota de credito
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FLUJO DE PEDIDOS V.1. JUL.98
CLIENTE VENTAS G. VENTAS| S.AVENTAS CREDITO INDEG PRODUCCION
Ll suone cnms
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ANEXO 2
FORMA DE PEDIDO 76SA-FRC-001

- =iNaS AL ES v BLANT Joa. :.._...._._._.,‘
“ | N A CARRETERA 241 -.q(f:r;::.;. ‘...m )
L N D t"‘! .‘-_q. Ko * ERNL H { ‘ﬂ 1 ({'1 \1
u CORFUGADOS OF MONYERREY _tr 86149 A7 16 L
SADET s 160855 ¢ G20
Siboiiain ¢ iniked Paicateigst w98 S ihagn, CNMUTADCS 08 ', LIN=4AS
CLENTE Ao i o (fnmcg‘m; . !
RAZON SOCIAL 1 1 e 4 _ !
W L 2 loaecoom

B =i G FORDRRC SR, (SR L IS O | Getas LS e
] N 1
TS TSGR PSRN SRS ISt ISRy S | r{i 1 L.-_ e GRS 18
| { | ‘ *‘
s gy . PP aras P SN - - ‘--FT-_u——— , i 4 e —
SO sl SRR (o S Z

S——

g

CONMCIDNES GENERALES DE VENTA
T L PR OB FAESENTE SONTRAIG 36 ENTUADIA LN VOREDA Sa AL
4 ES1 B8 um LONTRATD WERCATS [T COAPRA Y ENTA OUE B35 558N A LA RTE AL UN (1 LR G e o WRIFNG ¢ CREDC'TI T MLANG Tl b6 (F wimYERins 10 20 € 7 DN POETE00 conit 4 TESHAS OF FHTAGA
3 B PREBERTE PEMDC (o vl COMPUDR L& Cad b A TR DOBREK S 154 1 DF TR 7 CONDWO0ER G B o WG 2 PN
4 PORERBM.C, B ORDES DE FASCATION W1) M T SWANCE 6L CERET I UF A0 % 700 0 TEVEN IR T 1% 5L Gl 16 S0 %A Al
£ 1% CETR0N OUK APOLTRAN D6 DEUYS (AU SUAKS 11 OWPRATOR DEDE L4 DEIECHES 06 e adind D £27045 R MOMT E0RRUGATO) Tl WtitBars Y 44 5% &
L} E?’MWMPJS A DE VOB AN DT, OF TR A MDA D e R TR RAGE ETRTEN TeEE THRAT SOM LS OG4BT, SLENRA SERREUITICS. ATERENCOR DE ETTETAD RTERRLECEN
¢ X . r e
% n;ﬁ‘ N“‘“ﬂ"“wﬁ\ ﬂ;??a?ﬁﬁ.-" K :m ‘:*&".1‘,'."—;‘&&”2-?""&}’4 ¥, FOR t e nmqmumwr, B0 S AR A PSRN (AT
[ wuhﬂwum.um.nwmm 100 T TRFEC

WA b T A TN A RETUAMAG DN S 08 A0 uw! :irusr_ ijgﬁmmuam LA WTCANC A,

-

CAIRLTAIET CAVBIG TE E7E #2000 P PAITTE 16 SLANT TR T S50 POM E5(

6 SAFRCO01 e S TR R R T




39

INL AND Procedimiento No.: Pagina;
QU ALITY  [Fecha de Elaboracion Fecha de Revision:
Revision Num:
PROCESS
ANEXO 2

DESCRIPCION DE CAMPOS PARA FORMA 76SA-FRC-001

1. Para los pedidos de repeticion se anota el nimero de cliente que asigno el sistema
Harry Rhode. Para los clientes nuevos se deja en blanco este campo.

2. Se anota la razon social completa del cliente.

3. Se anota la direccion fiscal del cliente.

4. Se anota la razon social del cliente a quién se embarcara el material.
5. Anotar la direccion a donde se enviara el matenal.

6. Se anota el horario de recepcnon de material ( para pedidos nuevos solamente ), para
pedidos repetitivos no es necesario anotarlo.

7. Se anota la fecha de elaboracion del pedido.
8. Anotar el nimero de vendedor asignado por ¢l sistema Harry Rhode.

9. Se anota si el material serd enviado por nosotros o sera recogido por el cliente
(su planta o nuestra planta).

10. Se anota si el material sera enviado con cargo a Inland o con cargo al cliente
(su conducto o nuestro conducto).

11. Cuando son clientes nuevos se anota el end use (giro de negocio del cliente),
cuando son clientes de repeticidn no es necesario ya que se archiva en el sistema esta

informacion.

12. Se anota el tipo de moneda en que se facturara.
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13. Se anota el nimero de cotizacion que ampara el precio del pedido.

14. Se anota las condiciones de pago que fueron negociadas con el cliente {contado,
pago anticipado, crédito a 30 dias fecha factura, etc.)

15. Si la caja es nueva se marca en este campo con una Cruz.

16. Si la caja lleva alglin cambio se especifica en este campo marcando con una cruz.
17. Si la caja es de repeticion se indica en este campo marcando con una cruz.

18. Se anota la cantidad de piezas a fabricar.

19. Se anota el nimero o identificaciéon como el cliente reconoce la caja.

20. Cuando es caja repetitiva o con cambio se anota el nimero de disefio

21. Se anota el tipo de caja de acuerdo al catilogo que aparece en el “Manual de
Interpretacion del Plano Maestro de Produccién”.

22. Se anota la resistencia de acuerdo al catalogo que aparece en el “Manual de
Interpretacion del Plano Maestro de Produccion”.

23. Se anota el tipo de cierre de acuerdo al catalogo que aparece en el” Manual de
Interpretacion del Plano Maestro de Produccién”.

24. Se anota la cantidad de cajas que iran por atado y la cantidad de flejes que llevara
cada atado.

25. Se anotan las medidas interiores de la caja de acuerdo al “Manual de Interpretacion

del Plano Maestro de Produccion™.
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33.
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Se anotan los colores de acuerdo a la guia de tonos GCMI o bien se menciona el

tipo de color en guia pantone o en color especial {en este caso el cliente debera
proporcionar una muestra del color a imprimir).

Si el cliente nos entrega orden de compra se anota en este campo el nimero que le
corresponde.

Se anota la fecha de entrega del material acordada con el cliente.
Se anota el precio por millar acordado con el cliente.

Se anotan las observaciones necesarias para la buena interpretacion del pedido (solo
si se requiere).

Si el cliente no entrega orden de compra es necesario que en este campo firme y
selle de conformidad.

En este campo firma el vendedor responsable de elaborar el pedido.

En este campo la Gerencia de Ventas firma dande el VoBo. al pedido.
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ANEXO 3
POLITICAS DE VENTA

Es politica de Inland Corrugados de Monterrey que cualquier fabricacion debera ser
por un minimo de 3,000 metros cuadrados para cajas y 1500 metros cuadrados para
laminas.

Por exigirlo nuestro proceso nos reservamos el derecho de aumentar o disminuir en
un 10 % la cantidad de fabricacion.

Las condiciones de pago son de 30 dias (naturales) fecha factura , salvo clientes
especiales con autorizacion del Jefe de Créditos y Cobranzas, Gerencia de Ventas y
Gerencia General.

Las condiciones de flete son LAB su planta salvo que se¢ acuerde lo contrario lo
cual debera autorizar la gerencia de ventas.

Para que el cliente pueda retrasar las fechas originales de entrega del material,
debera nofificar por escrito por lo menos 3 dias habiles antes de la fecha de entrega.
(entiéndase dias habiles de lunes a sabado).

Para que una fecha de entega sea adelantada debera el cliente solicitario por escrito
por lo menos 6 dias antes de la fecha de entrega original. Este adelanto sera sujeto a
espacio en nuestras maquinas.

Para cancelar pedidos fincados debera notificar el cliente por escrito por lo menos 6
dias habiles antes de la fecha de entrega.

Es politica de Inland Corrugados de Monterrey ofrecer un descuento por pronto
pago de acuerdo al mercado bancario de intereses.

Cada cliente nuevo debera de llenar una solicitud de crédito para su estudio
correspondiente (anexo 5). En base a los resultados de la investigacion, el
departamento de crédito otorgara la linea de crédito por el monto que a su juicio ¢l
cliente pueda garantizar.
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10. El tiempo de entrega del material empezard a correr una vez que los disefios

11

12.

13.

14.

15.

16.

17.

graficos y estructurales esten autorizados por el cliente y que el departamento de
créditos haya aprobado el pedido.

Cualquier cambio a los pedidos fincados que solicite ¢l cliente, el representante de
ventas debera presentar por escrito al departamento de logistica.

Inland Corrugados de Monterrey se reserva ¢l derecho de aceptar o rechazar
cualquier pedido cuando técnica o mercantilmente no sea adecuado para la
empresa.

Cualquier devolucion que el cliente efectie debera ser autorizada por el
Representante de Ventas, el Departamento de Logistica, el Departamento de
Calidad o el Departamento de produccion; con el VoBo de la Gerencia de alguno
de esos departamentos. Dicha devolucion debera hacerse apegado al procedimiento
76QA-PROC-015.

Es politica de Inland Corrugados de Monterrey que el tiempo para revision
seleccion y embarque de material reclamado por el cliente sea en un plazo no
mayor a tres dias habiles.

Es politica de la empresa que cualquier reposicién de material por causas
imputables a la compaiiia debe hacerse en un plazo no mayor a 6 dias habiles.

De cualquier cambio acordado que modifique las condiciones de la negociacion,
debera elaborarse una constancia escrita (rep. de ventas) del nuevo convenio el cial
debera ser autorizado por la gerencia de ventas.

Los representantes de ventas deberan de llenar las formas de pedido en forma
completa con letra clara, fuerte y legible, ocupando todas y cada una de las
indicaciones de dicha forma.
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18. Es politica de la compafiia que para que un pedido pueda ser tramitado, este

19.

20.

21

debera estar firmado y sellado por el cliente o bien amparado por una orden de
compra del cliente. Sin este requisito no podré proceder a su fabricacion.

Todos los pedidos deberén de llevar la firma de VoBo de la gerencia de ventas.

El costo de los grabados y suajes correran por cuenta del cliente, a excepcion de
los casos que Inland Corrugados determine conveniente no cobrar,

Los grabados de reposicion correran por cuenta de Inalnd Corrugados de
Monterrey.

Cualquier negociacién que se realice con el cliente por concepto de costos de
grabados y suajes debera ser autorizado por la gerencia de ventas.
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ANEXO 4
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m’lNLAND o 1047
CORRUGADOS DE MONTS.EABDFE‘E‘{

-~ NOTIFICACION DE CAMBIO EN ESPECIFICACION -

DISEINO - CLIENTE

SOLICITO - - RECIBIO -~ - EFECTIVOAPARTIRDE:

DESCRIPCION DEL CAMBIO -~ -
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DESCRIPCION DE CAMPOS DEL ANEXO 4 (IQP/CAMESP)

1.- Se anota el dia el mes y afio en que se lleno la forma.

2 - Se anota el namero de disefio que llevara el cambio.

3.- Se anota ¢l nombre del cliente.

4.- Se anota ¢l nombre del representante de ventas que solicita el cambio.
5.- Se anota el nombre de la persona que recibe el cambio.

6.- Se menciona a partir de que fecha o que nimero de pedido debera surgir
efecto el cambio.

7.- Se describe especificamente en que consiste el cambio.
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ANEXOS
SOLICITUD DE NOTA DE CREDITO

'll INLAND CORRUGADOS DE MONTERREY, S.A. DECY,
SOLICITUD DE CREDITO

FECHA PLANTA
NOMBRE O RAZON SOCIAL —_—

DIRECCION

TELEFONG.
CIUDALD:
REGISTRO FEDERAL DE CALSANTES.
ES FILIAL DE ALGUNA EMPRESA EXTRANJERA Sl } NO{ }
NOMERE
ES FILIAL DE ALGUN GRUPO EMPRESARIAL. S1{ ] NOL )
NOMBRE
CONDICIONES DE PAGQ
VENYAS ANUALES APROXIMADAS DEL CLIENTE

DESCRIFCION © GIRO DEL NEGOCIO

PERSONAS AUTORIZADAS PARA SUSCRIBIR TITULOS DE CREDITO

NOMBRE CARGO TELEFONO
1 -
2. 1
5-
NOMBRE DEL ENCARGADCQ OUE ATENDERA LAS ORDENES DE COMPRA®
NOMBRE ! CARGO TELEFONC

-
NOMBRE DEL ENCARGAQO QUE ATENDERA LOS PAGOS DE LAS FACTURAS
NCGMBRE CARGO TELEFONG

| B
LOCAL PRORIOQ O RENTADO
CON QUE EQUIPC, MAQUINARIA E INSTALACIONES CIUENTA,

NUMERQ DE EMPLEADOS
DIAS ¥ HORARIOS DE REVISION:

DIAS ¥ HORARIOS DE PAGO.

REFERENCIAS BANCARIAS

BANCO SUCURSAL No DE CUENTA
1-
2.
kI
REFERENCIAS COMERCIALES

CLIENTE TELEFONO DIRECCION

5
2-
3-
EL CREDITO HO SE EXTENDERA HASTA OUE ESTA FOAMA ESTE COMPLETA YERIFICADA ¥ AUTORZADA POR EL OEPARTAMENTD DE CREDITC v COBRAMZAS H FAGO E3
COMPLETO INDIVID ALMEATE E INCONIRGIORALMENTE A Clah FECHA FACTURA CUAQUIER LARGD MO PAGADO DESPUES GEL PLAZC OONYEMIDG CALESARA

WIERESES MORATDAIDS A RAZON DEL CPR X 1 3 REDOWDEADC AL CLARTC DEFUNTO MAS CERCAND TODA BECLAMACKON PETICION DE AJUSTE O MOTIRCACION DE
EARDRAES DEBE MACERSE COW X DIAS O LOS CARGOS S5 CONSIOERAAAN ACEFTADOS ESTE ACUERDO SE APUICARA & TOGAS LAS CUENTAS D FUTURAS CUSHTAS

AGENTE DE VENTAS CLIENTE
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4.3.1 ELABORACION Y ENTREGA DE
COTIZACIONES

1. PROPOSITO

El proposito de este documento es estandarizar los procedimientos de cotizacién, con el
fin de que el presente sirva como un instrumento de trabajo; asi como definir las
responsabilidades del representante de ventas y asegurar la constancia de la operacion.
2. ALCANCE

La aplicacion de este procedimiento es especifico para los Representantes de Ventas y
la Gerencia de Ventas.

3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Diagaramas de flujo (anexo 1)

Forma de cotizacién 76SA-COT-001 (anexo 2)

Costeo de sistema operativo Harry Rhode (anexo 3)

Forma de solicitud de disefio nuevo (IQP/SODI anexo 4)

4. DEFINICIONES

» Estandarizar.- Método para realizar acciones en un proceso de manera que la
variacién resultante del producto o servicio quede reducida al minimo.

» Cliente.- Persona fisica 0 moral con quién se tiene una relaciéon de negocios, es el
receptor de un producto suministrado por el proveedor.

» Prospecto.- persona fisica © moral con quién hay posibilidades de hacer negocio,
(Inland proveedor -- prospecto comprador ).

v

Sistema HarryRhode.- Software utilizado por Inland para ¢l sistema de costeos.
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5. RESPONSABILIDADES
5.1 Del Departamento de Ventas.

5.1.1 Es responsabilidad del representante de ventas generar €l costeo para su analisis y
la cotizacidn para los clientes o prospectos. En ausencia del representante de ventas
responsable de elaborar el costeo y la cotizacion, a solicitud de este o del Gerente de
ventas, otro representante de ventas puede asumir la responsabilidad de esta
elaboracion.

5.1.2 Para que la cotizacion pueda ser presentada al cliente o prospecto se deberd llenar
el formato 76SA-COT-001- (anexo 2 ).

5.1.3 Los datos indispensables que debera contener son:

Razon social del cliente o prospecto

Direccion del cliente( esta direccidn no necesariamente serd la direccion fiscal)
Nombre de la persona a quien va dirigida la cotizacion

Nombre y firma del representante de ventas

Nombre y firma del Gerente de ventas

Tipo de Caja

Pedido Minimo

Precio por millar

Resistencia,medidas y tipo de papel

L.A B ( libre a bordo )

Condiciones de pago

Anexar el costeo del sistema operativo Harry Rhode ( anexo 3 )

—RTIEDR e A0 O

5.1.4 Mientras que la cotizacion no cumpla con los requisitos arriba mencionados la
Gerencia de Ventas no podra analizarla para su aprobacion.

5.1.5 Los datos restantes a los 12 amba mencionados pueden variar de acuerdo a la
necesidad de informacion de cada cliente.

5.1.6 Es responsabilidad de cada representante de ventas tener archivadas y disponibles
por lo menos un afio de antiguedad las cotizaciones y los costeos del sistema Harry
Rhode.
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5.2 De la Gerencia de Ventas

5.2.1 Es responsabilidad de esta gerencia ( 0 en su ausencia de la Gerencia General o la
Gerencia de Llogistica ) el venficar que la cotizacion cumpla con los
requisitos descritos en el punto 4.1.3, ademas de estudiar el costeo del sistema
operativo ( Harry Rhode ).

5.2.2 Para que la cotizacion pueda ser presentada al cliente o prospecto debera
llevar la firma del Gerente de Ventas o en ausencia de este de la Gerencia General
o de la Gerencia de Logistica.

6. INSTRUCCIONES DE SEGURIDAD FISICA
No aplica
7. INSTRUCCIONES

7.1.1 Todos los representantes de ventas que esten de acuerdo y firmen este
“Procedimiento de Elaboracion y Entrega de Cotizacion™ deberan seguirlo al pie de
la letra.

7.1.2 La Gerencia de Ventas se asegurard que todos los representantes de ventas
actuales y futuros acaten este procedimiento, entiendan completamente el contenido y
la implementacién del mismo. Este procedimiento quedard completo solo después de
contar con las firmas necesarias en este documento.

7.1.3 La Gerencia de Ventas auditara el procedimiento trimestralmente para asegurar
su cumplimiento. En caso de incumplimiento se realizard una revision para analizar la
probable necesidad de modificacion al procedimiento.

7.1.4 Las cotizaciones se elaboraran cada vez que el cliente o prospecto tenga algin
requerimiento y se administrard por medio de la forma 76SA-COT-001.

7.2 Procedimiento (ver diagrama de flujo anexo 1)

7.2.1 Cuando el cliente o prospecto lo requiera, se genera una cotizacion de material de
empaque.
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7.2.2 Para asegurar que las necesidades del clientes estan claramente descritas se
debera de llenar la forma IQP / SODI “ Forma de Solicitud de Disefio Nuevo”, salvo
en los casos que el cliente proporcione especificaciones escritas o muestra fisica.

7.2.3 De acuerdo a los requerimientos del cliente o prospecto el representante de
ventas, para poder determinar el precio a cotizar elabora el costeo en el sistema
operativo Harry Rhode (men( 15 subment 1, anexo 3 ) en donde se debe analizar lo
siguiente:

1.- Tipo de empaque

2.- Medidas

3.- Resistencia ( mullen )

4.- Numero de tintas que llevara

5.- Porcentaje de impresién estimado que llevara la caja

6.- Los procesos que llevard para su fabricacion

7.- El flete a donde se mandara el material

8.- La cantidad de piezas solicitada.

9.- Si lleva algun recubrimiento especial como cera 0 Michelman

7.2.4 Una vez elaborado ¢l costeo se solicita la revision y VoBo. del mismo a la
Gerencia de Ventas. En los casos que el costeo no sea autonzado por la Gerencia de
ventas por faltar alguno de los datos arnba descritos tendra el representante de ventas
que hacer un nuevo costeo ¢n ¢l sistema Harry Rhode.

7.2.5 Yarevisado y autorizado por la Gerencia de Ventas (o en ausencia de este de la
Gerencia General o Gerencia de Logistica) s¢ elabora la cotizacion correspondiente de
acuerdo al formato 76SA-COT-001 (anexo 2 )

7.2.6 Elaborada la cotizacidn, se solicita a la Gerencia de Ventas la firma de
autorizacion para que pueda ser presentada al cliente.

7.2.7 Se le entrega al cliente o prospecto la cotizacion original y el representante de
ventas se queda con la copia.

7.2.8 En los casos que las cotizaciones se envien por fax el representante de ventas
debera conservar el original y la copia, cancelando la cotizacion anterior (si
existiese) mediante un sello de “cancelado”.

7.2.9 La copia de la cotizacion y el costeo del sistema Harry Rhode el representante de
ventas la archiva en el expediente del cliente o prospecto el cual debera conservar
por lo menos un afio después del cual se mandara al archivo muerto.



52

INLAND  [Procedimiento No- Pagina:
QU ALITY Fecha de Elaboracion Fecha de Revision:
Revisién Num:
PROCESS

7.2.9 La cotizacion estard vigente mientras la situacién del mercado no cambie (precios
de materia prima, devaluacion, etc.) en tal caso se actualizara la cotizacion con los
precios nuevos.

7.2.10 Cuando la cotizacion presentada al cliente cubre sus expectativas, el cliente
genera una orden de compra dando inicio al “Procedimiento de Elaboracion y Revision
de Pedidos” (76SA- PROC-001).

7.2.11 En el caso que la cotizaciéon no cumpla con los requenimientos del cliente el
representante de ventas debera de reiniciar el procedimiento desde punto 7.2.2 y
hasta el punto 7.2.11.

8. ANEXOS

1. Diagrama de flujo

2. Forma de Cotizacion 76SA-COT-001

3. Costeo de sistema operativo Harry Rhode

4. Forma de solicitud de disefio nuevo IQP /SODI
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FLUJO DE COTIZACIONES V.1.JUL.98

VENDEDOR

CLIENTE G. VENTAS
———- s
N'I‘NTA NO @Si
e ™
COTEACION
| COTIZA - l
NO
- ‘félﬂ‘>
- mmu
8l l
7 R =
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ANEXO 2
FORMA DE COTIZACION 76SA-COT-001

F68A-COT-001

GOTIZAGION[II

FECHA [ 3 |

RAZON SOCIAL- 4 X
DIRECCION | 5

ENTIDAD 6 ]
AT'N : SR. | 3 i |

SIGLIENTE MATERIAL DE EMPAQUE

I 14 .

]

POR MEDIO DE LA PRESENTE NOS PERMITIMOS PRESENTAR A SU CONSIDERACION LA COTIZACION DEL

ATENTAMENTE
[ 21 )

NOMBHE
GERENTE DE VENTAS

PED DO TIPO DE TIPO ESISTENCIA M ED D AS PRECIO
MIXIMOQ TIPO DE CAJA partl JoRRLGADON KG/imz LaRGO [[ axcHO ALTO | MILLAR
9 1 13 15

10 12
PRECIOS SUJETOS A CAMBIO SIN PREVIO AVISO X3
ALOS PRECIOS SELES AGREGARA EL 13% DEL IV A 17
TIEMPO DE ENTREG A: 1B
LAB : [ [E
CONDICIONES DE PAGO : 10 N |

—

REPRESENTANTE DE VENTAS
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10.

11
12.

13.

14.

15.

55

Revision Num:

ANEXO 2
DESCRIPCION DE CAMPOS PARA FORMA 76SA-COT-001

Nuamero de forma

Nombre de la forma

Fecha de elaboracion de la cotizacién

Razén social del cliente a quien va dirigida la cotizacion

Direccion del cliente a quien va dirigida la cotizacién

Ciudad y Estado en donde se ubica el cliente

Se anota el nombre completo incluyendo si es profesionista el titulo de la persona a
quien va a dingido

Se anota el apellido de la persona a quien va dirigida la cotizacion, ejemplo:
Estimado SR. Lopez

En este campo se anota la cantidad minima de piezas a fabricar

Se anota ¢l tipo de acuerdo al catdlogo que aparece en el manual de interpretacion
del palno maestro de produccion

Se especifica el tipo de papel a utilizar (kraft, balnco o motedado)

Se anota el tipo de corrugado que se esta cotizando (senctllo o doble)

Se anota la resistencia del empaque cotizado de acuerdo al catalogo de claves que
aparece en el manual de interpretacion del palno maestro de produccion

Se anotan las medidas internas del empaque cotizado

Se anota el precio por millar de piezas cotizadas
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16. Se aclara que los precios estdn sujetos a cambio sin previo aviso

17. Se hace mencion que los precios son en moneda nacional y se les agregard el LV.A.
En los caso que s¢ cotize en otra moneda aqui se debera especificar, asi como en los
€asos que se cotize sin impuesto

18. Se especifica ¢l tiempo de entrega estimado del matenial cotizado

19. Se especifica el lugar a donde enviara el material

20. Se mencionan las condiciones de pago convenidas

21. En este espacio el Gerente de Ventas debera firmar Vo.Bo.

22. En este campo el Representante de Ventas forma de responsable de realizar la

cotizacion.
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ANEXO 3
COSTEO DEL SISTEMA DE HARRY RHODE

Monterrey R CRUZADRS 288 x 198 x 218 CIP aisie
Clte @1PA3-080@ CARTON Y PAP KC 87 ALK IHP SeTINTA GCHI
#Prod £886 280 x 196 602 x 998 | xG me 8 631 C/v 05
Note. . . 4yP-2C 25% fno 18I
141 185  8ez

FLEX FLEJA ZONA -

Frper Cor/M No¥ @8
Trabsa jo 18.58 8 54 CRNTIDRD Seee
Fabr Dir 4@4.15 2287 79 N$/MCeya 2617 24
HMaterial S.76 1223 93 GASTO (]%]
Qtro Mat 13.53 4 21 INDEX (s
Reparto 48.75 27.82 ¥ CONTR 37
Ctro .ao .8@ CONTRIB 4781 8
TOT VAR  494.78 1561.99 CONT/MMZ 1591
Fabr Fij 82.54 44,62 FACTURA 13886 21
TOT FABR 577.32 16B6.61 N$ /nM2 4355
VentBRdm 183 .24 515,14 N$ /TON g1e8
« METR « 778.56 2121 75 UTILIDRD 2l

P/Q/R

Total m 3085 Cant
Tot Lin 4934 a Precio
Totel Kg 1425 Prpar
Peso xM 285 Indice

Can/Remor 18636 Fechs
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ANEXO 4
FORMA DE SOLICITUD DE DISENO NUEVO
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4.4 CONTROL DE DISENO

1. - PROPOSITO

Este procedimiento tiene como objeto definir el sistema a uttlizar por Inland Corrugados
de Monterrey, S.A. de C.V. Para el disefio de nuevos productos.

2. - ALCANCE

El presente procedimiento cubre las siguientes actividades del disefio de nuevos
productos.

» Planificacion del disefio

» Datos de partida del disefio
» Revisidn del disefio

» Verificacion del disefio

» Validacion del diseiio

» Cambios del disefio

o

- DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Expediente individualizado de cada proyecto

Actas de circulo de calidad

Manual de interpretacion de plano maestro

Procedimiento para obtener el desarrollo de las medidas internas
Manual de tipos de cajas

Desarrollo de solicitud de disefio nuevo

Desarrollo de notificacion de cambio

¥V V.V V V¥V V¥V ¥

4. - DEFINICIONES

» Disefio Grafico del producto (caja, charola, etc.) Agregar acento estético a una serie
de datos graficos, técnicos, textos dibujos, colores ubicacion y distribucion.
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> Disefio Estructural del producto: Definicién de la forma y estructura que tendra, de

5.

acuerdo al producto que sera empacado, a las caracteristicas requeridas de empaque
segun el punto de distribucién y de empaque, asi como los factores que intervienen
€n su trayectoria.

Proyecto Mayor: Cuando hay que desarrollar un disefio estructural nuevo.

Proyecto Menor: Cuando ya se tiene desarrollado solo hay que cambiar medidas
internas o agregarle alguna pequeifia modificacion.

Muestra: El producto solicitado ya fisicamente (caja, charola, etc.) cortandose
manualmente en la resistencia estindar y con caracteristicas de acuerdo a la solicitud
de disefio.

Estandarizar: Un método para realizar acciones en un proceso de manera que la
variacion del producto o servicio quede reducida al minimo.

Cad: Término que se utiliza para disefio estructural claborado en ¢l programa
Designer Work Bench.

Revision: Cuando un disefio (producto) sufre algun tipo de variacion de acuerdo al
original, se cambia el ultimo digito comenzando desde el 0 hasta el 9 y después se le
asigna un namero de disefio nuevo, registrado en la base de datos.

- RESPONSABILIDADES

Es responsabilidad del departamento de disefio iniciar el proyecto de un nuevo
producto, solicitado por el cliente.

Es responsabilidad del vendedor proporcionar los datos necesarios requeridos por el
cliente.

Es responsabilidad del cliente aprobar el disefio del producto nuevo para que se elabore.
Es responsabilidad de produccion aprobar el disefio del nuevo producto para que sea
¢jecutado en planta.

6.

- INSTRUCCIONES DE SEGURIDAD FISICA

No aplica
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7. - INSTRUCCIONES

7.1- ETAPAS DE UN PROYECTO DE DISENO DE UN
PRODUCTO NUEVO SON:

Especificaciones de partida (cliente)
Desarrollo de cad (disefio)

Muestra (diseiio)

Autorizacion del cliente (cliente)

Se hace el plano maestro (disefio)
Elaboracion grabado y /o suaje (proveedor)
Fabricacion en serie (produccion)

L/ . > L) -
”. 0.0 Q'Q 0.0 "y

e

*

L)
0.0

7.2- PLANIFICACION DEL DISENO

Para cada proyecto de disefio s¢ establecen en el momento de su definicion las
responsabilidades para las diferentes etapas, que en general son las citadas arriba. En
todo caso las actividades deben asignarse a personal calificado para las mismas, y de
todos los recursos y métodos necesarios.

7.3- INTERFACES ORGANIZATIVAS Y TECNICAS

Ventas

Disefio
Produccion
Servicio a ventas
Calidad

N & » . &
GE 9SS 2 e 0.0

7.4- DATOS DE PARTIDA DEL DISENO

7.4.1- Desarrollo de muestra

Para cada proyecto de disefio de Inland Corrugados de Monterrey se elabora una
solicitud de disefio nuevo (IQP/ SODI) y se captura en la base de datos.

La solicitud de disefio nuevo (IQP/ SODI) contiene todos los datos de partida del
diseflo.

La secuencia para el desarrolio de los datos de partida del disefio queda contemplada de
la siguiente manera. (Diagrama de Flujo para Proyecto).
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DIAGRAMA DE FLUJO PARA PROYECTOS

CLIENTE/PLANTA VENDEDOR DiISENO
INLAND
SOLICITA DIS ENO/MUESTRA
¥ CONTESTA CUESTIONA RO, > LLENADO DE RESIBE SOLICITUD
O ELEMENTOS GRAFICOS FORMA - DOE ISERD
¥ BOSOUEL DE IDEAS
+ NG
oK
Sl
ALTA EN LA BASE DE DATOS
Y ASIGNA NUMERD
CONSECUTIVC DE
PROYECTD
PROY ECTO PROYECTO
MAYOR MENDR
REPORTE DE
PENDIENTES
ELABORACION DISERD
DE CAD
¥ N v
GRAFIDO ESTRUCTURAL MUESTRAS
IMPORTAR TITULD SEDESARROLLA REPORTE DIARID
FARA PRCY ECTOD ENCAD LA(S)
* ALTERNATIVA(S)
ELABORACION
IMPORTAR CAD MUESTRA
DE WMF v
* REVISION
SE DESARADLLAN DE MUESTRA
LA(S)
ALTERNATIVA(S)
SE ENVIA DIS ENO PARA L 2
ENTREGA MUESTRA  — AUTORZACION AL SE SUGUIEREN NO DISERQ ] St
A CUENTE CLENTE/AGENTE TINTAS A USAR SATISFACTORO
FAX /PACIUETERIA (7
IM PRIME(N)
A GWOR
NO [ cente ] g1
REVISA
oK S€ REGISTRA EN BASE DE
| DATOS CONTIEMFO DE
ELABORACIONY FECHA
CONCLUSION
SEGUARDA EN ARCHNO
DE OOREL Y CAD COMO
FIRMA ELABORACION DE PEDIDO
AUTORZADO | ] ANOTANDO # PROYECTO _@ PROVECTO

62



63

INLAND Procedimiento No.: Pégina.
QUALITY Fecha de Elaboracion Fecl.m. de Revision:
PROCESS Revisibn Num:

7.5- DATOS FINALES DEL DISENO

A lo largo del proceso de disefio, en el documento que contiene los datos de partida se
van convirtiendo en el plano maestro de produccion (IQP/ PMP). Este documento es la
culminacién del disefio elaborado y sera el que se utilice para la ¢jecucién de
produccidn en serie en planta,

7.6- REVISION DEL DISENO

Las actividades de revision del disefio son realizadas durante la elaboracion del mismo.
Las actividades de revision del disefio son registradas mediante el Check list (IQP/

CHLI) correspondiente.
Las actividades de revision del disefio realizadas por Inland Corrugados de Monterrey
son particulares del departamento de disefio.

7.7- VERIFICACION DEL DISENO

Las verificaciones del disefio se realizan en determinadas etapas del proceso de disefio
con la finalidad de estandarizar si los datos finales de cada etapa del disefio satisfacen
los datos de partida de la etapa correspondiente.

Inland Corrugados de Monterrey realiza verificaciones del disefio, al finalizar cada
etapa valiéndose de actividades tales como:

% El Check list para revision de maestras.
< Las actividades de verificacion del disefio son responsabilidad del departamento de
disefio y produccion.

7.8- VALIDACION DEL DISENO

Las actividades de validacion del disefio realizadas por Inland Corrugados de Monterrey
tienen la finalidad de asegurar que el producto es conforme con las necesidades del
consumidor, para esto se procede a realizar de la sigmiente manera:

% Las especificaciones requeridas por el cliente son verificadas por el departamento
de disefio.

% La muestra fisica del cliente es firmada y autorizada por el mismo, guardandose un
mes para posteriormente desecharse.
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< El documento llamado titulo para proyectos (disefio grafico) (IQP/ PRODIS) sera
firmado por el cliente de conformidad y aceptacion que se cumple todas las
especificaciones requeridas por el mismo.

% El plano maestro de produccion es firmado por el responsable del departamento de
produccion y en un dado caso que no haya un proyecto autorizado también el plano
maestro debera ir firmado por el cliente.

7.9- CAMBIOS DE DISENO

Los cambios de disefio de un producto en Inland Corrugados de Monterrey pueden
deberse a situaciones como las siguientes:

Se han identificado omisiones o errores durante la fase de disefio.

Se han descubierto después de la fase de disefio dificultades de fabricacion.
Cambia las necesidades o maneras del mercado.

La verificacion del disefio obliga a una modificacion.

Una accion correctiva o preventiva obliga a una modificacion.

S o% o o
DX < B Y

e

*

El responsable del departamento de disefio debera identificar y revisar cualquier cambio
en los datos de partida del diseifio, cualquier modificacion en los datos finales del disefio
(plano maestro) debe ser aprobado por el responsable del departamento de produccién:
(Gerente de produccién, Gerente de planta, Superintendente)

Todo cambio efectuado se registra y se distribuye de la siguiente forma:
Disefio (original)

Logistica (copia controlada)

Calidad (copia controlada)

Vendedor (copia controlada)

Grabados y suajes {copia controlada)

- * \/
B 0 e

)

*
"

8. - ANEXOS

Solicitud de disefio nuevo (IQP/ SODI)

Plano de cad (IQP/ PLCAD)

Titulo para proyectos (disefio grafico) (IQP/ PRODIS)
Plano maestro de produccién (IQP/ PMP)

Check list (IQP/ CHLI)

Formato de cambio de disefio (IQP/ CAMESP)

b WM =
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ANEXO 1
SOLICITUD DE DISENO NUEVO (IQP/SODI)
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ANEXO 2
PLANO DE CAD (IQP/PLCAD)
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PLANO MAESTRO DE PRODUCCION (IQP/PMP)
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ANEXO 5 (IQP/CHLI)
CHECK LIST

i Tienes la fecha correcta?
{ Nombre del chiente es el correcto?
(L a identificacsén del cliente e Ja que realmente identifica al producto?
{Esta indicado & tipo de cierre, si es cepa interan o externa?
{Si es externa sc debe tener en cuenta la diferencia de medidas en los largos y anchos)
4Esté indicado en el tipo de cierre, si va engrapado, pegado, o sin clerre?
LAnotaste ¢l porciento de desperdicio del plano de cad v es correcto?
LEl tipo de caja €3 correcto?
{Tiene Ia clave de matenial correcta, ¥ esta tiene la flavta correcta?
8i es combnacion agricola /tiens la A en la clave?
Si es combinacion cspecial jdicc ver observaciones?
{La combinacién esta anotada en observaciones sin errores?
5i 1a caya lleva sello jesth marcado correctamente Ibs, kgs. Codigo de trazabslidad?
i Tiene el procese de corrugadors sefialado primero?
(E} siguiente paso después de corrugadora es e cormecio?
S1 es engrapado o pegado jliene el proceso anotado?
iLas medidas estan por largo, ancho y alto, o por el phego terminade?
¢El fargo €3 cortecto?
4 E! ancho es correcto?
¢{El alto es correcto?
;Tiene los colores correctos y con ¢l porceniaje adecuado?
{Estos colores cstin en el orden correcto de impresién?
{Tiene ¢l plicgo terminado con el tamafic adecuado? jReviaa ol planc de cad?
LEl phego de trabajo e&td correcto?
tTtene el refile adecuado en ¢l plicgo de trabejo?
Si va a la ward ; Tiene cl refile adecuado, generalmente 2 om por Iado?
2 Tiene el nimero de disefio comecto?
i Tiene ¢l niimero de revisién correcto?
;El ancho de corrugadora esti on ¢l lado derecho de la celda?
Si es un dedo puevo ; Tiene el mismo nimero de disefio en la celda de dado?
Si es un dado existente, ;Tienes el ndmero de dado correcto?
Si es un suaje nuevo ;Tienes ef mismo de diseto en la celda de suae?
Si ¢s un suaje existente ,Tienes el nlimero de suaje correcto?
{ Tienes anotadas las piczas por golpe correctamente?
(Tienes ol nimero de disefio de cada una de las piezas que hace juego y ¢on la cantidad comrectn de cada voa?
(Con cudntas piczas hace jucgo cste disefio?
51 lleva algin recubnmuento ;Esti anotado ca el lmer indicado?
51 lleva Michelman especial ; Esté anotado en Ia celda correcta?
§i cancels otro numero de disefio antiguo jEstd anotado en cbservaciones correctaments?
Si cancelo ; Yu sellaste la maestra antenor y anotaste ¢l némero de revisidn correcta?
(Tiene alguna otra observacién que anotar en la colda de observaciones?
(Como por ciemplo: Paletizar. cantidad de atados, o las levendas: Cotor a criterio de produccion, eic.)
Cualquier cosa especial que necesiten sobre logistica y/o produccion
{Suaje parcial, completo o plano, checar impresién al reverso o la leyenda pzas x golpe a eriterio de SAV)
(Tiene ¢l simbolo de direccién de la flauta en <l plano, y con la direccién cosrecta?
(Tienc el nimero de disefio en la caja cormoctn, o se omite 51 ¢ clieate pide sin sello, ni nimero de Inland?
(El dibujo de cad estd desproporcronado?
(Estén todas las medidas del plano revisadas respecio al planc de cad, libres do orrores?
(El plano de cad estd ien diseiiado segin pedido?
(Estn 10das las medidas en mm?
Si ¢5 una division jEsta el niimero de ranuras correctas?
Con las medidas que estén anotadas en ¢ plano j Tu podrias fabnicar Ia cajn correctamente?
JFstin woday las lineas de marcadores convertidas a lineas punteadas?
El centro- base ;Esté en ¢! plano y estd vbicado cotrectamente?
Si la caja salc més de una preza por golpe ( Tiene ¢l dibujo maltlipe y con centro- base?
S1 la ceja o5 reforzada o con '3 refuerzo L El cad asi lo muestra y esté dimencionado?
Si ¢s doble corrugado o engrapado ; Tiene caja de 4 cm minmo?
Revisa los grificos panel por panel, mmndopmporcnomsdagaiﬁcmytwﬁmpordhbu.
£ Trae el plano i simbolo de registro exacto lem ...
Si1 lleve codigo de barras o impresién exacia ;Esté dimmclcmado?
Si lleva CEP, ya pusisic medida para no perjudicar la impresson en ef panel donde pega la ocja
Si lleva impresién cn las tapas ; Estis quedaran visibles?
(Estan todos los graficos y textos muy pequeftos ampliados fuera del plano y estos son legiblea?
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4.5 CONTROL DE DOCUMENTOS
1. PROPOSITO

El objeto de este procedimiento es definir y establecer un sistema para el control de la
documentacion que afecte a la Calidad de los productos fabricados por Inland
Corrugados de Monterrey, S.A. de C.V.

El sistema establecido debera asegurar el circuito o flujo que debe seguir la
documentacion, su aprobacién, distribucion y puesta al dia, este archivo se controlara en
forma escrita en papel de acuerdo al procedimiento llamado “Estructura de un
Procedimiento”,

2. ALCANCE
Quedan englobados en la aplicacion de este procedimiento todos los documentos del

Sistema de Calidad: Manual de Calidad (nivel 1), Procedimientos (nivel 2), y
Documentos del nivel 3, Documentos de Origen Externo y Medios Electrénicos.

3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

e Norma ISO 9000, version 1994,
¢ Matriz de control de documentos (IQP/MCD)

4. DEFINICIONES

Manual de calidad.- documento que establece la politica de calidad y describe el
sistema de calidad de una organizacién.

Procedimiento.- Forma especificada de desarrollar una actividad.

Instrucciones de trabajo.- Son descripciones detalladas de la realizacion de tareas u
operaciones especificas de la empresa,

S. RESPONSABILIDADES

El Responsable de Aseguramiento de la Calidad debe velar por el cumplimiento de lo
dispuesto en este procedimiento. Cada departamento implicado se responsabiliza de
forma directa del control de los registros de la calidad que tiene asignados.
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6. INSTRUCCIONES DE SEGURIDAD FISICA
No aplica

7. INSTRUCCIONES.

7.1. APROBACION DE LOS DOCUMENTOS,

Todo documento afectado por el alcance de este procedimiento debe ser aprobado por
personal autorizado antes de su distribucion.
Para el Manual de Calidad, la aprobacion corresponde al Gerente General.

El propésito de la verificacion de los Procedimientos (2 y 3 nivel) es la aprobacién del
documento por el jefe inmediato o responsable del area o departamento quien debera
firmarlo.

En el caso de modificaciones de un documento posteriores a su edicién inicial, éste
deberd ser aprobado nuevamente por la misma persona o departamento que o aprobd y
verifico inicialmente. En este caso, se incrementara el nivel de revision (por ejemplo,
pasando de revision 0 a revision 1 y de 1 a revision 2 y asi sucesivamente), y se
consignara la fecha de la nueva revision del documento.

7.2. TRANSMISION DE DOCUMENTOS.

El Responsable del Sistema de Aseguramiento de la Calidad tiene a su cargo Ila
transmision de documentos (Manual de Calidad); la transmision de los Procedimientos
de cada departamento sera responsabilidad del mismo departamento, esta transmision
comporta que el Responsable de Cada departamento vaya a los distintos puntos de uso
de la documentacion a transmitir, y realice la actualizacién que corresponda en cada
caso utilizando los anexos IQP/TD, IQP/LDDOC. El departamento emisor debera
proporcionar una copia de la Hoja de Transmision de documentos al departamento
RECEPTOR del documento para confirmar su recepcion y al departamento de
CALIDAD para actualizar la matriz de control de documentos.

Las copias entregadas en cada punto de uso tendran el rango de "Copias Controladas”.
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7.3. REGISTRO Y ARCHIVO.

El Gerente de Calidad es responsable de crear y mantener actualizado una matriz de
control de documentos en donde se relacionan los documentos existentes en la planta.
Dicho registro deberd contener o estar establecido en el sentido de dar la maxima
informacion de los documentos.

En cada punto de uso de documentacién debera existir:

- Unarchivo de la copia controlada de la hoja de transmision asignada al punto
de uso, para cada uno de los documentos que han sido transmitidos por los
diferentes departamentos o areas.

7.4. DOCUMENTOS OBSOLETOS.

El mantenimiento de la documentacion obsoleta serd realizado por el departamento
emisor, asi como su retirada de los otros departamentos, para esto cualquier cambio que
exista en el procedimiento se deberd imprimir en su totalidad y retransmitirlo
nuevamente a los departamentos o areas necesarias mediante el correspondiente
formato llamado “Hoja de Transmision” (IQP/TD).

En los ejemplares obsoletos que se conserven (originales) se indicara tal condicion
afiadiendo en la hoja portada la indicacion "CANCELADA".

7.5. REVISION DE LA DOCUMENTACION

La revision de la documentacién del sistema de calidad serd efectuada cada 2 afios por
los departamentos emisores de cada documento.

8. ANEXOS

1. Hoja de Transmision de Documentos, IQP/TD.

2. Lista de distribucion de los documentos emitidos, IQP/LDDOC.
3. Matnz de control de documentos IQP/MCD.
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ANEXO 1{IQP/TD)
INLAND CORRUGADOS DE MONTERREY | OGO QPTD
?%} INLAND TRANSMISION DE DOCUMENTOS VERSION
il A Tample-ioon Compury FECHA DE TRANSISION

SE ENTREGARON LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS

TITULO DEL DOCUMENTO ComGo
REVISION
ENTREGA A (AREA O DEFTO) RESPONSABLE

COMENTARIO DE LA MODIFICACION

MOTIVO

INSTRUCCIONES

] DESTRUIR DOCUMENTACGION OBSOLETAY

SUBTITUHRLA POR NUEVA

(1  EMITIDO POR PRIMERA VEZ

OBSERVACIONES

EMITIDO POR DEPTO:
FIRMA:

RECIBIDO POR:
FIRMA;

C.cp. Depto. Calidad, Depto. Receptor.
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4.5.1 ESTRUCTURA DE UN PROCEDIMIENTO

1. PROPOSITO

El propésito de este procedimiento es exponer la forma en que se realizaran los
procedimientos de Inland Corrugados de Monterrey, S.A. de C.V. Para que sean efectivos y
uniformes estructuralmente.

2. ALCANCE

El presente procedimiento se¢ aplica a todos los procedimientos elaborados en Inland
Corrugados de Monterrey.

3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

» Procedimientos operativos estandar IQP.

4, DEFINICIONES

4.1 Procedimiento: Forma especifica de desarrollar una actividad.

5. RESPONSABILIDADES

Es responsabilidad de cada departamento o érea, realizar y documentar dichos
procedimientos referentes a sus actividades y labores de manera uniforme y estructural, tal y
como se hace mencién en este procedimiento.

6. INSTRUCCIONES DE SEGURIDAD FISICA

No aplica.

7. INSTRUCCIONES

7.1 Frase “INLAND QUALITY PROCESS:

Todo procedimiento deberd de llevar el su lado superior izquierdo la frase de “INLAND
QUALITY PROCESS”, con una altura de 18 puntos y letra “Times new roman”,
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7.2 Recuadro superior derecho:

Todo procedimiento deberd llevar en su primera hoja un recuadro que servird para su
identificacion y control, en la segunda hoja llevara el mismo recuadro pero sin hacer
mencién quien lo elabora y quien lo autoriza; por lo tanto, queda definido de la sigmente
manera;

Procedimiento No:

Aqui se anotaré el numero de procedimiento correspondiente, este estara dividido en tres
secciones: Num. De la planta, departamento originador, el prefijo PROC 6 MET(si es
para el laboratorio), seguido en su caso del niumero de la maquina st el procedimiento
pertenece a una maquina y nimero de control tnico.

Pagina;
Aqui se anotara el nimero al que corresponde la pagina del total que existe en dicho
procedimiento, incluyendo los anexos.

Fecha de elaboracion:
Aqui se anotara la fecha en que se realizd el procedimiento y debera ser la misma en
todas las hojas siguientes, debe de contener la fecha, mes y aflo.

Fecha de revision:

Aqui se anotara en un dado caso que se realice una modificacién (revision) de dicho
procedimiento, la fecha en la que se realizo. Esto ayudara a asegurarse que los
documentos obsoletos sean removidos del sistema.

Elaboro:
Aqui se anotara el nombre de la persona que realizo dicho procedimiento.

Aprobado por:
Aqui se anotara el nombre de la persona que aprobo €l procedimiento, que debera ser el
jefe inmediato superior.

7.3 Tipo de letra:

El tipo de letra que se debera usar para la realizacién del procedimiento en si, serd
“Times new roman” de 12 puntos, excepto el titulo que serd de 14 puntos.
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7.4 Contenido de los procedimientos:
Los procedimientos tendrdn en su contenido la siguiente estructura estandar:

1. Proposito:
Delinea el proposito o intencién del procedimiento.

2. Alcance:
Define hasta donde abarcara la aplicacién de dicho procedimiento.

3. Documentos de referencia:
Mencionar si es que existen, cuales son los documentos o formatos de referencia que estén
asociados con la utilizacion del documento.

4. Definiciones:

Mencionar si es que existe, la terminologia méds importante que es utilizada, de tal forma
que exista una plena identificacion con el mismo. Usar esta seccion para clarificar palabras o
acciones que puedan ser vagas, ambighas o nuevas para ¢l lector.

5. Responsabilidades:
Proporcionar la unidad organizacional responsable de implantar €l documento y de alcanzar
el proposito.

6. Instrucciones de seguridad fisica:

En un dado caso que el procedimiento requiera cierta precaucion para la realizaciéon de una
actividad o trabajo, se debe mencionar las instrucciones, pasos o precauciones que se¢ deben
de tener para no tener un accidente.

7. Instrucciones:
Detalla las acciones, describe el quien, que, como, donde y cuando de las actividades
realizadas.

8. Anexos:

Son los formatos que se utilizarin para registrar los datos referentes al control del
procedimiento 0 que sirven de guia para la aplicacion de este mismo, debe contener el
recuadro correspondiente con su debida paginacién,

Si es necesario podrian llevar también un codigo para su facil localizacion .

8. ANEXOS

CODIGO
1. Formato para un procedimiento (recuadro de hoja principal) IQP/FPRI
2. Formato para un procedimiento (recuadro de hojas siguientes) IQP/FPR2

3. Lista de cddigos de las plantas de Inland y Deptos. respectivos. IQP/CPD
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ANEXO 1 (IQP/FPR1)
Procedimiento No.: Pagina;
INLAND Fecha de Elaboracion Fecha de Revision:
QU ALITY Revision Num:
Elaboré:
PROCESS

Aprobado por.
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ANEXO 2 (IQP/FPR2)
Procedimiento No.: Pagina:
INLAND Fecha de Elaboracion Fecha de Revisién:
QUALITY Revision Num:

PROCESS




82

INL AND Procedimiento No.: Pagina;
QU ALITY Fecha de Elaboracion Fecha de Revision:
Revisién Num:
PROCESS
ANEXO 3 (IQP/CPD)
Cédigo de la planta:
75 Guanajuato
76 Monterrey
77 Sinaloa
Areas a las que esta dirigido:
QA Aseguramiento de la Calidad
LO Logistica
PR Produccion
SA Ventas
MT Mantenimiento
MG Gerencia General
RH Recursos Humanos
CONT Controlaria

DI Disefio
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4.6 COMPRAS DE MATERIA PRIMA

1. PROPOSITO

Este procedimiento tiene como objeto describir el sistema utilizado por Inland
Corrugados de Monterrey, S.A. de C.V. para asegurar que las compras de rollos de
papel dentro del alcance de este procedimiento se lleven a cabo en condiciones
controladas.

2. ALCANCE

Este procedimiento es especifico para su aplicacion en la gerencia de logistica.
3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

No aplica

4. DEFINICIONES

Agencia Aduanal: Agencia localizada en la frontera que coordina los tramites
necesarios para poder impartir rollos de papel.

Tally List: Documento enviado por el molino que produce los rollos de papel después
de realizar el embarque, en donde se detalla la informacion correspondiente a cada rollo:
Nuamero, grado, ancho, peso, metros lineales, fecha de embarque, identificaciéon del
transporte en que s¢ envia, etc.

Orden de Compra (Pedido): Formato para la compra de rollos de papel. Se llena por el

gerente de logistica y se manda al proveedor, especificando el tipo, formato y cantidad
de rollos.

5. RESPOSNABILIDADES

El gerente de logistica es el responsable del adecuado cumplimiento de este
procedimiento
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6. INSTRUCCIONES DE SEGURIDAD FISICA

No aplica

7. INSTRUCCIONES
7.1 Pasos para colocar el pedido

7.1.1

7.1.2

7.1.3

7.14

7.15

El gerente de logistica hace una revision general de los rollos de papel en stock,
en transito y por embarcar, analizando el tipo y medida. Esta informacion queda
asentada en el formato “revision de pedido de papel” (véase anexo 1).

Con la informacién obtenida en el punto anterior, pronostica lo que se va a
consumir junto con la estimaciéon del cierre al fin de mes. En teoria se busca
cerrar el mes con un inventario de 3 y 4 semanas de consumo.

Se llena la orden de compra (véase anexo 2) de acuerdo con la informacién que
esta en el formato “revision de pedido de papel”. Lo ideal es colocar las ordenes
de compra de papel dos meses antes de la fecha de entrega, para asi asegurar la
fecha de entrega contra cualquier demora o contratiempo.

Cada orden de compra se liena por un tipo de papel especifico. Una vez hecho la
orden de compra, lleva la firma del responsable del departamento de logistica y
autorizado con la firma del gerente general.

Posteriormente se manda la orden de compra via fax al proveedor de rollos de
papel. El proveedor confirma el pedido firmando que estd de acuerdo con los
precios y fechas de entrega. Si hay cambios de precio, fecha de entrega o algun
otro comentario, se le anotan en el mismo pedido y Yo envia de regreso via fax.
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7.2 Seguimiento de los Ordenes de Compra:

7.2.1

722

723

El proveedor emite un reporte semanalmente “Order Status” (Véase Anexo 3).
Este reporte es para informar al responsable de logistica sobre el estatus del
pedido, se detalla el mimero del orden de compra, cantidad de rollos
embarcados, rollos producidos y la fecha de cuando se va a producir el balance
de los rollos.

Una vez fabricado el orden por los molinos, los embarques se realizan por medio
del formato “Tally” (Véase 4). Se envia por el molino via fax a la planta
receptor (INLAND MONTERREY). Este formato contiene el # de rollo, # de
camion, # de orden y la fecha de embarcacion.

Con la informacion que contiene el Tally, se llena el formato de “Seguimiento

de Orden de Compra” (Véase Anexo 5). Este formato es una base de datos de
informacion necesaria para llevar un control sobre los rollos embarcados, los
rollos que ya se han descargados, y el balance de rollos pendientes por fabricar

7.3 Pago de Impuestos:

7.3.1

732

Cuando llega el camidn a la aduana, el proveedor tiene la responsabilidad de
mandar una factura a la agencia aduanal. La factura es la documentacion que se
requiere para hacer el tramite de importacion de rollos.

Una vez que la agencia aduanal tiene la mercancia y la factura y se han
verificado, el agente aduanal notifica al Gerente de Logistica el importe a cubrir
por impuestos de la mercancia.

7.3.3 Una vez completados los tramites por la agencia aduanera, €sos mismos estan

obligados a entregar la mercancia a los transportistas nacionales de Inland
Monterrey.
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8. ANEXOS

1. Revisién del pedido de papel

2. Orden de compra

3. Estatus de orden

4. Tally

5. Seguimiento de orden de compra

6. Lista de agencias aduaneras y proveedores de papel

(IQP/RPP)
(IQP/ODC)
(IQP/EDO)
(IQP/T)
(IQP/SOC)
(IQP/AAPP)
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ANEXO 1 (RPP)

REVISION DE PEDIDQ DE PAPEL (08 JUNIO "99)

MEDIUM 127
INCHS ]85 & Bl 77 | & & | B 54 4665
CMS 556 12108 [2057 1856 1654 [ 1702 [ 1600 [ 1499 [ 1372 1190 | Tonehdas
WiRck -] 22 | 22 | 22 | 20 | 20 | 18 | 164 16 | 15 | 14 ] _.
I 0a05 [ 44 [ 683 | 440 | 440 [ 550 | 196 | 162 ) 160 | 135 J 119 | - . 2940
Traesh | O0 | 60 | 00 ] 00 [ 00 {00 | 00 | 00 | 00 | 60 0o
PurcivJuned 300 | 100 [ 200 {200 | 00 |0 | 4a0 { 00 | a¢ | 4o 14007
Pyrchldune 550 | 400 [ 300 |20 [ 300 00 |00 |06 | 06 | 100 1600
Purchiimel| 300 | 0.0 | G0 | 500 | 00 | 400 (300 | 00 | 00 | 00 1500
PurchiJune’ 300 | 400 (200 | M0 |30 | 00 | 00 | 60 | 00 | 00 150.0
Purch/Jury 1200 | 00 | B00 | 1200 | 510 | 800 | 400 | 00 | a¢ | 100 5500 & ex
G ) T 2 O FTEAE I : 0 -
JunafCors [ 1284 1204 (1445 [1766 [ 803 | 803 | 482 | &O | 00 | &O vk ]
Finlrv Juned 1160 [ 1398 [ 1195 [1174 | 857 | 795 | 780 | 80 | va5 | 239 ™13
_dyfCoees [TBOT [ 1807 2008 |248.5 [ 1930 [1130 | 678 | 118 | G0 [ W3 112396
PurctyJudy 1700 [ T80 0 [1500 [ 2400 | 600 { 900 | 600 | 150 | 406 | 30.0 1,045.0 POR COLOCAR
Fnlov Wly[ 1063 1391 | 1063|1080 | 327 | 565 | 703 (117 | 235 | €& &6 7
PurctvAug [ 1800 [1800G | 2000 | 2400 | 100.0 | 100G | 700 | 150 | 0.0 | 200 1,105.0 POR COLDCAR
Aug/Cons [ 1760 (1760 | 1980 | 2420 [ 1100 [1106 | 650 | 110 _| 46 | 11.0 11000
Fler Aug| 1080 | 14371 [ 1087 | 1068 | 227 | 465 | 742 | 157 | 235 | 516 o7
MEDIUW 160
INCHS 85 & Bl 1l | & = £ 54|46 85
CMS | 2155 | 21068 | 20657 | 1956 1854 | 1702 | 1600 | 1458 | 1372 | 11S 0 | Toneta
WRal | 22 | 22 | 22 | 20 | 20 16 | 1€ [ 35 | 14
I 0805 00 | 060G | 66 | €0 | 380 162 | G0 | 6C | 56 132
Purctyune! 660 | 500 | 5048 {200 | w0 00 (o8 [ oo | 00 250.0 oc &3
3 HEC 0 H 300-] a6 B20 780 =62 =k =
krefCores| 286 | 208 | 325 | 397 [ 180 108 |00 [ 60 | 36 1803
Fnlwdone 312 | 212 [ 247 | @3 [X0 154 | 00 | oo | 20 1998
JutyfCors | 406 | 406 | 457 | 58 | 254 152 [ oo | a0 ] S50 ] =37
Purchiuty| 400 | €00 | 460 | %00 | 20.0 00 | 00 [ 00 | 00 - 2250 POR COLOCAR
Fruov hly 306 206 184 %5 246 434 02 00 0030 iz
PurchvAug[ 400 T400 [ 500 | %00 | 2006 1350 | 06 | 0.0 | 08 | 0.0 2350 POR COLOCAR
Mgiians | 335 [ 395 | 445 | SAL | 24T [ 247 [ 148 | 0D | a0_| S0 | 271
FrkwAug[ 311 |11 [ Z39 | %1 | 190 | 537 [-146 | 00 | 00 | BO 1591
UNER 26K
INCHS | 65 [ 81 77 | 13 3] =] £ LT
CHMS 2158 | Z10E | 2067 | 1956 1854 [1702 | 1600 | 1488 {1372 | 1150 | Tanstxtas
Wmot | 25 | 25 | 24 | 23 | 22 |20 | 20 | 16 |15 | 14
kn 05065 | 150 | 263 | 252 [1196 | M8 | 200 + 40 | 00 4 Q0 [ 6.8 2507 -
Tt | 54 | 26 | 25 1123 [ 00 | 21 , 00 | 00 | a0 | a0 249
g 1) FTOIH B0 H0A— 880 1L A H0J 20 A DO A0 _JA00 | -~ 4000 o sm
JowCons| 510 [570 | 574 [701 |38 [ N6 [ 191 | G0 | 87 | 32 | ‘we 68
FrilwJong 304 | ST9 | 503 |1467 | 238 [ 153 ( 98 | 00 | A2 [ V66 57
Jiyfons | 718 | 718 | 808 | 987 | 449 | &9 [ 269 | 00 | 45 | 45 1 g
Purchruly[ 650 [ 350 | 400 | 400 | 250 (400 . 300 | 00 | GO0 | 6.0 2850 oc. 18
PurchJuty| 400 | 500 | 70.0 | 200 | 400 | 350 | 350 | a0 | 200 | 100 _320.0 POR COUDCAR
Fnvw iy 726 711 795 1080 440 454 480 00 73 321 5129
PurctvAug [ 700 T700 | 600 | %00 [ 400 [ 400 200 | €0 [ 150 | 100 £35.0 POR CTLOCAR
Ao | 699 [ 699 | 786 | 961 | 437 (437 [ 262 | 0G0 | 44 | 44 £3%.9
FrimwAug 727 (712 | 009 (1019 | 403 47 418 | 00 | 229 | 377 s 0
UNER 33K
INCHS | &5 [<] Bl 77 T3 &7 [=] ] 54| 4685
TS | 2159 | 208 | 2067 | 1956 {1854 [ 1707 | 1600 | 1498 [ 1372 | 1190 | Toretates
WRal | 24 | 24 24 | 23 | 21 1 20 | v& | 18 | 00 | v4
v OS0G | 120 | 60 | 312 , 69 | 00 (8C - 80 | 00 _0Q 350 181
Trwwh [ OC ) 28 |89 77 (00 [ 23 , Q0 [ G0 | 00 | 16 T2 oc e
Yostp |1000C I's60 | dob Jleae i 808 [#0b | 360 | 08 ] B0 TG0 |, 4300 68
JraiCare | 342 | 342 | 384 |85 |23 |23 | 128 | Q0 | Q¢ | 42 | na2
Fobwdung 778 (546 (517 1277 1587 "o "2%2 | 00 00 1 Q3 - 81
JuyCore [ B0 | 480G | 540 [ 6650 [ 30D [ 300 ' 180 | 60 T 00 | 60 oo
Purctduly| 200 ' 40.0 | 650 1006 | 150 | 180 158 ; 00 €6 40 2600 POR COLOCAR
Fribw iy 438 456 537 617 &/ 640 212 00 00 363 7B 4
PurctvAug[ 350 7 450 [ 500 . 600 | 150 ' 40 150 , 00 00 00 200 PoR COLOCAR
Ao | 468 T 468 | 526 | 643 | 292 |52 175 | 00 | G0 | 5B 22
FnlwAug, 380 48 - 501 574 1 85 348 27 00 00 205 s ch]
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ANEXO 2 (IQP/ODC)

fax

* IN'L AND
A Temple-inisad Campany
PURCHASE QRDEX (PLANT 76) MONTERLET ’

SUPPALIER Imm AND PACKAGEG ]

TO CHRE MCHOLS FALNITIMIHA

I, e
/!
REQURRED BY. TO SHP BY
EDUARDO GARZA L.

L Kt Linoir” Kru Lirwe Kre! Lower Krafl  Line Wi Top Lo VWhilm Top

PRICEUSDIST 4060 arsp 90 [ 3450 &0 &5 0
o o 642 | 643 | 644 ; 645 | 646G | 647 |
SOE ary ary ary qry ary ary l
85" n x w2 i 10 s I
83 ) « n : = 10 19
81" L] E] 100 » 15 10
T w | @ w % | o
73" < f' 15 i 103 . 15 i 1G] [}
67 € © ; ® 1% 10 ' 19
B3 26 5| - L 10 X 10
59° o ° 0 R o o
54" 15 o o ! o : o °
45 85° LW 3 1w , w 0 [ )
TOTAL 16X a5 ™ L] 155 15
QLNTITY ARE ¢ METRE TOMNS
REQUIRED &Y [
EDUWRED
CErREDST

Plprse Caonfiren Julvary dmiy ar P (e witw 3 das slfar Pu Gme of fa e

Carscicrn s Safullo-Monteres Ko 69 he 1040 Sanva Caratics N L C P 0340 apdo P ¢ Conr *+6 0549 Con £ liseas Fax 330 B4
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ANEXO 3 (IQP/EDO)
Lolund Paperbornd 2nd Paclagon Loc
41530 Y wcennes Road
S
O
, > I NLAND
R A Tonple fnland Compary
To: Eduando Ganza
Compny  Inland Monterey
Fax. 011-52-83-36-99-17
From Chris Nichols
Phane 317.879.4453 Fa. 317.879.4458
Dater June 13, 1999 Number of papes incloding this sheer |

Order Status

603 (;D

618 (2)

61972

620 @

67 rolls shipped 6/5
42 rolls num 6/20
62 roll balance runs weeks 6721 & 6728

Runs weeks 6721 & 6728

50 rolls shipped 6/6 -
166 roll balance runs weeks 6721 & 6128 - -

64 rolls shipped 6/6
224 rol] balance runs weeks 621 & 6728 —
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To: EOUARDO GARZA From: INLAND CONTAINER 6-26-99 10:51am p. 2
INLAND CONTAINER CORPCRATION 93-621898 PAGE: 1
OLD HWY 87 NORTH F0O 2590 BILL OF LADING NO.: 93-021898
ORANGE, TX CARRIER NO.: 4156
DATE: B6/28/99 CUST NO.: 2430429 DIV: @5
CONSIGN TQ: GEMCO-M
DESTINATION: 5618 MANN ROAD LAREDO STATE OF TX
ROUTE: KCS-BMONT-TM-(BYD-TO MONTERREY,N.L. VESSEL: @
DELIVERING CARRIER: J.B. HUNT TRANSPORTY BOOKING: 7]
CAR NO.: HJBT 211557 CAR LENGTH: 8 HC: @
METHOD LOADED: END LOADED , OIAMETER: 58
SEALS: 235687
"N ORDER NO. BASIS WEIGHT AND FINISH CUST. ORDBER NO. TRIM NO.
7750 330014 X619 8597
WIDTH ROLL NO. TAPPI 1D WEIGHT LIN. FEET
67.0 0B2909320569035859799177 INF32265693S 4424 24388
TOTAL ROLLS ] 4424 24388
73.8 001709320568025859799177 INF322656825 4888 24812
73.0 002B09320568035859799177 INF322656835 4822 24494
73.8 QB23@9320569815859799177 INF322656915 4835 24845
TOTAL ROLLS 3 14545 74151
77.8 @0210932@568039859799177 INF322656839 5051 24434
TOTAL ROLLS 1 TT5B5I 724434
£85.0 0B1609320568021859799177 INF322656821 5722 24812
8S.8 0A1909328568031859799177 INF322E56831 S6E3 24494
85.0 PB2269320569611859799177 1INF322656911 5688 24845
TOTAL ROLLS 3 17073 TTU4151

TOTAL ROLLS 8 410937 ~1587184"
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ANEXO

Agencias Aduanderas:

6 (AAPP)

USAMEX LOGISTICS, L.C.: 8401 EL GATO RD. P.OP BOX 2445 LAREDO,
TEXAS 78044. PHONE (210) 7230128 FAX (210) 7230187

GLAFIROE. MONTEMAYOR Y CIA., S.C.: LAREDO, TEXAS 78041 5610 MANN

RD. TEL (956) 723-7451 FAX (956) 722-7073

ARTEMIO RAMIREZ DE LUNA: TEL. (897) 21380 FAX (897) 21731

CONTACTO: JOSE ANGEL BARRERA

Proveedores de Papel:

Inland Paperboard Packaging, Inc.
Tel. (317) 879-4453
Contacto: Christine Nicols

Perez Trading Company
Tel. (305) 769-0761
Contacto: Jose Sanchez

Paper Fibers of Texas, Inc.
Tel. 363-1003 Mty, N.L.
Contacto: Sue Hernandez

Papeles Titan, S.A de C.V.
Tel. 372-3623 Mty, N.L.
Contacto: Hector Hemandez

Sacos y Envases Industriales, S.A. de C.V.
Tel. 352-1742 Mty, N.L.
Contacto: Arturo Martinez

Shambrok Fibers
Tel. 378-3290
Contacto: Jorge Sanchez

Industrias Centauro
Tel. (18)29 10 32
Contacto: Jose Manuel Sofo

Papelera del Nevado, S.A. de C.V.
Tel. (713) 6 06 65 Mexico D.F.
Contacto: Braulio Godinez

Compafiia Industrial de Atenquique, S.A. de C.V.

Tel. 341-9500 Mty, N.L.
Contacto: Jose Manuel Soto
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4.6.1 EVALUACION DE PROVEEDORES

1. PROPOSITO

El presente procedimiento tiene por objeto definir ¢l sistema utilizado por Inland
Corrugados de Monterrey, S.A. de C.V. para evaluar y seleccionar subcontratistas (en
adelante, se utilizard unicamente y en sentido amplio el término “proveedor

englobando a cualquier tipo de subcontratista ). A los efectos de este procedimientos, el
término “ producto “ engloba implicitamente a los servicios comprados.

Ast mismo, se define los registros a utilizar como consecuencia de la aplicacion de este
procedimiento.

2. ALCANCE

Este procedimiento se aplica a los Proveedores de Inland Corrugados de Monterrey,
S.A. de C.V. que nos suministren alguna de las siguientes familias de productos:

» Materia prima tales como: (Rollos de papel, Tinta, Almid6n, Grabados y Suajes,
etc.)

» Servicios subcontratados tales como; aduanas, calibracion, o cualquier otro que
repercuta en forma directa en la calidad del producto.

3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Lista de proveedores aprobados por Inland Corrugados de Monterrey S.A. de C.V.

4. DEFINICIONES

Proveedor: Es la organizacidon que suministra un producto o servicio al cliente, en
determinada situacion €] proveedor puede ser llamado el contratista.
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5. RESPONSABILIDADES

e Es responsabilidad de los departamentos que tengan relacion directa con el manejo,
desarrollo, produccién de materia prima o servicios subcontratados solicitar y
coordinar con ¢l departamento de Aseguramiento de Calidad las actividades de
evaluacion y seleccion de proveedores (punto namero 2) con la participacion del
denominado Comité de Evaluacion.

¢ Es responsabilidad del departamento de Aseguramiento de Calidad vigilar que se
cumpla lo establecido en este procedimiento asi como servir de apoyo en todo
momento para la realizacién del mismo.

6. INSTRUCCIONES DE SEGURIDAD FISICA

No Aplica.

7. INSTRUCCIONES

7.1. REGISTRO DE PROVEEDORES CONTROLADOS

Aseguramiento de Calidad elabora y mantiene actualizada el registro de Proveedores
Controlados, permaneciendo el original en el archivo de dicho departamento.

7.2. COMITE DE EVALUACION

Para los fines descritos en este procedimiento, se establecera un comité de evaluacion.
Las funciones del Comité de Evaluacidn es la evaluacion y seleccion de proveedores,
utilizando la metodologia descrita en, 7.3 asi como la definicidn del tipo y alcance del
control a efectuar ( Plan de Control) para cada uno de los suministros, dependiendo del

tipo de producto y su impacto en la calidad del producto final.

El comit¢ de Evaluacion serd convocado por Aseguramiento de Calidad en
combinacién con la Gerencia General.
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El criterio para evaluar y en su caso, aprobar a un proveedor puede ser la combinacion
de cualquiera de los siguientes:

o Cumplir con las especificaciones de Inland Corrugados de Monterrey, S.A de C.V.

e Comportamiento histdrico o en proceso productivo en la planta de Inland Corrugados
de Monterrey, S.A. de C.V.

Certificacion ISO 9000

Evaluacion del proveedor, mediante cuestionarios, auditorias y visitas.

Examen, inspeccion o ensayo de muestras ( Referente a pruebas de Laboratorio)
Trascendencia y experiencia profesional.

El uso de cualquier subconjunto de los criterios anteriores da como resultado la
evaluacion de un proveedor como Aceptable 0 No Aceptable. Los proveedores
Aceptables se consideran Aprobados.

La decision de evaluacion y en su caso, aprobacion para cada Proveedor se toma por ¢l
Comité de Evaluacion, estableciendo individualmente el periodo de vigencia de la
aprobacion.

El proveedor que este catalogado como “no aceptable” la Gerencia de Aseguramiento
de Calidad y el Comité de Evaluacion de Proveedores podran tomar las siguientes
desiciones:

a) Dejar de comprarle la materia prima o servicio debido a que pone en riesgo la calidad
de los productos que ofrece Inland Corrugados de Monterrey, S.A de C.V. y:

b) Cambiar y evaluar a otro proveedor

c) Seguir desarrollando al proveedor hasta que cumpla con los requerimientos,
especificaciones, servicio y calidad necesarios para ser catalogado como un
“proveedor confiable”. Esto puede darse por medio de auditorias, visitas y
cuestionarios mas a menudo,

En un dado caso que el proveedor sea evaluado como “Aceptable” con una determinada

vigencia de aprobacion y/o resulte que en ese periodo cometa o realice actos que pongan

en riesgo la calidad del producto, solamente la Gerencia de Aseguramiento de Calidad y

el Comité de Evaluacion de Proveedores podran considerar quitarle la categoria de

“proveedor aceptable”.
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7.3. REGISTRO DE EVALUACION DE PROVEEDORES

Para cada proveedor, el Departamento de Aseguramiento de Calidad mantiene al dia un
archivo en €l que constan los datos referentes a la evaluacidn y en su caso, aprobacién
del proveedor.

8. ANEXOS
1. Cuestionario de Evaluacién de Proveedores (IQP/CEP)

2. Formato para comité de evaluacion de proveedores (IQP/FCEP)
3. Registro de proveedores controlados (1QP/RPC)
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ANEXO 1 (IQP/CEP)
gfg I INLAND CORRUGADOS DE MONTERREY IVERS'ON:
T SO CUESTIONARIO DE EVALUACION A Icooieo: IQP/CEP
A Tompie-iniand Company PROVEEDORES
PARTE 1.- GENERAL INFORMATION

A) TIENE ALGUNA CERTIFICACION DE ISO 9000/ DO YOU HAVE A 1IS09000 CERTIFICATION

[ SKYES, CUAL ES/WHICH ONE: POR FAVOR CONTESTE LA PARTE 1 Y ENVIE ESTE CUESTIONARIO
JUNTO CON LA COPIA DEL CERTIFICADOVY PLEASE ANSWER PART 1 AND SEND THIS QUESTIONAIRE TOGETHER
WITH THE CERTIFICATION COPY

Owo POR FAVOR CONTESTE TODO EL CUESTIONARIOY PLEASE COMPLETE IN FULL ALL THE QUESTIONAIRE

IB) NOMBRE DEL PRODUCTO/ NAME THE PRODUCT

IC) SISTEMA DE ASIGNACION DE NUMERO O CODIGO DE LOTE/ SISTEM OF BACH NUMBER OR CODE ASSIGMENT

D) TIPO DE EMBASE EN QUE SE DISTRIBUYE/ TYPE(S) OF CONTAINER IN WHICH IS DISTRIBUTED

} TIEMPO DE ENTREGA/ DELIVERY TIME

§F) TIPO(S) DE TRANSPORTE UTILIZADOS/ TYPE(S) OF TRANSPORTATION USED

IG) CERTIFICADO DE ANALISIS/ CERTIFICATE OF ANALYSIS

SLUYES N

=]

INDICA NUMERO DE LOTE/ SHOWS BACH NUMBER

INDICA FECHA DE FABRICACION/ SHOWS MANUFACTURING DATE

INDICA FECHA DE CADUCIDADY SHOWS EXFIRATION DATE

100
1000
000z

IMPUREZAS PRESENTES/ SHOWS IMPURITIES IN FRODUCT

INDICA ESPECIFICACIONES/ SHOWS SPECIFICATIONS

H) NOMBRE Y DIRECCION DEL FABRICANTE/ NAME AND ADDRESS OF MANUFACTURER
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m INLAND CUESTIONARIO DE EVALUACION A CODIGO: IQP/CEP
A e e Comour PROVEEDORES

PARTE 2-CONTROL DE MATERIAS PRIMAS Y COMPONENTES/ RAW MATERIAL AND COMPONENTS CONTROL

1 (CALIFICA O CERTIFICA USTED A SUS PROVEEDORES?
DO FOU QUALIFY OR CERTIFY YOUR SUFPLIERS?

2 JPROPORCIONA USTED ESPECIFICACIONES DE MATERIAS PRIMAS?
DO YOU PROVIDE WRITTEN SPECIFICATIONS TO YOUR SUPPLIERS?

3 ,LOS CAMBIOS EN ESPECIFICACIONES DE MATERIAS PRIMAS SON
APROBADOS POR ASEGURAMIENTO O CONTROL DE CALIDAD?
¢ARE SPECIFICATION CHANGES FOR RAW MATERIALS APPROVED BY

QA/ OR OC?

4 ;TIENE USTES PLANES ESCRITOS PARA MUESTREC DE M. PRIMAS?
DO YOU HAVE WRITTEN SAMPLING FOR RAW MATERIALS?

5 (ASIGNA USTED NUMEROS DE LOTE A CADA M. PRIMA QUE RECIBE?
DO YOU ASSIGN LOT NUMBERS FOR EACH RAW MATERIAL RECEIPT?

6 (ES UN NUMERO RASTREABLE ?
¢1S YOUR LOT NUMBER TRACEABLE?

7 (CONSERVA MUESTRAS DE RETENCIO DE SUS MATERIAS PRIMAS?
DO YOU RETAIN SAMPLES OF RAW MATERIAL?

8 ,SUS MATERIAS PRIMAS SON IDENTIFICADAS POR MEDIO DE UN
SISTEMA DE APROBACION, RECHAZO, ETC.?
(ARE YOUR RAW MATERIAL IDENTIFIED THROUGH AN APFROVED
SISTEM , REJECTION, ETC.?

9 (SUS AREAS DE ALMACENAJE TIENEN CONDICIONES CONTROLADAS?
¢ARE YOUR STORAGE AREAS CONTROL?

10 ;SE ASEGURA QUE LAS MATERIAS PRIMAS MAS ANTIGUAS SON
UTILIZADAS PRIMERQ (PRIMERAS ENTRADAS-PRIMERAS SALIDAS)
DO YOU ASSURE THAT OLDEST MATERIAL IS USED FIRST (FIFO)?

11 ;INFORMARIA USTED CON ANTERIORIDAD A INLAND CORRUGADOS
DE MONTERREY, LOS CAMBIOS DEL PROCESO DE MANUFACTURA
DE LAS MATERIAS PRIMAS QUE PROVEE?
¢ WILL YOU INFORM INLAND CORRUGADOS DE MONTERREY IN ADVANCE
OF CHANGES IN THE MANUFACTURING PROCESS OF RAW MATERIAL
THAT YOU SUPFLY?

12 SI ES ASI DESCRIBA EL MEDIO, Y SINO, EXPLIQUE EL PORQUE EN
COMENTARIOS
IF YES, DESCRIBE HOW, AND [F NO PLEASE EXPLAIN WHY IN COMMENTS

SIYES NO N/A

0 O

00000

B}
i
[]

[
[
[

0 o
0 [

00 oofnd
O 0000

[
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- INLAND CUESTIONARIO DE EVALUACION A CODIGO:; IQP/CEP
A Temple-tniand Company PROVEEDORES I

PARTE 3.-MANUFACTURA/ MANUFACTURING

1 ;SE TIENEN REGISTROS DE PRODUCCION CONTROLADOS
PARA CADA PRODUCTO?
DO YOU HAVE A CONTROLLED PRODUCTION RECORD FOR EACH
PRODUCT?

2 ;SUS REGISTROS DE PRODUCCION INDICAN LOS REQUERIMIENTOS
DE PRUEBA PARA EL PRODUCTO EN PROCESG?
DOES DE PRODUCTION RECORD INDICATE IN- PROCESS TEST
REQUEREMENTS?

3 (ALGUNOS DE SUS PRODUCTOS SON MANUFACTURADOS POR
TERCEROS?
DO OTHER CONTACT MANUFACTURE, SOME, OF YOUR PRODUCTS?

4 ¢8I SE CONTRATA COMO FABRICANTES A TERCEROS, CUENTAN
ELLOS CON REGISTROS DE PRODUCCION CONTROLADOS?
IF YOU USE CONTACT MANUFACTURER 8, DO THEY HAVE CONTROLLED
PRODUCTION RECORD?

5 SE CUENTA CON PROCEDIMIENTOS ESCRITOS PARA SANITIZACION
Y LIMPIEZA?
ARE CLENING AND SANITATION FROCEDURES WRITTEN?

6 (SE CUENTAN CON PROCEDIMIENTOS DOCUMENTADOS PARA EL
MANTENIMIENTO DEL EQUIPO?
ARE RECORDS DOCUMENTING EQUIPEMENT MAINTENANCE
AVAILABLE OF TEST?

7 (TODOS SUS EQUIPOS E INSTRUMENTOS SE CALIBRAN CONTRA
ESTANDARES CONOQCIDOS?
(ARE ALL EQUIPMENNT/ANSTRUMENTS CALIBRATED AGAINST A
KNOWN STANDARD?

8 ¢CUENTA CON PROCEDIMIENTOS ESCRITOS PARA REPROCESOS?
DO YOU HAVE WRITTEN PROCEDURES DESCRIBING REWORKS?

9 (CUENTA OON UN PROGRAMA FORMAL DE ENTRENAMIENTO
PARA EL PERSONAL DE MANUFACTURA?
DO YOU HAVE A FORMAL TRAINING PROGRAM FOR MANUFACTURING
PERSONNEL?

SI'YES

O

0 O

NO N/A

[
[

0 O
0 O
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INLAND
A Tempia-intand Company

INLAND CORRUGADOS DE MONTERREY

CUESTIONARIO DE EVALUACION A

PROVEEDORES

VERSION;
CODIGQ. IQP/CEP

PARTE 4.- LABORATORIO ¥ CONTROL DE CALIDAD/QUALITY CONTROL LABORATORY

SL'YES N

1 ;CUENTA CON ESPECIFICACIONES ESCRITAS PARA

TODAS SUS MATERIAS PRIMAS?

DO YOU WRITTEN SPECIFICATIONS EXIST FOR ALL RAW MATERIALS?

2 JCONSERVA MUESTRAS DE RETENCION DE LAS MATERIAS PRIMAS?
¢ARE ALL TEST METHODS WRITTEN AND APPROVED?

3 ;ASEGURAMIENTO O CONTROL DE CALIDAD MUESTREAN LAS
MATERIAS PRIMAS?
(DOES QA OR QC SAMPLE RAW MATERIALS?

4 JUTILIZA UN PLAN DE MUESTREQ ESCRITO CON BASE A ESTADISTICAS?
oI5 A WRITTEN STATICALLY BASED SAMPLING FLAN USED?

5 JUTILIZA ALGUN LABORATORIO CONTRATADO PARA EFECTUAR

ALGUNA PRUEBA DE LIBERACION?

DO YOU UTHAIZE CONTACT LABORATORIES TO PERFORM ANY
RELFASE TESTING?

6 ;S1ES ASI, HA AUDITADO A DICHOS LABORATORIOS?
IF SO, HAVE YOU AUDITED THOSE LABORATORIES?

7 (CONSERVA USTED TODOS LOS DATOS GENERADOS
AL EJECUTAR LOS ANALISIS?
(DO FOU MANTAIN RAW DATA COLLECTED DURING TESTING?

g ;CUENTA USTED CON PROCEDIMIENTOS ESCRITOS PARA
EL MANEJO Y USO DEL EQUIPO DE LABORATORIC?
£D0 YOU HAVE WRITTEN PROCEDURES FOR THE USE
OF THE LABORATORY?

9 ,TODO SU EQUIPO DE LABORATORIO TIENE
ETIQUETAS QUE INDIQUEN SU ULTIMA CALIBRACION?
<D0 ALL OF YOUR LABORATORY MACHINES HAVE
STICKERS THAT INDICATE THEIR LAST CALIBRATION?

10 ;SU EQUIPC DE PRUEBA ES CALIBRADO DE MANERA RUTINARIA

CONTRA UN ESTANDAR CONOCIDO?

(D0 TOU DOCUMENT PREFARATION OF REAGENTS?

11 ;CUENTA OON UN PROGRAMA FORMAL DE ENTRENAMIENTO
PARA EL PERSCNAL DE LABORATORIO DE CONTROL DE CALIDAD?
(DO YOU HAVE A FORMAL TRAINING PROGRAM FOR QC PERSONNEL?

O 00 OO0

[

[

Q

o0 00 0O
00 00

1

i
[

i
0
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ﬂ, INLAND CORRUGADOS DE MONTERREY VERSION:

ICODIGO: 1QP/CEP

PARTE 5.- ASEGURAMIENTO DE CALIDAD / QUALITY ASSURANCE

Lr]

I JASEGURAMIENTO Y/O CONTROL DE CALIDAD REPORTAN
A LA GERENCIA INDEPENDIENTEMENTE DE PRODRUCCION?

SI/YES

DO QA AND QC REPORT TO TOP MANAGEMENT INDEPEND ANT

OF PRODUCTION?

PARA DETENER EMBARQUES DE PRODUCTO?

(DOES QARQC HAVE AUHORITY TOQ WITHHOLD SHIPMENT OF

PRODUCTS?

ASEGURAMIENTO DE CALIDAD?
I8 THERE A FORMAL QA AUDIT PROGRAM?

4 ASEGURAMIENTO O CONTROL DE CALIDAD APRUEBAN:

DOES QA OR OC APPROVE:

TODAS LAS ESPECIFICACIONES
ALL SPECIFICATIONS

TODOS LOS REGISTROS DE PRODUCCCION
ALL PRODUCTION RECORDS

LA LIBERACION DE LAS MATERIAS PRIMAS Y
PRODUCTOS TERMINADOS
ALL RAW MATERIALS AND FINISHED PRODUCTRELEASES

LOS EMBARQUES DEL PRODUCTO
SHIPMENTS OS FRODIKCT

LAS FORMAS Y FORMATOS
FORMS

LOS NUEVOS PROVEEDORES
NEW SUPPLIERS

{CUENTAN CON MANUAL DE CALIDAD?
DO YOU HAVE A QUALITY CONTROL MANUAL?

6 (CUENTAN CON UNA POLITICA DE CALIDAD

DIFUNDIDA Y ENTENDIDA ENTRE TODO SU PERSONAL?

2 ;ASEGURAMIENTOQ Y/O CONTROL DE CALIDAD TIENEN AUTORIDAD

3 .CUENTA CON PROGRAMAS FORMALES DE AUDITORIAS DE

[
[
[

0 odoood ooboa o

NO N/A

0ooDo0o booo o

ooodoo oboo O
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- INLAND CUESTIONARIO DE EVALUACION A CODIGO: IQP/CEP
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PARTE 6- SERVICIO AL CLIENTE/ CUSTOMER SERVICE

1 LOS

LOS
Lor

REGISTROS DE EMBARQUES Y DISTRIBUCION

MUESTRAN:
DO SHIPFING OR DISTRIBUTION RECORDS SHOW:

EL NOMBRE DE LA DIRECCION DEL CLIENTE
CUSTOMER NAME AND ADDRESS

LA FECHA DE EMBARGUE
DATE OF SHIPMENT

LA CANTIDAD EMBARCADA
QUANTITY SHIPFED

NUMEROS DEL LOTE EN EL EMBARQUE
BATCH NUMBER SHIPPED

2 (CUENTA CON UN ARCHIVO GRGANIZADO DE QUEJAS
PARA CADA CLIENTE?
DO FOU MAINTAIN FILES FOR EACH CUSTOMER COMPLAINT?

Cs

O 0o00¢0
O O000an0

N/A

[

O 0000

COMENTARIOS / COMMENTS
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PROVEEDOR
FECHA
NOMBRE DEL PROVEEDOR:
PRODUCTO SUMINISTRADO:

[CRITERIOS DE ACEPTACION UTWIZADOS

DOS CRUITERIOS DE ACEPTACION

INLAND CORRUGADOS DE MONTERREY, SA DEC V.

[_JcerTiFIcACION iSO 8000

[ JTRASCENDENCIA Y EXPERIENCIA PROFESIONAL

DOS CRUITERIOS DE ACEPTACION

FIRMAS DE CONFORMIDAD DEL COMITE DE EVALUACION:

DEPTOS. NOMBRES

[CJEevaLuacion DEL PROVEEDOR MEDIANTE CUESTIONARIOS O VISITAS

PARA DAR DE ALTA A UN PROVEEDOR COMO "ACEPTABLE" AL MENGS TENDRA QUE CUMPLIR

[C_JcuMPLIO CON LAS ESPECIFICACIONES DE INLAND CORRUGADOS DE MONTERRREY. SA DE G.V.

[(—__JBUEN COMPORTAMIENTO HISTORICO EN EL PROCESG PRODUCTIVO EN LA PLANTA DE

[ JeXAMEN, INSPECCION O ENSAYO DE MUESTRAS (REFERENTE A PRUEBAS DE LABORATORIO)

PARA DAR DE ALTA A UN PROVEEDOR COMO "ACEPTABLE" AL MENOS TENDRA QUE CUMPLIR

[ ]PROVEEDOR ACEPTABLE [ Ino acepTaBLE
FECHA DE ACEPTACICN:
DE HASTA

FIRMAS

-
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y
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INUM
PRODUCTO: CONDICION ACTUAL
PROVEEDOR(ES) A N/A
1
2
3
4
5
PRODUCTO:
PROVEEDOR(ES)
1
2
3
4
5
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PROVEEDOR!ES}
1
2
3
4
5
PRODUCTO:
PROVEEDOR(ES)
1
2
3
4
5
PRODUCTO:
PROVEEDOR(ES})
1
2
3
4
5




105

Procedimiento No.: Pagina:
INLAND Fecha de Elaboracion Fecha de Revision:
QU ALITY Reviston Num:
Elaboro:
PROCESS
Aprobado por:

4.8 IDENTIFICACION Y TRAZABILIDAD DE LOS PRODUCTOS

1. PROPOSITO

Este procedimiento del Sistema de Calidad tiene por objeto describir la forma de
identificar los productos durante sus diferentes estados de transformacion, asi como el
sistema para gestionar la trazabilidad en Inland Corrugados de Monterrey, S.A. de C.V.

2. ALCANCE

Los requisitos de identificaciéon se aplican a materias primas, productos en curso y
productos acabados.

Los requisitos de trazabilidad que Inland Corrugados de Monterrey, S.A. estd en
condiciones de cumplir abarcan las siguientes situaciones:

(a) conocer qué lotes de materia prima se han incorporado en la fabricaciéon de un
determinado lote de producto acabado.

(b) conocer cudles fueron los resultados de las inspecciones o ensayos realizados para un
numero de lote determinado (de producto acabado o de matena prima).

(c) en los casos aplicables, conocer qué niumeros de lote de producto acabado se han
enviado al Cliente.

3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

¢ Seccion 3.8 del Manual de Calidad, "Identificacion y Trazabilidad", y seccién 3.12,

"Estados de Inspeccion y Ensayo".

 Procedimiento Estadistica de Control de la viscosidad en el area de almidon “76QA-
PROC-014 «

¢ Procedimiento de Estado de Inspeccion y ensayo (76QA-PROC-007)

¢ Procedimiento de Inventario de rollos (76L.O-PROC-006)

* Hoja del programa en maquina.
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4. DEFINICIONES

s TRAZABILIDAD: la facultad de volver hacia atras en la historia del proceso productivo
de un lote cualquiera de nuestros productos, por medio de una identificacion registrada.

eHARRY RHODE MANAGEMENT SYSTEM (HRMS). Sofware o paquete por
computadora utilizado por Inland Corrugados de Monterrey S.A. de C.V. para el sistema
de costos, operaciones y programaciones en la fabrica.

5. RESPONSABILIDADES

5.1. IDENTIFICACION

e La identificacion de la materia prima en general queda comprendida con las etiquetas del
proveedor, y/o numero de disefio como es el caso en el departamento de grabados y suajes.

5.2. TRAZABILIDAD

o El personal de produccion, logistica, ventas, disefio, grabados y suajes, calidad son los
responsables de seguir las normas y directrices establecidas en cuanto al mantenimiento de
la trazabilidad.

6. INSTRUCCIONES DE SEGURIDAD FISICA
No aplica

7. INSTRUCCIONES

En Inland Corrugados de Monterrey S.A. de C.V. existen varias formas de conocer la
historia del proceso productivo, una de las mas importantes es el sistema Harry Rhode que
pemmite por medio del niimero de disefio, pedido y remision conocer la trazabilidad del
proceso; ofras formas que tambien permiten conocer la historia son: papeletas de
identificacion, planos maestros, sello de trazabilidad, hojas de programa en maquina, etc. a
continuacion se mostrara la secuencia del proceso productivo y la forma que se puede
obtener su historia.
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7.1 IDENTIFICACION DE MATERIAS PRIMAS

* ROLLOS DE PAPEL.- Se identifican mediante la etiqueta del proveedor. El operador de
single facer de la maquina corrugadora llena el formato de rollos consumidos y es
entregado al departamento de logistica para ser dado de alta en el sistema Harry Rhode.
(76LO-PROC-06)

e ALMIDON, SOSA, BORAX - Se identifican mediante etiqueta del proveedor. Para
poder rastrear un determinado lote de este producto en la grafica de control que es llevada
en el drea de almidon se apuntan los lotes que son consumidos diariamente, ver
procedimiento “76QA-PROC-014”. El departamento de almacén guarda registros del
matenal existente.

o TINTAS.- Se identifican mediante etiqueta del proveedor. Para poder rastrear un
determinado lote del producto el proveedor mantiene actualizado en un formato los lotes
de tintas utilizados en cada maquina.

o GRABADOS Y SUAIJES.- Para poder tener una rastreabilidad todos los grabados y
suajes son rotulados en ese departamento con un nimero de disefio, con este ltimo se
puede volver hacia atras en la historia del proceso productivo mediante el plano maestro
de produccion,

7.2. IDENTIFICACION DE PRODUCTOS EN CURSO DE FABRICACION

La trazabilidad de los productos en curso de fabricacion en Inland Corrugados de
Monterrey, se puede obtener de la siguiente forma:

¢ Por medio de la identifican de las papeletas de acuerdo al procedimiento estado de
inspeccidn y ensayo 76QA-PROC-007.

e Hoja del programa en maquina.

» Numero de Disefio, Pedido.

¢ Sistema de Harry Rhode.

7.3 IDENTIFICACION DE PRODUCTOS ACABADOS

Para los productos acabados se podran identificar y obtener una trazabilidad de la siguiente
forma:

1. Numero de Diseilo, Remisién, Pedido

2. Sistema Harry Rhode |

3. Sello de trazabilidad, (solo en los clientes que lo desean).
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8. ANEXOS
CODIGO
1. Codigo de trazabilidad de cajas IQP/COTRAZ

2. Formato de trazabilidad de tintas

IQP/TT
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INLAND CORRUGADOS DE MONTERREY

CODIGO: IQPTT
FECHA:

A Tampie-inignd Company TRAZABILIDAD DE TINTAS VERSION:
MAquina:
Colory Color y
Fecha Pedido arrastre | No.- de lote Fecha Pedido arrastre [No.- de lote

Observasiones:
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4.9 CONTROL DE PROCESOS

1. PROPOSITO

Describir el sistema utilizado en Inland Corrugados de Monterrey, S.A. de C.V. para
garantizar que los procesos productivos de cartéon corrugado se lleven a cabo en
condiciones controladas y con los niveles de calidad adecuados.

2. ALCANCE
Afecta a todas las operaciones de cartén corrugado que se realizan en la fabrica.
3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Orden de fabricacion (programa) 76PR- PROC101-013

Planos maestros 76LO-PROC-001

Preparacion del almidéon 76PR-PROC-101-003

Programa de conversion 76PR-PROC-001-014

Calendario de mantenimiento 76MT-PROC-002 y 76MT-PROC-005
Check List de corrugadora

Check List de Flexografia

Orden de trabajo

4. DEFINICIONES

Corrugadora: Es la maquina en la cual se forman las laminas de carton por medio
de la union de 3 o 5 papeles.

Flexografia: Es la maquina(s) en donde se convierten las ldminas que provienen de
corrugadora en cajas afiadiendo la impresion o dibujo requerido por el cliente.

5. RESPONSABILIDADES
El gerente de operaciones es responsable de este procedimiento. Cada operario de la

seccion es responsable de realizar su trabajo en régimen de auto control, siguiendo las
directrices expuestas en este procedimiento y en los documentos aplicables.
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6. INSTRUCCIONES DE SEGURIDAD FISICA
No aplica

7. INSTRUCCIONES
7.1. PREPARACION DE LA MAQUINA CORRUGADORA Y DE LOS
MATERIALES

El proceso se inicia con la emision de un programa de fabricacion y el correspondiente
plano maestro. Una vez localizado el material del almacén (rollos de papel), y que
haya suficiente adhesivo en el drea de almidén, entonces el operario verifica el
programa y monta rolios en el portarollos. El operario hace los ajustes necesarios
enhebra el papel y hace los abraces en los precalentadores y preacondicionadores,
procede a ajustar en la computadora las medidas que se le daran a las laminas, y demas
parametros.  El operario comprueba que esta primera lamina cumpla las
especificaciones segun el programa. Si es asi, apartir de este momento, puede iniciarse
la fabricaciéon en serie. Si por el contrario, la primera pieza no satisface las
especificaciones, el operario debera avisar, hacer los ajustes pertinentes, y/o en su caso
avisar al Supervisor de produccion, al Dpto. de Mantenimiento, o a quien corresponda
dependiendo de la naturaleza del problema.

7.2 CONTROLES DURANTE LA CORRUGACION DE LA LAMINAS

El operario, con las frecuencia previstas, efectua las tareas de autocontrol, de acuerdo
con las tolerancias fijadas en los planos respectivos, los resultados se registran en la
bitacora de trabajo y los chequeos quedan asentados en el check list. (IQP/CHLICORR)

7.3 PREPARACION DE LAS MAQUINAS FLEXOGRAFICAS Y DE SUS
MATERIALES

El operario y el supervisor verifican el programa junto con el plano maestro de
produccidn, se busca el material en piso y el grabado correspondiente, se checa qu haya
tinta en existencia y se trae del almacén hacia la maquina, se monta ¢l grabado en la
maquina, se cargan las tintas en los depdsitos, se ajustan los cortes de las cuchillas,
marcadores y alimentador, se corre una caja de prueba y se verifica si sale de acuerdo al
plano maestro, en un dado caso que no sea asi se hacen los ajustes necesarios y se
procede a iniciar la fabricacion en serie.
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7.4 CONTROLES DURANTE EL FORMADO DE LAS CAJAS DE CARTON
CORRUGADO

El operario, con las frecuencias previstas, efectia las tareas de autocontrol de acuerdo
con los parametros fijados en el plano maestro. Los resultados se registran en la
bitacora de trabajo y los chequeos quedan asentados en el check list IQP/CHLMF.

7.5 MAQUINAS GRAPADORAS Y PEGADORAS

El operario y el supervisor verifican el programa junto con el plano maestro de
produccion, se busca el material en piso y se checa que haya rollo de grapas y
pegamento en la maquina correspondiente, se corre una caja de prueba y se verifica si
sale de acuerdo al plano maestro, en un dado caso que no sea asi se hacen los ajustes
necesarios y se¢ procede a iniciar la fabnicacion en sene.

7.6. MANTENIMIENTO DE MAQUINAS Y EQUIPOS
El jefe de mantenimiento elabora anualmente un calendario de operaciones de
mantenimiento programado para aquellos equipos que lo requieren (por ejemplo,

maquina corrugadora y flexograficas.)

Para las tareas de mantenimiento correctivo, el jefe de Mantenimiento y su equipo de
supervisores las llevaran a cabo de acuerdo con la orden de trabajo correspondiente.

Tanto para el mantenimiento programado como para el correctivo, el Jefe de
Mantenimiento conserva los registros de las operaciones de mantenimiento.

8. ANEXOS CODIGOS

1. Check List de corrugadora (IQP/CHLICORR)
2. Check List de Flexografia (IQP/CHLMF)

3. Orden de trabajo (IQP/OT)
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ANEXO 3 IQP/OT

INLAND

CORRUGADOS DE MONTERREY
SADECV

GERENCIA DE INGENIERIA Ne .1002
ORDEN DE TRABAJO
DEPARTAMENTO EMISOR: FECHA DE EMISION:
F 4
TURNO: HORA: ¥ MAQUINA NO:
DESCRIPCION DEL TRABAJO O FALLA DE EQUIPO l
ELABORO AUTORZO:
PARA USO EXCLUSIVO DE MANTENIMENTO
FECHA DE RECEPCION: : RECIBIDO: |
(NOMBRE) ! "
HORA: TURNO: | |
FECHA DE TERMINACION: ?
DESCRIPCION DE LA REPARACION: i
HORA INICIO: EJECUTO:
HORA TERMINACION REFACCIONES
TOIAL
COSTO TOTAL: ,
OBSERVACIONES: 5
|
RECIBI DE CONFORMIDAD |
NCAABRE ¥ RN Il

MANTENIMIENTO



