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PROLOGO

Esta tésis fue elaborada por el Ing. José Guadalupe Valdés Ldépez con el
objetivo de tener un crecimiento de una nueva cultura para lograr ser personas
de calidad teniendo como base la calidad total personal, control total de calidad

(CTC), herramientas y liderazgo.

Incluye informacién sobre algunos puntos de calidad, control total de calidad,
herramientas basicas de la calidad, aspectos basicos de la calidad y autoestima,;
estos puntos nos permiten tener un crecimiento de una nueva cultura calidad

como forma de vida.

Esta tesis muestra como se puede implementar de un sistema de evaluacién y
desarrollo de certificacion para obtener el nivel superior inmediato en cualquier

compaiiia.

En nuestros dias existe una amplia difusién de los sistemas de calidad, lo que
esta provocando un cambio cultural en nuestras vidas, por eso se requiere una
cultura que emane de la calidad personal (CTP) , pero este gran cambio
necesita de un liderazgo fuerte y sostenido.
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CALIDAD COMO FORMA DE VIDA
SINTESIS

Capitulo 1.- Introduccién.

En este capitulo se describe el objetivo de esta Tesis “ Calidad como forma de
vida “, el cual es desarrollar el crecimiento de una nueva cultura para lograr ser
personas de calidad, teniendo como base calidad total personal. La persona con
esta nueva cultura emana valores para la empresa y en lo individual.

La justificacion de este trabajo a tesis es que la calidad no solo es hacer las
cosas bien a la primera vez, sino todas las veces, pero que la calidad es la
entrada a la competencia mundial, la competitividad se logra maximizando el
valor para el cliente y para esto no solo se requieren herramientas o técnicas de

calidad, siho una nueva cultura de calidad.

Esta nueva cultura es tanto para la empresa y la persona para la empresa :
confianza, servivio, toma de decisiones. En lo individual : responsabilidad,
honestidad, lealtad, manejo de tiempo y mejora integral.

La metodologia para el desarrollo de esta filosofia de calidad como forma de
vida se utilizaran en una serie de temas tales como : control total de la calidad,
herramientas basicas para la calidad, autoestima de la persona y los cinco
aspectos claves para la calidad total.

Estruturando un modelo de desarrollo personal el cual ayudara a la persona a
asimilar todos estos conceptos y que los tome como suyos. Los puntos a
evaluar son la teoria, la practica y el desempefio.

Los limites de este estudio es que el estudio que se realiza en una forma global
para que la persona desarrolle actitudes que permitan tanto a la empresay a la
persona que se beneficie. Este estudio no abarca la formacién especializada de

la empresa y de la persona.
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Mucho se ha hablado de obtener Calidad en el ambito laboral, pero por mas
platicas de equipo que se realicen, a veces no es posible obtener el 100 % de
la efectividad con la cual se necesita lograr que el trabajador sea alguien para el
cual la Cultura de Calidad signifique algo. Muchas veces lo toman a la ligera y
ello con lleva a no obtener una relacion de Ganar — Ganar. En este caso nos
referimos a la relacién trabajador — empresa. La propuesta es crear una cultura
implicita en el trabajador acerca de la Calidad como un estilo propio de su
desarrollo diario. En este estudio se mostraran las diferentes herramientas para
lograr que un trabajador no solo tome el concepto como algo, sino que lo
adquiera de tal manera que lo lleve implicito en su forma de desarrollar su
trabajo y su estilo de vida.

Se indica en este capitulo el objetivo que persigue la tesis “calidad como forma
de vida “ asi como la metodologia empleada y la justificacion de la misma. Para
la implementacion adecuada de este estudio se brindan unas cuantas
herramientas, como son : control total de la calidad, herramientas basicas para
el mejoramiento de la calidad ( hojas de registro, diagrama de pareto, diagramas
causa y efecto, histogramas, diagramas de dispersién y graficas de control ).
Uno de los puntos que se debe hacer mencién en este caso es el de la
motivacion personal y enfocada a niveles no solo laborales sino personales, en
el tema de autoestima se muestran los diferentes medios para lograr el objetivo.

Un factor que tambien influye en el ambito laboral es los Aspectos claves para la
Calidad Total como son : la clasificacion de el circulo de trabajo, la organizacién,
limpieza, el bienestar personal y la disciplina.

Como ultimo se muestra un caso practico de la implementacion y desarrollo de

este tipo de cultura.



Capitulo 2.- Control total de calidad.

En este capitulo se podra encontrar lo relacionado con control total de calidad,
LQue es?, {Que ventajas tiene? , ¢Que es la gerencia? , /Cual es la meta de
la gerencia? , control de calidad para supervisores, actividades basicas de los
C. C., servicio voluntario, autodesarollo mutuo, participacion de los miembros y
continuidad de los C. C. , ;Como iniciar actividades? , ;Como llevarlas a la
practica? , evaluacién de las actividades C. C.

Capitulo 3.- Herramientas basicas para el mejoramiento de la calidad

En este capitulo se proporciona lo referente a herramientas basicas de calidad,
como obtener datos y hojas de registro, diagramas de pareto , que es y como
elaborarlo, diagrama causa y efecto, que es y como se elabora, histogramas,
como elaborar y leer, diagramas de dispersién y graficas de control, que son,

tipos de graficas, como elaborar y leer estas gréaficas.

Capitulo 4.- Autoestima.

En este capitulo tratamos lo respecto a la autoestima alta y baja, sentimientos
de inferioridad, Autoconcepto-Autoimagen, imagen idealizada y Neurosis,
Autoaceptacion, Asertividad y valores de la persona considerando la importancia
de la autoestima de la persona para el crecimiento de una nueva cultura de la

persona.
Capitulo 5.- Cinco aspectos claves para la calidad total.
En este capitulo se proporciona informacion sobre las 5S concepto, objetivo y

actividades, Seiri (clasificacién), Seito (organizacidn), Seiso (limpieza), Seiketsu
(bienestar personal) , Shintsuke (disciplina).



Capitulo 6.- Implementacién de un sistema o0 modelo de evaluaciéon y

desarrollo.

En este capitulo se describe la metodologia para determinar la evaluacién,
desarrollo y certificacién para que una persona obtenga el grado superior

inmediato en una compainiia.

Capitulo 7.- Conclusiones y recomendaciones

En este capitulo como parte final se indica cuales son las conclusiones a las que
se llegaron con este estudio, dichas conclusiones es que definitivamente se
ensefie y se aplique una nueva filosofia de calidad en todos los niveles, tanto

laboral y personal y que se adopte desde niveles tecnicos y de licenciatura.

Con esta nueva filosofia de calidad se puede obtener cambios significativos y

tangibles tanto para la empresa y personal tales como ;

¢ Eliminar relog checador

¢ Titulos profesionales

» Foros mensuales de proyectos

e Administracidn en equipos

o Cambios de actitud de el personal

¢ Respetar el horario de oficina

» Mayor desarrollo y promocion de el personal
¢ Incrementacion de la productividad

¢ Transformacion de ambiente de trabajo

Es por esto que es esencial que esta nueva cultura emane de las herramientas y
técnicas de calidad aplicadas a la vida diaria, y de esa manera adoptarlas como

propias para aplicarse en una forma natural y efectiva hacia la practica diaria.



Con este estudio, el cual al ser aplicado arroja resultados inmediatos, podemos

darmos cuenta de que su aplicacién produce un exito no solo para la empresa
sino para el personal que la aplique.
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