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Anexo 1. Cuestionario,

Encuesta Industrial de Productividad en Nuevo Ledn
Julio del 2000

Cédigo Fecha

]

El propdsito de esta encuesta es recabar informacién relacionada con el nivel de calificacion {medido por la escolaridad, la
capacitacion y la experiencia laboral) de los trabajadores técnicos que laboran en las empresas del sector industrial del
estado de Nuevo Leon, asi como obtener informacion sobre los cambios en el empleo técnico y la incorporacion de
tecnologia dentro del proceso productivo de estas empresas. La informacién que aqui se recaba es estrictamente

confidencial y los resultados del estudio estaran disponibles para las empresas participantes.

Nota: Trabajadores téenicos se refiere a los trabajadores que desempeifian funciones de operacion técnicas o artesanales

(soldador, tornero, electricista o técnico en alguna otra especialidad) en €l proceso productive de las empresas.

Indique ¢l subsector al que pertenece la empresa:

1, Alimentos, Bebidas, Tabaco 5. Prod. Quimicos, de Carb6n, Hule y Plastico
2. Textiles, Prendas de vestir y Calzado 6. Minerales No Metdlicos

3. Madera, Prod. de Madera y Muebles 7. Industria Metalica Basica

4. Papel, Prod. Papel, Imprenta 8. Prod. Metélicos, Maquinaria y Equipo

9. Industrias Diversas
Marque con una X ¢ indique su respuesta en la casilla correspondiente

1. Tecnologia

1. ;Ha realizado la empresa cambios o innovaciones tecnelogicas durante los 51
ultimos tres afios?
En caso de ser No la respuesta, pase a la pregunta 3

NO

]

Para cada aiio, indique., .. 1997 | 1998
2.;Cuénto ha invertido la empresa en los cambios o innovaciones tecnologicas? UsD | USD

(Montos en Miles de Délares americanos corrientes)

Escriba el total v su composicién a través de los siguientes rubros, TOTAL §

1999
UsD

1) Adguisicién de maquinaria ¥ _equipo

2) Inversidn en desarrollo de tecnologias

3) Pagos de patentes y marcas

4) Otros, especificar:

II. Proceso Productivo

3. De la siguiente lista, indique los cambios mas importantes que la empresa tuvo
durante los iltimos afos. Escriba 1 para el cambio mds importante, 2 para ¢l
segundo cambio mds importante, 3 .... v asi sucesivamente hasta 1 1.

1997-99

4. Sistema “Just in time”

b. Movilidad laboral

c. Rotacién de puestos de trabajo

| _d. Control estadistico del proceso

e, Equipos de trabajo

f. Circulos de Control Total de Calidad

g. Organizacidn_en unidades de negocio

h. Adecuaciones al equipo, materiales e infraestructura

| __i. Mayor supervision sobre los trabajadores

. Menot supervision sobre los trabajadores

k. Otros, especificar:




4. De la siguiente lista, indique los resultados que la empresa tuvo derivados de las
innovaciones tecnoldgicas realizadas durante los ultimos afios. Escriba 1 para el cambio mas
importante, 2 para el segunde cambio més importante, 3 ..., y asi sucesivamente hasta 8. 1997-99
Escriba NA donde ese resuliado no apligue.
a, Mejora en el servicio a clientes
b. Meiora en el ambiente de trabajo
¢. Rotacion de puestos de trabajo
d. Mavores conocimientos y habilidades de los trabajadores
e. Reduccion de costos laborales
f. Reduccion de otros costos
g. Incremento a !a productividad
h. Otrgs, especificar:
5. (Repercutid el cambio en la organizacion del trabajo en el drea de produccion en los siguientes
aspectos? Escriba en el cuadro :+ si aumentd, - si disminuyd, o = si permanecié sin variacién
a. Personal téenico empleado
b. Namero de tareas realizadas por el personal técnico
¢. Conocimiento téenico requerido al personal técnico
11I. Productividad
Para cada aiio, indigue... 1997 1998 1999
6. ;Cudl fue el porcentaje de capacidad instalada empleada?
7. ;Cudl fue el volumen de produccion total (miles de unidades)
de la empresa?
8. ;Cual fue el monto en los costos totales de produccién? (Miles de USD)*
9. ;Cudl fue el valor de los activos fijos totales? {Miles de LJSTN*
10. ; Cudl fue la productividad (unidades producidas por trabajador) de
la empresa?
11, ; Cual fue el salario medio anual de los trabajadores?  (Miles de USD)*
12. {Cual fue el monto total de la némina anual pagada a los trabajadores,
incluyendo prestaciones? (Miles de USD)*
*Valores a precios corrientes
[V. Empleo
Parg cada afio, indique... 1997 | 1998 | 1999
13. ; Cuél fue el personal total {(empleados + trabajadores) ocupado?
14, ;Cual fue ¢l total de trabajadores técnicos ocupados?
15, ; Cudl fue el total de trabajadores téenicos reemplazados?
i6. ;Cudles han sido las principales causas de desocupacién de trabajadores?
Marque | para el més importante, 2.. y 3 para el menos importante
a). Disminucion de la demanda del producto
b} Bajo nivel de calificacion de los trabajadores
¢) Introduccion de nuevas tecnologias
d) Otras, especificar:
17. ;Cual fue la edad promedio de los trabatadores técnicos?
Y, Educacion
Para cada aiio, indique... 1997 1998 1999

18.; Qué porcentaje de trabajadores técnicos poseian escolaridad menor a
preparatoria (6-2 afios)?

19. ;Qué porcentaje de trabajadores técnicos poseian preparatoria técnica (10-12
afios)?

20. ;Qué porcentaje de trabajadores técnicos poseian preparatoria general (10-11
aitos)?




21. ;Qué porcentaje de trabajadores técnicos poseian escolaridad superior a
preparatoria (13 afios o0 mas)?

TOTAL 100 | 100% | 100°
22. ;Cuil fue el promedio de afios de escolaridad de los trabajadores técnicas?

23. En escala de 1 a 4, donde 1 representa la calificacion menar y 4 Ja mayor, indique el nivel de calificacion
que considera poseen los trabajadores que cuentan con escolaridad:

Menor a preparatoria
Preparatoria técnica
Preparatoria general
Superior a preparatoria

i

ap o

24. De la siguiente lista, indigue el tipo de preparacién que ha sido el més demandado para ocupaciones
técnicas durante los Gltimos tres afios, siendo el 1 el nivel mas demandado y el 5 el menos demandado.

a} Profesional b) Preparatoria general ¢) Preparatoria técnica
d} Menor que preparatoria d) Experiencia empirica

25, ;Por qué? I_I__’

26. Qué caracteristica es la que mds se requiere del trabajador técnico? Indique con una X sélo una opeion.
a) Conocimientos b) Habilidades ¢) Conocimientos y habilidades en igual proporcidn I:I

a) La instruccion técnica aprendida en la escuela

27. ;Qué tipo de preparacion considera mas valioso para su empresa? Indique con una X sélo una opcién.
b) La capacitacion proporcionada por la empresa &

28.;Por qué?

V1. Experiencia y capacitacién
Para cada aiig, indigue... 1997 1998 1999
29. ;Cual fue el promedio de afios de experiencia laboral de los

trabajadores técnicos?

30. (Cuéntas horas promedio de capacitacion ofrecié la empresa
exclusivamente a [os trabajadores técnicos?

31. ;Cual fue el eqsto cubierto por capacitacién a estos trabajadores? USD*
32. ; Oué porcentaje de trabajadores recibid capacitacion general**?

33. ;Oué porcentaje de trabajadores recibié capacitacion especifica***?

*  Valores a precies corrientes.

+v Capacitacion general se refiere a aquella que incluye programas de induccidén y entrenamiento basico de los trabajadores.

ssx Capacitacion especifica se refiere a aquella que comprende un programa de entrenamiento establecido que los trabajadores
desarrollen 0 mejoren el desempefio de sus funciones,
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Modulo de la Encuesta Industrial Anual
1994

(EI objetivo de este estudio es obtener informacion de Ios establecimientos sobre sus caracteristicas productivas,
cambios tecnoldgicos, organizacién, emplec, remuneracionas y programas de capacitacion, esta informacién permitir |
Lconocer el nivel de desarrollo y potencial competitivo del pais, asi como orientar las politicas del sector.

R

CONFIDENCIALIDAD

Conforme a las disposiciones del articulo 380. de la Ley de Informacion Estadistica y Geogréfica en vigor, "L 0s
datos e informes que los particulares proporcionen para fines estadisticos o provengan de registros administrativos ¢
civiles, seran manejadas, para efectos de esta Ley, bajo la observancia de los principios de confidenciafidad vy |
reserva y no podran comunicarse, en ningln caso, en forma nominativa o individualizada, ni haran prueba ante
autoridad administrativa o fiscal, ni en juicio o fuera de éi ".

OBLIGATORIEDAD

\
De acuerdo al articulo 420, de la misma ley, "los informantes estaran obligados a proporcionar con veracidad y
oportunidad los datos e informes que les soliciten las autoridades competentes para fines estadisticos, censales y
geograficos, y a prestar el auxilio y cooperacién que requieran las mismas”.
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Lada Teléfono
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OFICINA NUMERO DE CONTRCL D E DIR REGIONAL ENT. MPIQ.
T il L

AUXILIAR UBICACICN DE LA PLANTA
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I. CARACTERISTICAS DEL ESTABLECIMIENTO.

1. zCudntos afios de operacidn tizne &l establecimiento en el mismo giro de actividad?

Ados Meses
menes de un afic

2. Indique el porcentaje de utilizacion de la capacidad instalada en funcidn al volumen fisico de
produccion del establecimiento en 1984

%

3 ZEste establecimiento depende de una empeesa o grupe corporativo entérmines contables
administrativos y financieros?

T g @ wno @) nosaee

4. & Su establecimiento cuenta con certificacion de control de calidad 1S0-80007

1 s @ wo G enmrawme

@ NO SE CONOCE @ NG SABE
{ PaseaBa)

. 25u establecimiento hainiciado el proceso para la obtencidn de la certificacidn 1SO-90007

s @ w (3) nosaee

1. ORGANIZACION

fa, Sia partir de 1994 en el establecimiento se hicieron cambios en la Organizacién del Trabajo
en el drea de Produccidn, gCudl fue al principal cambio?

M. Infroduccion dej sistema "Justo a tiempo™

2. Aplicacidn de la rotacidn de puestos de trabajo

03. Aumento ¢ reasignacién de las tareas desempefiadas por el trabajador
04 Aplicacién del control estadistico del peocesa de produccion

05. Introduccidn de equipcs de trabajo ‘

06. Introduccion de circulos da control total de calidad

07. Introduccion de organizacidn a través de unidades de negocios

08 Reordenamiento de equipos, materiales e instalacicnes

09. Aumento en fa supervision de los trabajadores

10. Disminucidn &n {a supervision de los trabajadores

11. Girg

{Especifique)
12. Ng hubo cambio
13. No sabe } (Paseaa)

8b. 2 Cudl fue el principal resultado de este cambio en la organizacién?

1. Un mejor ajuste a especificaciones de clientes en calidad, cantidad y tiempe
2 Mejoramienta en !as relaciones laborales

3 Delegacidn a los trabajadores de mds responsabilidades

4 Reduccién de costos laborales

S Reduccion de otros costos

6 Aumenty de la productividad

7 Mejorarmiento de la calidad

8 Qtra

{Especifique)

9 No sabe
.

Oy
USQ EXCLUSIVO DE LAD.G.E.
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iIl. ORGANIZACION (Continuacidn).

Bc. El cambic en Ja arganizacién del trabajo en el drea de produccion ¢ Como repercutié en
los siguientes renglones?

5
AUNEN"D 2" psmmovo 3 nocameo

|y | =

MO SATZ

Personal ocupado

Nurg-o de tareas

Conocimiento técnico requerido

Autanamia o responsabllidad

mizinint

Ed. ¢En relacian al persanat ocupado qué ocupaciones se afectaron més debido al cambio en
{2 organizacion del trabajo en el érea de produccién?

L2 de ellas aumentd mas?

0000 Ninguna 92999 No sabe

¢ Cud' de eflas disminuyd mds?

000C Minguna 9939 No sabe

be. Indique el principal conocimiento o habilidad requerida par los trabajadores del drea de
produccin derivada de! cambio en la organizacion del trabajo.

M Maneye ae! control estadistico del procesa

02 Ampliacion de (& garra de conocimientos

03 Técnicas ce comunicacion oral y ascrita

04 Técnicas de traba)o en equipo

05 Técnicas para detecsion y solucidn de problemas

06. Deteccidn de necesidades de capacitacidn

07 Elaborazisn de propuestas para el mejoramiento del producto, process y cakdad
08 Elaborasian de presupuestos de production draria

09 Eliminacion de desperaicios de materia prima

10 Ensefianza de conocimentos téonicos a otros trabajadores
11 Manejo de mayor volumen de produccidn

12 Audtecony de cahdad

13 Apsste a essecificaciones

USQ EXCLUSIVO DE LA D.G.E,

OO0

Y

14 Ninguns
15, Ourg
(Especifigue)
16 No sabe
—
Ta. i A partir de 1954 qué variacion han tenido las tipos de producios que fabrica? —
i & SHENTS i DISMINUYC .§ NoCcame (Pase a §)
4 ~osesE {PasealB)
M J —




1. ORGANIZACION {Continuacién).

ib.  Los cambios en los tipos de productas que fabrica ;Como han afectado los siguientes
renglones?

1) avmeno (Z pismmove @ nocamec

‘-_I/ NC SABE

Personal ocupado :]

Numero de tareas [:I
Conocimienta técnico requerco :]

Autonom(a o responsabilidad

7c. LEnrelacion al personal ocupado qué ocupaciones se afectaron mis debide al cambio en
los tipas de productos que fabrica?

¢Cudl de ellas aumentd mas?

0000 Ninguna 9998 No sabe

¢ Cudl de ellas disminuys mas?

0000 Ninguna 2992 No sabe

-8 Si existe sindicato en el establecimiente ;A qué central pertenece?

(1) centaaL (Z) NG SABE A QUE CENTRAL PERTENECE

(3) no EB4sTE SINDICATO

9. Indique si el Contrato Celectivo de Trabajo, ¢f Reglamento Interng de Trabajo o convenios
especiales regulan los siguientes aspectos:

ANCTE EL NUMERC ADECUADD

(D s @ NO @ NG SASE

Funciones de las categorias laborales Introduecion de nuevas tecnologias

Rotacién temporal del persanal Cambios en fa organizacién del trabajo
Contrataciin de personal eventual Seleccion del personal
Utilizacion de trabajo subcontratada Promocin del personal

Creacion de puestos de confanza Calidad o productividad

Recodes de personal

USO EXCLUSIVO DE LA D.G.E.

(11101

Sl
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AL MERCADQ.

10. 7 Gué porcentajes del total de las ventas netas de sus productos se destinaron alos siguientes
mercados? Para los periodos que se indican:

Frimer
samestoe
1954 1985
Nacional
Norteamérica "
Cenlroaméncy I
Sudamérica [,
Eurcpa e
Asia
Otros -
TOTAL 100% __Mo%

", 2Coémo considera la competencia de sus productos en rejacitn 47

ANOTE EL NUMERD ADECUADD

Productos Nacionales 1 | Productos Imporudosl. i

1. Fuerte
2. Débil

3. Nula

4. No sabe

12, $edale la principal repercusién que ha observado su establecimiento por la apertura
comercial.

1. Mayar facilidad para expartar

2. Mayor eompetencia de productos importados

3. Mayor acceso a nuevas yio mejores tecnoiogias
4, Ninguna repercusién

5. Otra

{Especifique)
6. No sabe

V. CONTROL DE CALIDAD Y TECNOLOGIA.

13a.  Sien el establecimiento se lleva a cabo alguna forma de control de calidad, dComMo ex
principalmente?

— o)
1, visuaL 127 INSTRUMENTAL 73) NOEXISTE CONTROX DE CALIDAD
= . {Pasea 14}
4 wosass
{Paseaida)

13b.  ¢Elcontrol se realiza princtpalmente en:?

DETERMINADAS FASES
A LD LARGD OE TODO EL PROCESD

AL FiNap DE. FROCESO

¥ SEE”1] LEIREY

QTRG

{Espechique)

TN
USQ EXCLUSIVO DE LADG.E.
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. CONTROL DE CALIDAD Y TECNOLOGLA {Continuacién).

13e.  iComo Reva a cabo ef control de calidad?

{1, PORMUESTRED @ POR LOTES @ DE TOOA LA PRODUCCION

@ omo ® wosuee

[Expechiqus)

143 ;A partir de 1994 qué tipo de maguinaria y equipo adquirid et esfablecimiento para llevar
1 cabo el proceso productivo 7

1 Miquinas herramientas

2. Magunas herramientas de control numérico

3. Médquinas herramientas de control numérico computarizadas
4. Robals

5. Equipo manual

& Equipo aulomdtico

7. Hoadquind (Paseal14f}

t4b. ¢La maquinaria y equipo adquirido fue:?

@ NUEVA AVANZADA ® NUEWVA NO AVANZADA @ USADA AVANZADA
@ USACA NO AVANZADA @ NO SABE

14c.  £Cual ha sido el principal efecto provocado por la adquisiclén de maquinaria y 2quipo?

Q1. Cambic en ¢ proceso productiva

02. Cambic en jos productos

03. Aumentc en !a gama de productos
04 Aumento en la escala de produecién
0S5, Mejora de 13 calidad de los productos
06. Reduccidn de costos laborales

G7. Uso mds eficiente de insuros

(8. Aumento de fa productividad

3 Minguno

10. Otro

(Especifique;
11. No sabe

14d.  Laadquisicién de maquinaria y equipo 3 Como repercutid en los siguientes renglones?

@ AUMENTO @ DISMINUYC @ NO CAMBIO
@ MO SABE

Personal ecupade [::‘

Nimero de tareas

Conacimiento técnico requerido [:
Autonomia o responsabilidad [:

Tds.  JEncuanto al personal ocupado qué ocupaciones se afectaron mas debido a la adquisicidn
de maquinatia y equipo?

LCudl de ellas aumentd mas?

0000 Ninguna 9959 No sabe

i Cudl de ellas disminuyd mas?

000Q Ninguna 9999 No sabe

TN
USO EXCLUSIVO DE LA D.G.E,

[

OOgdo
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US0 EXCLUSIVO DE LADGE.

V. CONTROL DE CALIDAD ¥ TECNOLOGIA {Continuacién),

141 ;Lafarma principal en que se realiza el mantenimiento de su maguinaria y equipo as? D
@ CORRECTIVA @ PREVENTIVA @ PREDNCTIVA
@ N SABE

V. EMPLEQ.

15. Sien los dltimos dos afos el establecimiento recumio a la contratacikbn de personal eventual,

4Cudl fue la razon principal 7 m

01. Cambios en |la demanda del preducts

02. Mejor control de este personal

03, Salarigs mas bajos

04 Prestaciones mas bajas

05. Pueden ser rotados de puesto mas ficiimente

065. Capacitacion de personal para vacantes en puestos de base
07. Habilidades especificas

08 Estimula el rendimiento de 1os trabajadeores de planta
09 Mejor calidad del trabajo

10. Mayar productividad

11 Reemplazar temporalmente a tratajadores de planta
12. Ampliacién y adecuacion de fa planta

13. No cantratd personal eventual

14_Qtra

{Especifique)
15. No sabe

18, Si en los ditimos dos afos el establecimiento recurrié a la contratacion de personal par
horas. zCual fue la razon principal? I:D

01 Cambigs en 13 demanda del prodiucto

02 Mejor control de este persanal

03, Salaros mas bajos

{4 Prestaciones ris bajas

5. Fuedern ser rotados de puesta mds faciimente

06 Capacitacion de personal para vacantes en puestos de base
07. Habilidades especificas

08 Estimuta el rendimiente de los trabajadores de planta
09 Mejor calidad del trabaio

10 Mayor productividad

1. Reemplazar temporalmente a trabajadores de planta
12. Ampliacidn y adecuacion de 1z planta

13 No contrato personal por horas

14 Otra
{Especifique)]
15 No sabe
7.  Sien los dos Gitimos atas el establecimiento subcontrats personal, ¢ Cudt tue ta razén
principal? i |

01 Cambwos en la demanda de! producto

42 Mejor control de este personal

03 Salarios mds bajos

04 Prestaciones mas bajas

05 Pueden ser rotados de puesto mas faciimente

06 Capactacion de personal para vacantes en puesios de base
07 Habidades especificas

08 Esbrnula el rendimiento de |os lrabajagores de pranta

09 Mejor calidad de! trabajo

10 Mayer progucinadad

11 Reemplazar ternparaimente 3 trabajadores de planta

12 Amplacion y adecuacian de la planta

13 No subconlrato personal eventual

14 Oira

[Especifique)
15 Nosabe
\_ J \. R




{ N —_—

USO EXCLUSIVO DE LA D.G E.
V. EMPLED (Continuacidn).
122,  Sia partir de 1554 el establecimiento ha tenide temporadas de al menos un mes con
exceso de persanal con relacién al volumen fisico de 1a produccion, ¢ Cudl fue la principal causa? |

01 Disminuzicn de las ventas

02 Cambios tecnologicos

03 Cambios en 'a organizacidn del trabajo

4. Disminucitn de ineas de produtcion

05 Traslade de patie del procese productivo a establecimientos subgontratistas
06. Conflictos laborales

07 Problemas climatoldgicos o temporales

03 Faita de maleria prima

04, Otra
(Especifique)
10 Na hubo exceso de personal
11, No sabe } (Paseats)

18b.  JEste exceso de personal ocasiond ajustes en la plantilla de trabajadores?
®.5' @ nNo {Pase a19) @ NC SABE (Pase a19)

18¢.  ¢Cual fue la ccupacién més afectada por estos ajustes?

48d.  ;Cuil Jue 1a principal medida tomada para evitarios o reducirtos, si hubo alguna?

0. Reduccion de la jormada Jaboral
02. Reduccidn de horas extras

U3. Renuncias voluntanas

{4, Reubicacién del personal

05. Recalificacian del personal

06, Extensién de vacaciones

07. Jubilacion anticipada

08. Redyceion de salarios

04. Hinguna

10. Ctra

]
(11
]

[Especifique)
11. No sabe

18, Indique si el personal ocupado cuenta con las siguientes prestaciones o formas de
rermuneracian,

ANUTE EL NUMERD ADECUADG

@ st @ no @ NC CUENTA CON ESTE PERSCNAL

Empleados Trabajadores
Adminigtrativos en produccion
Despensa
Ayuda para renta
Ayuda para fransporte

Ayuda para Utiles escolares

Ayuda para comida
Fondo de ahorro
Seguro de vida

Fanda para becarios

Sequro de retira

Reconocimiento por antigledad
Ayuda para servicios médicos
Ayuda para Quarderias

Actvidades recreatrvas y culturales
Foracot

Dotacion de produclos generados por
o establecimignio s >y

(IrTrT I rery Tt
L L LR i T

i




Voannay

V1. CAPACITACION ¥ SEGURIDAD E HIGIENE.

Ma. gAdemas del adiestramiento probor- ionado por compafieros, el establacimiento
proporciona capacitacidn formal?

O (@ wo (Pese22n) (3) nosape (Pasea 28)

b, ;A su personal recién contratada?

@5* @No @uosme

2c.  zPara rotar personal al mismo nivel satarial o mejorar su trabajo?
@ s @ NG @ NO SABE
20d. gPara promover salarialmente a su personal?

@51 @NO @NOSABE

21a.  Slrecurre a agenies externos, Cudl es la razdn principal?

1. Mo tiene personal adectiads

2. Complemento de personal intemo
3. Mis seondmico

#, Exisle un centro especializado

5. Minguna
& Qtra
{Especifique)
7 Norecurre a agentes externos
8. No sabe }(Pasea22)
—

11b/ LA quétipo de agente capacitador externo se fecurre principaimente?

M. Centros Pablicos de Capacitacisn para el trabajo

02. Universidades publicas

02, Teenoligicos piblicos

04, Empresas privedas

03. Centros de la Cdmara a |a que estd afiliado &l establecimierto
06 Universidades privadas .

07 Tecnaldgicos privados

08 . Instructor por su cuenta

05. Ctro

(Especifigue)
10, No sabe

2. ¢Para 1a capacitacién se utifizan manuales y material didiclico?

@ sl @ NO @ NG SABE
. 2Se evalian periedicamente Jos resuttados de & capacitacién?
] 2 v 3} nosaee

4. sLostrabajadores que cumplen satisfactoriamente con los cursos de capacitacion reciben
generaiments "constancia de habilidades™?

s éj No (Pase a 25) }:I NC SABE {Pase a 25}

Y
USO EXCLUSIVO DE LA D.G.E.

[




( Y

Vi. CAPACITACION ¥ SEGURIDAD E HIGIENE(Continuacién).

b, pQué Institucion avalz dicha constancia?

. Secretaria de Educacién Piblica

02 Secretaria del Trabajo y Previsién Social
03. Cimaras Indusinales

04, ira

{Especifique}
05. No sabe

15, 4Quién detecta princiﬁalmente sus necesidades de capacitacion?

01, Trabajadores individualmente

02. Equipa de trabajo, sistematicamenta

03, Supervisores

04, Trabajadores y supervisores conjuntamente

05. Departamento del establecimiento

04, Persanal Directive

G7. Comision Mixia de Capacitacién y Adiestramiento

08. Empresa externa

09. Comité Nacional de Capacitacion y Adiestramiento en su gire
10. Otro

(Especifique)
11. Ho sabe

26, indique el principal contenido de lox cursos da capacitacién impartidos a su personal
durante 1594:

Directives

Empleados

Obrercs especializados
Chreros en general

01. Manejo de materiales, hemramienta, equipo o maquinara

02Z. Conocimientos basicos de mecanica, slectricrdad, hidriulica, electrénica, etc.
03, Conpcimientos avanzados de mecdnica, electricidad, hidriulica, electrénica, ete.
04 Introduccidn a objetivos del establecimiento (motivacidng

05. Contral de cafidad

06 Manejo de personal

07. Técnicas de resolucion de problemas

08, Planeacién y organizacionh

03. Ninguna Capacitacion

10. Actualizacion en aspectos fiscales y contablea

11. Seguridad e Higiene

12. No sabe

13. Otro

{Especifique}
77 Mo aplicable

26a, LCual ha =sido el principal resultado de la capacitacion impartida al personal en 19847

1. Aumenté su productividad

02. Aumentd 1a calidad del trapajo

03 Mejord las reiaciones entre & personal

34 Desarrolld nuevas habilidades

0% Mayor involucramienta can el establecimiento
05, Exigencias de promocion

07. Renuncias por mejor oferta de emplec

08 Ninguno

03 Qtro

{Especifigue)
10 No sabe

L

Y
USOEXCLUSIVO DE LA D.G.E.
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MODULO DE LA ENCUESTA INDUS TRIAL ANUAL 1934
Sr informante, si tiene alguna exphcacion adicional u obsarvacidn que hacer ut lce este pspacio anatando prmero ol nOmere de & pregunta
No, DE PREGUNTA OBSERVACIONES
L. 7
DEVOLUCION DEL CUESTIONARIO
{ NOMBRE DEL INFORMANTE FiMA )
TELEFGNG (S}
NOMBRE SEL GERENTE. DIR GENERAL, ETC PUESTD
TELEFOND {S) F RMA
ol MES  ARD SELLO DEL ESTABLEC.M ENTO
\. A
PARA USO EXCLUSIVO DE LA DIRECCION GENERAL DE ESTADISTICA
4 PUESTO NOMBRE APELL DO PATERNG APELL DO MATERNO conGo
ENCUESTADOR
SUPERVISOR
\__ CRITICO )




a8 DOMICILIO LEGAL U OFICINAS ADMINISTRATIVAS

I CARACTERISTICAS DEL ESTABLECIMIENTO.

. £ Qué porcentaje de sus costos totales se debleron a desperdicios, reprocesos, coberturas
de garantia u otros gastos derivados de arrores en [a produccion o en (a8 administracién de la
produceién en 19547

32, 20ué porcentaje del valor de sv produccién total 1a realizd subcontratando a otrax
empresas o establecimientos durante el Gitime afia?

%

32a. ¢Proporciond alguno de jos siguientes servicios o suministros a las empregas o
establecimientos subcontratados durante el ultimo aflo?

R (@ wo NG SABE
Financiamiento

Capacitacian

Alguiler de maguinana y equipo

Asislencia técnica

Suministros de materia prima

JOUOUD e

Olros

(Especifique)

33, JQué porcentaje del valor de su produccién total la realizé subcontratada para otras
empresas o establecimientos durante el Gltimo afia?

mSoon ||| L] EENEED
N bl L L L o L]
Nimerp Extenor { NOmero Interior ] | l
oomantocaons |11 L L LIl L L L Lt
Codigo Postal | | I | Apartada Postal ! t | I '

CQFICINA NUMERQC DE CONTROL [»] E CIR. REGIONAL ENT MPIO

ﬁ]UXIIJ.'IAR I | ‘ ] ] | J ] ] , l D D I JUBIICACIOLD]ELALPLAN!TAI I ] J
e ™y { Ty

USO EXCLUSIVO DE LA D.G.E,

I Y




[ DOMICILIO LEGAL U OFICINAS ADMINISTRATIVAS )
Nombre o

O 2 I O T I

[ .
Lalle o Avenida I L | i | [ | [ i [ | l | l . l 1 l | | | I I l ' 1
Numero Exterior | I | l I Nomero Interior ! l | ]

waaidadocoonia | [ [ [ [ [ [ L[V V[P PP p b Vb b))
Codigo Postal I | I I Apartado Postal 1 I i
OFICINA NUMERQ DE CONTROL D E DIR. REGIONAL  ENT. MPIO,
\_ AUXILIAR ’ UBICACION DE LA PLANTA J
f I ( N
UsO EXCLUSIVO DE LA D.G.E.
| CARACTERISTICAS DEL ESTABLECIMIENTO.
M. ¢ Qué porcentaje de sus costos totales sa debieron & despecdicios, reprocesos, coberturas
de garantia u otros gastos derivados de errores en la produccidén o n la administracién de la
produceidn en 19947
% (1]
32, ¢Qué porcentaje del valor de su produccion total 1a realizd subcontratando a otras
empresas o establecimientos durante el dltimo afo?
% man
32a, jProporciont alguno de los siguientes sarvicios o suministros a las empresas o
establecimientos subcontratades durante el (itimo afo?
1 s OR (@) ~osaee
Franciamienta !:l D
Capacitacién J: B
Alquiler de maquinaria ¥ equipo [: D
Asistencia técnica [:] El
Suministros de matena prima l:] D
Otros i ' D
(Especifique)
. Qué porcentaje del valor de su produccidn total la realizé subcontratada para otras
empresas o establecimientos durante el Ultimo ano?
. _i
S
N /AN




L CARACTERISTICAS DEL ESTABLECIMIENTO [Continuacién).

3la, Recibid alguno de los siguientes servicios o suministros por parte de las empresas o
establecimientos que subcontrataron a su establecimiente durante el dttimo afo?

D s @) wo (3} nosaes

Financiamiento

Capacitacion

Alguiler de maquinana y egquipo
Asistencia técnica

Suministros de materia prima

Qtros

JUUOUL

(Especifique}

M.  ;Con cuintas empresas del mismo ramo realiza las siguientes actividades en forma
conjunta?

@ ‘Yentas o promocidn
Compras de r;1ater1as primas
Disefo de nueves productios
Acceso a crédite
Capacitacion
Investigacion y desarrclio
Ltilizacién de maquinarna y equipo

Adyuisicién de maquinaria y equipo

@®EEO®®®®

Otra

{Especifique)

M. CONTROL DE CALIDAD Y TECNOLOGIA.

5. Encaso de contar con los siguientes tipos de maquinaria y equipe en operacién dentro
del procesa productive, indique el porcentale que representan del valor neto de reposiclén total
al 11 de Dicienbre de 1954 de este tipo de activos,

%
L TIPO DE MAQUINARIA Y EQUIPQ DEL VALOR

Miquinas Herramientas

Maiquinas Herramientas de Control Numérica

Maguinas Heramientas de Gontrol Numérico Computarizado
Robots

Equipa Manual

Equipo Autamatico
'__S_E Uigmals 1000
| Totat

US0O EXCLUSVO DE LA D.G.E.

LI 0

—

L




. EMPLED,

8. Registre el niimaro de personas trabajando para el establecimienio al dia 31 de Marzo de

1335, segun nivel ocupacional y tipo de contratacidn. Incluya al personal ausenie con permisos
ales, vacaci , licencia médica y maternidad.

Excluya al personal por horas o subcontratado directamente a través de establecimientos

subconlratistas [consulte el instructivo para la definicion de los niveles ocupacionales).

Wiveles ocupacionales De Flanta Eventual Mo Remunerados 1

Directivos

Empleados

Obreros especializadoy

Obreras en General

M. Registre el nimero de trabajadores que [aboraron en su establecimiento a tiempo parcial
[trabaja menos de 30 horas a la semana), aquelios que estén contratados por horas y el personal
subcentratado al 31 de Marzo de 996,

TRABAJADORES
(e liempo Parcial Por Horas Subcontratados
{menos de 30 hrs.}
38, Indigue el promedic diario de trabajadores de planta y eventuales que estuvieron ausentes

en of mes de Marzo de 1995, (Excluya lag que tenlan licencia temporal, médica, matemnidad y
vacacjanes),

Tolal de ausencias.

3, ¢Con cudntes trabajadores sindicatizados contaba el establecimiento al 31 de Marzo de
19957

Total de Planta

Total Eventuales

0.  ;Enel dreade produccidn cudintos turnos por dia y por semana se trabajaron normalmente
&h Marzo de los siguientes afos?

Marzo 1894 Marzn 1995
Por dia Por dia
Par semana Por semana

41, Anate el total de nuevas contrataciones y bajas en la plantilfa del personai en su
establecimiento del 1* de Octubre de 1954 al 31 de Marzo de 1555,

Nuevas Bajas
conlrataciones en la plantiia

Y
USO EXCLUSIVO DE LA D.G.E.




N, REMUNERACIONES,

4.  Indigue (en mites de nuevos pesos) el total de remuneraciones pagadas al personal ocupado
pot ¢lestablecimiento durante el mes de Marzo de 1955, por nivel ocupacional, inciuya al personal
de planta y eveatual y excluya al personal no remunerado, por horas ¢ subcontratado.

Niveles Sueldos/ Contributiones) Gtros pagos
Ccupacionales Salarics Haras | Prestaciones|alasequndad] por el uso
base Extras Sociales secial del trabajo
Directivos
Empleadss
Cbreros
Especializados
Obreros en General

[=¥ Indique et porcentaje con respecto al salario base pagado al perscnal ocupado por los
siguientes conceptos, la forma de pagoe ¥ su periedicidad &n el mes de Marzo de 1895,

Prestacién Porcentaje Farma de Page Periodicidad

Empleados| Qbreres |E fos] Obreros Empleados| Obrercs

Boro de Productividad
Bene de Calidag

Bong de Asistencia

Bone de Puntualidad

activo 1) Semanal
% % 1) Ef . 2) Quincenat
2) Especie ) Mensual

V. CAPACITAGION Y SEGURIDAD £ HIGIENE.

u, Por nivel ocupacional indique aproximadamente qué porcentaje de los trabajadores
contaba ¢on ta calificacion adecuada af mes de Marzo de 19%5.

T77. No aplicable 995, No sabe
Directives  ___ % Obreros especializades __ %
Empleados % Obreros en general %

45, Registre el nimerc de trabajadores que recibieron capacitacidn en 1994 por nivel
ccupacional, principal agente capacitador, asi como la duracién promedio en horas por trabajador
tapacitado. (ncluya al personal de planta ¥ eventual, remunerado y no rem-inerado. Exciuya al
personak por horas y subcontratado @ fuera de ndmina.

ANOTE EL NUMERD CE TRABAJADORES CAPACITADAS POR NIVEL Y TIPO DE AGENTE
1994

Agente intemo Agente Duracion

. > externc promedio en
Ocupacionales Compatieras | Instructores haras

Directives

Empleados

QObreros especializados

Qbrargs en general

USO EXCLUSVG DE LA D.G.E.

TOTAL —

T




MODULO DE LA ENCUESTA INDUSTRIAL ANUAL 1954

( 3 A
USOEXCLUSIVODE LAD.G.E.
V, CAPACITACION ¥ SEGURIDAD E HIGIENE {Continuacién).
46.  ;Cuantos trabajadores recibieron cursos de Sequridad en 19547
Trabajadores capacitados ’:DID
47, indique el nimero de riesgos de trabajo registrados durante 1954.
Accidentes de trabajo D:‘:]
Accidenles de Trayecto . D:D
Enfermedades de Trabajo E]:D
. 7 v
a )

S informante, si tiene alquna explicacién adicional u obsenvacion que hacer, utilice este espacio anotanda primerc el nidmero de |a pregunta.

No, DE PREGUNTA CBSERVACIONES
A J
DEVOLUCION DEL CUESTIONARIO
(NCMBRE DE. INFORNANTE FIRMA w
“ELEFOND (S
NIMBRE DE. SERENTE, OIR GENERAL ETC PUESTO
TELEFOND 'S, FIAMA

T WES  ARD

SELLO DEL ESTABLEC MENTD

.. _/
PARA USO EXCLUSIVO DE LA DIRECCION GENERAL DE ESTADISTICA
4 FUESTO NOMBRE APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO CODIGO
ENCUESTADOR
SUPZRVISOR
\ CRITICG Y,




WSTITUTO MACIONRL DE ESTROISTICA
GEQGRNEIN € INCDRIATICH

Anexo

3

ENCUESTA NACIONAL DE EMPLEQ
MODULO DE EDUCACION, CAPACITACION Y EMPLEQ

Madelo 295

FORMA

DE.

CONFIDENCLAL
Esta ancuasta esti avionzada pof [a ey
Teda la nformacwh s mantendra con
caractar esinctamenie CONF DENCIAL

TRANSCRIBA DE LA TARJETA DE REGISTRO DE HOGARES (TRH) FORMA ENE-2

' AREADE msmrstm N* HOGAR
IlLNCIPJO ESTRATG AGEB s&cron'usrmo_ VIV SEL. HOGAR  MLIDADD
-3 -7 (8-1t) {12-13) "{14-16) {17-19) {20-22) {23-28) {29-30) (31-32) (33.34)
SOLO PARA PERSONAS DE 12 ANOS Y MAS PERIODO || | ] {35-3n
(39} Nombre l : \ No.d:gznglon L1 | (sa-41)
1. Ya me dijo que... ha cursado hasta: 2.1 ;En qué afio comenzd...su PRIMER trabajo?
(anote) 42 - (52 - 5}
l {Encuestador, verifique en la TRH) (, 43] 10 18
1] Notiene estudios — 5 Saltea 12 2.1 ;Cuél es et nombre de la ocupacian, oficio,
- puesto o cargo que desempefiaba...ep su LIl B
1.1 Actualmente 4... conlinia estudiando? T PRIMER trabajo?
L {4-37)
1] sl > Saltea2 (47 - 49)
2 NO. ZEn qué afc dejd de ir a la escuela? 2.3 JCudles son las tareas o funciones princi-
. pales que... desempeid en su PRIMER tra-
E—— - X R W baic ?
Ao - aja
1.2 3 Cudl fue ei motivo principal para que..no . S
estudiara o siguiera estudiando 7 .
Tt
Escuche el codigo adecuad e
(Escuche y marque el cddigo vado) {5{"] i 1.4 2Cudntotiempa trabajd o ha trabajado ... en
A su vida?
1 i, Necesitabatrabajar para ayudar a! sostén de LL.L_]
Iz familia o el suyo propio 10 meses afios {58 - 60)
\d
2 _ %y famifia le impidid estudiar o continuar 2.5 ;Cudntotiemnpo lleva trabajande o trabajé...
estudiando en su actual o Gltime trabajo principal? L]t
{61 - 63}
37" Por matiimenio o quehageres del hogar 10 meses afos
— i i 2.6 Una vez que comenza ... a trabajar 4 Cudn-
4 . Termind sus estudios hasta donde habla tas veces dejé de hacerlo por un periodo
pensado o N quiso seguir estudiando mayor a un mes? LI
5. Nohabla escuela 10 (64-89)
, y
o
y 8- Qo - 2.7 Delavezoveces quedejdde trabajar g cual
{Especifique) fue el tiempo mds largo qué duro sin hacer-
1o?
2. JHa trabajado ... alguna vez en su vida? [
Li (65-68)
fEncuestador, verifique condicitn de activi. 10 meses afios
dad en ¢l CB y marque enseguida) )
™ ) . 2.8 ;Cuantos trabajos ha tenido... a lo largo de
Poos trabaj?. ha_ tr_apawdo, estd Iausente de] Pa;: su vida incluyenda el actual o Glimo traba- [
su trabajo o iniciara Un trabajo as jo? (63 - 70)
2 No ha trabajado nunca (Verifique con™] sate 1] Saltea 3
pregunta 2d=2 6 3 del CB de ENEU) 229 (A awvueha)




2.9 ;Cudl es el motivo principal per el que...
nurica ha trabajade?

{Escuche y margque el cidigo adecuado]

1 Estd estudiando

Se dedico a guehaceres del hogar

L

?
3_ Nolo dejaron trabajar
4_ Heo quiso trabajar

5 Ot

{Especifique)

)

4.6 ;Cual ex ¢l nombre de |3 institucién de

3. ;Hatomado,.. cursos de capacitacidn a lo
largo de su vida?

{Aclare ai entrevistado que estos cursos de
capasitacion son independientes de sus estu-
dios formales o tradicionales)

t 2w ¢ Cuanltos cursos? ——= Pase a 4

27 NO — e >TERMINE

4 Con respecto al ULTIMO CURSO de
capacitacion gue... tomd o estad tormando:
iCudl es el nombre del curso?

{Especifique)

75-78)

41 ;De cuinto tiempo fue o es ¢l curso
que...toms o estd tomando?

{ J horas al dla per dias

2.2 horas a la semana por semana(s)

3.1 horas al mes por mes(es)

9_ NS

(79-82)

tapacitacion en donde tomo o estd toman. il
do... ¢l cursn? {88 - 90}
(Especigue)

4.7 ;Porel curso de capacitacion que tomé L
o #sta lomanda... qué pagd? (91 -92)
[Escuche ¥ marque el cédigo adecuado)

1] No pagd nada

2 Ll Inscripeién

al] Colegiatura

4 L Material de apoyo al curso
5 . Pagétode

4.8 ; Cual es larazédn més importante partaque L
. Lomo 0 estd tomando el curso de capaci- @)

tacion?
{Escuche y margue la opcion mds impartante)

10 Requisitos para ingresar al trabaje

2 0 Para actualizar sus conocimentos
2] Per superacién o interés gpersonal

4 : Por que v mandaron de su empresa
5] per que guiere buscar ofro trabajos

3 D ‘Para mejorar a produccién

70 Para utilizar maguinania especializada
80 o

{Especifique)

4.5 El curso de capactacién que recibid... jte-
nia otiene relacién con el trabajo que desa-
rrolld o desarrolla actuaimente?

10 s
20 no
3] NoSabe
{0 Nunca ha trabajace

34}

4.2 JEn qué ano tomo o esta lomando..el
curso?

v 15 19

:F

4.3 ;En donde recihié ¢ esta recibiendo... &l
curse de capacitacion?

1] Enei lugar dende trabaja o ——> Pasea 4.4

trakajaba
270 En una institucion de capacitacin Saite
3L Otre 245

{Especifique}

(85)

44 ;Quién le dio ¢ le estd dando a.., el curso
de capacitacién?
1] Maestros especializados
. Sus compafteros de trabajo
3 __ Sus superiores

(86}

4.5 ;Enqué herariorecibid o estd recibiendo...
Su curso de capacitacion?

{ . Deniro del horarig de trabajo ] Saltead?
2 _  Fuera del horario de irakajo

(@0

4.10 (Para qué le ha servido a... &l curse de
capacitacion que recibié ¢ gque esti reci-
biendo?

(Escuche la respuesta y marque la opiidh mas
importante)

1 Dran promoverio de puesto

C rara mejorar |a calidad de fa produtceidn

O Lena proporcionado conocimigntos adiio-

naies sobre su trabajo especifico

4 E Le ha proporcienado conoCimientos sabre
técnicas nuevas en su drea de trabaje

5 Ctena proporcionado conacimientos especl-
ficos para el puesta gue actualmente ocupa

] E Le ha proporcionado conocumientes para
mejorar la segundad e higiene en el trabajo

7 [ Para mecrarients famibar

a C Superacién personal

8 7 Nole ha servido para nada

10 7~ No Sabe

11 Ctro

LI ]

(Especifique)

| TERMINE

(o5 - 96)

L Lo T LM LA A L R
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Anexo 4. Empresas que realizaron cambios tecnoldgicos de la industria de
transformacién de Nuevo Ledn. 1997-1999

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 38 935
No 2 5
Total 40 100

Anexo 5. Inversiones en Tecnologia en las empresas de transformacion de
Nuevo Ledn, 1997-1999. Miles de pesos constantes

N vatidos Media Desviacion estandar
Rubros
1997 1998 1999 1997 1998 1999 1997 1998 1999

Inversion total en
tecnologia 32 33 33 I56873.80 182603.10 202390.76 345772.24 418317.45 532372.83
Inversion en
maquinaria y
£quIpo 31 32 32 9465448 107776.72 106088.40 29299571 344010.81 43558898
Gastos en
investigacion y
desarrollo 3l 32 32 2351.04  8624.05 6003325  7623.19 33277.55 290774.68
Pagos por
patentes
Y marcas 31 32 32 2142.84 67.84 8594 11671.83 375.83 409.32
Otras inversiones 5 6 5 355629  6259.67  4037.94 1367046 24070.67 2094496
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Anexo 6. Proceso Productivo: Cambios en la Organizacién ' en las empresas de

transformacion de Nuevo Ledn, 1997 - 1999

N validos Media Desviacion estandar
Actividades 1997-1999 1997-1999 1997-1999

Tusto a tiempo 31 5.84 3.22
Movilidad laboral 34 6.21 2.32
Rotacion de puestos 35 5.14 2.55
Centrol estadistico 38 4,76 2.09
Equipos de trabajo 37 3.54 1.91
Control de calidad 33 5.27 2.96
Organizacion en unidades 33 5.00 3.07
Equipo, materiales e 38 3.53 2.27
infraestructura

Menor supervision 35 7.57 2.80
Mayor supervision 32 7.00 3.19
Otros cambios 11 4.00 4.05

! Escala: | para e! cambio mds importante, [ 1 para ¢l cambio menos importante.

Anexo 7. Efecto de los cambios tecnolégicos ' en la organizacion del trabajo en
las empresas de transformacion de Nuevo Ledn, 1997-1999

N validos Media Desviacion estandar
Variables 1997-1999 1997-1999 1997-1999
dervicio al cliente 37 2.89 1.33
Ambiente de trabajo 36 4.11 1.67
Rotacién de puestos i3 5.76 1.17
Habilidades de trabajadores 36 4.14 1.48
Reduccion de costos laborales 36 4.31 1.79
Reduccidn otros costos 36 4.14 1.93
Incremento en productividad 38 2.00 1.74
Otros resultados 3 6.67 2.31

" Escala : 1 para el cambio mas importante, 8 para ¢l cambio menos importante,
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Anexo 8. Resultados de la innovacion tecnolégica en el empleo técnico y los
conocimientos en las empresas de transformacion de Nuevo Ledn,

1997 — 1999
Frecuencia Porcentaje

Personal técnico ocupado

Aumento 26 05.0

Disminuyd 5 12.5

Sin cambio 9 22.5

Total 40 100.0
Tareas realizadas personal técnico

Aumentd 25 62.5

Disminuyd 7 17.5

Sin cambio _ 8 20.0

Total 40 100.0
Conocimiento técnico requerido

Aumento 38 95.0

Disminuy¢ 1 2.5

Sin cambio 1 2.5

Total 40 100.0
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Anexo 9. Indicadores de productividad de las empresas de transformacién de
Nuevo Ledn, 1997-1999

Variable N validos Media Desviacion estandar

1997 1998 1999 1997 1998 1999 1697 1998 1999
Capacidad
Instalada 1/ 37 39 39 74.28 7548 76.85 19.78 19.91 19.34
Volumen de
Produccion 2/ 37 38 38 19810.28 18853.75 19015.05 51865.17 45615.19 42612.10
Costo Total
Produccion 3/ 33 34 34 314641.03 433707.59 453609.52 536160.22 741961.90 §15091.78
Activos Fijos
Totales 3/ 33 034 34 35831101 456898.76 507514.14 457093.05 596467.83 67954222
Preducto Medio
por trabajador 2/ 37 38 39 25.83 24.34 24.96 52.01 47.80 46.04
Salarjo Medio
Anual 3/ 37 38 38 2572 32.66 3995 11.05 13.99 16.45
Salario Medio
anual integrade 3/ 38 39 39 4077 5181 62.36 21.00 26.90 3225
I/ Porcentaje
2/ Unidades
3/ Miles de pesos

Anexo 10. Nivel de empleo de las empresas de transformacion de Nuevo Leén

1997-1999
N validos Media Desviacion estandar

Varigble

1997 1998 1999 1997 1998 1999 1997 1998 1999
Personal
Total 38 40 40 1294.82 1413.13 155470 1493.64 14083.16 1899.87
Trabajadores
Qcupados 38 40 40 97442 1047.58 1183.28 1115.10 1250.23  1486.06
Trabajadores
remplazados 36 39 39 139,22 191.62 185.07 338.68 528.88 476.48
Edad de
frabajadores 36 38 38 29.17 2832 2788 7.37 6.83 6.26
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Anexo 11. Nivel de escolaridad de los trabajadores de las empresas de transformacion

de Nuevo Ledn, 1997-1999. Porcentaje

N validos Media Desviacion estandar

Variable

1997 1998 1999 1997 1998 1999 1997 1998 1999
Bésica 38 40 40 74.64 73.17 71.07 20.50 19.62 20.37
Preparatoria
técnica 38 40 40 13.18 13.45 14.78 14.82 14.21 14.00
Preparatoria
general 38 40 40 6.32 6.71 7.32 5.96 5.94 5.55
Estudios
profesionales 38 40 40 498 5.54 6.11 7.43 7.23 7.71
Afios promedio de
escolaridad 38 40 40 8.70 8.94 9.15 1.62 1.49 1.44
Afios promedio de
escolaridad
caleulada 1 38 40 40 R.39. 8.43 8.51 0.87 0.90 0.91

1/ Ponderado a partir del porcentaje de trabajadoeres por el numero de anos promedio de cada nivel escalar.

Anexo 12.Caracteristicas de instruccion requerida al personal técnico. Industria de
transformacion de Nuevo Leén, 1997-1999

Caracteristicas No. empresas Porcentaje
Conocimientos 3 8.0
Habilidades 8 20.0
Conocimientos y habilidades 28 69.0
Sin respuesta 1 3.0
Total 40 100.0
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Anexo 13, Razones para establecer prioridades en el tipo de preparacion
Industria de transformaciéon de Nuevo Leon, 1997-1999

Razones No. de empresas Porcentaje
“Procesos especificos 19 47.5
Puestos especializados 10 25.0
Escasez mana de obra calificada 5 12.5
Politicas de contratacion 4 10.0
Sin respuesta 2 5.0
40 100.0

Total

Anexo 14. Tipo de preparacién mas valiosa para los puestos técnicos.
Industria de transformaciéon de Nuevo Leodn, 1997-1999

Preparacion No. de empresas Porcentaje
Instruceion aprendida en escuela ] 230
Capacitacion impartida por la empresa 22 55.0
Ambas formas de instruccidn 8 20.0
40 100.0

Total
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Anexo 15. Razones por las que las empresas consideran valiosa la preparacion.
Industria de transformacion de Nuevo Le6n, 1997-1999

Tipo de preparacion Razones No. de empresas Porcentaje
Instruceion aprendida Benehician 1a incorporacion a la 6 150
en la escuela empresa
Ayudan a aprovechar la 4 10.0
capacitacion interna
Capacitacion impartida  Favorecen las tareas de
por la empresa Procesos especificos 18 45.0
Ambas formas Mejoran el desempefio laboral
de la empresa en conjunto 12 30.0
Total 40 100.0

Anexo 16. Nivel de experiencia y capacitacion de los trabajadores.
Industria de transformacion de Nuevo Ledn, 1997-1999

N validos Media Desviacion estandar

Variable

1997 1998 1997 1998 1999 1997 1998 1999

1999

Experiencia
lsboral 1/ 37 38 18 8.56 7.89 7.90 824 7.56 7.67
Capacitacidon 2/ 38 39 40 44 09 53.70 52.83 4251 53.31 46.34
Costo de
Capacitacion 3/ 30 31 31 506.71 67857 876.97 600.02 853.00 1333.16
Capacitacion
General 4/ 38 40 40 88.14 80.72 82.62 59.75 3347 334
Capacitacién
especifica 4/ 40 40 40 78.91 54.75 59.18 153.96 37.96 37.61

17 Anos

2/ Horas/afo

3/ Miles de pesos
4 Porcentaje
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Anexo 17. Logaritmo natural de las Inversiones en Tecnologia, 1997-1999

N validos Media Desviacidn estidndar
Variables

1997 1998 1999 1997 1998 1999 1997 1998 1999
Inversion en Tecnologia 27 30 31 10.36 10.38 10.01 2.07 1.96 2,12
Inversién en
Maquinaria y Equipo 23 27 27 9.60 9.71 9.35 202 1.81 1.85
Gastos en Investigacion
y Desarrollo 7 7 10 8.46 g.92 0.01 149 228 278
Pagos por Patentes
¥y Marcas 3 2 3 7.27 572 584 37 274 1598
Otras
Inversiones 6 5 5 8.76 9.37 825 1% 232 218

Anexo 18. Logaritmo natural de los indicadores de productividad, 1997-1999

N validos Media Desviacion estandar
Variable :

1997 1998 1999 1997 1998 1999 1997 1998 1999
Capacidad
Instalada 1/ 37 39 39 425 4.26 4.28 0.40 0.40 0.39
Volumen de
Produccidn 2/ 37 38 38 B.58 8.65 8.75 1.61 1.55 1.52
Costo Total
Produccion 3/ 33 34 34 11.75 12.01 11.99 1.47 1.51 1.54
Activos Fijos
Totales 3/ 33 34 34 11.83 12.08 12.13 1.63 1.60 1.60
Producto Medio
frabajador 2/ 37 38 39 1.85 1.87 1.94 1.80 1.79 1.77
Salaric Medio
Anual 3/ 37 38 38 3.58 3.38 3.59 047 0.47 0.52
Salario Medio
integrado anual 3/ 38 39 39 3.57 381 399 0.52 0.52 0.54
i/ Anos
2 Horas‘afio

3 Miles de pesos
4 Porcentaje



Anexo 19. Logaritmo natural del nivel de empleo. 1997-1999
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N validos Media Desviacion estandar

Variable

1997 1998 1999 1997 1998 1999 1997 1998 1999
Personal
Total 38 40 40 6.73 6.85 6.86 0.90 1.10 0.93
Trabajadores
Ocupados 38 40 40 6.46 6.52 6.61 0.38 0.92 0.80
Edad de los
Trabajadores 16 38 38 3.34 331 3.30 0.24 0.23 0.21

Anexo 20. Logaritmo natural del nivel de escolaridad de los trabajadores. 1997-1999

N validos Media Desviacion estandar

Variable

1997 1998 1999 1997 1998 1999 1997 1998 1999
Bisica 38 40 40 1.60 1.59 1.55 0.33 0.52 0.54
Preparatoria
tecnica 38 40 40 002 005 -0.05 091 0.97 0.97
Preparatoria
general 38 40 40 -0.42 -047 -0.33 081 0.89 0.70
Estudios
profesionales 28 31 30 -0.44 0.44 -0.34 1.11 1.21 1.04
Afos de
escolaridad 38 40 40 2.14 2.17 220 0.18 0.16 0.15
Afios de
escolaridad
caleulada Y/ 38 40 40 2.12 2.13 2.14 0.09 0.10 0.10

1/ Ponderado 2 partir del porcentaje de trabajadores por el nlimero de afios promedio de cada nivel escolar.
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hexo 21. Logaritmo natural del nivel de experiencia y capacitacion de los
trabajadores. 1997-1999

N valides Media Desviacion estandar

Variable

1997 1998 1999 1997 1998 1999 1997 1998 1999
Ixperiencia
lboral 1 16 38 3§ 173 1.59 1.57 0.99 1.02 1.04
{apacitacion 2/ 37 39 40 341 3.55 357 0.57 1.00 0.99
Capacitacion 3/ 30 31 31 5.38 568 5.76 1.54 1.50 1.54
Capacitacion
General ¥ 36 37 38 432 430 4.34 0.79 0.68 0.66
Capacitacién
Especifica 4/ 37 38 38 3.88 3,75 1.86 1.01 0.88 0.85
1f Anos
! Horas/afio
3 Miles de pesos
4! Porcentaje

Anexo 22. Estadisticos sobre los residuos del empleo total. 1998

n=2% Minimo Maximo Media Desviacion
tipica

Valor

pronosticado 59714 7.5554 6.7886 4276

Residual -1.7431 2.3980 1.546E-15 .B0B3

Valor

pronosticado

tipico -1.911 1.793 000 1.000

Residual

tipico -2.071 2,848 000 961
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Anexo 23, Estadisticos sobre los residuos del empleo total incluyendo un periodo de

rezago. 1999

=29 Minimo Maximo Media Desviacion
tipica

Valor

pronosticado 6.0418 8.1465 6.9685 A710

Residual -1.2681 24012 5.76E-15 .7859

Valor

pronosticado

tipico -1.968 2.501 000 1.000

Residual

Tipico -1.525 2.887 000 945

Anexo 24, Estadisticos sobre los residuos del empleo téenico. 1997

n=27 Minimo Maximo Media Desviacion
tipica

Valor

pronosticado 5.7721 74373 6.5190 4954

Residual -1.3948 2.2000 1.11E-15 7737

Valor

pronosticado

tipico -1.507 1.853 000 1.000

Residual

tipico -1.696 2.674 000 941

Anexo 25, Estadisticos sobre los residuos del empleo técnico. 1998

n=27 Minimo Maximo Media Desviacidén
tipica

Valor

pronosticado 5.9168 7.4119 6.5706 4041

Residual -1,9719 1.7483 0000 6759

Valor

pronosticado

tipico -1.618 2.082 000 1.000

Residual

tipico -1.495 2439 000 944
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Anexo 26. Estadisticos sobre los residucs del empleo técnico basado en la productividad

laboral. 1997

0=26 Minimo Maximo Media Desviacion
tipica

Valor

pronosticado 5.4031 7.7602 6.5237 6295

Residual -1.4001 1.7616 0000 6935

Valor

pronosticado

tipico -1.780 1.964 000 1.000

Residual

tipico -1.894 2.383 000 938

Anexo 27. Estadisticos sobre los residuos del empleo técnico basade en 1a productividad

laboral. 1998

n=29 Minimo Maximo Media Desviacién
tipica

Valor

pronosticado 5.7188 7.6046 6.6504 5676

Residual -.9904 1.7849 7.350E-16 6784

Valor

pronosticado

tipico -1.641 1.861 000 1.G00

Residual

Tipico -1.379 2.486 000 .945

Anexo 28, Estadisticos sobre los residuos del empleo técnico basado en la productividad

laboral. 1998, Muestra ajustada

n=28 Minimo Maiximo Media Desviacion
tipica

Valor

pronosticado 5.7229 7.5656 6.5706 5280

Residual - 8775 1.1300 3.806E-16 5842

Valor

pronosticado

tipico -1.605 1.384 000 1.000

Residual

tipico -1.416 1.824 .000 943
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Anexo 29. Estadisticos sobre los residuos del empleo técnico basado en la productividad

laboral. 1999

=31 Minimo Maximo Media Desviacién
tipica

Valor

pronosticado 5.6446 7.6901 6.6362 .5663

Residual -1.0270 1.8714 -8.88E-16 7002

Valor

pronosticado

tipico -1.663 1.767 000 1.000

Residual

tipico -1.391 2.535 000 949

Anexo 30. Estadisticos sobre los residuos del empleo técnico basado en la productividad

laboral, 1999, Muestra ajustada

n=30 Minimo Maximo Media Desviacion
Tipica

Valor

pronosticado 5.7279 7.5511 6.5551 5398

Residual -.9188 1.0476 -1.30E-15 6104

Valor -

pronosticado

tipico -1.532 1.845 000 1.000

Residual

Tipico -1.425 1.625 000 947

Anexo 31. Estadisticos sobre los residuos de la productividad Iaboral. 1997

n=26 Minimo Maximo Media Desviacion
tipica

Valor

pronosticado 5.119E-2 3.8501 2.1755 9961

Residual -2.8822 3.4801 -1.349E-15 1.5643

Valor

pronosticado

tipico -2.133 1.681 2000 1.000

Residual

Tipico -1.728 2.087 000 938




Anexo 32, Estadisticos sobre los residuos de la productividad laboral. 1998

n=29 Minimo Maximo Media Desviacion
Tipica

Valor

pronosticado - 7573 3.8271 1.9194 1.1949.

Residual -2.7527 3.3335 -1.36E-15 1.5603

Valor

pronosticado

tipico -2.240 1.597 000 1.000

Residual

Tipico -1.667 2,019 000 945

Anexo 33. Estadisticos sobre los residuos de 1a productividad laboral. 1999

n=31 Minimo Maximo Media Desviacion
Tipica

Valor

pronosticado -1.0771 4.1367 2.0600 1.2088.

Residual -2.7538 3.1093 -4.66E-17 1.4462

Valor

pronosticado

tipico -2.595 1.718 000 1.000

Residual

Tipico -1.807 2.040 000 .949
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Grifica 1, Probabilidad normal de la regresién del residuo tipificado del empleo total,
1997
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Grafica 2. Probabilidad normal de 1a regresién del residuo tipificado del empleo total,
1998
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Grifica 3. Probabilidad normal de Ia regresion del residuo tipificado del empleo total,
incluyendo un periodo de rezago. 1999
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Grifica 4, Probabilidad normal de la regresion del residue tipificado del empleo técnico,

1997
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Grifica 5. Probabilidad normal de la regresion del residuo tipificado del empleo técnico,

1998
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Grifica 6. Probabilidad normal de la regresion del residuo tipificado del empleo técnico

basado en productividad, 1997
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Grifica 7. Probabilidad normal de la regresion del residuo tipificado del empleo técnico
basado en productividad, 1998
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Grifica 8. Probabilidad normal de la regresion del residuo tipificado del empleo técnico
basado en Ia productividad. 1998. Muestra ajustada
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Grifica 9. Probabilidad normal de la regresion del residuo tipificado del empleo técnico
basado er la productividad, 1999
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Grifica 10. Probabilidad normal de la regresion del residuo tipificado del empleo técnico
basado en la productividad, 1999, Muestra ajustada.
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Grifica 11. Probabilidad normal de la regresion del residuo tipificado de la

productividad, 1997
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Grafica 12. Probabilidad normal de la regresion del residuo tipificado de la

productividad, 1998
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Grafica 13. Probabilidad normal de la regresion del residuo tipificado de la
productividad, 1999
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GLOSARIO

Capacitacion. Consiste en la instruccion que ofrecen las empresas a sus trabajadores con el
objetivo de entrenarlos en tareas especificas de su proceso productivo.

Capacitacion general. Instruccidn orientada a brindar conocimientos y habilidades basicas
al trabajador sobre las tareas o actividades generales que se realizan en la empresa.

Capacitacion especifica. Entrenamiento que se imparte al trabajador para aprender los
conocimientos y habilidades requeridos para el desempeiio de una funcidn especifica

Cambio tecnolégico. Representa el conjunto de innovaciones en tecnologia que realizan las
unidades productivas.

Capital Humano. Es el acervo de conocimientos y habilidades que adquiere el individuo a
través de la educacién la capacitacion y las experiencias a lo largo de la vida.

Educacion. Es el proceso de entrenamiento y desarrollo del conocimiento, habilidades,
mente, caracter, etc., especialmente mediante la educacion formal.

Educacion formal. Es el sistema educativo institucionalizado, evaluado cronolégicamente y
estructurado jerarquicamente, distinguiendo los grupos del nivel menor en educacion basica
y los mas altos niveles universitarios.

Educacion informal. Es una actividad de instruccién organizada y conducida fuera del
sistema de aprendizaje establecido por subgrupos de poblacion.

Educacion general. Es el tipo de instruccion que aborda temas de caracter general, que
pueden ser ensefiados de acuerdo con los beneficios que reporte a la sociedad en su
conjunto.
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Educacion especializada. Es un tipo de instruccion disefiada para promover que las
personas tengan €xito en ocupaciones que requieren menos que un grado de bachillerato.

Educacion técnica. Es un tipo de instruccion tecnolégica o vocacional y representa una
formacion disefiada para promover oportunidades de empleo que requieren instruccidén
menor que ¢l nivel profesional.

Empleo técnico. Trabajadores que se desempefian como jefes y supervisores en la industria,
artesanos, trabajadores fabriles, operadores de maquinaria, ayudantes y peones en el
proceso artesanal € industrial.

Empresas de transformacion. Son también denominadas empresas manufactureras y
constituyen entidades productivas o firmas de negocios dedicadas al procesamiento de
insumos que generan nuevos productos.

Mercado Laboral. Ambito en el que se realizan operaciones de oferta y demanda de
trabajo.

Poblacidn juvenil. Segmento de poblacidon que comprende a las personas que se encuentran
entre 15 y 29 afios de edad.

Produccion. Numero de unidades generadas por una empresa o establecimiento.

Productividad laboral. Es el producto medio generado por trabajador y constituye una
medida de eficiencia de la mano de obra.

Tasa de retorno de la inversion. Rentabilidad de la inversidon expresada en terminos
porcentuales. También referida al tiempo e ingresos necesarios para cubrir monto pagado
en educacion.

Tecnologia. Consiste en ¢l desarrollo de procesos de desarrollo industrial y de servicios
que emplean maquinaria y equipo, investigacion sobre desarrollo de técnicas fabriles, y
distintas formas de incorporacion de factores técnicos como son el uso de patentes y
marcas, entre otros .

Innovaciones tecnolégica. Se refiere a los cambios en tecnologia que realizan las empresas
productivas.









