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RESUMEN

Esta investigacidn se centrd en el analisis del efecto que producen las inversiones en tecnologia
sobre el nivel de empleo técnico del la industria de la transformacion de Nuevo Ledn y en la
contribucién mostrada por los afios de escolaridad y las horas de capacitacion de los
trabajadores técnicos en la productividad laboral de este sector en el periodo 1997-1999.

Este trabajo constituye un estudio pionero en el analisis de la politica educativa desde la
perspectiva de evaluacién externa de la politica de Educacion Técnica en Nuevo Leon. Su
desarrollo se fundamentd en la Teoria del Capital Humano y en la Teoria de la Productividad.

Los objetivos fueron; conocer el efecto que produce la tecnologia en el empleo técnico en la
industria de Nuevo Ledn, como expediente de las oportunidades laborales que tienen los
egresados de estudios técnicos, e identificar la contribucidn de la educacion de los trabajadores
sobre la productividad laboral de dichas empresas.

El analisis realizado es de tipo sectorial cruzado y partié de informacion recabada en la
Encuesta de Productividad Laboral 2000, empleando datos anuales del personal técnico, las
inversiones en tecnologia y los principales indicadores de productividad de 40 empresas de
tamano grande de la industria de transformacion de Nuevo Ledn que emplean a més de 60,000
personas,

Los resultados obtenidos indican que las inversiones en tecnologia contribuyeron a elevar el
empleo en la industria, significando con eflo que la tecnologia incorporada es intensiva en
mano de obra. La magnitud del efecto representé que el incremento de 1% en inversiones en
tecnologia produjo un aumento superior al 5% anuval en el nivel de empleo técnico. Ademas,
destacé el hecho de que ese efecto se prolongé al menos un afio. En virtud de ello y de la
informacion provista por las empresas, se confirma que la politica de Educacion Técnica es
pertinente con la demanda de la industria, por lo que se apoya la idea de impulsar esta
instruccion.

De forma contraria, el analisis del efecto de la educacién y 1a capacitacion en la productividad
laboral y los salarios no mostrd evidencia significativa, indicando que los objetivos propuestos
por la politica social de educacion técnica, de contribuir a elevar la productividad y los ingresos
de los trabajadores, no pudieron ser verificados en este sector. Ademas, en 1999, la escolaridad
de los trabajadores en la industria de transformacién era equivaiente a la instruccién bdsica,
implicando que Jas empresas no poseen una fuerza laboral con preparacion especializada.

Asimismo, se identificé que las caracleristicas de contratacién y de incentivos a la eficiencia
laboral de las empresas presentan rasgos de un mercado segmentado, con politicas internas que
influyen en la determinacion de las remuneraciones salariales y en ¢l nivel de empleo de los
trabajadores.

Finalmente, nuevas lineas de estudio se proponen para evaluar los objetivos de esta politica

social con mayor profundidad y dentro de un enfoque de largo plazo, de manera que sea posible
identificar los factores que afectan la demanda de empleo técnico con mayor precision.
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INTRODUCCION

Durante los Gltimos afios €l gobiemno y las organizaciones en México han enfrentade cada vez
en mayor medida fenémenos socioecondmicos complejos. El desequilibrio entre la oferta de
técnicos y su nive! de ocupacién en el trabajo es uno de ellos. Este, se ha derivado de cambios
en la organizacion y el funcionamiento del aparato productivo, asi como de la dinamica
demografica y del nivel educativo de la poblacion.

En el contexto intemacional, algunos organismos como la Organizacion de Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, por sus siglas en inglés) y la
Organizacion Internacional del Trabajo (ILO, por sus siglas en inglés) han destacado la
necesidad de elevar los estadndares educativos de 1a sociedad a fin de mejorar las condiciones
sociales y econémicas de la poblacion. La UNESCO propone reconciliar los esfuerzos entre
las politicas econdmicas y sociales a través de estrategias que combinen la competencia, la
cooperacion y la solidaridad (UNESCO, 2001 :3).

Para estos organismos, la atencion a necesidades educativas y laborales de los grupos juveniles
constituye una tarea fundamental. De manera especifica, desde inicios de los afios noventa, Ja
Comision Econdmica para Ameérica Latina (CEPAL) propuso desarrollar estrategias
relacionadas con la educacidon y la formacién de recursos humanos para los paises
Latinoamericanos y del Caribe, como respuesta al entorno de competencia y actividad
mundial, Se trata de un programa de formacion profesional y de capacitacién para los
jovenes, considerados como “poblacion en riesgo”, dadas las modificaciones en los procesos
productivos y el empleo de tecnologia mas sofisticada que produjeron nuevos perfiles
laborales con mayor escolaridad y habilidades superiores (CEPAL, 1992: 81).

Como respuesta a las profundas desigualdades en las oportunidades de desarrollo de la
poblacién en México y reconociendo la necesidad de contar con una sociedad mds preparada
ante la competencia generada por la apertura econdémica internacional, la Secretaria de
Educacion Publica (SEP) de México realizé reformas a la politica educativa en la década
pasada con el objetivo de elevar el nivel de escolaridad basico de 6 a 9 afios. Para ello, se
delinearon estrategias para promover la profesionalizacion de la educacién técnica y su
vinculacion eficiente con el sector productivo, asi como facilitar la incorporacion de los
egresados técnicos al mundo del trabajo. Una de las principales reformas se enfoco en buscar



la pertinencia de este tipo de preparacion con relacion a las necesidades del mercado y la
eficiencia de los recursos empleados (SEP, 1994:13-15, 31).

Posteriormente, el Programa de Desarrollo Educative 1995-2000 enfocd dicha estrategia a
través de los programas de educacidn tecnoldgica y de capacitacidn para el trabajo en el nivel
de instrucciéon media superior. De manera particular se establecieron modalidades de
bachillerato tecnologico y educacion profesional técnica a fin de posibilitar la incorporacién
de la poblacion joven adulta (18-24 afios) al mercado de trabajo, en tanto que para el
bachillerato general (orientado a estudios profesionales superiores) se propuso fortalecer
distintas areas para propiciar la formacion integral de los educandos (SEP, 1996:19-20).

La evaluacion de estas modalidades educativas se ha realizado comunmente a través de
analisis intemmos, enfocados en el aprovechamiento académico y la tasa de aprobacion
estudiantil. No obstante, ¢l programa nacional reconoce que esta funcidn es insuficiente para
garantizar los resultados de la instruccidon, proponiendo asi el disefio de nuevas herramientas
de auto-evaluacidn y evaluacién externa (SEP, 1996:22).

Como respuesta a este exhorto, esta investigacidn contribuye a evaluar los objetivos de la
politica social a través del estudio pionero de la eficiencia de la educacion técnica en Nuevo
Le6n, desde la perspectiva del mercado laboral. Ademdas brinda conocimiento de los
principales factores que inciden en el empleo técnico en esta industria.

Otra aportacion de esta disertacion es que verifica los postulados de la Teoria del Cambio
Tecnologico y el Empleo, ofreciendo informacion acerca de la estructura de la ocupacion de
trabajadores técnicos en la industria de transformacién de este estado.

Este estudio consisti¢ en el andlisis cuantitativo del efecto de la incorporacion de tecnologia
sobre €] empleo, como antecedente de las oportunidades laborales de los técnicos en esta
industria. Asimismo, s¢ examina la relacion que guardan la escolaridad y la capacitacion de
los trabajadores técnicos con la productividad laboral de las empresas de la transformacion
grandes de Nuevo Ledn en el periodo 1997-1999 para evaluar los resultados particulares de la
politica de educacidn técnica.

La relevancia de este trabajo radica en conocer el efecto que producen las inversiones en
tecnologia que realizan las empresas sobre el nivel de empleo técnico de la industria de
transformacion de Nuevo Ledn, a fin de prever, en cierta medida, el comportamiento de la
demanda futura de técnicos.

Esta investigacion resulta pertinente de forma especial para el anilisis de la politica de
educacion técnica, que forma parte de las politicas sociales y cuyo debate se encuentra vigente
en México como resultado del impulso otorgado a la formacion técnica y los escasos
resultados provistos por esta politica.

Algunos estudios realizados sobre la rentabilidad de la inversion en educacion técnica (medida
en remuneraciones salariales) en México apuntan que, tanto a nivel pais como a nivel estatal
(Nuevo Leodn), no existen claras diferencias salariales entre individuos con iguales



caracteristicas laborales, de los cuales, unos cuentan con escolaridad técnica y otros poseen
una instrucciéon equivalente (Psacharopoulos y Ng, 1992; Tijerina y Meléndez, 1995).

La importancia de contar con investigaciones que aporten indicios sobre esta relacion reside
también en la necesidad de que exista una mayor y mejor correspondencia entre la
especializacion del trabajo en el sector transformador y la modernizacion del aparato
productivo nacional. Sobre este ultimo aspecto, la Cémara de la Industria de la
Transformacion (CAINTRA) de Nuevo Ledn, organismo de representacion industrial a nivel
estatal, apunta que este sector ha realizado importantes inversiones en tecnologia moderna,
generando mayores presiones sobre la calidad de la mano de obra (CAINTRA, 1999).

Cabe mencionar que 1a nocion sobre la tecnologia tiene diversas acepciones (Vence, 1995), no
obstante, para propdsitos de esta investigacidn, este concepto se definié como los montos de
las inversiones realizadas en maquinaria y equipo, gastos en investigacion y desarrollo, y
pagos de patentes y marcas.

Nuevo Ledn, uno de los estados con mayor grado de industrializacion en México, ha
presentado cambios en la estructura de empleo durante la Gitima década, particularmente en el
sector secundario, Este sector esta formado por las industrias: extractiva, de transformacion y
de electricidad. En €l se observa una disminucion de 8.1% en su participacion en la ocupacion
total del estado, pasando de 40.2% en 1990 a 32.3% en 1995 (INEGI, 1997:38).

Por su parte, la industria de transformacién {manufacturera) observd una leve disminucién en
su participacion respecto al personal total ocupado durante ¢l pericdo 1993-1998. En 1993, su
participacion fue de 33.7% y en 1998, de 33.1% del total ocupado en la entidad (INEGI,
1999:1). Asimismo, el personal total ocupado en la industria crecié de 212 mil en 1988 a casi
250 mil en 1993 y a 322 mil en 1998, Véase Tabla 1.

Tabla 1. Personal ocupado por ramas de actividad. Nuevo Leén, 1988-1998

1988 1993 1998
Absoluto  Porcentaje  Absoluto Porcentaje  Absoluto Porcentaje
Manufacturas 212,016 36.0 249,659 33.7 322,010 33.1
Comercio 123,983 21.0 167,969 227 200,510 20.6
Servicios 244,013 414 306,437 415 417,034 42.8
Resto de sectores ! 9,168 1.6 15,674 2.1 33,741 3.5
Total 589,180 100.0 739,739 100.0 973,295 100.0

T Pesca, Electricidad, Mineriay Construccion.
Fuente: INEGI, Censos Econgmicos, 1994, 1999.

Por otro lado, el empleo técnico, compuesto por los trabaja.doresi que laboran en las lineas de
produccién de la industria, disminuyd en el periodo 1990-1998. En 1988, el numero de

" Jefes y supervisores en la industria, artesanos, trabajadores fabriles. operadores de maquinaria, ayudantes y
peones en el proceso artesanal e industrial (INEGI, 1990).



trabajadores ascendia a casi 210 mil personas (35.6% del total ocupado), en 1993, la cifra fue
196 mil trabajadores (26.5% del total) y en 1998, los registros se redujeron a cerca de 177 mil
trabajadores {del total ocupado) en el sector transformador (INEGI, 1997:37; 1999:81). (Véase
Tabla 2).

Tabla 2. Trabajadores ocupados en la industria. Nuevo Leon. 1988-1998

1588 1993 1998
Absoluto Porcentaje Absoluto  Porcentaje Absoluto Porcentaje
Nuevo Lebn 589,180 1000 739,739 100.0 973,295 100.0
Manufacturas 212,016 J6.0 249,659 33.7 322,010 33.1
Trabajadores 209,748 35.0 196,030 26,5 177,140 18.2

Fuente: INEGI, 1991. XI Censo General de Poblacion y Vivienda, 1990.
INEGI. 1997. Conteo de Poblacion y Vivienda, 1995.
INEGI. 1999. Encuesta Nacional de Empleo, 1998.

De manera paralela, la formacién académica de técnicos fue estimulada particularmente
durante la década pasada como respuesta a la elevacién de los estandares laborales. En 1992,
la Secretaria de Educacion Puablica realizé reformas educativas en la instruccion béasica,

elevando ¢l minimo de afios escolaridad de 6 a 9 y consecuentemente, los requisitos de ingreso
a bachillerato.

La educacién técnica es también conocida como educacién tecnologica o vocacional y
representa “una instruccidn disefiada para promover que la gente tenga €xito en trabajos que
requieren menos que un grado de profesional” (Evans y Herr, 1978:3).

Este tipo de instruccion es especializada en funcién de los conocimientos y habilidades que
requiere el mercado laboral y es considerada como el punto cardinal de la educacion en
cualquier sociedad organizada. En este sentido, es importante considerar que el dinamismo de
la actividad econdmica es el factor que demanda que este tipo de instruccion corresponda a los
cambios en la organizacion de la produccion y a la tecnologia utilizada (Combs, 1985:171-
172).

La educacion técnica en Meéxico y en el estado Nuevo Ledn representa un tipo de instruccion
especializada, formal y “dirigida a la ensefianza de conocimientos directamente aplicables™ en
ocupaciones particulares (Tijerina y Meléndez, 1995:1). Este tipo de formacién se imparte a
nivel secundaria y preparatoria. Los estudios a nivel secundaria forman parte del nivel de
escolaridad elemental y contienen cursos de tipo técnico. No obstante, los estudios de
bachillerato constituyen el foco de atencion de la politica educativa de 1a presente década.

Los estudios de bachillerato presentan tres modalidades: bachillerato universitario también
denominado general, educacion profesional técnica, que prepara personas en areas de
especialidad requeridas en el mercado laboral y el bachillerato tecnologico, que incluye tanto
la formacién técnica como la instruccion de tipo universitario, buscando flexibilizar las
oportunidades de los estudiantes en materia de trabajo y estudios superiores (SEP, 2000:45).



Estas metas se basaron en la elevacion de la matricula de educacion profesional de 194 mil a
220 mil, la orientacién a estudiantes hacia carreras guiadas a servir al sector industrial, asi
como en el incremento de la eficiencia terminal de 38% a 52% (SEP, 1994:31).

En Nuevo Leén las cifras sefialan un crecimiento significativo (55.8%) en la matricula de
estudiantes en educacién técnica en el periodo 1990-1997. Como se observa en la tabla 3, el
registro de estudiantes en ese tipo de instruccidn pasé de casi 13 mil en 1990 a poco mas de 20
mil en 1997. No obstante el destacado aumento en la matricula de la educacion técnica, el
niimero mas abundante de estudiantes de instruccién media se ubica en el nivel de bachillerato
general (SEP, 1998:54).

Estas tendencias opuestas de la disminucion en €l numero de trabajadores técnicos empleados
en la industria y el impulso dado a la instruccidn técnica por parte del gobiemo, han puesto en
la mesa de las discusiones el debate sobre la pertinencia de las politicas educativas para este
tipo de formacion académica.

Tabla 3. Matricula de la educacion media superior. Nuevo Ledn, 1990-1997.

Miles de estudiantes
Incremento porcentual
Tipo de instruccion 1990 1995 1997 1990-1997
General AN 52.6 69.8 36.6
Técnico 12.9 17.4 20.1 55.8
Pedagdgico 0.9 0.3 Nd Nd
Total 64.9 70.3 89.9 38.5

Nd: No disponible
Fuente: Secretaria de Educacion Publica del Estado de Nuevo Ledn, Estadisticas Educativas, 1998:54.

Con el proposito de comparar [a rentabilidad de contar con un afio de estudio adicional entre
estudios de bachillerato técnico y de bachillerato general, Tijerina y Meléndez (1995)
estimaron las respectivas tasas de retorno, siguiendo la metodologia Minceriana (1986),
basada en comparaciones salariales entre dos personas que cuentan con igual experiencia
laboral y con los mismos afios de escolaridad, pero con distintos estudios de bachillerato.

Fl estudio partié de la “Encuesta sobre educacion y capacitacion de la fuerza laboral del Area
Metropolitana de Monterrey™ realizada por el Centro de Investigaciones Economicas, de la
Facultad de Economia de la Universidad Autonoma de Nuevo Leodn en 1993.

Los datos se obtuvieron de una muestra de 1,960 familias e incluyeron a todos sus miembros
mayores de 12 afios. Los resultados indicaron que ¢l 9% de ¢lles no poseia instruccion formal,
el 60.2% de la poblacion contaba con estudios menores a preparatoria, 4.1% poseian
preparatoria técnica, 10.1% tenian preparatoria general y 16.6% contaban con estudios
profesionales, del cual menos del 1% correspondia a posgrado.



Asimismo, se identifico que el 23% de la poblacion laboral que contaba con estudios técnicos
s¢ ubicaba en el sector secundario, del cual sélo el 12% trabajaba en la industria de la
transformacidn. En contraparte, ¢l 34% se ubicaba en el sector de servicios, compuesto por las
ramas de comercio (10%), servicios (14%) y transporte (10%). En cuanto a las especialidades
de instruccion técnica de estos trabajadores, el 58.4% informaron poseer preparacion en areas
relacionadas con la industria de la transformacion.

Por otro lado, y con base a los planes de produccidon de las empresas y la media de
trabajadores ocupados, se estimé que el aumento de vacantes fuese de 2.3% en 1995, y que, en
base a la muestra considerada, la demanda de técnicos apenas llegaria a 3,468 durante 1995
(Tijerina y Meléndez, 1995:4).

Los resultados del estudio reportaron una tasa de retorno de la educacion negativa para casi
todos los grupos; en general, para jefes de familia (varones) fue de -9.3%, para mujeres
adultas —40.4%, para jovenes varones —8.7%, mientras que para el grupo de jovenes mujeres el
indicador fue cerca del 1.7% (el Unico segmento con tasa de retorno positiva).

El analisis incluyé el control por tipo de educacion (bachillerato general y educacién técnica);
entonces los resultados de rentabilidad se modificaron. Los jefes de familia varones reportaron
una rentabilidad de 14.7% con educacion general y de 12.4% con escolaridad técnica. El
grupo de mujeres adultas arrojé una tasa de retorno del 12.4% para aquellas con educacién
general y de 0.4% para quienes contaban con escolaridad técnica. Al indagar sobre el grupo de
jovenes varones, los resultados reportaron un 11.7% de rentabilidad en aquellos que contaban
con educacion general y de 15.2% para los que poseian educacion técenica, En el andlisis del
grupo de jovenes mujeres, la tasa de rentabilidad estimada fue de 13.9% para quienes tenian
educacion general y de 19.1% para quienes contaban con educacién técnica.

Después de realizar la correccion por auto-seleccion (sesgo ocasionado por la eleccion de
estudios que realiza el individuo), el grupo de jefes de familia report6 un indice de 12.02% con
educacion técnica y 12.57% con educacion general, mientras que para el grupo de jovenes se
obtuvo un 14.2% y 13.7%, respectivamente. Con base en ello, Tijerina y Meléndez (1995:23)
concluyeron que: 1) Ambos tipos de educacion pagan igual, 2) Los resultados para el grupo de
jovenes varones mostré que el sesgo por auto-seleccion es menos importante, y 3) No existen
diferencias importantes en las tasas marginales de retomno de educacidn para ambos tipos de
instruccién,

Este estudio provee evidencia particular sobre la rentabilidad que oftece la educacion técnica
en el Area Metropolitana de Monterrey desde una perspectiva demogréfica. Sin embargo, no
incluye el anélisis de los factores productivos de las empresas que puedan afectar el nivel de
empleo técnico y la importancia relativa que tiene la mano de obra técnica en ¢l desempefio
productivo. En ese sentido, dicho estudio no brinda informacién suficiente sobre la eficacia de
la politica educativa,

Por su parte, la Camara de la Industria de la Transformacion (CAINTRA) ha sefialado que los
diagndsticos realizados desde 1989 indican que existe un comportamiento creciente del déficit
de técnicos en el sector industrial del estado y que durante los tltimos diez afios se ha visto



duplicado hasta registrar cerca de 33 mil vacantes de puestos técnicos en 1999 (CAINTRA,
1999:21).

Este organismo realizé un estudio de caracter descriptivo para conocer el comportamiento
entre la oferta y demanda de técnicos en la rama de la industria de transformacién de Nuevo
Leén para 1999 y el afio 2000. Utilizando muestreo estratificado de las empresas registradas
de la Camara, se encuestd a 165 empresas. Tomando en cuenta el nimero de asegurados
(325,250) inscritos en el Instituto Mexicanc del Seguro Social (IMSS) a principios de 1999,
pertenecientes a esta industria, y considerando una tasa de crecimiento en el empleo del 2.6%
para ese aifio y para el afio 2000, se proyectd que la demanda total de técnicos ascenderia a
333,706 en 1999 y a 342,376 en 2000.

En contraparte, la oferta de técnicos fue estimada constante para el periodo 1998-2000 a partir
de las cifras reportadas por las siete instituciones del Nivel Medio Superior de Educacion
Técnica (NMSET) en Nuevo Ledn, las cuales concentraban el 82% del total de estudiantes en
1999. Con respecto al ciclo escolar 1995-1998, se identificd que poco menos del 50%
concluyeron sus estudios, por lo que el numero de egresados en 1998 ascendieron a 11,944
(CAINTRA, 1999: 10, 12).

El estudio estimé que el déficit de técnicos” en el sector transformador pedria ascender a
34,714 vacantes en 2000 (CAINTRA, [999:15). Las estimaciones indicaron que dicho déficit
alcanzé la cifra de 32,396 en 1998, misma gue se proyectd que llegaria a 33,544 en 1999 y a
34,714 en el aiio 2000 (CAINTRA, 1999: 21).

El estudio sehala que ¢l porcentaje promedio de trabajadores técnicos en las empresas era
20.7%, mientras que el nivel deseado era 39.6%. Sobre dicho déficit, destaca el hecho de que
las empresas de tamafio grande reportaron un menor grado de escolaridad de sus trabajadores
en comparacion con el de las empresas de menor tamafio. Ademas, el estudio sefiala que el
67% de las empresas estan dispuestas a otorgar capacitacion, particularmente en las dreas de
produccion, mantenimiento y control de calidad para contrarrestar el problema que enfrentan
los técnicos con el uso de la tecnologia, particularmente en la maquinaria y equipo de
medicidn y control y de programacion (CAINTRA, 1999:3-5,9).

Este estudio puede dar algunos indicios para diagnosticar el eventual desequilibro entre la
oferta y demanda de técnicos en el sector transformador. No obstante, dicho trabajo realiza
estimaciones precisas de la demanda laboral, ya que no considera las posibles causas del
aumento de la demanda de técnicos, ni del conjunto de factores que determinan la
productividad de la mano de obra.

La productividad laboral (producto medio por trabajador) es el término empleado para definir
la eficiencia de la mano de obra y es también conocida como la calidad de desempefio laboral
{McConnell y Brue, 1997).

? Se refiere a la diferencia que resulta del nimero deseado de técnicos y el nimero de técnicos ocupados en  las
empresas (CAINTRA, 1999).



El desempefio laboral, forma parte de los principios de la teoria del Capital Humano, que més
adelante se exponen y que constituye un tema central de la evaluacion externa de las politicas
educativas dentro del analisis de la economia de la educacién.

Ademds de estos aspectos, es importante considerar la evolucion de la poblacion juvenil® en el
empleo, ya que ésta constituye una importante base para realizar las estimaciones de la oferta
de técnicos.

La poblacion juvenil en Nuevo Leon se elevd 121% durante 1970-1990, alcanzando casi un
millén de personas ese ultimo afio (INEGI, 1990:18). Actvalmente, este grupo de poblacién
constituye ¢l 22.6% del total de la poblacion estatal, 1o que lleva a ubicar a Nuevo Ledn como
el estado que cuenta con el mayor peso relativo de jovenes en la Repiblica Mexicana
(CONAPO, 2000: 2).

Con base en la situacion que se presenta en tomo al empleo técnico en la industria de
transformacién de Nuevo Ledén y considerando que los objetivos de la politica social de
educacion técnica son, brindar mayores oportunidades de empleo técnico y contribuir a elevar
la productividad laboral y los ingresos de los trabajadores, surgen dos preguntas
fundamentales:

1. ¢Cudles son los factores productivos que afectan el nivel de empleo técnico del
sector transformador en esta entidad? y,

2. (En qué medida contribuyen las caracteristicas educativas de los trabajadores a
elevar la productividad laboral de las empresas manufactureras de Nuevo Leén?

Actualmente no existen investigaciones abundantes que respondan a estas interrogantes; sin
embargo, algunos indicios sefialan que existen ciertos elementos relevantes para el estudio la
eficiencia educativa en el mercado laboral. Ellos explican, bajo condiciones especificas, el
fendmeno del desajuste en los mercado de trabajo, en tanto que otros, muestran el beneficio
que la educacién y la capacitacion producen en el desarrolle econdmico, en ia productividad y
en los ingresos de los individuos.

Como mas adelante se explica, la teoria de la Productividad sefiala que la fuerza laboral es un
insumo que alterna con el capital fisico en el proceso productivo y que ambos estdn sujetos a
variaciones en funcién de la produccion planeada. Con base en estas proposiciones, el
problema potencial del déficit de técnicos en la industria de la transformacion de Nuevo Ledn
puede deberse a tres situaciones:

1) Una disminucién en la demanda de productos.
2) Laexistencia de capacidad instalada ociosa.
3) Latecnologia empleada es sustitutiva de mano de obra.

De acuerdo con la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémico (OCDE), la
calificacién de la mano de obra influye en ¢l desequilibrio entre la oferta y la demanda de

> De acuerdo con el INEGI (1990), e} segmento de poblacion juvenil comprende el grupo de personas que se

encucntran entre 15 y 29 aiios de edad.



técnicos en la industria, ya que el uso de tecnologia mas sofisticada eleva los requerimientos
de conocimientos y habilidades de los trabajadores, generando desempleo en el corto y
mediano plazo (OCDE, 1995:19). Los mayores intentos por cerrar la brecha entre los
estandares laborales requeridos y el nivel de calificacién de la mano de obra se han realizado a
través de programas de capacitacién para el trabajo que son ofrecidos generalmente por las
propias empresas.

La capacitacion consiste en la instruccion que ofrecen las empresas a sus trabajadores y que
tiene como objetivos orientar al individuo al comun de las tareas o actividades que se realizan
en la entidad productiva (empresa) y entrenarlo para aprender los conocimientos y habilidades
requeridos para el desempeifio de una funcién especifica.

Cerca de 20 afios de estudio sobre el impacto del cambio tecnoldgico sobre el empleo en los
paises miembro de la OCDE indican que el avmento en la demanda del producto es la causa
principal del incremento en el nivel de empleo, seguido la productividad laboral (Merrit,
1997:107).

Un rasgo observado en la industria de transformacion de Nuevo Ledn es el hecho de que las
empresas han realizado impottantes inversiones en tecnologia moderna, principalmente en Jas
industrias de maquinaria y equipo, quimica y automotriz, generando una mayor €xigencia en
el nivel de calificacién de los trabajadores en estas ramas (CAINTRA, 1999:14).

Por la importancia que tienen el empleo téenico y la calidad de la mano de obra en la industria
de transformacidon en el estado, la investigacion realizada se centrd en identificar los
principales elementos productivos que influyen en el nivel de empleo técnico y en evaluar la
eficiencia que reporta la formacion técnica y la capacitacion al sector industrial de Nuevo
Leon.

De manera concreta, los objetivos especificos de la investigacién se orientaron a:

1. Conocer el efecto de las adquisiciones en tecnologia, medida por [as inversiones en
magquinaria y equipo, en desarrollo de tecnologia y ¢l pago de patentes y marcas,
sobre ¢l empleo técnico en el sector manufacturero del estado de Nuevo Leon
durante el periodo 1997-1999, asi como,

2. Identificar la contribucion que mostraron la educacién y en particular la educacion
técnica, definida por los afios de escolaridad de los trabajadores, y la capacitacion
impartida por las empresas a sus trabajadores, medida por las horas de instruccién,
sobre la productividad laboral de las empresas manufactureras de Nuevo Ledn en ¢l
periodo 1997-1999.

Esta investigacién se¢ basé en un estudio cuantitativo, de tipo sectorial cruzado (empresas
agrupadas por rama de actividad), utilizando informacion del periodo 1997-1999 de las
empresas de tamafio grande (que emplean mas de 250 personas), pertenecientes a la industria
de la transformaciéon de Nuevo Leon. Este sector se caracteriza por incorporar una aita
proporcién de trabajadores con instruccion técnica y por realiza altos volumenes de inversién
en tecnologia (Tijerina y Meléndez, 1995; Gutiérrez, 1999).
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El desarrollo de esta investigacion se presenta en cinco capitulos. El Capitulo 1 describe el
proceso de vinculacién entre la educacion y el empleo en el pais y, de forma particular, se
ilustra el caso en el estado de Nuevo Leon.

En et Capitulo 2 se analizan las investigaciones realizadas sobre el efecto que producen la
educacién y la capacitacién sobre el empleo y la productividad laboral. Dichos estudios
presentan resultados a nivel nacional e internacional y ofrecen un espacio para discernir sobre
los postulados de los que parten, asi como las metodologias empleadas.

El Capitulo 3 comprende el marco tedrico relativo a la educacion desde las perspectivas social
y econdmica, asi como el papel que adopta ésta en el mercado laboral. Aqui se discuten ambos
enfoques en torno a la contribucién que la educacion y la capacitacién aportan al desarrollo
nacional. El debate parte de las teorias neoclasicas con €nfasis especial en la teoria del Capital
Humano, incluyendo aspectos fundamentales de la teoria de la Productividad.

El Capitulo 4 expone la metodologia empleada en este trabajo, asi como los datos
investigados, su definicidn operacional, los tipos de variables y las escalas de medicion,
También se refiere el tipo de encuesta empleada y sus caracteristicas; €l disefio de la muestra,
incluyendo el marco muestral, el tamaiio de la muestra y el tipo de muestreo. Asimismo, se
prescntan ios modelos, las relaciones entre las variables y las pruebas estadisticas empleadas
para probar las hipdtesis. De igual forma, se exponen el trabajo de campo y el procesamiento
de datos empleado.

En el Capitulo 5 se presentan los resultados obtenidos y se ofrece una discusion de los
hallazgos derivados de esta investigacion y de otros estudios. Ademds, se analizan las
principales implicaciones que €stos tienen en materia de politica educativa y laboral.

Finalmente, se presentan las conclusiones mds relevantes de la investigacion y algunas
reflexiones sobre futuros estudios.



CAPITULO 1. LA EDUCACION Y EL EMPLEO EN NUEVO LEON

Este capitulo describe las nociones fundamentales sobre la educacion y el papel que ella ha
tenido en el desarrollo de México, desde su insercidon en el marco constitucional a principios
del siglo veinte, hasta su vinculacion con el mercado de trabajo en tiempos recientes. De igual
forma, se expone el rol que desempefian la educacion técnica y la capacitacion en el sector de
la transformacion de Nuevo Ledn.

La idea de que la educacién es un factor fundamental en el desarrollo de las sociedades data de
las épocas antiguas, no obstante, el enlace de la educacion con el empleo ha venido
introduciéndose como uno de los tépicos de especial importancia en el analisis de las politicas
educativas y laborales como resultado de la tendencia demografica del pais y del proceso de
desarrollo observado en las uitimas décadas.

Aunado a lo anterior, se observa que el segmento de poblacion juvenil ha incrementado su
participacion en el total de habitantes y en el nivel de ocupacién en los afios recientes. En
1995, los jovenes representaban casi un tercio de la poblacion econdmicamente activa del pais
y mas de la mitad de ellos se encontraban laborando (CONAPO, 2000:5).

Para dar una perspectiva de esta dinamica, a continuacién se presentan algunos rasgos que
enmarcaron el fomento a la educacién de manera general, asi como el énfasis particular
otorgado a la instruccion de tipo técnico. En ese contexto, se resefia la funcion desempefiada
por la educacion a través de los distintos regimenes gubernamentales en México y se describe
en forma breve el proceso de vinculacion de la educacién técnica y el trabajo en el estado de
Nuevo Leén.

1.1. Conceptos basicos sobre la educacién

El proposito de esta seccidn es presentar algunos conceptos basicos sobre la educacion, asi
como ofrecer una perspectiva general de la evolucidn de la educacion en México en la
segunda mitad del siglo veinte.

La idea de mayor dominio sobre la educacion se remonta a la época de los fil6sofos griegos,
quienes la definieron como un elemento fundamental para el desarrollo humano. Para Platon,
“la direccion en que la educacion empieza, determina la vida futura del hombre™, mientras que
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Aristételes pensaba que “la educacion es la mejor provisién de la edad adulta (Cohn,
1979:27).

En tiempos modemos, esta nocion ha evolucionado en la medida en que las sociedades han
avanzado en su organizacidn, llevando a concebir a la educaciéon como un proceso que
involucra la produccién y la distribucién de conocimientos en un sistema formal o mediante
Jas experiencias adquiridas.

El discernimiento de la transmision de conocimientos de las generaciones mayores hacia los
grupos de principiantes fue introducida por Emile Durkheim. El Webster's New World
Dictionary (1998:461) ofrece una definicidon mas moderna, y refiere a la educacion como “un
proceso de entrenamtento y desarrollo del conocimiente, habilidades, mente, caracter, etc.,
especialmente mediante la educacion formal en una institucion.”

El fuerte impulso que ha tenido la educacidn a nivel mundial en tiempos recientes ocasiond
que los paises mas desarrollados experimentaran la transicion de una era de escasez de
individuos educados hacia una etapa con excedente de recursos humanos de alta escolaridad.
Otros cambios se derivaron de los flujos migratorios de la fuerza de trabajo de paises en vias
de desarrollo a paises desarrollados y de la desaceleracion econémica mundial, provocado un
aumento en los costos de educacidn y una reduccion en las oportunidades de trabajo para los
graduados, lo que ha resultado particularmente cierto para los paises en desarrollo. Mas
recientemente, el uso de tecnologias de punta ha producido cambios en la educacién, como
resultado de las modificaciones en las estructuras econdmicas y la segmentacion de los
mercados de trabajo (Combs, 1985:10-11).

1.1.1. Educacion formal

Desde los afios setenta del siglo veinte, la educacion ha sido entendida como la escuela y un
sistema formal de transmision de conocimientos, que abarca desde primer afio de instruccion
hasta el ultimo afio del nivel de estudios superiores. Sin embargo, recientemente €s mas
aceptada la nocion de que la educacion es un proceso de adquisicion de conmocimientos y
habilidades que se da a lo largo de la vida {Combs, 1985:20).

De acuerdo con La Belle (1986:2), Combs y Ahmed alcanzaron una definicion mas completa
de la educacion formal. Ellos la interpretaron precisamente como “el sistema educativo
institucionalizado, evaluado cronolégicamente y estructurado jerarquicamente, distinguiendo
los grupos del nivel menor en educacion basica y los mas altos niveles universitarios.”

Actualmente, la educacidn formal se ha convertido en un sistema de instruccion ampliamente
organizado. La tendencia vigente modela un sistema educativo constituido por instituciones
publicas y privadas, dentro y fuera de las naciones, responsable de proveer conocimiento de
corto y largo plazo, multidisciplinaric, con una metodologia de acreditacion de instituciones e
individuos en esferas distintas de conocimientos y ocupaciones.



13

1.1.2. Educacion informal

El desarrollo econémice mundial que tuvo lugar durante los afios setenta del siglo veinte y las
tendencias demograficas de ese tiempo hicieron que las instituciones internacionales s¢
enfocaran en los temas urgentes de paises menos avanzados.

En Meéxico, los programas de desarrollo se orientaron al mejoramiento de la actividad
productiva y del bienestar social, dando un énfasis especial a la educacién y, de forma
particular, a la necesidad de distinguir los programas de instruccion informal de los que
integraban el sistema educativo formal.

La educacién informal es “el proceso de largo plazo por el cual cada persona adquiere y
acumula conocimientos, habilidades y percepciones de experiencias diarias y exposicion del
ambiente.” Anteriormente, Combs y Ahmed (1973) definieron la educacion no formal como
una actividad organizada sistematicamente llevada fuera del aprendizaje establecido a través
de subgrupos de poblacién (La Belle, 1986:2).

Se considera que existen tres razones principales por las que la educaciéon no formal es
importante en la sociedad. Una de ellas se relaciona con el beneficio de incorporar personas
con desventaja econémica a la vida social y de trabajo. La segunda, se refiere a que los
programas no formales constituyen un mecanismo de integracidén social, incluyendo el
desarrollo de actitudes y habilidades, la difusion de informacién y la cooperacién entre los
miembros de las comunidades. La tercera, es que esos programas ayudan a solucionar
problemas particulares mediante la movilizacién de recursos humanos y materiales (La Belle,
1986:3).

1.1.3. Educacion general

La educacion general ¢sta relacionada comunmente con la instruccidn formal en la que todos
los temas de educacién comiin pueden y deben ser ensefiados (Evans y Herr, 1978:3).

También, este concepto se emplea en México para distinguir los tipos de estudios de nivel
medio superior, conocido también como bachillerato. A partir de 1995, se definid el nivel de
bachillerato tecnolégico al tipo de estudios dirigido a la formacién de recurso humano para el
mercado laboral, en tanto que el bachillerato general se mantuvo como una modalidad
educativa que sirve como antecedente natural de los estudios superiores (SEP, 1996:19).

1.1.4. Educacion especializada

El término de educacion especializada se refiere cominmente a la parte de la educacién que
hace a los individuos mas calificados o aceptables en ciertos trabajos. Un ejemplo es la
educacion vocacional, definida como “una instruccion disefiada para promover que la gente
tenga éxito en trabajos que requieren menos que un grado de bachillerato.” La educacion
vocacional también es denominada como educacion técmica ¢ tecnolégica (Evans y Herr,
1978:3).
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Este tipo de educacion es desarrollado a través de caracteristicas particulares de instruccién de
acuerdo con los requerimientos del mercado laboral. La educacidn especializada actualmente
es considerada como un punto cardinal de la educacién en cualquier sociedad organizada. En
ello, la dinamica econdmica dicta los cambios en la organizacion de la produccién y a la
tecnologia utilizada (Combs, 1985:171-172).

Recientemente se observa que existe un mayor interés por programas de estudio con enfoques
basados en los conocimientos, la tecnologia y las practicas laborales que realizan las empresas
o sectores de manera especifica. Sin embargo, por otra parte, se reconoce que la instruccion
formal es la que provee los mayores beneficios a lo largo de la vida.

En Meéxico la educacidon vocacional o técnica representa una forma de instruccion
especializada, formal y “dirigida a la ensefianza de conocimientos directamente aplicables”
(Meléndez, 1995:1). En ¢l origen de su institucion, esta modalidad se imparti6 en el nivel de
secundaria, pero a partir de la reforma educativa realizada en 1992, el término de educacién
técnica o tecnolégica ha sido aplicado al nivel de estudios de bachillerato. Asimismo, €l nivel
de profesional técnico representa una preparacién semi-profesional (2 a 3 afios) (SEP, 1996).

1.2. La funcién educativa y el proceso demogrifico en México

Los origenes de la educacién en México datan desde las leyes sobre la ensefianza publica de
1833, expedidas por Valentin Gomez Farias, quien cred la Direccion General de Instruccion
Publica para el Distrito y Territorios Federales y declaré libre la enseiianza y adscribid al
Estado su competencia. Sin embargoe fue hasta la promulgacién de la Constitucion de 1857, en
las Leyes de Reforma (particularmente en la Ley Lerdo de 1874), cuando se ¢stablecio el
laicismo de la educacion bajo el desarrollo de mas claras corrientes liberales.

De esa forma, la educacién quedé asentada come una funcién piblica, en l1a cual la instruccion
de la sociedad se establecid como responsabilidad del gobierno. En épocas posteriores, los
ideales plasmados en la legislacion fueron inscribiéndose en los planes y programas
gubemamentales.

Durante el periodo posrevolucionario, y principalmente en 1921, se establecié la Secretaria de
Educacion Publica, bajo el disefio de un sistema nacional que se ha desarrollado en diferentes
fases a través de las posteriores administraciones gubernamentales. Posteriormente, la Ley
Organica de Educacion Publica de 1941 puso en relieve las estrategias de la funcién publica
en la educacion.

Solana y otros autores (1982:2) sefialan que los distintos momentos de desarrollo de la
educacion’ en el pais se presentaron con la consolidacion de la funcién educativa del Estado,

* la primera etapa se erigio a mediados del siglo pasado con la Constitucion de 1857 y tuvo una lenta evolucidn
hasta fines del siglo diecinueve. La segunda fase se dio con la institucionalizacion de la educacién dentro de un
sistema funcional, reglamentado y participative, con los tres niveles de gobierno en los aiios treinta de) siglo
veinte.
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establecida en el articulo 3° constitucional. Posteriormente, el proceso continué con la
institucionalizacion de la educacién como un sistema articulado, orgénico, regulado por
normas y con la participacion de la federacion, estados, y algunos municipios.

Un importante avance educativo en términos de igualdad de oportunidades y justicia social se
presenté a mediados del siglo veinte, con el inicio del proceso de industrializacion. Por su
parte, la profesionalizacion del magisterio ha sido una fase mas reciente de, buscando mejorar
el desempefio del profesorado en el ambito social.

Desde la década de los cincuenta, la educacién en México ha enfrentado el reto de crecer bajo
mayores presiones demograficas. En esos afios, la poblacién escolar se elevo 37%, pasando de
8.2 millones en 1950 a 11.25 millones en 1960. En la década siguiente, la poblacidn total en ¢l
sistema educativo practicamente no varid; en 1970, esta poblacion sumaba 11.5 millones de
escolares. Sin embargo, durante los setentas, la inscripcion de estudiantes en la mayoria de los
niveles educativos se elevd sustancialmente, generando un incremento de 86% en el total de la
poblacién escolar; el mas notable aumento registrado en la Gltima mitad de! siglo veinte.

En épocas recientes, la elevacion de la matricula en el pais ha sido moderada. En el periodo
1980-1990, la poblacién estudiantil pasé de 21.4 en 1980 a 25.1 millones en 1990, lo que
representa un 16.9%, y en el periodo 1990-1998, la poblacién escolar registrada aumentd un
11.3%, llegando a 27.9 millones en 1998. Véase Tabla 4.

Tabla 4. Poblacion escolar en México, 1950-1998. Millones de personas

Nivel educativo 1950 1960 1970 1980 1990 1998
Preescolar 0.12 0.23 0.40 1.07 2.23 3.30
Primaria 3.00 5.34 9.25 14.66 14.40 14.68
Secundaria 0.07 0.23 1.10 3.03 4.19 4.98
Capacitacion para ¢l trabajo Nd. Nd. 0.15 0.37 0.4] 0.53
Medio superior 0.37 0.11 0.39 1.51 2.10 2.75
Normal Nd. Nd. Nd. Nd. 0.11 0.19
Superior 0.04 0.03 025 0.81 1.10 1.39
Posgrado Nd. Nd. Nd. Nd. 0.05 0.11
Total 8.21 11.25 11.54 21.46 25.09 27.93

Nd: No disponible
Fuente: INEGI {1999:54).
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1.3. Evaluacion de la funcion educativa

La evaluacion de la educacion puede ser realizada desde la perspectiva interna del proceso,
como lo son la cantidad y la calidad de servicios educativos que el sistema provee a la
sociedad. Desde otro punto de vista, la educacion puede ser evaluada de forma externa, en
términos de los resultados que produce en la vida productiva, social y cultural. Por su parte, el
periodo de analisis puede variar dependiendo de los resultados que se pretenden medir y a los
objetivos de las politicas publicas.

La evaluacion de los planes y programas educativos puede centrarse en los insumos, en el
proceso o en los resultados. Los andlisis pueden realizarse desde la perspectiva interna o
externa. La perspectiva del estudio de la educacién se deriva del problema que se advierte o
del objetivo que se propone alcanzar (Weiss, 1972}

El analisis interno de la educacion es el que se realiza al proceso educativo. Esta evaluacion
comprende los recursos, el proceso y el producto de la instruccién. En si, el sistema interno
incluye la infraestructura (instalaciones, maestros, alumnos, materiales), la organizacion
(filosofia, administracion, modelo educativo) y los resultados (calidad educativa,
aprovechamiento académico, nimero de egresados).

En cambio, la evaluacion externa se relaciona con el aprovechamiento de los recursos
educativos entre la poblacion. Esta valoracion o juicio cominmente se realiza estimando el
uso alternativo de los recursos y los beneficios que reporta la educacion a los sectores de la
sociedad. Dentro de esta perspectiva se analizan los recursos educativos (econdémicos,
materiales y humanos) incurridos tanto en los insumos, como en el desarrollo de la instruccion
y en los resultados (Woodhall, 1987).

En México, las politicas, los programas y los proyectos comunmente son elaborados y
evaluados de acuerdo con los planes sexenales de los regimenes de gobierno en tumo.

Durante la segunda mitad del siglo veinte, la mayor parte del andlisis sobre el sistema
educativo nacional se realizé a través del método de evaluacion interna en dos vertientes. Por
una parte, se estudid la relacion entre el nivel del gasto piblico en educacion y las tasas de
crecimiento econdémico y, por otro lado, se investigd en torno a las relaciones entre los
ingresos de los individuos y su nivel de escolaridad.

Para dar una perspectiva del desempefio escolar en México, a continuacion se presentan los
resultados de estudios sobre los avances educativos observados en las distintas
administraciones de gobiemo.

1.3.1. El periodo 1958-1970

El énfasis principal de la politica de educacion del pais entre 1958 y 1970 se dio en el nivel
educativo basico. El sistema educativo mostré un incremento significativo en la demanda de
servicios (54.6%), donde el mayor crecimiento se presenté en el grupo de primaria. Véase
Tabla §.
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Tabla 5. Demanda educativa en México, 1958-1970. Miles de personas

Nivel educativo 1958 1970 Incremento porcentual
Preescolar 3,299.6 4973.1 50.7
Primaria 7,778.9 12,471.8 60.3
Educacion media 3,282.7 5,068.1 544
Educacion superior 2,812.3 4,042.6 43.7
Total 17,173.5 26,555.6 54.6

Fuente: Mufoz (1996:18-19).

De acuerdo con el estudio realizado por Muiioz (1996), para conocer la eficiencia interna del
sistema y algunos rasgos socioeconémicos que influyen en la movilidad social, se observd que
la retencion general del sistema pasé de 87.7% a 92% durante 1958-1970, donde el nivel de
preparatoria técnica se mantuvo por debajo del 70%. Por otro lado, se indico que la eficiencia
terminal, medida por el porcentaje de estudiantes que iniciaron estudios basicos y concluyeron
los estudios superiores fue 3.5% en ese lapso’.

Al mismo tiempo, el financiamiento del sistema escolar, mostré un incremento en términos
reales, particularmente entre 1959 y 1964. Los gastos educativos pasaron de 2,503.4 millones
de pesos en 1959 a 8,469.4 en 1970, lo que representd un aumento promedio anual de 12.95%.
En tanto que en el régimen de 1965-1970, el aumento promedio anual fue 7.8%. A pesar de
ello, el gasto en educaciéon como proporcién del Producto Nacional Bruto (PNB) pasé de 1.8%
a 2.7% durante 1959-1964 y de 2.7% a 3.1% durante 1965-1970 (Mufioz, 1996:24-26)

Ademas, el trabajo sefiala que al analizarse la participacion de los estratos socioecondmicos en
relacién al nimero de estudiantes inscritos, se identifico que ¢l nivel educativo de los padres,
pero fundamentalmente los afios de escolaridad de la madre, contribuyen a elevar las
posibilidades de ingreso de los estudiantes (Mufioz, 1996:28).

1.3.2. El periodo 1970-1976

El inicio de la década de los setentas marcd una nueva etapa en ¢l desarrollo educativo del
pais. En noviembre de 1973, se expidio la Ley Federal de Educacion en sustitucién de la Ley
Orgénica de Educaciéon Publica de 1941. Se plantedé la reforma académica, incluyendo
cambios en la asignacion de los recursos, asi como adecuaciones educativas orientadas al
desarrollo sociocultural y al impulso a las actividades de investigacion.

Dentro del ambito académico, la reforma planteé la modificaciéon de la educacién media,
como continvacion de la educacién primaria, buscando traducir los conocimientos en
aprendizajes relevantes para la formacidn de pre-ingreso al trabajo. En el nivel de educacion

Esto altimo se desprende de las cifras que indican que de cada 109 estudiantes que iniciaron la primaria en
1959, 22.6 la concluyeron; 11.6 iniciaron el ciclo de secundaria y 8.5 la terminaron; 4.3 de ellos iniciaron
preparatoria y 9.9 la finalizaron; de los cuales solo 3.5 iniciaron carreras universitarias en 1970 (Mufioz, 1996:23)
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media superior (bachillerato), se reestructuraron los planes y programas a periodos
semestrales.

En el ambito de justicia social, se modificéd la concepcidn de la educacién como factor interno
de distribucién, para concebirse como agente de cambio, condicionado a la estructura social.
Asi, la politica educativa se enfoco en el desarrollo personal y calificado, con capacidad para
producir y manejar innovaciones tecnoldgicas, elevar la productividad y traducirse en agente
de movilidad econémica y social (Latapi, 1980:79).

Vinculado a esta concepcion, se reconocio la necesidad de impulsar el desarrollo de la ciencia
y la tecnologia, proponiendo la ampliacion del servicio de educacién téenica, universitaria y
de posgrado.

Basado en la necesidad de vincular la educacién y el empleo, se amplid el nimero de escuelas
de educacion media, se disefiaron programas técnicos de corta duracion vinculados al mercado
de trabajo y se incluyeron asignaturas tecnologicas en el nivel de primaria para favorecer el
entrenamiento para el trabajo. También, se establecieron escuelas técnicas y nuevos Institutos
Tecnoldgicos Regionales, que posteriormente derivaron en el programa de Escuela-Industria
(Latapi, 1980:91).

El crecimiento promedio del servicio educativo en el periode 1970-1976 fue de 6.96%. Ello
fue el resultado del incremento de 3.77% en el nivel primaria, 5.81% en la instruccion
secundaria, 10.27% en la educacion media basica, 17.62% e¢n €l nivel de educacion media
superior ¥ 18.15% en los estudios superior (Latapi, 1980:96).

Desde la perspectiva de eficiencia en la asignacién de recursos, se observd una reduccion en la
matricula y en el presupuesto de gasto educativo en €l nivel de primaria. En cambio, el nivel
de educacion media bédsica mostrd una reduccién en la matricula y un aumento en el
presupuesto de gasto. Sin embargo, tanto la educacién media, como la superior, se vieron
favorecidas en la matricula, asi como en el presupuesto de gasto. Véase Tabla 6.

Ello, evidencio el privilegio que se concedid a la instruccion media y superior, en momentos
en que la demanda en educacion béasica seguia creciendo a tasas elevadas, por lo que se
considerd que la funcién de igualdad de oportunidades educativas de la politica social no fue
apropiada.

En ese tiempo, se reconocia la insuficiencia de estudios para identificar la eficiencia terminal
del sistema vinculado al mercado de trabajo, pero se presumia que, en términos de obtencion
de puestos de trabajos y remuneraciones, quienes se beneficiaron mas fueron los estudiantes
que obtuvieron grados universitarios, en tanto que los que menos favorecidos fueron los
egresados de ensefianza media (Latapi, 1980:122).
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Tabla 6. Matricula y presupuesto de educacion en México, 1971-1975

Matricula Presupuesto
Nivel educativo 1971 1975 1971 1975
Primaria 83.8 78.9 51.9 48.1
Media Bésica 11.1 13.7 22.8 19.5
Media Superior 2.9 42 11.9 16.4
Superior 22 32 13.4 16.0
Total 100.0 100.0 100.0 100.0

Fuenle: Latapi (1980:108).

1.3.3. El periodo 1976-1982

El Plan Nacional de Educacion de 1977, propuesto por la Secretaria de Educacion Publica, fue
elaborado para responder a las necesidades educativas de elevar el nivel de escolaridad de la
poblacion y vincular la instruccion con el mercado de trabajo (Plan Nacional de Educacion,
1977, Vol. 1:6). Dicho documento es reconocido como el primer plan de gobiemo que
enunciaba un compromiso piiblico (Meneses, 1997:10). El plan seiialaba en sus antecedentes
que s¢ habia dado mayor €énfasis a la creacion de nuevas instituciones, no a la transformacion
de las estructuras.

La eficiencia terminal fue cerca de 50% en la educacién primaria y 75% en el periodo 1970-
1976. La disyuntiva era: continuar apoyando sélo la educacion primaria o extenderla a nivel
de secundaria para promover la productividad y los ideales de “desarrollo compartido™ de la
administracion en turno. Ademds, se observaba que los grupos de mayores ingresos, que
representaban la cuarta parte de la poblacién estudiantil, preferian la educacién privada
(Meneses, 1997:12-13).

El plan contenia objetivos y estrategias de politica relacionadas con el articulo 3o. de la
Constitucion, proponiendo intensificar los esfuerzos para expandir la oferta de educacion
primaria, promover la igualdad de oportunidades de acceso y la permanencia de los
estudiantes en el sistema. También, sefialaba que era impostergable la mejora de la eficiencia
interna del sistema y su evaluacion a través de programas de investigacion y evaluacion del
rendimijento escolar. El plan proponia, asimismo, destinar recurses financieros por encima del
4% del PIB, para elevar la media de 4 aiios de escolaridad (Plan Nacional de Educacion, 1977,
Vol. 1]:5-9).

Ademas, para estrechar los vinculos con la realidad del pais, el programa proponia flexibilizar
el sistema, tanto en los contenidos curriculares, como en los calendarios y los horarios de
clases que eran generalmente uniformes (Meneses, 1997:15).
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A partir del viraje del modelo de “Desarrollo Compartido” hacia el de “Cambio Estructural”,
promovido en 1982, el diagnéstico de la educacion indicd que la oferta educativa era
inadecuada, en calidad y cantidad, en relacion con las condiciones de desarrollo de las
distintas regiones del pais,

De acuerdo con Meneses (1997:209), los resultados de las politicas educativas del perfodo
1960-1980 evidenciaron la escasa educacidon que poseian los estratos populares y la
incapacidad del mercado de trabajo de absorber la creciente oferta de mano de obra.

1.4. El papel de la educacion en €l mercado de trabajo

La necesidad de restablecer el orden econémico y sistemas de produccion eficientes al término

de la posguerra obligd a los paises desarrollados a enfocar la formacién académica al mercado
laboral.

De acuerdo con Gomez (1987:6-7), el “andlisis historico de las diversas formas asumidas por
la divisién del trabajo bajo el modo de produccion capitalista” ya mostraban la relevancia de
incorporar la perspectiva de la educacién, come un proceso educative formal que permitiera a
la fuerza laboral contar con la acreditaciéon de conocimientos indispensables para adquirir
empleo.

1.4.1. Edueacion técnica y capacitacion

Como antes se menciond, la educaciéon en México adquirié un cardcter prioritario en el
periodo de industrializacion de los afios cuarentas. Con base en la filosofia del Estado
Benefactor, pugné por la educacion piblica y obligatoria, en aras de brindar oportunidades de
instruccidén humanista, formadora de conocimientos, e impulsora de capacitacion para el
trabajo (Gémez,1994:9).

En ese contexto, la educacion técnica o “vocacional” se modeld con la idea de formacion de
cuadros técnicos, dentro del sistema educativo formal. La Secretaria de Educacidén Publica
(SEP), apoy¢ el desarrollo del pais con la creacion de la Preparatoria Técnica en 1921, como
motor de la profesionalizacién de la educacion tecnolégica. Posteriormente, en 1924 se realizd
la reforma de la educacién técnica, dentro de la VI Convencion de la Confederacion
Revolucionaria Obrero de México (CROM), con vistas a promover €l espiritu emprendedor de
los trabajadores y facilitar la construccion de sus propias empresas (Bracho, 1991:27-28).

Afios después, la educacion tecnologica adquirié un caracter fundamental con la creacion del
Instituto Politécnico Nacional (IPN) en 1937 y de las Escuelas Regionales Campesinas,
buscando apoyar la educacion rural para eficientar los sistemas de produccion y distribucion.
Mas adelante, la Preparatoria Técnica se enfocé a un sistema educativo de instruccion
especifica y practica, distintiva de la formaciéon humanistica y filoséfica que ¢l sistema
universitario ofrecia a través de la preparatoria general (Bracho, 1991:31).

La diferencia consistié en la creacion de programas curriculares en distintas especialidades,
para permitir al egresado de nivel basico que pudiera optar por alguno de los dos subsistemas:
el uvniversitario tradicional que, hasta el presente, incluye secundaria, preparatoria y
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universidad, o el sistema tecnolégico, que comprende la educacion prevocacional {secundaria
técnica), la vocacional (preparatoria técnica) y la educacién superior técnica (especializacion).

Esta segunda alternativa se origind bajo las bases de la educacion técnica europea, pero
carecidé de la equivalencia formal y reconocimiento oficial en su primera etapa, hasta que
mediante la Ley Organica de Educacion Publica de 1942, se concedio al IPN la autorizacién
para ofrecer educacion vocacional, teniendo como pre-requisito el nivel de secundaria,

Sin embargo, el cardcter legal de los estudios vocacionales se hizo efectivo hasta 1949, Dicha
concesién educativa se mantuvo vigente hasta 1969, cuando, se decreté que la secundaria
técnica pasaria a formar parte exclusiva de la SEP, afiadiéndose la modalidad de tele
secundaria y reforzandose la educacion técnica terminal (Bracho, 1991:32-41).

La segunda etapa de! proceso de reformas a la educacién técnica del pais se inicid en los afios
setentas y se reactivdo en los ochentas, derivado del rapido crecimiento de la demanda
educativa en todos los niveles de instruccion. De 1970 a 1985, la inscripcion del nivel de
educacion media pasé de 369 mil a casi dos millones. Ademas, se la politica educativa se
centro en la eficiencia en el uso de los recursos buscando ampliar la cobertura, la calidad y la
flexibilidad del sistema. En esz linea, la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM)
cred los Colegios de Ciencias y Humanidades (CCH), equivalentes a preparatoria, y el IPN
modificé las escuelas vocacionales en Centros de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos
(CECyT), ahora denominados CEBTIS (Bracho, 1991:46-50).

Con la creacién del Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica (CONALEP) en
1978, la educacion técnica incluyé tanto la instruccidn para el trabajo, como la capacitacion
para el empleo, dentro del nivel de educacién media y superior.

1.4.2. La educacion técnica y la capacitacion en las manufacturas

Desde 1980, la matricula en las distintas modalidades de la educacion media superior
(bachillerato general, bachillerato técnico y otras formas de educacién orientadas al mercado
laboral} registré incrementos derivados del aumento de egresados del nivel de secundaria. El
88% de ellos ingresaba al nivel medio superior (del cual el 90% se incorporaba a instituciones
publicas). Asi, la inscripcion de estudiantes en ese nivel educativo observé un aumento
notable, pasando de 1.5 millones en 1980 a 2.1 millones en 1990 y a 2.3 millones en 1994
(SEP, 1994:5; INEGI, 1999:92).

En este proceso, el bajo nivel de eficiencia terminal constituyé un elemento de permanente
preocupacion para el sistema. Para 1995, los bachilleratos general y técnico tenian una
eficiencia terminal del 58%, mientras que en otros estudios profesionales el indicador apenas
llegaba al 40% (SEP, 1994:6-7).

En este contexto, pero sin considerar las causas de la reducida eficiencia terminal de los
estudiantes de educacién media superior, la Secretaria de Educacion Pablica (SEP) elabord en
1995 el Programa Institucional 1995-2000, del Colegio Nacional de Educacién Profesional
Técnica (CONALEP), donde propuso el establecimiento de vinculos con el sector productivo
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como forma de elevar la eficiencia de la educacién técnica con el sector productivo (SEP,
1994:15).

Por ofra parte, el programa buscd dar un énfasis especial a la capacitacion para el trabajo y
pese a que su formalidad data desde 1917, se reconocid que esa instruccion adolecia de
reconocimiento formal, de coordinacion de esfuerzos entre los sectores publico y privado y de
una correspondencia entre la oferta de capacitacion y la demanda del mercado laboral (SEP,
1994:20). A partir de ello, ¢l programa educativo nacional 1995-2000 propuso impulsar la
matricula de educacién profesional e incrementar la eficiencia terminal (SEP, 1997:31).

En afios recientes un énfasis particular se ha puesto en la vinculacién de la educacion con el
trabajo, mediante programas de capacitacién con la finalidad de proveer a las personas de
conocimientos y destrezas relacionados cen un oficio calificado. Esta capacitacion se ha
distinguido como formal o no formal. La capacitacién formal es la que se adquicre en alguna
institucion educativa o centro de capacitacion que la imparte de manera regular, en cambio, la
capacitacion no formal consiste en programas de adiestramiento o entrenamiento que ofrecen
las empresas en el lugar de trabajo.

Este plan derivo en el establecimiento del Proyecto para la Modernizacién de la Educacion
Técnica y la Capacitacion (PMETyC), bajo la coordinacion de la Secretaria de Educacion
Publica y la del Trabajo y Prevision Social, con el fin de vincular la oferta de programas y
cursos de formacion para el trabajo con el enfoque de normas de competencia laboral.

Este proyecto inicid su operacion en 1995 con el proposito de contribuir a elevar la
productividad de la fuerza laboral. A través de él las instituciones publicas de ensefianza

técnica se sujetan a las normas establecidas por ¢l Consejo de Certificacion de Competencias
Laborales (CONOCER).

Actualmente existen resultados preliminares de estudios enfocados a la evaluacién de la
educacion basica. En junio de 1996 se conformaron los Sistemas Estatales de Evaluacion
Educativa asi como un Comité Técnico Interestatal de Evaluacién que fungen como
organismos responsables del estudio y analisis de la calidad.

En Nuevo Leon, la evolucion del sistema de educacion media (nivel bachillerato) siguié las
directrices nacionales. La matricula de estudiantes se elevd considerablemente desde los
ochentas. El registro de alumnos en el sistema aumento en casi el doble (94%) en las Gltimas
dos décadas, pasando de 36 mil estudiantes en 1980 a 69.8 mil en 1997.

No obstante, el bachillerato general ha sido el tipo de instruccion con mayor demanda como
resultado del impulso dado al nivel de secundaria. En 1980, esta modalidad educativa absorbia
el 79%, mientras que el bachillerato técnico participaba con el 21% del total en el sistema.
Estas proporciones se mantuvieron practicamente inalteradas a lo largo de las dos Ultimas
décadas. En 1997, el 77.6% de la matricula pertenecia al bachillerato general, en tanto Jos
estudiantes de bachillerato técnico constituian el 22.3%. Cabe sefialar que un repunte a favor
de este ultimo se observé a partir de 1995. Véase Tabla 7.
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Por otro lado, la tendencia de la poblacion ocupada del estado mostré aumentos cercanos al
25% durante el periodo 1980-1990 y de 40% entre 1990 y 1995, lo que significd una elevacién
en la presion laboral.

En 1980, la poblacion ocupada de la entidad como proporcion del total de habitantes
representaba cerca del 32%. Para 1990, esta fraccion aumenté a 32.7% y para 1995, esta cifra
ascendio casi el 39% (INEGI, 1980, 1990 y 1995). Véase Tabla 8.

Tabla 7. Matricula de la educacion media superior en Nuevo Leon, 1980-1997.
Miles de personas

Tipo de 1980 1985 1990 1995 1997
instruccion

General 36.0 41.6 51.1 52.6 69.8
Técnico 9.5 18.0 129 17.4 20.1
Pedagégico 0.0 0.7 a9 0.3 0.0
Total 45.5 60.3 64.9 70.3 89.9

Fuente: Secretaria de Educacidn Publica dei Estado de Nuevo Leon, 199854,

Tabla 8. Evolucidn de la Poblacion en Nuevo Ledn, 1980-1995. Miles de personas

1980 1990 1995
Poblacion Absoluto % Absoluto % Absoluto %
Ocupada 804 32.0 1,010 32.7 1415 38.9
Manufactura 96 3.8 301 9.7 372 10.5
Total 2,513 100.0 3,086 100.0 3.550 100.0

Fuente: INEGI (1980). Censo General de Poblacion y Vivienda Estado de Nuevo Leon.
INEGI {1990). Censo General de Poblacion y Vivienda. Estado de Nuevo Ledn.
INEGI (1995). Conteo de Poblacion y Vivienda. Estado de Nuevo Ledn

Por otra parte, la evolucion de la poblacién laboral en el sector de transformacién mostré un
importante incremento durante 10s afios noventa. En 1990, la poblacion ocupada aumentd
levemente a 32.7% del total empleado y el personal de las manufacturas registré 9.7% del
personal total ocupado en el estado. En afios recientes, ¢l sector industrial se volvio mas
dindmico, elevando su participacién respecto al total ocupado a 38.9% y las manufacturas
llegaron a representar ¢l 10.5% del empleo total en 1995 (INEGI, 1995, 1999).

De manera especial, la poblacion juvenil de Nuevo Leén, formada por las personas que se
encuentran en el rango de edad entre 15 y 29 afios, crecié a razon del 4% promedio anual
durante 1970-1990, pasando de 450 mil a 775 mil personas. Asimismo, este segmento de
poblaciéon aumentd su proporcion respecto al total de habitantes en la entidad, de 25.5% en
1970 a 29.4% en 1990 (INEGI, 1990:2-7).
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La pobiacion juvenil del estado se elevd 121% durante 1970-1990, registrando casi el millon
de personas ese Gltimo afio (INEGI, 1990:18) y en el afio 2000, constituyd el 22.6% del total
de la poblacidn, lo que ubicé a Nuevo Ledn como el estado que cuenta con el mayor peso
relativo de jovenes en la Republica Mexicana (CONAPO, 2000: 2).

Por su parte, el nivel educativo también se ha visto mejorado, particularmente en los niveles
de instruccion bdsica. En 1990, el 76.8% de la poblacion juvenil de Nuevo Leon contaba con
instruccion posprimaria y la poblacion estudiantil ascendié a cerca de 327 mil personas,
representando poco mas del un tercio del total de jovenes en el estado (INEGI, 1990:18).

Estudios recientes sefialan que a fines de los noventas el 25% de la poblacién en edad
productiva en Nuevo Ledn contaba con estudios de secundaria como nivel maximo de
escolaridad, mientras que el 20% de la poblacidn ocupada contaba con estudios profesionales
y sdlo el 0.5% habia realizado estudios de posgrado (CIE-UANL, 2000).

Por lo que respecta a la participacién de jovenes en la actividad productiva de la entidad, la
poblacién econdmicamente activa juvenil era cerca de 507 mil personas en 1990 y
representaba el 51.1% del total de dicho segmento, de los cuales el 84.7% se encontraban
ocupados (INEGI, 1990:48).

En relacion a la estructura del empleo en el estado, se advierte la disminucién en la
participacion del sector de manufacturas respecto a los sectores de servicios y de comercio en
los tltimos afios. Véase Tabla 9.

Durante el periodo 1988-1998, la proporcion de unidades econdmicas (empresas) respecto al
total de establecimientos aumentd ligeramente, pasando de 10.5% en 1988 a 10.9% en 1988,
en tanto que el personal ocupado del sector se redujo en casi un 3% frente al empleo total del
estado, para alcanzar el 33.1 % en 1998, Véase Tabla 10,

Por otra parte, el sector Comercio signi¢ una tendencia similar. El niimero de establecimientos
del sector pasé de 32,879 en 1988 a 55,302 en 1998, mientras que su participacion en el total
de unidades econdmicas se redujo de 52% 45% entre 1988 y 1998. En relacién al personal
ocupado, este sector paso de casi 124 mil en 1988 a 200 mil en 1998, ubicando su
participacién en 21% respecto al total estatal en 1998.

En contraste, las empresas del sector Servicios mostraron una dinamica importante; este
conjunto registré 23 mil establecimientos en 1988 y se elevd a 51 mil en 1998, lo que
representd un aumento del 121.7% durante dicho lapso. Asimismo, en esa linea se destaca que
su participacion en el total de unidades econdémicas aumentd de 36.8% en 1988 a 42.1% en
1998. El empleo en este sector, mostré un aumento significativo pasando de 244 mil personas
ocupadas en 1988 a 417 mil en 1998.
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Tabla 9. Poblacion juvenil ocupada de Nuevo Ledn, 1990. Miles de personas

Poblacién Habitantes Porcentaje

respecto al total

Total 3,099
Juvenil (15-29 afios) 993 32.0
Alfabetizada 978 98.5
Estudiantil 327 33.1
Sin instruccion 19 1.9
Primaria incompleta 64 6.5
Primaria completa 142 14.3
Posprimaria 763 76.8
Econdémicamente Activa 507 51.1
PEA ocupada 429 84.7
Sector Primario 22 43
Sector Secundario 223 44.0
Sector Terciario 244 482

Fuente: INEGI (1990) Censo General de Poblacidén y Vivienda. Estado de Nuevo Leon

Tabla 10. Unidades econémicas y personal ocupado por sector de actividad. Nuevo Leén,

1988-1998
Unidades econdmicas Personal ocupado
Sectores 1988 1993 1998 1988 1993 1998
No. % No. % No. % No. Y No. % No. %
Manufacturas 6,570 105 10,758 10.4 13,251 10.9 212016 36.0 245649 33.7 322,010 33.1
Comercio 32,867 525 52555 509 53,302 45.6 123,983 21.0 167,969 22.7 200,510 206
Servicios 23014 368 30,092 378 51,028 42,1 244013 414 306,437 41.5 417034 428
Otros 96 02 908 09 1,755 i4 9,168 16 15674 2.1 33741 35
Total 62547 1000 103313 1000 121336  100.0 589,180 1000 739,739 1000 973295  100.0

Fuente: INEGI, Censos Econémicos, 1994, 1999,
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Por su parte, la situacion del nivel de instruccion por rama de actividad en Nuevo Ledn, indica
que la mayor proporcion del personal ocupado en el sector manufacturero cuenta con un nivel
educativo de tercero de secundaria y sub-profesional. Véase Tabla 11.

Tabla 11. Poblacion ocupada en la rama de transformacion, segiin nivel de instruccion,
Nuevo Leon, 1998

Nivel de instruccion Poblacion
Afios de instrucciéon acumulados Absoluta % %
Acumulado
Sin instruccion 6,478 1.55 1.55
Primaria
1 a 3 afos 12,913 3.08 463
4 a 5 afios 12,281 293 1.56
6 afios 63,551 15.23 22.79
Secundaria
7-8 afios 18,126 4.34 27.13
9 afios 133,400 31.96 59.09
Sub-profesional 60.824 14.57 73.66
Preparatoria
10 a 12 afios 40,519 9.70 83.36
Profesional
Medio 14 afios 5,827 1.40 84.76
Superior 16 afios 0 més 63,576 15.24 100.00
Total 417,194 100.00

Fuente: INEGI, 1999. Encuesta Nacional de Empleo 1998. Nuevo Ledn.

En 1998, casi el 60% de la poblacion ocupada en la industria de la transformacién poseia 9 de
escolaridad o menos, equiparable al nivel de secundaria, y otra proporcion importante (24%)
se ubicaba en ¢l rango de instruccion de Sub-profesional y Preparatoria.

Considerando Jos datos de la tabla anterior, se puede estimar que el nivel Sub-profesional
representa en promedio 10.5 afios de escolaridad, el nivel de Preparatoria equivale en
promedio a 1} afios, €] nivel Medio Superior es aproximadamente de 13 o més afios y el nivel
Superior representa de 16 afios de instruccion. Realizando un calculo ponderado de la
proporcion de poblacion por nivel escolar (representado por los afios promedio de escolaridad,
puede decirse que el nivel educativo promedio de Ja industria de la transformacion era de 8.5
afios en 1998.

En relacion al nivel de ingresos de la industria, las cifras oficiales indicaron que las
percepciones de los trabajadores se concentraban principalmente entre uno y tres salarios
minimos en ese afic. Asimismo, se observa que en 1998 mas del 83% de la poblacion ocupada
de la industria obtenia ingresos maximos de 4.9 salarios minimos, en tanto que cerca del 17%
percibia ingresos superiores a este nivel. Véase Tabla 12.



27

Tabla 12. Poblaciéon ocupada de la industria de transformacion !, segiin nivel de ingresos.
Nuevo Leon, 1998

Nivel de ingresos Poblacién
{veces en salarios minimos) 2 Absoluta % % Acumulado
No recibe ingresos ? 7,307 1.77 1.77
<1SM, 14,412 348 5.25
1-1.9 S M. 159,950 38.58 43.83
2-29S M 104,313 25.16 68.99
3-49 8. M. 60,910 14.70 83.69
5-99SM. 30,076 7.25 90.94
10 + SM. 17,999 4.35 95.29
No especificado 19,562 4.71 100.00
Total 414,529 100.00

! Incluye la industrias extractiva y electricidad.

? Salarios vigentes en abril-junio.

% Poblacién que recibe ingresos no monetarios.

Fuente: INEGI, 1999. Encuesta Nacional de Empleo 1998, Nuevo Ledn,

La politica educativa, tanto a nivel nacional como estatal, ha privilegiado la educacion bésica
en funcion de la tendencia demografica del pasade, pero en afios recientes, ¢l énfasis se ha
venido dando en la ampliacién de la cobertura y la elevacién de estandares de calidad de la
educacion media y media superior.

Los métodos tradicionales de evaluar la eficacia de las politicas educativas han sido a través
de mecanismos internos como son la estimacién de la poblacion atendida y la tasa de
eficiencia terminal (porcentaje de estudiantes que finalizan sus estudios). No obstante, no
existen suficientes estudios a nivel nacional ni estatal que permitan evaluar los resultados
obtenidos en relacion con los principales indicadores de bienestar social, como son el empleo
y los ingresos de los individuos.

Siguiendo la tradicién de la teoria sobre el capital humano (Becker, 1993), los estudios sobre
la rentabilidad de la inversién en educacion proveen evidencia para evaluar los rendimientos
que genera la educacion desde una perspectiva demografica. Sin embargo, este tipo de analisis
no ofrece informacion completa acerca de otros factores que afectan ¢l nivel de empleo, la
productividad y los salarios, como son, por una parte, las variaciones en la demanda del
producto y el uso de tecnologia, y por otra, la capacitacion que proporcionan las empresas.

En ese sentido, 1a investigacion que a continuacion se presenta, brinda informacion particular
de algunos de los principales factores que afectan la eficacia de la politica de educacion
técnica, a partir del estudio de elementos de capital humano y capital fisico de trabajo de las
empresas de transformacion de Nuevo Ledn.

El proximo capitulo se centra en la revision de la literatura relativa a las investigaciones
realizadas sobre la aportacion que ofrece la educacién a través de elementos del mercado
laboral como son el empleo, la productividad y los ingresos.



CAPITULO 2. CONTRIBUCION DE LA EDUCACION EN EL EMPLEO,
LA PRODUCTIVIDAD Y LOS INGRESOS

Como antes se cité, es ampliamente aceptado el hecho de que la educacién es un recurso
social y econdmico que favorece el desarrollo de los individuos, de las organizaciones y de las
naciones. Este progreso incluye, por una parte, el acervo de capital humano, que implica el
crecimiento en la educacion formal e informal. No obstante, en una sociedad estructurada, la
instruccion formal tiende a generar una mayor riqueza a través de los medios de produccion,
del empleo y de los ingresos.

Por otro lado, el desarrollo socioecondmico es también generado por la acumulacion de capital
fisico, que representa el incremento en el acervo de tecnologia, entendida ésta como la
magquinaria, el equipo y las mejoras o adaptaciones que a éstos se hacen para perfeccionar el
proceso productivo.

Teniendo en cuenta que el mercado de trabajo es un entorno dinamico, resulta sencillo suponer
que se presenten alteraciones en la estructura del empleo entre el capital fisico y el capital
humane en la medida en que el aparato productivo busca acrecentar los rendimientos de su
operacion, asignando el recurso humano mas apropiado a Ia tecnologia existente.

La divergencia entre los enfoques social y econdmico acerca del papel que desempefia la
educacion en la sociedad, descansa basicamente en los intereses o preocupaciones que cada
uno tiene. Los estudios de caracter social se interesan por investigar c6mo la educacion afecta
el comportamiento humano y su desarrollo en la sociedad, mientras los estudios de caracter
economico, buscan identificar los mecanismos que permiten maximizar los beneficios del
recurso humano y la mejor alternativa que se encuentra en invertir en educacion.

Desde una perspectiva social, la educacion y su relacion con la asignacion de recursos
humanos en el mercado laboral han sido estudiadas a través de la teoria de la reproducciéon
educativa y de los enfoques funcionalistas-estructurales, En ellos, la educacién, como un
mecanismo de socializacién, sirve como vehiculo para la estratificacion y la organizacion
social, asi como mecanismo para ¢l cambio social (Mulkey, 1993:53).

Por su parte, desde €l punto de vista econémico, la teoria del Capital Humano, la hipotesis de
Segmentacion y la teoria del Mercado Dual, enfocan su perspectiva en como la educacion, las
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caracteristicas de los individuos y las regulaciones internas en el mercado de trabajo afectan
las opciones de los individuos al elegir una carrera y se benefician de su decisién a través de
su vida laboral (Hinchliffe, 1987:141-155).

La educacion y la capacitacién como acervo de capital humane son ttiles para analizar
“cualquier actividad que incremente la calidad y la productividad de la fuerza laboral y cleve
los estandares de vida futuros” (Woodhall, 1987:1).

Los mejores sistemas profesionales y educativos no son sélo elementos claves para el
desarrollo, sino que ayudan a los individuos para competir en un mundo cada vez mas
interrelacionado. La creciente inestabilidad en los mercados trajo la idea de dar una apropiada
instruccién a los trabajadores para que ellos puedan mantener sus empleos cuando los
negocios se transforman, permitiendo que dichos cambios se traduzcan en beneficios sociales
(McConnell y Brue, 1997:77).

Las transformaciones tecnoldgicas se han extendido a lo largo de los paises desarrollados vy,
recientemnente, a los paises en desarrolle, ocasionando un mayor interés por conocer los
efectos que esta intensificacion tecnologica produce en ¢l empleo.

Los estudios mas amplios que s¢ han realizado en el marco de la Organizacién para la
Cooperacion y el Desamrollo Econdmico (QOCDE) indican que el impacto del cambio
tecnologico sobre el empleo depende de manera fundamental de la rapidez y precision con que
se ajusten los sistemas organizacionales y la eficiencia en la asignacién de recursos en
respuesta a las innovaciones al producto o al proceso productivo (Merrit, 1997:95).

Partiendo del hecho que el empleo técnico ha observado una reduccion en el sector de
transformacioén del estado en los tltimos afios y de que éste es un sector dindmico en la
incorporacion de tecnologia, el primer objetivo de esta investigacién se propuso conocer el
efecto que produce la tecnologia en el empleo técnico.

Por otra parte, considerando que la politica social de educacién técnica del estado tiene como
objetivo lograr que esta instruccion coadyuve a elevar la productividad laboral y los ingresos
de los trabajadores y que la capacitacion laboral es una preparacion complementaria a la
educacion formal, el segundo objetivo de este trabajo consistié en identificar el efecto que
tiene la educacion (particularmente [a educacion técnica) y la capacitacion en la productividad
laboral.

En este contexto, el marco apropiado para su estudio es el andlisis econdémico. El apartado
siguiente se centra en exponer algunos de los estudios mas amplios que se han llevado a cabo,
asi como los aspectos mas relevantes del aporte que brinda la educacion al empleo.

2.1. Contribucion de la educacion en el empleo
La relacion entre la educacion y el empleo estd vinculada con las caracteristicas educativas de

los individuos y los elementos particulares del mercado laboral. El propésito de su estudio
radica en conocer los factores que interactiian en la educacion técnica y el mercado de trabajo,
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con vistas a mejorar los resultados del aparato productivo y el nivel de bienestar de los
trabajadores.

Las investigaciones realizadas sobre el capital humano, basados en la educacion, el empleo y
los salarios, han demostrado que cxiste una relacion positiva entre estos factores y el
desarrollo econdmico, empero, se ha encontrado que la educacion es el mejor indicador para
explicar el efecto que tienen las caracteristicas educativas del individuo en sus posibilidades
de obtener empleo y de mejorar su ingreso (Hinchliffe, 1987:141).

La educacidn técnica es un tipo de instruccion especializada en conocimientos y habilidades
que requiere el mercado laboral, donde el nivel de actividad econdémica es el que dicta los
requerimientos de educacion indispensables para responder a los cambios que presentan la
organizacion de {a produccion y la tecnologia utilizada (Combs, 1985:171-172).

Existen dos nociones del rol que adquiere la educacion en la sociedad; una esta asociada con el
propdsito que tiene la educacion en el desarrollo de los individuos y el mejoramiento de sus
habilidades cognitivas, y la otra, relacionada con el objetivo de proveer recursos humanos al
mercado laboral, donde lo aprendido en la escuela sirve como un determinante del empleo del |
individuo y cuyo resultado esta basado en su productividad laboral. El enfoque relativo a la
promacién del desarrollo individual a través de la ensefianza de habilidades cognitivas resulta
poco factible para la mayor parte de los paises en desarrollo, ya que este tipo de estudio
requiere de una amplia base de datos sobre los niveles de conocimiento que los individuos
acumulan a traveés de su vida laboral (Hinchliffe, 1987:142-145).

En relacion a este tipo de estudio, puede decirse que persigue mayores alcances sociales en la
medida que busca identificar los factores que promueven el desarrollo intelectual y social del
individuo.

Por su parte, el enfoque de aprovisionamiento de recursos humanos adecuados al tipo de
ocupacion pretende dar respuesta a las necesidades especificas del mercado laboral,
permitiendo al individuo acceder a empleos, en los que se espera que sus conocimientos y
habilidades contribuyan a elevar la productividad laboral y, por ende, a mejorar sus ingresos
(Becker, 1964; Solow, 1960; Psacharopoulos, 1987).

El estudio de la eficiencia de la educacién comprende dos orientaciones teoricas. El método
tradicional se refiere a la eficiencia interna del sistema educativo y utiliza funciones de
produccidn escolar para medir la desercion de estudiantes; sin embargo, en la medida en que el
mercado de trabajo se ha vuelto mas dindmico, ¢l énfasis reciente se ha puesto en la medicién
de la eficiencia externa, visto desde la perspectiva de ingresos y productividad en el mercado
de trabajo.

El enfoque de evaluacion de la eficiencia interna se basa en valorar las caracteristicas
educativas que posee la fuerza laboral; no obstante, este tipo de analisis ¢s limitado debido a la
inflexibilidad que radica en el supuesto de que la elasticidad de sustitucion de la fuerza laboral
es cero, lo que implica que no existe la posible sustitucion de recursos humanos por capital
fisico. Contrariamente, €l modelo de costo-beneficio parte de la determinacion de la tasa de
retorno de la inversion en educacién. Este método ha side mayormente estudiado porque parte
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de la nocion de que existen diferentes tipos de mano de obra que se orientan a cubrir las
necesidades laborales de los distintos sectores productivos (Psacharopoulos, 1987: 313).

Por la complejidad que representan los estudios sobre la eficiencia de la educacién en términos
de productividad, la mayoria de ellos utiliza el ingreso (salarios) como variable proxi
{aproximada) de la productividad. Esto significa que si el acervo de educacién produce un
aumento en la cantidad de bienes producidos, permaneciendo constante el capital fisico
(maquinaria, equipo y tecnologia), tal contribucion a la productividad debe ser igual al
incremento en los ingresos o salarios (Hinchliffe, 1987:142).

Para reducir la limitacion que representa la necesidad de contar con extensas bases de datos
sectoriales, las mas recientes investigaciones se orientan a estudiar el mercado laboral y sus
caracteristicas productivas, asi como las particularidades de la fuerza de trabajo a través de
informacidn recabada por encuestas laborales aplicadas a los establecimientos, como mas
adelante se muestra (Lynch y Osterman,1989; Bartel, 1989, 1992, Blanchflower y otros,1991;
Hanushek y Kim, 1995; Park, 1996).

Teniendo en cuenta que el mercado laboral ¢s dinamico y de que sus cambios responden a
variaciones de la actividad economica, el trabajo y el capital se ajustan constantemente.
Debido a las modificaciones en la estructura y en el funcionamiento de los mercados de
trabajo, diferentes enfoques de estudio se han empleado para abordar el tema. A continuacién

se exponen los aspectos fundamentales relativos a los efectos que el capital fisico produce en
la demanda laboral.

2.2, Efectos de la innovacion tecnoldogica sobre el empleo

En la medida en que la modemizacion se ha presentado con importantes cambios tecnolégicos,
nuevos planteamientos han tenido que hacerse en relacion a los factores que intervienen en la
productividad, a fin de dar respuesta a las crecientes demandas por la calidad y la cantidad de
nuevos productos y servicios. Ello ha originado nuevos desafios en el ambito productivo,
especialmente en la estructura y la eficiencia de los recursos empleados.

La comriente de pensamiento sobre el desarrollo humano ha destacado desde hace varias
décadas que el individuo es fuente primordial de la riqueza de las naciones y que €ste
constituye el factor que estimula el progreso, en tanto que el capital fisico y los recursos
naturales son vistos como factores de produccién pasivos. En esa linea, Harbison (1973:12)
sefiala que “los seres humanos son los agentes activos que acumulan capital, explotan los
recursos y ... promueven el desarrollo nacional.” Ademas, el autor destaca que ¢l desarrollo de
los paises s¢ da en la medida en que se fomentan y emplean eficientemente los conocimientos
y las habilidades de los habitantes.

En aiios recientes se ha puesto particular interés en estudiar la dinamica del empleo y del
desempleo en los paises desarrollados. En esa linea, la Organizacion para la Cooperacién y el
Desarrollo Econémico (OCDE) seiiala que la tasa promedio de desempleo entre los paises
miembros de ese organismo era de 7.8% en 1995, donde los paises europeos con mayor indice
de desempleo eran Espaiia, Irlanda y Francia. El organismo también menciona que la
escolaridad de la fuerza de trabajo de los paises miembros de la organizaciéon continta
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creciendo con el aumento de la calidad de los trabajadores jovenes, que habia venido
sustituyendo al grupo de ‘viejos’ que mostraban bajo nivel de calificacion. Otro cambio
importante en los mercados de trabajo es el que se deriva de la recomposicion de la estructura
de manufacturas en favor del de servicios, ampliamente influenciado por el comercio
intemacional y el uso intensivo de tecnologia (OCDE, 1995:10-19).

Cerca de 20 afios de estudio acerca del impacto del cambio tecnolégico sobre el empleo en los
paises miembro de la OCDE indican que el aumento en la demanda del producto es la causa
principal y que, en orden subsiguiente, se observa que la productividad laboral, los
reacomodos en el uso de la produccién sectorial y las actividades de importacion y
exportacion afectan el nivel de empleo (Merrit, 1997:107).

De forma particular, se identifica que los tres cambios mas importantes en el trabajo durante
las ultimas dos décadas han sido: la reduccién de la demanda de trabajadores no calificados, el
incremento en la elasticidad de los salarios y la flexibilidad de la jornada laboral. Algunas
conclusiones apuntan que la competitividad del mercado demanda la ampliacion y la elevacion
de las habilidades de la fuerza de trabajo y de la acumulacion de los conocimientos a lo largo
de la vida. En ese sentido, la organizaciéon recomienda elevar la calidad en la educacién, la
capacitacion y la inversidn en el desarrollo de habilidades vinculadas con el trabajo (OCDE,
1995:14).

Es importante aclarar que la mayoria de los estudios relacionados con la planeacion
econdémica de la educacién se realizan a través de estimaciones de la demanda neta por
diferentes tipos de habilidades y la asignacion de cuotas en diferentes programas de
entrenamiento para determinar un numero especifico de trabajadores calificados. No obstante,
los estudios de la OCDE han buscado identificar la velocidad de respuesta que tienen las
empresas, especialmente las del sector industrial, en absorber el empleo de otros sectores
(Mermit, 1997:111).

La mayoria de las investigaciones realizadas en relacion al efecto que tiene la innovacién
tecnologica sobre el empleo se ha basado en estudios industriales y sectoriales. Los primercs
se sustentan en estudios particulares de empresas o tecnologias. Algunos de ellos son analisis
de corto plazo y otros de largo plazo. Los estudios de caso de corto plazo resultan més
limitados en aportar resultados representativos para el resto del sector, por lo que dificilmente
permiten realizar generalizaciones, 2 menos que su participacion de mercado sea elevada, y
sigan una metodologia rigurosa. Por su parte, estos estudios, alun siendo de largo plazo,
presentan también la limitacion de no permitir generalizaciones acerca de lo que sucede en
todos los sectores, pero tienden a ofrecer mejores indicios del fenémeno (Merrit, 1997:104).

Por otro lado, existen los estudios a nivel industrial o sectorial que ofrecen mas datos sobre la
naturaleza de las relaciones entre la tecnologia y el nivel de empleo en los grupos industriales
o entre ¢llos. Algunos de estos han encontrado que el numero de empleos se reduce con la
introduccidon de nuevas tecnologias; no obstante dada la naturaleza de dichos estudios no es
posible encontrar evidencia concluyente sobre el efecto agregado que produce el cambio
tecnolégico sobre el nivel de empleo (Merrit, 1997:105).
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Dentro de esta ultima categoria, algunos trabajos se han enfocado a estudiar el efecto del
cambio tecnologico sobre el nivel de empleo al nivel agregado de la industria. Por ejemplo, la
investigacion que realizd Salter (1966) en Estados Unidos, reportd una asociacion positiva del
crecimiento de la productividad total con el crecimiento del empleo. Asimismo, Nickell y
Kong (1989), realizaron un estudio de tipo longitudinal en el Reino Unido para el periodo
1974-1985 que parte de la estimacién de funciones de produccion, precios y demanda de
producto para 45 industrias manufactureras, donde se buscaba identificar de manera indirecta
el efecto que los cambios tecnoldgicos producen en la demanda de trabajo. Los autores
reportan resultados estadisticamente significativos en 7 industrias, de las que concluyen que el
cambio tecnologico produjo un incremento en el empleo durante ese periodo.

También Lynch y Osterman (1989) estudiaron los efectos del cambio tecnolégico sobre el
empleo. Ellos realizaron una investigacién en upa empresa norteamericana de
telecomunicaciones. Utilizando funciones de demanda de trabajo para 5 afios (1980-1985) y
10 tipos de ocupaciones en la Bell Telephone Company de Estados Unidos, los resultados
indicaron que la tecnologia desplaza positivamente la demanda de trabajadores técnicos y
profesionales.

De forma similar, Blanchflower, Millward y Oswald (1991) midieron el efecto de la
tecnologia en ¢l nivel de empleo de las empresas industriales de Estados Unidos. Ellos
utilizaron una base de datos de 948 establecimientos de mas de 24 trabajadores y a través de
funciones de empleo rezagadas, identificaron un efecto positive y significativo del cambio
tecnologico de punta en el nivel de empleo en ¢l Jargo plazo.

De acuerdo con Van Reenen, la mayoria de estos estudios tratan el cambio tecnoldgico
siguniendo el método residual de Solow (1970), por lo cual ninguno de ellos utiliza
explicitamente el cambio tecnoldgico, de manera tal que los resultados pueden estar omitiendo
variables como la calidad de la mano de obra y el poder monopdlico de las empresas (Van
Reenen, 1997:255).

La teoria del Empleo y el Cambio Tecnologico sefiala que la tecnologia afecta al empleo
cuando se realizan innovaciones al producto, cambiando la funcién de demanda y las
innovaciones del proceso que modifican la funcidn de produccion (Gourvitch, 1966:81).

Sobre esta linea de estudio, cabe destacar que el tipo de anélisis ha tendido mas a enfocarse en
el estudio del cambio en el empleo derivado de las innovaciones al proceso que en las
innovaciones al producto. Sobre las innovaciones al producto se¢ considera que un nuevo
preducto generara una nueva demanda, la cual tiende a elevar la demanda de trabajo. En
cambio, si la innovacioén al proceso es inmediatamente difundida a través de la industria, se
estima que €sta pueda causar la gradual imitacion de esta practica por otras empresas.

Por su parte, el enfoque tradicional en el estudic del efecto de innovaciones tecnolégicas en el
empleo asume que todas las firmas de la industria utilizan la misma tecnologia. Los efectos
que tienen diferentes tipos de innovaciones al proceso sobre el empleo depende de la
importancia relativa de los factores, fundamentalmente del avance tecnoldgico ahorrador de
mano de obra (reduciendo el insumo de fuerza laboral por unidad del trabajo), sin embargo, al
reducirse los costos, se genera un efecto expansivo de la produccion.
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De acuerde con Van Reenen (1997:259), el efecto sustitutivo que tienen las innovaciones
tecnologicas sobre €l factor trabajo es tratado para una industria puramente competitiva a
través de tasas constantes de elasticidad de sustitucién de la funcién de produccion®.

La relacion que expresa dicha funciéon indica que el volumen de produccion depende del
empleo, el capital y la tecnologia, cuyos cambios mantienen la relacion capital-trabajo
inalterada.

La elasticidad o el cambio que tiene el factor trabajo respecto a las variaciones en la tecnologia
parte del hecho de que una empresa en competencia perfecta alcanza su nivel de equilibrio
cuando los cambios en el precio se equiparan a las variaciones del costo marginal. Cuando la
variacion producida en el factor trabajo es mayor que el cambio en la tecnologia, se dice que la
tecnologia es intensiva en mano de obra. Cuando esta relacion arroja un valor menor que la
unidad, se considera que la tecnologia es ahorradora de mano de obra.

Finalmente, cuando el factor trabajo y la tecnologia varian en igual proporcion, la tecnologia
es neutral. Asimismo, se considera que los salarios reales (descontando la inflacion)
corresponden al producto marginal del trabajo’.

¢ Los desarrollos iniciales de la funcién matematica parten de las formulaciones hechas por Arrow, Chenery,
Minhas y Solow en “Capital Labor Substitution and Economic Efficiency,” Review of Economics and
Statistics. August, 1961:225-250.

El modelo se expresa como:
(a-1) © (o-y & (eeo

Q=T[(AN)  +(BK) |
donde @ = produccion, N = empleo, K = capital, T = pardmetro de tecnologia neutral de Hicks, A = pardmetro de
tecnologia neutral de Harrod, B = cambio tecnalégico neutral de Solow.
7 La condicién de primer orden para el trabajo se expresa:
logN=logQ-alog (WP)+ (c-1) log A.

La elasticidad del trabajo con respecto a la tecnologia ahorradora de mano de obra, A, estd dada por:

dlogN = (@logQ) (@logMC) + (o-1),

Jlog A (0logP)  (log A)
donde se considera el hecho de que en la industria competitiva el precio se iguala a los costos marginales (MC) y
Ia ecuacion queda expresada como :

nNA=npb+(c-1)
donde nNA es la elasticidad empleo-tecnologia, np es la elasticidad precio de la demanda y 8 es la elasticidad
del costo marginal respecto al cambio teenoldgico.

Para un nivel fijo de producto, el efecto del cambio tecnoldgico sobre el empleo depende del grado de
sustituibilidad entre el capitai y el trabajo. Cuando esta elasticidad es alta (¢ > 1), la demanda de trabajo se
incrementaré. Cuando el producto y €l capital varien, los efectos positivos sobre el empleo son posibles ain para
una baja elasticidad de sustitucién (o < 1), en la medida en que la reduccidn de precios en la industria eleven la
demanda del consumidor. Los efectos positivos del empleo son mas probables cuando la sensibilidad del precio
de [a demanda es mayor y, mayor sea el tamafio de la innovacién (8).

La ecuacion que incorpora los salarios reales y el costo de capital se expresa como:

logN=(3- 1)log (A/B)-c log W =log K =log R,
y reemplazando las variables no observadas de tecnologia por proxies de innovaciéon (INNOV), la forma
estocastica basica del modelo se expresa de la siguiente manera:
nit = alINNOVit + B3wit + B4kit + 1 + it
Las literales en mingscula denotan los logaritmos naturales, tt es el conjunto total de dummies, y it es el término
de error o perturbacion.
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En esa investigacion se consideré el hecho de la difusion inmediata de la tecnologia, siendo
asi, los efectos del empleo deberian de ser los mismos sin considerar la industria que innova
primero, pudiendo presentarse un efecto negativo en el empleo temporalmente desfasado.
También se argumentd que los efectos de las innovaciones serian ambiguas, dependiendo de
los factores predominantes o de otros factores no considerados en la funcioén de produccion.

Para determinar el nivel de empleo de la industria se utilizé el valor de la produccion como
variable aproximada del nivel de produccion, los salarios, la cantidad de innovaciones
empleadas y la cantidad de innovaciones generadas.

Los datos fueron tratados de forma logaritmica a fin de eliminar los exponentes (que capturan
los efectos en el transcurso del tiempo) de las ecuaciones de la funcién de produccion.

A partir de la funcion de demanda de trabajo, el autor sustituyo la variable del producto por la
del costo del capital. La interpretacion maés directa de esta ecuacion es la curva de demanda de
trabajo de una industria, donde el costo de capital se asume constante y es aproximada por las
dummies de tiempo, que representan la elasticidad de sustitucion entre los factores. La
variable Capital fue sustituida por los insumos y el valor de la produccion.

Ne obstante que el modelo partié de una ecuacion de forma estatica, el autor incluyd datos de
periodos anteriores en la variable empleo. La variable Salarios se obtuvo de los datos de la
noémina de las empresas y se emplearon variables “dummies” de tiempo en todas las
especificaciones para controlar las variaciones de la demanda y el hecho de que las

innovaciones presentes pudiesen ser afectadas por las actividades de patentes de periodos
. \ 78
anteriores’.

La informacidn se obtuvo de distintas fuentes. Los datos de empleo partieron de la encuesta de
la London Stock Exchange (1976-82), que incluyeron 598 empresas y mas de 3 millones de
trabajadores en 1980 (48% del empleo manufacturere del Reino Unide). Los datos de
innovacion se obtuvieron de la Science Policy Research Units (SPRU) y registros de 4,378
innovaciones realizadas en ese pais desde la Segunda Guerra Mundial (correspondiente al
periodo 1945-1983). Para la medicién empirica de la variable Cambio Tecnolégico, el
conjunto de innovaciones fueron clasificadas en indices construidos tanto para las
innovaciones producidas como para las innovaciones utilizadas. Debido a que las
innovaciones parten de un numero reducido de empresas, las innovaciones se clasificaron
como Jas adquisiciones tecnologicas y otras formas de uso de tecnologia fueron clasificadas
como patentes (Van Reenen, 1997:264-265).

De acuerdo con este trabajo, el 25% de las empresas que incluyeren innovaciones denotd una
tendencia a tener un mayor empleo que aquellas que no presentaron innovaciones. También se

* EI modelo principal empleado por Van Reenen (1997:262-263) es:
6 1 1

nit =fi+ Zawj INNOVirj+Za2j [UI i-j+Za3 1P/ +B1n ie- 1+ B2n i- 2+ B3wir+ Ba ki +Totuie
=0 0 70
donde, [UI y IPI representaron las innovaciones empleadas y las innovaciones producidas. Esta distincion fue
hecha para reflejar las diferentes oportunidades tecnoldgicas y los potenciales despidos en la industria principal.
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observd que los salarios y el inventario de capital de esas empresas son mas altos en
comparacion con otras que no innovaron.

Los resultados de las regresiones indicaron que la variable Innovacién se presentd
consistentemente significativa, mientras que los resultados de la variable Patentes fueron
menores. Cabe sefialar que, cuando se reformuld la ecuacidn (para hacerla dinamica), se
incluyeron dos periodos de rezago en el empleo y los resultados mostraron efectos
significativos pero negativos. La variable Ingresos arrojo poca evidencia de un efecto positivo
en el empleo con periodos rezagados, lo que, segin el autor, sugiere que “las innovaciones no
son inmediatamente difundidas” {Van Reenen, 1997:267).

Del mismo modo, en este trabajo se identificé un problema de correlacion entre el empleo y el
término de error en los modelos de primeras diferencias, sugiriendo una correlacion entre los
coeficientes de capital e innovaciones. El resultado de la validez del instrumento, por su parte,
no permitid rechazar la hipotesis nula. Cuando s¢ estimaron los efectos en los salarios, se
eliminé la variable Inventario de capital, ocasionando un aumento en el coeficiente de 0.28 a
0.35 (Van Reenen, 1997:268-273).

Un hallazgo importante del estudio fue [a creciente relacién negativa que se enconir$ entre las
innovaciones y ¢l cambio en ¢l empleo para un periodo mayor de 10 rezagos. De estas
innovaciones, las relativas al producto resultaron tener mayor probabilidad de incrementar la
demanda laboral que las innovaciones al proceso (Van Reenen, 1997:275).

Considerando que la apertura economica en los paises en desarrollo ha generado la
reorganizacion del aparato productivo, una serie de modificaciones en la relacién capital-
trabajo se han orientado para elevar la calidad, la productividad y la competitividad de las
empresas.

Sobre este proceso, en México se han llevado a cabo algunos estudios para conocer el impacto
de la apertura economica, ¢l aumento en la inversién extranjera y el creciente uso de
tecnologia en el sector industrial del pais.

Uno de ellos, es el estudio hecho por Dominguez y Brown (1997), orientado a conocer cémo
los cambios en la inversion extranjera han afectado las cadenas productivas de las
manufacturas. El trabajo, andlisis incluyé una amplia variedad de empresas de distintos
tamafios y estructuras. Los datos fueron obtenidos de la Encuesta Industrial Anual del INEGI
y el periodo de estudio comprendid de 1983 a 1994. Las empresas fueron clasificadas por su
tamafio, las condiciones técnicas, la diversidad y la diferenciacién de productos, el tipo de
integracion (horizontal o vertical) y el monto de inversion extranjera captada por las empresas.
Los rasgos mas importantes del cambio se manifestaron por el volumen de inversion fordnea
captada y la pérdida de una fraccion del mercado.

Los resultados apuntaron que se confirmé ¢l predominio de los oligopolios, particularmente
los concentrados y los diferenciados. Igualmente se identificd que las estructuras orientadas
principalmente al mercado interno recibieron menor inversién extranjera, y que a su vez,
representaron una menor proporcion de las exportaciones del pais (Dominguez y Brown,
1997:695-702).
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Otro estudio en esta linca es el trabajo desarrollado por Revenga (1997:520-S42) acerca de los
efectos de la liberacién comercial sobre el empleo y los salarios en el sector manufacturero
mexicano. El objetivo del estudio era conocer si el empleo y los salarios declinaron con la
apertura econdémica y qué mecanismos se presentaron en dichos cambios. Ademds, se
pretendia verificar la existencia de heterogeneidad entre las empresas de la industria y la forma
en que la reforma comercial afectd al empleo y a los salarios a nivel empresa.

El trabajo se realizé a nivel micro (empresas) y empleé funciones de empleo e ingresos,
utilizando variables de los cambios en la politica comercial como variables endégenas de los
instrumentos utilizados por las empresas. Se emplearon datos de 2,354 empresas, obtenidos
de la Encuesta Anual de las Manufacturas del periodo 1984-1990. Los datos sobre tarifas y
licencias de insumos fueron calculadas de los registros de la Secretaria de Comercio, en tanto
que las estadisticas de precios se obtuvieron de fuentes agregadas. Las ecuaciones de empleo
e ingresos (salarios) se desarrollaron en forma logaritmica.

Los resultades indicaron que una proporcion de las rentas generadas por la proteccién
comercial del sector manufacturero se tradujeron en premios salariales equivalentes al 25% de
los ingresos medios anuales de los trabajadores. También se encontrd que la reforma
comercial produjo una disminucién en la demanda del producto y de la mano de obra del
sector. Se identificd asimismo que el nivel de sindicalismo y el poder de negociacion de los
sindicatos intervinieron como mecanismos del ajuste en el empleo y los salarios durante el
periodo de apertura comercial. Igualmente, se observé evidencia de que existen amplias
diferencias de ingresos (73% en cuasi-rentas y 66% en salarios) de los trabajadores entre las
empresas por ramas.

Se exhibid asimismo una mayor proteccion a importaciones en sectores intensivos en mano de
obra, en tanto que la reduccion de permisos de importacién incrementé el empleo (sugiriendo
que existe complementariedad entre la mano de obra y los insumos restringidos de
importacion) y que la reduccion en tarifas tiende a explicar en relativa medida la reduccion de
salarios, pero no del empleo. La reduccion de cuotas, por su parte, no presentd efecto en los
salarios ni en el nivel de empleo de las empresas.

En el marco de la globalizacion se observa que el crecimiento econémico de las naciones se ha
visto acentuado por el proceso de industrializacién, particularmente en el sector secundario
(Loria, 1995:383), no obstante, su participacion en la estructura total de la economia ha venido
cediendo terreno al sector de servicios.

Dada la importancia que ha tenido el sector industrial en México, el estudio de la
productividad en dicho sector ha cobrado vigor en las ultimas dos décadas, con énfasis
especial desde la implementacion de la estrategia de cambio estructural y modemizacién
econdmica promovida en ¢l periodo 1982-1988.

La productividad, cominmente es conocida como la relaciéon existente entre los bienes y
servicios producidos y los factores de produccién (tierra, trabajo y capital). Cuando son
considerados todos los factores, esta productividad es considerada como total. Cuando se
considera sélo un insumo, se denomina productividad parcial. Como se conoce, la tierra es
considerada como un factor fijo, en consecuencia, la productividad es medida por la relacion
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entre la produccidn total y los recursos fisicos (capital) y humanos (trabajo) empleados. La
productividad es usualmente definida como el producto por trabajador o producto medio del
trabajo (Reynolds, 1995).

En esta linea, algunos estudios sobre la productividad de la industria manufacturera de México
apuntan que el factor humano es fuente importante de la eficiencia productiva. Uno de ellos,
conducido por Ahumada (1987) para el periodo 1970-1981, plante6 como objetivo conocer los
determinantes y el comportamiento de la productividad. Empleando datos de produccién y
salarios de los trabajadores de los tres sectores de la economia del Censo Industrial de la
Secretaria de Comercio y Fomento Industrial (SECQOFI) y utilizando ecuaciones de
productividad multifactorial, se encontré que el pais elevé su productividad (medida en pesos
generados por los trabajadores) de casi 35 mil pesos anuales por trabajador en 1970 a casi 46
mil pesos anuales en 1981 (a precios de 1971). Asimismo, se encontré que el sector
manufacturero, incrementd su productividad de casi 61 mil peses anuales por trabajador a
mas de 88 mil pesos (Ahumada, 1987:60).

Por otra parte, Amozurrutia (1987:105) realizdé un estudio sobre el efecto de la actividad
econémica de Estados Unidos en el nivel de empleo del sector maquilador de la frontera norte
de México en el periodo 1978-1985, donde los objetivos fueron disefiar un modelo explicativo
de la creacion de empleos en esa industria e identificar las variables que afectaron la demanda
de trabajo en los estados fronterizos (Coahuila, Sonora y Baja California Norte).

Los datos fueron obtenidos de Estadistica de la Industria Maquiladora de Exportacion 1975-
1985 (INEGI). E! desarrollo del trabajo partié de la determinacion de la funcion de demanda
de trabajo en la industria maquiladora mexicana. La hipétesis central fue que la productividad
derivada de 1a demanda de trabajo explica el comportamiento del empleo de dichos estados.

Partiendo de la hipdtesis de que la funcion de demanda de trabajo es una demanda derivada de
las condiciones técnicas representadas por la funcion de produccion de la industria, se
encontré que existe una relacion positiva entre los ciclos econdémicos de ese pais y la
generacion de empleo en las maquiladoras fronterizas de México. Asimismo se descubri6 que
las fases de expansion y contraccion de la economia influyen de forma distinta en el empleo,
de acuerdo con la ubicacién del establecimiento, la rama de actividad y el tipo de personal
empleado.

El marco tedrico partio de la demanda derivada por factores de la teoria microeconémica. Este
enfoque sefiala que la demanda de factores de produccion es generada por la demanda de
productos finales (Friedman, 1982:193). Esta proposicion es util para “demostrar los efectos
sobre los precios y los usos de los factores cuando hay cambios en los mercados de productos
.. {(Becker, 1971:175).
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Con base en la metodologia seguida por Arrow (1961), la funcion de produccién depende del
nivel de los salarios’. Los datos considerados para el valor agregado fueron sueldos, salarios y
prestaciones, insumos nacionales, gastos diversos y utilidades. Para precisar dichos valores,
también fueron considerados el alquiler de maquinaria y equipo y la renta de edificios y
terrenos. Los resultados indicaron que la generacion de empleos estd relacionada
positivamente con las fases de expansién y contraccion de Estados Unidos (Amozurrutia,
1987:81-86).

Después de realizar los ajustes a los modelos (funciones de produccién) de acuerdo con las
caracteristicas de las relaciones de empleo y capital-trabajo por estados y regiones, se encontro
que el empleo guardé relacion negativa al salario real y de manera positiva con el nivel de
produccién en Tamaulipas, Coahuila, Sonora y en los municipios de Tijuana-Mexicali,
mientras que ninguna especificacién de funciones de demanda de trabajo resulto valida para la
region Ensenada-Tecate (Amozurrutia, 1987:102).

Loria (1995), por su parte realizoé un estudio sobre el sector industrial de México orientado a
conocer las fuentes del crecimiento del sector para el periodo 1970-1992. Utilizando datos del
Censo Industrial Anual para esos afios establecid una funcién de produccion tradicional Cobb-
Douglas, se incluyd al progreso técnico (escala de produccion creciente) en la productividad,
ademas del capital y el trabajo'®,

Cabe sefialar aqui, que el modelo siguio el método residual de Solow (1957), por lo que la
productividad total de los factores no fue un dato observado directamente, sino que se dedujo
del producto y de los factores capital y trabajo.

Los resultados obtenidos indicaron que el factor trabajo contribuyé de forma extraordinaria
(77%) a elevar el crecimiento del producto total del sector, en tanto que el capital contribuyd
de forma moderada (29%). El autor seflala que los resultados son consistentes con los
obtenidos por Solow (1989) y otros estudios (Loria, 1995:387).

® El modelo empleado fue:

InVL=a+blnw+e
donde a es la constante; b es la elasticidad de sustitucion; V es el valor agregado de la produccién; L es ¢l
insumo trabajo; W es el salario; y e es el logaritmo natural del error. Se especificd que en caso de que b
(estimada) 0=1, la funcién es de tipo Cobb-Douglas; si b (estimada) = 0, la funcién es de tipo Insumo- Producto
¥, si b (estimada) # 0 y 1, la funcion es del tipo CES (elasticidad de sustitucién constante).

'® Esta funcién de produccion, como lo sefiala en la teoria de la productividad, se expresa de forma exponencial
para obtener cualquier grado de rendimientos de escala dependiendo del valor de a y b que son constantes
positivas. De esta manera, la ecuacidn basica empleada es:
a p gt
Y=CK Le ; O<a<l]; b=1-a
que al ser convertida en ecuacién lineal fue expresada como:
Y=c+aK+pl +t
donde Y, k, |, y t representan las tasas medias de crecimiento del producto, del capital, del empleo y del
progreso técnico, respectivamente. Los parametros representaron los ponderadores de los factores considerados.
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En sintesis, el analisis sobre el efecto que produce el cambio tecnologico en el nivel de empleo
puede ser estudiado considerando tanto las innovaciones al proceso como las innovaciones al
producto.

El efecto sustitutivo que tienen estas innovaciones tecnoldgicas sobre la demanda de trabajo
(nivel de empleo) es tratado a través de tasas constantes de elasticidad de sustitucién
empleando la funcién de produccion Cobb-Douglas. Este efecto mide el grado de
sustituibilidad entre el capital y €l trabajo.

El estudio de esta tasa de intercambio de factores, resulta de particular importancia para
analizar si la mano de obra empleada es de baja calificacién con relacion a los conocimientos
y habilidades necesarios para operar tecnologia moderna.

Los estudios realizados para conocer las causas de los cambios en la demanda de mano de
obra mas calificada y las variaciones en la productividad en la industria manufacturera utilizan
datos del nimero de personal ocupado, el total de horas laboradas, el valor de las mercancias
vendidas, el monto de inversiones en maquinaria y equipo, el importe de los gastos en
investigacion y desarrollo y, el costo de materiales (incluyendo energia).

Un caso de este tipo de trabajos lo ilustra ¢l estudio de Berman, Bound y Griliches (1994). El
propdsito fundamental del trabajo era conocer si el cambio tecnologico era el factor principal
del desplazamiento de mano de obra en los sectores industrial y comercial de Estados Unidos.
Ademas, se buscaba identificar las causas del desplazamiento de la demanda de fuerza laboral
intersectorial {de baja calificacion hacia el grupo de mayor calificacion en el sector
manufacturero) durante los afios ochenta. Empleando datos de la Encuesta de Poblacidn
Actual (Current Population Survey), se identificoé que las diferencias de ingresos entre los
egresados de preparatoria (High school) y los graduados del nivel de licenciatura (College) se
ampli6 en mas de 10% a favor de los més educados. En cambio, las diferencias de ingresos
entre los supervisores y los operarios apenas se incremento en 4% (Berman, et al. 1994:367).

Siguiendo la metodologia empleada por Brown y Christensen (1981), Berman, Bound y
Griliches (1994) emplearon una funcion de costos cuasi-fijos, para lo cual se asumié que las
empresas buscan minimizar sus costos y que la variacion en las cantidades de mano de obra
son decisiones hechas por las empresas para elevar el nivel de capital fisico empleado'’.

'UEl anilisis considera datos del cambio en la némina pagada a los empleados como proporcién de la némina
total en la siguiente funcion:
dSnj = B0 + Bld In (Wnj/Wpj) + B2d In (Kj/Yj} + €

donde los subindices n y p indicaron las proporciones de fuerza laboral de empleados y operarios,
respectivamente; j fueron los indices industriales; las variables Wn y Wp representaron los salarios de los
empleados y los trabajadores, respectivamente; la variable K representé el capital; y la variable Y representd el
valor agregado de la produccién. Bl se definié como el parametro de la elasticidad de sustitucion entre la fuerza
laboral de empleados y trabajadores (esperado entre 0 y 1). La relacidn del capital con las habilidades implica
que B2 > 0. B0 se definié como una medida de la media industrial de los sectores afectada por el cambio

tecnoldgico, mientras que BO + €] representaron el desplazamiento especifico de la industia (Berman y otros,
1994:383).
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El andlisis del cambio tecnoldgico sobre la demanda por habilidades en las manufacturas
fueron medidas a través de los indicadores de inversion en computadoras y de gastos en
inversion y desarrollo. Los resultados de la primer cuestién indicaron que la proporcion en
inversién de computadoras crecid casi tres veces, lo que se tradujo en un efecto positivo del
40% del cambio en la ndmina del sector industrial. Este efecto fue diferente para cada
conjunto de empresas (agrupadas a nivel de tres digitos, a partir de registros del Censo de
Manufacturas (Census of Manufactures) del periodo 1977-1987 (Berman y otros, 1994:385).

Adicionalmente, ¢l trabajo analizd el efecto que producen los gastos en investigacion y
desarrollo de las empresas (a partir de los grupos de firmas registradas (a nivel de tres digitos)
sobre el empleo, y se encontré que los gastos produjeron el 40% del desplazamiento del
empleo. Al agregarse en la ecuacion, la inversién en computadoras, en conjunto reportaron un
efecto cercano al 70% en los cambios en el empleo industrial hacia niveles superiores de
calificacion laboral. De forma complementaria, los autores sefialan que los resultados son
comparables con los obtenidos por Welch (1970), Bartel y Lichtenberg (1987), Mincer (1989),
Lillard y Tan (1986) y Gill {1990) (Berman y otros, 1994:386-391).

En resumen, se puede decir que los desplazamientos de mano de obra por personal mas
calificado son estudiados a través de la relacion entre el capital fisico (medido por las
vanaciones en el monto de inversiones en maquinaria y equipo), los gastos en investigacion y
desarrollo y, el uso de patentes y marcas y el cambio del factor trabajo (Ahumada, 1987;
Berman y otros, 1994; Van Reenen, 1997), utilizando las variaciones en el numero de
personas ocupadas y las caracteristicas del acervo en capital humano, como son los afios de
escolaridad, el tipo de escolaridad, las horas de capacitacion, el tipo de capacitacién (OECD,
1970, 1995; Becker, 1993, Psacharopoulos, 1987, 1997) y, en algunos casos se emplean
pruebas de conocimientos y habilidades (Hinchliffe, 1987).

En una vertiente mas amplia, otras investigaciones se han dirigido a analizar ¢l efecto de la
educacién en el desempeiio econdémico de los paises, asi como en el comportamiento de la
productividad industrial. En la siguiente seccion se describe uno de los trabajos mas recientes
desarrollados en esta linea.

2.3. El efecto de 1a educacidn en el crecimiento econémico y la productividad

Dentro de los estudios demograficos, Hanushek y Kim (1995:1) realizaron un estudio
comparativo longitudinal sobre el efecto de la calidad de la fuerza de trabajo entre diferentes
paises sobre el crecimiento econdmico. Se utilizaron comparaciones internacionales sobre el
aprovechamiento cognitivo, empleando datos de cuatro bases de informacion registradas por la
International Association for the Evaluation of Educational Achievement (IEA), 1963 y 1964.
Dicha informacién incluyé datos de 17 paises, 133,000 estudiantes, 18,500 profesores y 5,450
escuelas.

La eficiencia de la escolaridad y la calidad de la fuerza de frabajo fue medida a través de
pruebas sobre habilidades cognitivas en mateméticas y ciencias, y pot otro lado, la cantidad de
recursos educativos empleados, asi como la infraestructura y el factor humano. Ambaos
elementos fueron usados para predecir la productividad y el crecimiento econémico. Los datos
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de las calificaciones fueron estandarizados y utilizados como proporcion de la media ajustada
a 50.

Asi, Hanushek y Kim, estimaron un indice de capital humano en funcion de la edad, el puntaje
del examen cognitivo estandarizado y los afios de escolaridad. Empleando regresiones
lineales, los resultados indicaron que cuando se controlé por las medidas de calidad de la
mano de obra, la proporcién de varianza explicada fue casi de 40% sobre el crecimiento del
producto nacional promedio de los 39 paises incluidos en el estudio (Hanushek y Kim,
1995:34).

El analisis de los factores que influyen en la eficiencia de la educacién en el mercado laboral
proporciona la ventaja de usar la relacion de desempefio de los trabajadores con la
productividad, basada principalmente en las habilidades cognitivas. Sin embargo, la
realizacion de este tipo de estudios en paises en vias de desarrollo presenta la dificultad de
encontrar medidas sobre habilidades cognitivas, ademas de que la aplicacién de estos
examenes representa un alto costo en la recoleccion de datos y en la estandarizacion de
métodos para las distintas industrias (Hanushek y Kim, 1995:10).

Por su parte, otros estudios apuntan hacia una linea de analisis particular del efecto que tiene
la dinamica de la globalizacidon sobre los niveles de competencia laboral. Estos trabajos
analizan, como a continuacidn se presenta, la contribucion de la educacién sobre el empleo y
la productividad laboral y los ingresos de los trabajadores.

2.4. Efectos de la educacion y la capacitacion sobre la productividad y el empleo

Gran parte de la discusion sobre el papel que tiene el capital humano en el mercado laboral
radica en el enfoque de analisis, de acuerdo con las caracteristicas en que se presentan los
cambios tecnoldgicos en las empresas.

El capital humano es medido principalmente a traveés de la educacién y de las habilidades
cognitivas de los trabajadores, sin embargo la falta de bases de datos amplias y disponibles
dificulta realizar estudios y comparaciones intemacionales consistentes (Benson, 1987:323).
Esta cuestién resulta de particular relevancia para paises que se encuentran en la transicion de
su estructura productiva hacia la globalizacion, en funcién de las mayores repercusiones que la
apertura econdmica ocasiona en la estabilidad de los mercados.

En Estados Unidos, los intentos mas importantes que se realizan para apropiar la educacion, y
particularmente la educacion técnica, a los cambios del mercado laboral se realizan a través
del diagndstico de necesidades de la demanda de trabajo en cada estado. En Texas, The
Council on Vocational Education (Concejo de Educacion Vocacional) ha encontrado que las
firmas requieren que los aspirantes a puestos de trabajo cuenten al menos con un certificado de
preparatoria, habilidades en que se aplican conocimientos generales y solucion de problemas,
asi como habilidades administrativas (trabajo en equipo, iniciativa y subordinacion).

Para cumplir con el proposito de proveer oportunidades efectivas de empleo, el Consejo
establecié un conjunto de estandares para ocupaciones generales y para trabajos técnicos
especificos, facilitando la construccion de perfiles flexibles y medidas de desempefio
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académico y laboral. Los indicadores basicos son la prueba denominada Scholastic Aptitude
Test {(por sus siglas conocida como SAT) y la American College Test (ACT). Sin embargo,
dada su reciente aplicacién ningun estudio longitudinal presenta evidencia de los resultados.

Desde una perspectiva mas amplia, un estudio realizado por Park (1996) sobre la influencia
que la capacitacion en multi-habilidades tiene sobre la productividad en Corea, ilustra el caso
de un programa de capacitacion interna como sustituto de la educacion técnica formal. La
investigacién se basé en informacion de una encuesta aplicada a las plantas manufactureras
del pais que buscaba conocer si la capacidad de los trabajadores proviene de la capacitacion
especifica en el trabajo. Con base en un modelo de sistema de produccion flexible se asumid
que los trabajadores que poseian habilidades multiples eran mas productivos que los
trabajadores especializados en la generacion de nuevos productos, pero menos productivos
para elaborar los ya existentes (Park, 1996:254-285).

El estudio se orientd a analizar el nivel de competencia en habilidades que afectan el
desempefio de los trabajadores, los factores que influyen la probabilidad de que los
trabajadores adquieran diversas habilidades, asi como la retribucién salarial y el efecto que
estas destrezas generan en la productividad laboral y en la innovacién de productos. El trabajo
utilizé ¢l supuesto de capital constante y empled la probabilidad de generacién de un nuevo
producto como variable proxi de productividad (Park, 1996:267-269)'?,

Esta investigacion fue realizada con datos de la Encuesta del Instituto del Trabajo de Corea,
1991. La muestra incluy$ 450 empresas manufactureras seleccionadas aleatoriamente. En ella
se utilizaron cuestionarios y entrevistas con administradores de personal y se seleccionaron
cerca de 10 trabajadores de produccion de cada planta. Los trabajadores aptos o con
habilidades fueron definidos como aquellos que poseian competencias basadas en
conocimiento tedrico relacionado con el trabajo.

El estudio arrojé como principales resultados que: 1) Los trabajadores con mayor nivel de
educacién tienden a tener mas habilidades miltiples, 2) Los egresados de educacion técnica
tienden a tener ligeramente mas habilidades multiples que los que provienen de programas de
educacion preparatoria y estudios comerciales, 3) Los trabajadores con mayor experiencia
tienden a poseer mas habilidades multiples, sin embargo, el tipo de contrato laboral “de
planta™ o permanente no afectd dicha probabilidad, 4) En los sistemas de trabajo flexibles, los
trabajadores varones tienden a tener mds habilidades miltiples que las mujeres, sin embargo,
el factor de movilidad de trabajo en las plantas no afecté la probabilidad de poseer habilidades
multiples, 5) Los trabajadores que usan herramientas manuales y los que operan maquinas
automaticas tienden a poseer mas habilidades que aquellos que no las utilizan.

2 E modelo se definié como una funcién de maximizacién, donde existian sélo dos actividades necesarias para
generar un nuevo producto:
max 2 min [(ah + rcah. bk + (I — r)cah],

donde a y b representaron el nimero de trabajadores con antigliedad especializados en las tareas A y B,
respectivamente, y ¢ representd el mimero de trabajadores que cuentan con antigiiedad y poseian habilidades
multiples para realizar ambas actividades. Las tareas An y Bn representaron las nuevas tareas requeridas para la
generacion del nuevo producto, asignadas como la proporcion de trabajadores con habilidades multiples,
representadas por rc y (1 — r)c. a fue el pardmetro a estimar (0 <a<l).
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Algunos otros hallazgos importantes fueron que los trabajadores capacitados en el trabajo
adquieren habilidades después de un cierto periodo, y aquelios que poseen una habilidad
tienden a desarrollar habilidades multiples a través del tiempo. Los trabajadores con
habilidades multiples y los egresados de escuelas técnicas resultaron ser mds aptos para
realizar reparaciones a maquinaria y equipo por si mismos que ofros trabajadores. También, se
identific6 que la capacitacion que desarrolla habilidades multiples es especifica, determinada
por la empresa y desarrollada a través de trabajo en la industria (Park, 1996:269).

Sin embargo, la evidencia del trabajo muestra que no existe premio salarial por poseer
habilidades multiples y que la proporcion de trabajadores con habilidades diversas se
incrementa en la medida en que la probabilidad de generar nuevos productos aumenta y en que
los costos de oportunidad de un tipo de capacitacion en habilidades multiples disminuye.
Finalmente, se encontrd que existe una correlacion positiva entre la proporcion de trabajadores
con habilidades multiples y la tasa de crecimiento de la productividad laboral entre las
industrias, mientras que el hecho de contar con una mayor proporcion de trabajadores con una
habilidad disminuye la productividad.

Otra investigacion relacionada con los efectos que la capacitacion tiene en el crecimiento de
los salarios y el desempeiio laboral, fue conducido por Bartel (1995) para conocer la relacion
entre la capacitacion en el trabajo y la productividad de los trabajadores. El trabajo utilizd una
base de datos especial para probar la validez de la teoria de capital humano. La informacién se
obtuvo de las estadisticas de personal de una empresa grande. Especialmente, el trabajo
pretendia encontrar significancia estadistica entre el crecimiento de los salarios y el
desempeiio laboral (Bartel, 1995:40).

El modelo empleado partié de la retacion de la productividad laboral'? como una funcion del
inventario de capital humano acumulado, es decir, de las inversiones realizadas en el periodo
anterior.

La investigacion se orientd a4 conocer si la capacitacién posterior al primer afio de trabajo
(permanente) guarda relacién con la capacitacion futura de los trabajadores, también buscd
conocer si algunos empleados reciben mayor cantidad de capacitacion que otros, y si el
inventario de capital humano afecta los salarios y la productividad laboral.

Los datos empleados fueron obtenidos de los registros de personal de una empresa
manufacturera grande de Estados Unidos del periodo 1986-1990. También se utilizo la
Encuesta Nacional Longitudinal de la Juventud del periodo 1985-1990, para obtener el perfil
de salarios que sirvio para propositos de confiabilidad.

Las categorias de la capacitacion de la empresa se dividieron en tres: 1) capacitacion basica, 2)
desempefio de los empleados, y 3) programas técnicos. Este estudio se orientd al grupo de

1 Este modelo considera el efecto rezagado que la capacitacion ocasiona en la productividad y se expresa como:
t
[Tit=  Z INVi,n)
n=1
donde INVi,n es la inversidn en capital humano del periodo i al periodo n. Siguiendo la tradicién clasica de la
estimacion de la rentabilidad de la inversién, [T es el factor de productividad aproximado con la variable salarios,
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empleades con grado minimo de licenciatura. E] grupe de personas se caracterizd por el alto
nivel de escolaridad y elevados ingresos. La media de afios de estudio fue 16.45 y la media de
ingresos mensuales fue de $ 3,700 ddlares. El promedio de afios de edad de esa poblacidn fue
26 afios y el promedio de antigiiedad en la empresa de 8.3 afios.

Utilizando un modelo de regresidn lineal, la funcién del inventario del capital humano se
estimd en series de tiempo, incluyendo la tasa salarial como variable proxi de la productividad.
Los afios de la escolaridad, la experiencia en el trabajo y la antigiiedad en el actual empleo se
definieron como variables proxies del inventario en capital humano.

Los hallazgos mas importantes del estudio fueron que los individuos, cuyos salarios al final
del primer afio de antigiiedad eran mayores en relacion con otros, eran quienes tenian mayor
probabilidad de recibir capacitacién. La capacitacion técnica resultd significativa en general,
pero no resultd asi para la categoria empleados con ingresos mayores. Los individuos de
reciente ingreso en su trabajo participaron mas dias en capacitacion basica. La capacitacion
resultd ser especializada para individuos de las categorias superiores, en tanto que la
capacitacion resulto ser remedial para aquellos que tenian menor estatus laboral. El inventario
en capital humano afecté positivamente los ingresos y la productividad de los empleados, pero
cuando se¢ incluyeron cambios en las posiciones de trabajo, se encontraron débiles efectos de
la capacitacidén en €] crecimiento salarial.

Tomando en cuenta la media de afios de escolaridad y el método de seleccion utilizado por
este tipo de empresas, puede decirse que la escolaridad resultd ser el factor de mayor
influencia en la determinacion en los salarios, mientras que la capacitacion se presentd como
una variable complementaria a la educacion.

Dado el nivel de homogeneidad de la fuerza laboral, resulta logico pensar que la productividad
y los salarios estén mas correlacionados con la educacion que con la capacitacion; ademds de
que puede presumirse que en este caso de industria modema, los costos de oportunidad por la
capacitacién sean compensados con trabajadores de alto nivel de escolaridad y por las
elevadas retribuciones iniciales. Asi mismo, la movilidad en el interior de la empresa puede
constituir el estimulo —como un factor no econdmico de desarrollo profesional ~ para los
trabajadores. Los resultados de esta investigacion resultan utiles para estudios de grandes y
modemas industrias, pero no probablemente para el promedio de empresas, y probablemente
menos apropiado para casos de paises en desarrollo, donde el nivel de homogeneidad en la
fuerza de trabajo es muy reducida.

Por otra parte, Bartel (1989) estudié el impacto de la educacion y la capacitacion sobre la
productividad. Los datos empleados fueron obtenidos de una encuesta sobre practicas
administrativas de recursos humanos de establecimientos y empresas e informacion sobre la
productividad y el desarrollo financiero de las empresas de la base de datos Compustat. Pese a
la escasa respuesta (6%) de los establecimientos muestreados, y de la falta de consistencia en
la asociacion de las bases de datos, los resultados indicaron que la tasa de retorno de la
inversién en capacitacion realizada por las empresas se tradujo en un incremento de 16% en la
productividad (Black y Lynch, 1996:263).



46

Para eliminar las deficiencias de ese trabajo, Black y Lynch (1996:264) disefiaron una
encuesta junto con el Centro de la Calidad Educativa de la Fuerza Laboral {1995) (Center on
the Educational Quality of the Workforce (EQW) National Employers’ Survey. El
cuestionario empleado partid de las preguntas contenidas en la Encuesta Anual de
Manufacturas (Annual Survey of Manufacturers).

E! estudio empleé un modelo de produccién' basado en el valor de las ventas como una
funcién del inventario de capital, ¢! costo de los bienes y servicios empleados, las horas
trabajadas y la cantidad de trabajadores capacitados y una variable dummy para identificar si
el establecimiento formaba parte de una empresa (que comprendia un conjunto de entidades),
la distribucion de la antigliedad del inventario de capital, el nimero de trabajadores
capacitados (LQ/)durante 1990-1993.

Ademés, se consideré el porcentaje de capacitacion formal realizada fuera de la jormada
laboral, las variables dummy para tres tipos de actividades de capacitacion, el porcentaje de la
fuerza de trabajo del establecimiento que laboraba jornada completa y hubiese sido empleado
en el Gltimo afio, variables dumnmy para los casos de practicas de control de calidad, variables
dummy en caso de que el establecimiento registre un producto principal en sus ventas de
exportacion, una variable dummy para la proporcion de establecimientos que cuentan con un
centro de investigacion y desarroflo. Los valores de ventas, el capital acumulado y materiales
fueron calculados a valor real empleando su correspondiente deflactor de precios. (Black y
Lynch, 1996:264).

Para determinar informacion sobre el capital se solicitd mformacién sobre el valor de las
ventas, ¢l monto de mercancias enviadas, el valor en libros del acervo de capital fisico y los
costos de materiales (incluyendo energia). En relacion a las caracteristicas de los trabajadores,
se empleé informacion sobre la educacion (afios de escolaridad) y la capacitacion (horas de
entrenamiento).

Asimismo, se utilizaron datos de las pricticas administrativas de los establecimientos, como el
uso de administracién de la calidad (TQM) y posicion de competencia frente a competidores.
La encuesta fue aplicada a nivel nacional a través del US Bureau of the Census, La
informacién completa recolectada correspondié a 1,621 establecimientos manufactureros;
1,324 establecimientos no manufactureros y 3,368 empleados {del sector publico, instituciones
no lucrativas y corporativos).

Los resultados indicaron que el nivel educativo tuvo un efecto positivo y significativo en
ambos sectores y que un incremento de un 10% en la media de educacién del personal que
laberd de los establecimientos manufactureros produjo un incremento de un 8.5% de

"* Empleando la funcién de produccién Cobb-Douglas, el modelo se especificé como:
log(Y=a+a'Xi+bhlogKi +clogMi+ dlog(LH)i + elog (LQ)i

donde Y represento la variable produccién, aproximada por el valor de las ventas, recepciones, ¢ envios de los

establecimientos (7) durante 1993; la variable KJ se definié como el valor del stock de capital de 1993; la variable

Mi represento el costo de bienes y servicios realizados para las ventas del periodo (incluyendo energia); LHi es el

total de horas trabajadas, aproximadas con el promedio de afios de escolaridad de los trabajadores del

establecimiento. LQi represent6 {a cantidad de trabajadores capacitados.



47

incremento en la productividad y un 12.7%¢ en el sector no manufacturero. Por su parte, los
resultados para la variable de capacitacién no resultaron significativos. Las autoras aluden el
problema de contar con datos de 1990 y 1993, lo que representé ausencia de informacion
continua. Ademas se encontré que cuanto mayor es la proporcion de tiempo invertido en
capacitacion externa (afuera de la jormada laboral), mayor fue la productividad.

Sin embargo, los resultados parecerian indicar un efecto negativo de la capacitacién de 1993
sobre la productividad de ese afio, pero un efecto positivo se encontrd cuando se consideraron
periodos de capacitacion previa. Le mismo sucedioé con el andlisis de la variable de stock de
capital sobre productividad, en la cual la antigiiedad de 1-4 afios reflejé un efecto positivo
sobre la productividad (Black y Lynch, 1996:265-266).

Como la teoria de la productividad lo sefiala, la productividad laboral guarda relacion con el
nivel de ingresos, es decir que, si la eficiencia del recurso humano se incrementa, esto se
reflejara en sus condiciones futuras de trabajo, como son les aumentos salariales.
Recientemente, es cada vez més aceptada la idea de que no sélo la escolaridad, sino la
capacitacion, es el factor que puede influir mas en el desempefio de los trabajadores y su nivel
de ingresos.

En esta linea, Krueger y Rouse (1998:63) estudiaron el efecto de la capacitacion interna sobre
el desempefio laboral de los trabajadores y la probabilidad de mejorar sus condiciones en el
trabajo. Utilizando datos de los registros de personal de dos empresas medianas (una
manufacturera y una de servicios) de Nueva Jersey para el periodo 1992-1995, los autores
estimaren funciones logaritmicas de desempeiio del personal de las empresas tomando en
cuenta las promociones laborales y las horas de capacitacion otorgadas como indicadores de
desempefio. Por otra parte, se empled una funcién probabilistica considerando la antigliedad y
las horas de capacitacion. Asimismo, se estimaron efectos de las variaciones en horas de
capacitacion con el nimero de promociones de puestos tenidas y los puestos creados en el
periodo.

Los resultados indicaron distintos efectos para las empresas. Primero, se encontro una relacion
negativa entre la tasa salarial y la probabilidad de recibir capacitacion. Los sueldos crecieron
mas en la empresa de servicios que en la de manufacturas. Asimismo, se encontré una
asociacion positiva entre la capacitacion y las promociones, los premios por desempefio y la
asistencia laboral. Las estimaciones de los cambios en los ingresos registrados en 1994 en
funcidén de los premios por desempefio indicaron una correlacién positiva de 0.35, sugiriendo
que existe una asociacion positiva con la productividad. Corrigiendo las estimaciones con la
prueba de auto-seleccion, se encontraron ain mas altos coeficientes para ambas empresas
(Krueger y Rouse,1998:91-93).

2.5, Sintesis de estudios sobre la eficiencia de la educacion y la capacitacion en el
empleo, la productividad y los ingresos

La estimacion de la eficiencia de la educacion y la capacitacion es tratada cominmente a
través de funciones de ingreso, es decir que, el factor de eficiencia es asociado con el nivel de
salarios, como la tradicion de la teoria del capital humano lo establece. Debido a ello, y
buscando encontrar explicaciones desde la perspectiva de la oferta laboral, algunos estudios se
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realizan a partir de estadisticas demograficas (Hanushek y Kim, 1995 y Tijerina y Meléndez,
1995).

Sin embargo, cuando se analiza la eficiencia de la educacion y de la capacitacion en relacion
con la productividad laboral, la mayoria de los estudios son realizados a partir de datos a nivel
micro (de empresas e individuos) de las industrias, empleando correlaciones sectoriales
cruzadas entre distintos grupos de empresas y caracteristicas de trabajadores (Park, 1996,
Berman y otros, 1994; Bartel, 1995; Black y Lynch, 1996; Van Reenen, 1997). (Véase Tabla
13).

Este ultimo enfoque de estudio busca complementar el enfoque tradicional de capital humano,
que se centra en verificar los postulados principales sobre los efectos positivos que la
educacion y la capacitacion producen en los ingresos de los individuos a lo largo de la vida.
Asi el desarrollo tedrico fundamental parte de los supuestos clasicos de igualdad entre los
salarios y la productividad labeoral y asume que los cambios en las remuneraciones son
resultado de los cambios en la productividad. No obstante, este enfoque no ha sido verificado
en forma extensiva en el plano empirico.

Por esta razon, ¢l enfoque de estudio empleado en esta investigacion sigue la metodologia de
los estudios de mercados segmentados, buscando corroborar las hipdtesis de causalidad entre
la productividad y el nivel de empleo, con base en las explicaciones de cambios en la demanda
de trabajo, derivadas de variaciones en la demanda de produccién y del precio relativo de los
factores de produccidén, como lo son el capital fisico (tecnologia) y el capital humano
(educacion y capacitacion).

Este enfoque resulta apropiado para establecer la relacién que guarda la educacién y la
capacitacion con la productividad, tomando en cuenta también a la tecnologia como factor
dindmico, de forma que se puedan identificar los efectos que producen los cambios en estas
variables sobre la productividad laboral.



49

Tabla 13. Sintesis de estudios sobre la contribucién de 1a educacion y la capacitaciin en
el empleo, la productividad y los ingresos

Autores/ Estudio Metodologia Nivel de Indicadores de  Vanables Resultados
agregacion calidad de la
fuerza laboral
Van Reenen, John. Estimacion del 598 empresas Relacién entre  Nuamero de Las innovaciones
1997 cambio en el manufactureras  salarios y trabajadores tienen efecto
“Employment and empleo 4,378 costos de Innovaciones  positivo y
Technological producido por  innovaciones capital Patentes significativo en el
Innovation: Evidence innovaciones registradas nivel de empleo.
from UK tecnologicas. 1970- 1983, Este efecto
Manufacturing Regresiones LSE, SPRU persiste por afios.
firms ™ logaritmicas
lineales.
Lynch, Lisa y Estimacidn del  Bell Telephone Inversiones en La tecnologia
Osterman, Paul. cambioen el Company (E.U.) tecnologia  desplaza
1989 empleo 1980-1985 Personal positivamente
“Technological producido por la 10 tipos de ocupado (19%) la demanda
Innovation and tecnologia. OCUpAaciones de trabajadores
Employment in Funciones de técnicos y
Telecommunications” empleo profesionales.
rezagadas.
Revenga, Ana. Estimacionde 2,354 empresas  Ingresos por Tarifas Las rentas
1997 los efectos de las  Encuesta Anual trabajador Licencias generadas por la
“Employment and tarifas sobre el de las Sueldos proteccion en &l
Wage effects of trade empleo y los Manufacturas sector
liberalization: The salariosen las  1984-1990. manufacturero se
Case of Mexican manufactureras. tradujeron en
Manufacturing. ” Regresiones premios salariales
logaritmicas aproximados
entre cuotas, al 25%.
empleo y
salarios.
Abumada Lobo, Estimacién de la + 2500 Ventas anuales Ventas El sector
fvico. productividad establecimientos por Sueldos y manufacturero
1987. laboral. Censo Industrial  trabajador Salarios incremento su
La productividad Ecuaciones Anual (SECOFI) productividad en
laboral en la industria multifactoriales  1970-1981 cerca de 44%.,
manufacturera: Nivel de producciony
y evolucion durante  salarios.

el periodo 1970-81.
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Loria Diaz, Eduardo. Estimacion de la Censo Industrial Producto Capital El factor trabajo
1995 productividad  Anual (SECOFT)  promedio por Empleo contribuyd en
“Las fuentes de laboral. 1970-1992 trabajador Progreso 77% a elevar el
crecimiento de la Funcion de técnico crecimiento del
manufactura produccidn producto total del
mexicana.” Cobb-Douglas, SEector.
E! capital
contribuy$ en
29%.
Berman, Eli; Bound, Estimacion de Current Inversion en Indices Las diferencias de
John y Griliches, Zvi cambios en la Population computadoras  industriales ingresos aumentd
1994, demanda de Survey Gastos en Salarios 10% en favor de
“Changes in the fuerza laboral Census of investigacién Capital los egresados de
demand for skilled intersectorial. Manufacturers y desarrollc  Valor licenciaturas
labor within U. §. Funciones de 1977-1987. agregado respecto a los de
Manmyfacturers: minimos costos de preparatoria.
Evidence from the cuasi-fijos, produccion  Las diferencias
Annual Survey of incluyendo salariales entre
Manwfacturers.” variaciones en el supervisores y
numero de operarios se
trabajadores incremento 4%.
La inversion en
computadoras
aumentd en 70%
el empleo de
personal
maés calificado.
Hanushek y Kim. Estimacionde la 157,000 indice de Edad Las habilidades
1990 eficiencia de la estudiantes Capital Puntaje de cognitivas es un
“Schooling, Labor educaciony la 39 paises humano habilidades predictor
Force Quality and calidad de la Base de dates Proxies de cognitivas,  relevante y
Eeconomic Growth'  fuerza laboral. internacional de  Eficiencia Afios de significativo del
Regresion lineal  laJEA [963-64  educativa escolaridad crecimiento
de capital ydela]JEAP  Calidaddela  Salarios econdmico y de la
humano. 1980-83;1988- ~ fuerza laboral calidad de la
1991 Productividad fuerza laboral.
PIB
Park, Ki Seong. 1996 Correlacion 2,035 empresas  Habilidades, Edad Los trabajadores
“Economic growth  sectorial cruzada  manufactureras Movilidad Escolaridad con habilidades
and multiskilled entre los {con 50 o mas laboral Experiencia miltiples
workers in trabajadores con  trabajadores )  Productividad laboral, incrementan la
manufacturing” habilidades 10 wabajadores  laboral. Antighedad,  productividad
multiples y la de produccién Capacidad laboral y
tasa de por empresa instalada contribuyen a
crecimiento de  Sedl,Corea. 1992, Habilidades  generar nuevos
productividad Tamarnio de productos mas
laboral. empresa. que quienes
poseen una

habilidad.
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Black, Sandra; Estimacionde!  National Survey  Valor de ventas Afios de Un incremento de
Lynch, Lisa. efecto de la of Manufacturers, escolaridad  10% en el los
1996 educacionenla EQW Horas de anios de
Human Capital productividad. 1995 capacitacion  escolaridad
[nvestments and Funciones de Costo de produjo un
Productivity produccion. materiales aumento de 8.5%
Valor del en la
Capital productividad del
fisico. sector
competencia manufacturero y
de 12.7% enel
sector de
servicios.
Bartel, Ann P. 1995  Regresién de los 3,800 Sueldos Los trabajadores
“Training Wage salarios como trabajadores Productividad, Adfios de con mayores
growth and Job funcidon de las  Estadisticas de Inversiones en escolaridad, salarios tienden a
Performance: inversiones en personal de una Capital Experiencia  recibir mayor
Evidence from a capital humano  compafiia laboral capacitacion,
company dataset” manufacturera Antigiiedad La incidencia de

grande 1986-90.

capacitacion eleva
los sueldos
cuando los
trabajadores
cambian de
trabajo.

1a capacitacién
eleva el
desempeiio en el
trabajo.

Krueger, Alany
Rouse, Cecilia.
“The effect of

Workplace Education

On Earnings,
Turnover and

Job Performance”
1998

Efecto de la
capacitacion
sobre el
desempefio
laboral.
Funciones
logaritmicas.

Registros de
persenal de dos
empresas
medianas de
Nueva Jersey.
1992-1995.

Indicador del
desempefio en

Capacitacion
Promociones
laborales
Antigiiedad

Los salarios
mostraron un
comportamiento
negativo frente a
la capacitacidn.
La capacitacidn
guardo relacion
positiva con las
promociones
laborales, la
asistencia y el
desemperio
laboral,




CAPITULO 3. MARCO TEORICO Y CONTEXTUAL

Este capitulo comprende el analisis de los desarrollos tedricos relacionados con la eficiencia
de la educacién en la productividad laboral. De acuerdo con los objetivos de la presente
investigacion, centrados en conocer los efectos que tienen la educacion y la capacitacion sobre
la productividad del trabajo y el efecto que producen los cambios tecnolégicos en el empleo
técnico, las secciones que a continuacion se presentan parten de los fundamentos de la teoria
del Capital Humano, donde la Sociologia de la Educacion y la Economia de la Educacion
convergen.

Asimismo, se vincula la teoria del Capital Humane con las propuestas de segmentacion del
mercado laboral, donde la dindmica de los mercados forma parte de los recientes desarrollos
tedricos sobre el crecimiento economico. A partir de ellos, se explican los ajustes de los
mercados de trabajo en funcién de los cambios en la tecnologia, los que a su vez, generan
modificaciones de los perfiles de instruccién del recurso humnano.

Dentro del estudio del mercado laboral, las caracteristicas de la educacién y otras formas de
adquisicion de conocimientos, como es la capacitacion, se vinculan con la teoria de la
Productividad Marginal para dar forma a la medicion de la eficiencia de un tipo de ensefianza
particular, como es el caso de la educacion técnica. Dentro del mismo contexto, los ingresos
son analizados como el resultado de los niveles de productividad.

La productividad es un indicador del beneficio que reportan el capital y el trabajo a la
actividad econdémica, donde la eficiencia del recurso humano requiere desarrollarse a la par del
desarrollo tecnoldgico, de forma tal que favorezca el mejoramiento en el bienestar de la
sociedad.

La educacién, como elemento clave del desarrollo humano, es objeto de estudio de dos
extensas disciplinas que se relacionan bajo la premisa de que €l ser humano ¢s ¢l centro de la
evolucion de la humanidad. La Sociologia, por una parte, investiga el proceso de educacién a
través de la evolucion de la conducta y del desarrollo social de los individuos, mientras que la
Economia, estudia la manera en que los individuos se benefician de la educacion a lo largo de
su vida,
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Para estudiar el papel que la educacion técnica juega en el mercado laboral, es necesario
primero introducir algunas definiciones sobre la educacion y el trabajo técnico en los campos
de la Sociologia y 1a Economia, para luego discernir sobre los distintos enfoques que abordan
su vinculacion. En ese orden, a continuacidn se presentan los conceptos basicos en ambos
enfoques, posteriormente se hace una revision de las propuestas teéricas para ilustrar la
relacion que la educacion técnica tiene con el mercado laboral y, finalmente, se sostiene una
discusion sobre los factores que influyen en la efectividad de la educacién técnica en el
mercado laboral del sector de manufacturas.

Bajo diferentes perspectivas, pero compartiendo el mismo ideal de desarrollo humano, la
Sociologia de la Educacion y la Economia de la Educacion son campos que presentan puntos
de vista tedricos en donde los procesos de transmision y acumulacién de conocimientos y
habilidades toman lugar para cumplir las metas de desarrollo humane, social y nacional.

3.1 Sociologia de la educacion

La sociologia de la educacion es una rama de la Sociologia que se ocupa del estudio del
proceso educativo bajo dos direcciones: una de ellas la concibe como una forma
institucionalizada de socializacion util para desempefiar roles de la etapa adulta; y la segunda,
como una forma de ensefianza apropiada para el ejercicio de ocupaciones en distintas
entidades como la escuela, las organizaciones sociales, las empresas, los sindicatos, incluso los
partidos politicos (Jiménez y Moreno,1997:13).

Bajo esa nocidn, la educacién es un conjunto de elementos sociales que interactian
transmitiendo conocimientos, relaciones, roles y cultura que brindan soporte al
funcionamiento de la sociedad.

En esta linea, la educacion también ha sido concebida como un mecanismo de socializacion,
un vehiculo de estratificacién social, una organizacion, una manifestacion del control social y
como un instrumento de cambio social. La Sociologia de la Educacién, estudia la educacién
como una institucion a partir de dos principales desarrollos tedricos: la propuesta
fun¢ionalista-estructural y la teoria de conflicto (Mulkey, 1993:53).

3.1.1. Teoria Funcionalista-Estructurat

Los origenes del estudio sobre el comportamiento humano dentro de la sociedad se derivan del
socidlogo francés Augusto Comte durante la primera mitad del siglo XIX. Como Comte,
Herbert Spencer estudio las fuerzas sociales que promueven orden a los individuos. Ellos
incorporaron la idea de la vida humana como un conjunto de elementos interdependientes, en
que la educacion, la economia, 1a religion y la politica operan simultdneamente para mantener
el sistema (Mulkey, 1993:53).

En los altimos afios del siglo diecinueve y a principios del siglo veinte, Emile Durkheim dio
una explicaciéon amplia del papel de la educacién en la sociedad, dando un énfasis especial a
los valores sociales, como instrumento para promover el desarrollo de la sociedad desde la
educacion infantil hasta ]a formacion de estados fisicos, intelectuales y morales del individuo
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adulto. Ademas, postuld que la educacion de los nifios ayuda a dar homogeneidad a la
sociedad (Mulkey, 1993:53).

Siguiendo la propuesta funcionalista de Durkheim, Talcott Parsons (1961} discutid la
importancia que tiene cada parte de la sociedad para dar firmeza al conjunto del esquema
social. Esta perspectiva centré su punto de vista en la idea de un orden social, mas que en las
divergencias sociales, pero cuando ocurrieron los mayores conflictos sociales en Estados
Unidos a principios del siglo veinte, se puso en discusidon su teoria. Posteriormente, realizo
una revisién de sus propuestas iniciales y se incorporaron las ideas de diferenciacion e
integracion dentro del estudio del funcionalismo social (Mulkey, 1993:54).

Para Mannheim (1962:15-23), la vision que tienen los individuos acerca del mundo
circunscribe los conocimientos al plano ideoldgico, por lo que la educacién juega un papel de
elemento armonizador de las sociedades en cada etapa del individuo y a través de los distintas
esferas de actividad en que se relacionan (familia, comunidad, escuela).

Mannheim y Stewart coincidieron con la nocién de Durkheim sobre el papel de la educacion
formal como base para la estratificacion y el ‘credencialismo’ , en perjuicio de la capacidad de
influencia y andlisis de la educacién en la sociedad (Jiménez y Moreno,1997:13),

Segiin Mulkey (1993:54), Robert Dreeben proveyo la descripcion antigua del sistema
educacional como una herramienta de transmisién de cultura mediante la perpetuacion de
ideas importantes. Otra contribucion relevante de la Sociologia de la Educacién la constituyen
Jerome Karabel y A, H. Hasley (1977), exponentes de la relacion entre diferentes sociedades,
cuyo trabajo da una perspectiva compatible con analisis cuantitativos y andlisis multivariados
a larga escala.

De acuerdo con ese autor, la investigacién empirica se ha desarrollado en dos tradiciones: el
enfoque de la productividad educativa y los afios de escolaridad y la perspectiva del desarrollo
de herramientas estadisticas modernas para fortalecer el cuerpo sustantivo de trabajo en este
campo. El primer enfoque se basé en ¢l estudio del desempefio del individuo y su interrelacion
con distintos grupos de la sociedad en funcion del nivel de escolaridad y la estructura social.
El segundo, partié de estudios 16gico-formales sobre la contribucién de la eficiencia intema
de los sistemas educativos, basados en la tasa de egresados por nivel de instruccién, como los
realizados por Blau y Scott en 1962, Coleman en 1966 y Sewell y Hauser en 1975 (Mulkey,
1993:55).

3.1.2. Teoria del Conflicto

La concepcion de Marx sobre divergencia entre los miembros de la sociedad y sus condiciones
sociales y econdmicas, es que la educacion actiia como factor de division de las clases sociales
(Marx y Engels, 1980).

La propuesta de division de clases sociales ha derivado en dos enfoques basicos: la teoria
critica y la teoria de la reproduccion. Ambas coinciden en que el propésito de la escuela es
servir los intereses del grupo dominante de la sociedad.
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3.1.3. Teoria de la reproduccion

Siguiendo los principios de la doctrina marxista, los tedricos de la hipdtesis de la reproduccion
concibieron la escuela como un instrumento reproductor de los valores de la sociedad. Esta
propuesta tedrica asume que las sociedades son simples y que contienen pocas instituciones,
donde cada una de ellas puede tener varias funciones. En esta concepcion, la familia toma el
mayor papel en promover la educacién por medio de la sociedad (Mulkey, 1993:56).

Segiin Mufioz (1988:129), la escuela capitalista francesa sostenia que la educacion generaba
un bajo rendimiento escolar en las sociedades estratificadas. El autor, por su parte, propone
que la desigualdad social es generada en parte por las deficiencias de los centros escolares y
por factores econdmicos, como son los costos de educacion (tarifas, transporte, material
escolar) y el costo de oportunidad que implica el tiempo de los estudiantes o renunciar a las
oportunidades de obtener ingresos, aunque, argumenta que no proveen de una explicacion
completa sobre el desarrollo de la sociedad.La nocién sobre el costo de oportunidad de
estudiar es un elemento que forma parte de la teoria del Capital Humano (Becker, 1993), que
més adelante se discute,

3.1.4. Teoria critica

Los proponentes de la teoria critica sostienen que el papel de la educacién es una funcion
central para la transformacién de la sociedad su desarrollo integral. Las hipotesis criticas sobre
la educacion se encuentran en el trabajo del marxista italiano Antonio Gramsci (1971) y en los
estudios del educador brasilefio Paulo Freire (1970). Ellos investigaron el método para
entender la relacion entre la ideologia dominante de sociedad y la préctica de la educacién
(Mulkey, 1993:56).

Desde la época posrevolucionaria, la educacién en México fue concebida como un mecanismo
de distribucion de oportunidades sociales y adquirié matices de la filosofia reproduccionista en
la vertiente funcionalista-estructural desde los afios treinta hasta la década de los setenta del
siglo veinte. De esa forma, como se sefiala en el capitulo anterior, la educacion fue definida
como estrategia para desarrollar la movilidad social (Muiioz, 1996:17).

Recientemente, la dinamica impuesta por la modernidad de la sociedad y la globalizacion de
las economias ha reorientado el papel de la educacion mas alla del objetivo de promover dicha
movilizacién social, por lo que actualmente, la educacién constituye una estrategia que
pretende impulsar e] principio de equidad (PND, 1995-2000:74).

Con base en ello, el estudio de la contribucion de la educacién y otras formas de instruccion
como fuentes del progreso social y la elevacion de la productividad, se han venido insertando
en la corriente de la Economia de la Educacion que a continuacién se expone.

3.2 Economia de la Educacién
Como en otros paises latinoamericanos, México enfrenta rezagos historicos en los sistemas

educativos, en [a capacitacion y en el desarrollo de ciencia y tecnologia, que contrastan con las
demandas de competitividad del contexto intemacional (CEPAL, 1992:17).
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Desde fines de los cincuentas, el pais establecid la educacion técnica como una estrategia de
promocidén de oportunidades de educacion para el trabajo en forma paralela a la estrategia de
desarrollo industrial. Con base en los principios de desarrollo con equidad, desde 1978 este
tipo de instruccién adquirié un mayor impulso como instruccién de nivel medio dirigido a Ia
poblacién juvenil.

Las politicas educativas vigentes promueven la educacidn técnica como una via de acceso de
los jovenes al mercado de trabajo (PND, 1995:152-3). No obstante, la tasa de ocupacion
laboral de la poblacién juvenil (15-24 afios) ha venido disminuyendo en los afios recientes
(INEGI-STPS, 1996:15), elevando la preocupacion por conocer la eficiencia que tienen la
educacion y otras formas de instruccién en la actividad econémica y particularmente en el
sector industrial.

La economia de la educacion se relaciona con aspectos tales como el papel que desempefia la
educacién en el crecimiento econdmico, la rentabilidad de ia inversion en educacion a lo largo
de la vida del individuo, la efectividad de los costos en educacion y su relacion con la
productividad, asi como otros temas relativos al financiamiento y la distribucién de los
ingresos y ¢l bienestar (Woodhall, 1987:1).

Una diferencia particular que existe entre el estudio de la evaluacion de la educacion en el
campo sociologico comparado con el que propone la economia radica en que el primero estd
mas relacionado con el anilisis sobre las técnicas de ensefianza, mientras el enfoque
econémico busca herramientas para impulsar el proceso educativo (Cohn, 1979:3).

De acuerdo con Samuelson (1961:6), la economia es “el estudio de c6mo los hombres y la
sociedad eligen, con o sin el uso del dinero, emplear recursos productivos escasos para generar
diferentes articulos en un tiempo y distribuirlos para el consumo presente y futuro, entre varias
personas y grupos en la sociedad.”

En este orden de ideas, Cohn (1979:2) define Economia de la Educacion como “el estudio de
como el hombre y la sociedad eligen ... €l desarrollo del conocimiento, habilidades, mente,
caracter y - especialmente con la escuela formal - a través del tiempo, y como distribuirlos en
el presente y en el futuro, entre varias personas y grupos en la sociedad”. Asimismo, sefiala
que la Economia de la Educacién tiene que ver con el proceso por el cual la educacion es
producida, la distribucidon de la educacion entre grupos de competencia ¢ individuos, las
decisiones sobre cuanto dinero debe ser gastado por la sociedad en actividades educativas y
qué tipo de actividades educativas se deben seleccionar.

En palabras de Woohall (1983), “la economia de la educacion es una parte de la teoria
econdmica”, La idea de que la educacion juega un papel de suma importancia en la inversion
de las naciones pari¢ de los escritos clasicos de Smith y Stuart Mill.

Posteriormente, segun Schultz (1987), el concepto de capital humano surge con la nocion de
que la calidad de la poblacion es el resultado de la inteligencia genética y de las habilidades
adquiridas, mismas que de acuerdo con el autor, han contribuido a ampliar las diferencias de
acumulacidn del capital humano (Psacharopoulos, 1987:11).
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Las principales cuestiones que se plantean sobre la eficiencia del proceso educativo se refieren
a la medicion del valor econdmico de la educacion, la asignacién de los recursos en la
educacion y la relacion de la educacion sobre la productividad y los ingresos (Cohn, 1979:8).
Estos temas son estudiados a través de la teoria del capital humano, ia hipotesis de seleccion,
la teoria de mercados segmentados y la teoria radical.

A continuacién se describen los postulados basicos y se discuten las limitaciones que estos
desarrollos tedricos presentan, para posteriormente proponer el cuerpo tedrico mas apropiado
para el estudio que en esta investigacion se plantea.

3.2.1. Teoria del capital humano

El concepto de capital humano, como se conoce actualmente, estuvo vagamente desarrollado
hasta los afios sesentas del siglo pasado. El término capital es comunmente utilizado para
referirse al poder generador de produccion de bienes. Los recursos del capital son
tradicionalmente concebidos como los factores fisicos de produccion.

La idea de que los seres humanos son un componente basico en el desarrollo econémico no es
una nocién novel, como puede verificarse en la literatura de los primeros economistas clasicos
del siglo diecinueve. Sin embargo, se ha reconocido que la economia esta ain en el proceso de
incorporacion de conocimientos mas amplios para ofrecer una propuesta tedrica de mayor
solidez.

Las hipdtesis iniciales en la teoria del capital humano se encuentran en los escritos de Malthus
y Smith, cuando se buscaba explicar la contribucion de la educacion en el bienestar social y el
desarrollo econémico.

Otros economistas clasicos defendieron el argumento de que hay costos asociados con la
formacién y desarrollo del recurso humano, en términos de educacién. Sir William Petty
sostuvo que el inventario de capital humano a través de recursos provenientes de impuestos
representa una excepcion del conocimiento expuesto en la literatura de Adam Smith, Alfred
Marshall y John Stuart Mill. Asimismo, otros supuestos referian que la generacién de recursos
humanos diestros contribuian a incrementar el producto nacional y que un incremento en los
gastos en recursos humanos determina una expansion en la riqueza nacional (Wykstra,
1971:3).

El interés por estudiar los gastos en educacién dentro del capital humano empezd en 1955.
Posteriormente, los escritos de Bowman revisaban en 1966 el trabajo tedrico y empirico sobre
este tema, describiendo el fendmeno como “la revolucidon de inversion humana en el
pensamiento econdmico” (Woodhall, 1987:1).

Afios antes, Schultz (1961) y Becker (1964) habian desarrollade y analizado el concepto de
capital humano, concibiendo la educacion y el entrenamiento como factores que producen
beneficios futuros en la forma de altos impuestos para individuos educados al igual que para la
sociedad en su conjunto. Las investigaciones mas constantes sobre el capital humano
pretendian encontrar la relacion existente entre educacion y desarrollo econdomico (Becker,
1993:25).
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De acuerdo con Cohn (1979:28), no sdlo la educacidn sino también la salud y diversas formas
de entrenamiento, afectan el acervo de capital humano existente en el mercado.

El mercado del recurso humano es concebido como un sistema laboral organizado, donde el
trabajo y la productividad son factores que influyen en las ganancias. No obstante, también
existe capital humano en el sector informal, cuyas actividades productivas afectan al sector
formal.

Becker (1993:17) argumenta que algunos factores como la fertilidad, la produccion de salud,
la productividad del matrimonio, los beneficios que la escuela brinda a las personas que no
participan en el mercado laboral, son elementos que contribuyen a integrar la teoria del capital
humano con la localizacidn de tiempo, las funciones de produccién en el hogar y la teoria de la
eleccion.

El mercado de trabajo esté constituido por la demanda y la oferta laboral. La demanda laboral,
determinada por las empresas, analiza la relacion entre el rango de salarios y el numero de
trabajadores requeridos para producir. Las empresas buscan de forma individual emplear
trabajadores hasta ¢l punto donde la productividad marginal (el valor de la Gltima unidad
producida) es igual al salario de la industria (Hinchliffe, 1987:142), reflejando asi el patrén de
intercambio de trabajo por dinero, a través de la asociacion entre salarios y la cantidad
demandada (Freeman, 1979:16-17).

Debe sefialarse que un supuesto importante de la propuesta inicial de la teoria del Capital
Humano es la existencia de homogeneidad laboral. Actualmente, la proposicion de esta teoria
ya no utiliza la hipétesis de trabajo homogéneo, sino que considera al trabajo como un factor
diferenciado (por habilidades adquiridas o por factores innatos) flexible a las necesidades de
un sector particular que corresponda a las condiciones establecidas por las firmas con relacion
a una productividad especifica. Asi, dentro de esta teoria, la demanda laboral determina las
caracteristicas de los trabajadores, como educacidn, edad y experiencia de trabajo. Por otro
lado, se asume que los individuos toman en cuenta los costos del desarrollo de las
caracteristicas requeridas por las firmas y las comparan contra los beneficios o ganancias que
esperan obtener duraate su vida laboral.

El discernimiento del que parte la teoria es que la educacién, la capacitacion, el cuidado
médico y el estudio de la ética, forman un acervo de capital que mejora la salud, aumenta los
ingresos y hace a la gente mas conciente a lo largo de la vida (Becker, 1993:15). Esta teoria
descansa sobre las bases de la economia modema (neoclasica) y su principal hipotesis es que
“las inversiones que las personas realizan son respuestas racionales a un calculo de costos y
beneficios esperados™ (Becker, 1993:17).

De acuerdo con Becker (1993:30), la abundante evidencia empirica permite arribar a las
conclusiones mas relevantes de esta teoria, seiialando que: 1) Los ingresos aumentan con la
edad a una tasa decreciente; 2) Las cifras del desempleo tienden a ser inversas al nivel de
habilidades; 3) Las empresas en los paises subdesarrollados son mas “patemnalista” hacia los
empleados que aquellos en paises desarrollados; 4) Las personas jovenes cambian de trabajo
mas frecuentemente y reciben mas educacion y capacitacion que la gente de mayor edad; 5)
La distribucion de los ingresos es positiva, especialmente entre profesionales y trabajadores
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que se consideran con mayores habilidades; 6) Las personas mas habiles reciben mas
educacién y otro tipo de capacitacion que otros; 7} La division del trabajo esta limitada por la
extension del mercado; y, 8) El tipico inversionista en capital humano es mas impetuoso y
tiende mas a equivocarse en comparacion con }os inversionistas en capital fisico.

El analisis de costo-beneficio en la educacién es cominmente calculado a través de la tasa
interna de retorno sobre la inversion, Este método tiene la ventaja de ser mas claro y no
requiere descansar en el supuesto de tasas de interés o tasas de descuento, como se emplea en
las estimaciones del costo de capital. Contrariamente, el método del valor presente neto
requiere emplear una tasa de descuento al inicio.

En el campo de lo econdmico o financiero, los costos de cualquier inversidn estan asociados
con su costo de oportunidad en términos de las alternativas que se abandonan. Asimismo, es
necesario reconocer que el capital fisico y el capital humano son los recursos involucrados
tanto en la inversion como en los costos (Psacharopoulos y Woodhall, 1997:29-34). Aqui, los
ingresos que se dejan de percibir, constituyen el costo de oportunidad mas importante para los
estudiantes (Becker, 1993:38).

La evaluacion de los beneficios en Ja educacién puede realizarse a través del consumo y de la
inversion. Dentro del enfoque del consumo, la utilidad o satisfaccion que adquiere un
individuo se deriva de los beneficios puede obtener a lo largo de su vida. Conviene sefialar
también que “la magnitud del consumo tiende a aumentar cuando el estudiante empieza su
educacion en la universidad.” Por su parte, los beneficios de la inversién se relacionan con las
ventajas individuales y los beneficios sociales, como son las remuneraciones y el pago de
impuestos. Otros beneficios son el mejoramiento de la salud y el aumento en la cultura. Estos
beneficios sociales son también conocidos como efectos extemos, donde el elemento “mas
importante es el desarrollo de una ciudadania informada” (Cohn, 1979:33-34).

La medicion de los beneficios educativos se ha realizade a través de tres métodos. El primero
parte de la correlacion simple entre gastos educativos e impuestos. Este método es usado
cominmente para estudios en paises que cuentan con informacion en series de tiempo y en
estudios sectoriales, cuando hay comparaciones entre estados o sectores productivos de un
pais. El segundo método, esta relacionado con la propuesta residuval, que recae en la
apreciacion sobre la calidad de trabajo, donde la desigualdad en los ingresos es atribuida a la
diferencia de estratos sociales, Finalmente, la tercer propuesta, relativa a la estimacion de la
tasa de retorno sobre la educacidn, se basa en la premisa de que sélo el impuesto de los
individuos o sus ingresos miden los beneficios de la educacion (Cohn, 1979:37-38).

De acuerdo con Becker (1993:29), la estimacion de la tasa de retorno’’ sobre la educacién
puede ser realizada para distintos niveles de instruccion, incluso para programas de

" El modelo parte de la igualdad entre el producto marginal y los salarios:

MPt =Wt 1)
donde MP es el producto marginal, W equivale a los salarios y t representa un periodo. Reconociendo que la
formacion (en la escuela) o la capacitacion (en el trabajo) provocan distintos efectos en el transcurso del tiempo,
como son los gastos de entrenamiento (G) y los costos de oportunidad de realizar otra inversién (C), la ecuacion
nicial (expresada con subindices 0) describe dicha igualdad y se expresa: 2)

MPo+G=Wo+C
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capacitacion en el trabajo. El analisis inicia considerando que los trabajadores incrementan su
productividad cuando se incorporan nuevos conocimientos y habilidades, siendo esto cierto
hasta cierto nivel de costos, a partir del cual la eficiencia de los recursos empezara a declinar.
De esa forma, se concibe que las empresas maximizan sus beneficios en el nivel en que el
incremento en una unidad de producto es equiparable al incremento en el salario que se paga
por producirlo.

Existen distinciones entre las formas de instruccién o entrenamiento que adquiere el recurso
humano. La instruccién formal o escolarizada requiere generalmente mayor inversion en
tiempo y dinero que el entrenamiento o capacitacion en el trabajo. Las diferencias en la
magnitud de los recursos invertidos en adquirir conocimientos y habilidades es apreciada
igualmente en el mercado de trabajo. Los salarios son mayores cuanto mayor es el nivel de
escolaridad y superior a la retribucion por instruccidén no formal.

De manera similar, la capacitacion puede distinguirse entre general o especializada. La
capacitacion general cominmente no provee beneficios adicionales, ya que representa un nivel
de entrenamiento que es basico y puede ser util para distintas ocupaciones en una o distintas
empresas. Contrariamente la capacitacion especifica, contribuye a elevar la productividad del
individuo que la adquiere en la medida que eleva los beneficios de la empresa.

El efecto de invertir en la productividad laboral depende de las condiciones y estructura del
mercado y de la naturaleza de las inversiones. Los trabajadores de industrias mas competitivas
se ven mas expuestos a un mayor grado de capacitacion. Las decisiones para realizar
inversiones en capacitacion pueden variar en razén de situaciones internas o externas'®,

Debido a que la teoria del capital humano no ha sido orientada particularmente a explicar los
cambios en los ingresos derivados de los cambios estructurales de un pais, es decir, de la
forma en que el sistema de produccion cambia, la hipétesis de la seleccion y la teoria del
mercado dual han sido desarrolladas para demostrar que aunque la teoria de capital humano
parte de fundamentos sélidos, no resulta suficiente para explicar la relacion de la educacion
con la productividad, particularmente en fases de ajuste estructural del mercado laboral
originado por los cambios en los procesos productivos.

3.2.2. Hipdtesis de la seleccion

Como se citd¢ anteriormente, la teoria del capital humano arribé al contexto del desarrollo
economico como una herramienta para investigar como la acumulacion del recurso humano
contribuye a explicar variaciones en el progreso de las naciones. Durante esa década un
énfasis importante fue hecho para explicar las variaciones del mercado laboral provocadas por
las diferencias en la calidad del trabajo mediante la productividad.

'® Partiendo de las ideas anteriores, el modelo de equilibrio entre la productividad y las inversiones en
capacitacion se expresa:
MP0'+G =[Zn"' MPt-Wr J=W +C Q)
=1 (1+i)?
Esta ecuacion representa que el producto marginal y los gastos de capacitacion deben equipararse al diferencial
entre producto marginal y los salarios, de manera que la utilidad resultante sea empleada para el entrenamiento de
los trabajadores.



61

Asi como el objetivo de la teoria del capital humano se ha centrado en estudiar los efectos de
la escolaridad sobre los aumentos en la productividad, otros enfoques sugieren que existe una
conexion diferente entre Ja educacién y los impuestos derivados de los ingresos. De acuerdo
con Cohn (1979:29), Berg (1970), Arrow (1973), Spence (1973) y Taubman y Walles (1973),
y Stiglitz (1975) sefialan que existe la percepcidon de que los individuos que cuentan con
grados académicos superiores obtienen mayores ingresos. En este sentido, la idea que se
genero durante los afios setenta fue de que la educacion se convierte en un mecanismo de
seleccién o un instrumento de discriminacion entre personas con diferentes habilidades, y que
una correlacién entre educacion e ingresos no es prueba contundente de la teoria del capital
humano.

En esta linea, Winkler (1987) define la seleccion como el proceso por el cual las habilidades
productivas de los individuos son descubiertas. Bajo esa Optica, la educacion es empleada
como un mecanismo que clasifica a los individuos por sus habilidades y nivela esas
habilidades con credenciales educativas; “cuanto mas fina es la seleccién, mas informacion se
proporciona a los empleados (en instituciones de gran aprendizaje} con relacién a las
cualidades del individue” (Psacharopoulos, 1987:287).

Cuando se emplea la educacion como un instrumento para seleccionar a las personas mas
aptas, se ha encontrado que s6lo una pequefia parte del diferencial de ingresos se atribuyen a la
hipétesis de seleccion (Becker, 1993:8). Sin embargo, se ha convertido en una preocupacién
el hecho de que las instituciones educativas puedan actuar como un medio de seleccion, pero
por otro lado, también se considera la auto-seleccion que los estudiantes realizan al momento
de elegir que estudios continuar, quienes “se clasifican de acuerdo a las arcas en que ellos
tienen ventaja comparativa” (Winkler, 1987:288).

La hipdtesis sobre la seleccion de individuos en funcién de su nivel educative, tuvo una
representacion formal en los escritos de Spence (1973), donde se daba atencién especial a la
educacién como elemento de diferenciacion de individuos en el mercado de trabajo. Este
enfoque plantea que los beneficios privados y los costos de educacién influyen en la eleccién
que hacen los individuos con respecto a categorias de educacion, mientras que las empresas
emplean individuos con diferentes niveles educativos y observan cierta distribucion
relacionada con la educacién y su productividad.

Segin Winkler (1987), el resultado de esta relacién en el plano empirico, es que los
empleadores aplican cierto criterio considerando la correlacién entre calificaciones educativas
y la productividad para determinar el nivel de remuneracion que ellos ofreceran a cada
clasificacion educativa. En este modelo el costo de la educacion esta dado como inversién
privada o social y determina las categorias de niveles educativos que posee el individuo, que
més adelante constituird la base de la eleccion para contratar empleados. Asi, las relaciones
empiricas y las expectativas de los empleados, en relacion con la educacién y la productividad,
determinan los salarios ofrecidos a diferentes categorias de educacién de los individuos
{Psacharopoulos, 1987:288).

De acuerdo con Winkler (1987:229), la contribucion de Spence (1973) radica en la propuesta
de un modelo que enfatiza el papel que toma la informacién en emitir signos o advertencias a
los empleadores. Mas aun, el autor sefiala que la educacion es util no sélo para individuos que
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cuentan con habilidades suficientes para ser seleccionados, sino también para intensificar la
productividad laboral y los resultados netos de la sociedad.

Siguiendo esta propuesta, Arrow (1974:215) examino el proteccicnismo en el contexto de la
educacion superior bajo el supuesto de que ésta no contribuye a desarrollar las habilidades de
los individuos, sino que ayuda a seleccionar a los individuos de acuerdo con sus habilidades.

Por su parte, Stiglitz (1975:283-300) desarrollé la teoria de la determinacién como una
extension del modelo de seleccion o asignacién. Mediante este desarrollo tedrico, €l autor
demostré que una proporcion de individuos con mayores habilidades obtiene mejores ingresos
a través del tiempo y sugiridé que el sector privado debe considerar el costo de proveer tal
informacion, pero que existen ademads, otros individuos que planean su propio empleo (auto-
empleo), para quienes los incentivos de participar en la seleccion son menores. También el
autor exiendid la discusion de la seleccion en relacién a la capacitacion en el trabajo y a la
provision de educacion publica y demostré que en un amplio sistema escolar financiado por
impuestos tiende a dominar el interés de la sociedad.

En suma, muchos intentos se han hecho para probar la hipotesis de seleccion. Layard y
Psacharopoulos (1984) también ¢sbozaron sus inferencias a partir del modelo de Arrow, pero
concluyeron que la evidencia no ofrece un fuerte soporte a esta hipotesis (Winkler, 1987:290).

3.2.3. Teoria del mercado dual

Ademas de las hipotesis del seleccion, la teoria del capital humano ha enfrentado los retos que
provienen de las propuestas de la teoria del mercado dual. Esta teoria rechaza la hipdtesis de
que las habilidades basicas humanas son heterogéneas.

Doering y Piore (1971), maximos ponentes de la teoria de los mercados duales, argumentan
que ¢l mercado laboral estd segmentado en dos partes: el sector primario y el sector
secundario. El sector primario o principal del mercado laboral “consiste en el segmento de
individuos que son admitidos en programas de capacitacion y sistemas de escalafon, en que
los empleadores mantienen la promesa de movilidad econémica laboral”, mientras que el
mercado secundario “comprende el grupo de trabajadores que son contratados temporalmente”
(Cohn, 1979:30). Esta Gltima propuesta no es muy diferente del proceso de segmentacidn que
propone la hipétesis de seleccion, ya que también asume que las diferencias entre los
individuos son producto de sus habilidades innatas y adquiridas.

3.2.4. La propuesta radical

Asi como la hipétesis de segmentacion y la teoria de mercados duales han sido lineas de
investigacion realizadas contra postulados de la teoria del capital humano. La propuesta
radical se convierte también en una explicacién contradictoria de las premisas de que la
educacidn eleva los ingresos publicos via impuestos al trabajo a través de la productividad. En
la propuesta radical los exponentes neo-marxistas sostienen que el principal factor explicativo
de la desigualdad en los ingresos es la diferencia de clases sociales. Esta hipotesis, se funda en
que la educacion es un medio de transmisidn de riqueza de las clases altas a sus generaciones
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siguientes, y de que mas que promover riqueza mediante la educacion, €sta sirve como un
nivelador de las oportunidades de los individuos.

3.2.5. Sintesis de los desarrollos teédricos sobre la funcion de la educacion

Los distintos enfoques tedricos relacionados con el papel de la educacion en el mercado
laboral difieren en sus fundamentos. La teoria del capital humano, tiene su origen en la
racionalidad que emplea el individuo en la eleccién de las opciones educativas que mas le
reditiian, en tanto que la hipétesis de seleccion y la teoria del mercado dual consideran que la
seleccion de los recursos econémicos que s¢ destinan a la educacion se determinan por las
empresas en base a las categorias que se establecen de los individuos, a partir de su
productividad esperada. En cambio, la teoria radical supone que la educacion es un
mecanismo heredado por la segmentacidn de clases sociales,

Como s¢ puede apreciar en la tabla 135, la teoria del capital humano se centra en estudiar como
contribuye la educacién y otras formas de instruccion en el desarrollo de los individuos, pero
también en el crecimiento econdmico, no obstante, no aborda con profundidad el aspecto de la
productividad del capital humano en relacién con el capital fisico de trabajo. Sobre ello, esta
teoria sugiere la utilizacion de funciones de produccion tipicas'’ en el analisis del efecto de la
capacitacion sobre las remuneraciones de los trabajadores, partiendo de la nocion del
equilibrio general entre la oferta y la demanda de trabajo (Becker, 1993:31).

Por su parte, la hipotesis de seleccidn, es considerada como un cuerpo de proposiciones en
torno al mecanismo de seleccion de individuos en el mercado laboral. Este desarrollo se basa
en el supuesto de que el nivel educativo ocupa un papel central en el desarrollo de habilidades
y cualidades del individuo. No obstante los esfuerzos por hacer sistematico este desarrollo, no
se ha encontrado evidencia consistente de que la educacion sea el elemento principal de
seleccion o discriminacion en el mercado laboral.

El dinamismo presentado por ¢l mercado de trabajo y las caracteristicas del recurso humano
han conducido a otros estudiosos a plantear la idea de que el mercado laboral se compone de
dos segmentos, uno de alto nivel y otro de bajo nivel, dentro de los que se desarrollan
mecanismos de ajuste de acuerdo con las diferencias educativas,

Finalmente, la hipétesis radical propone que las diferencias de clases sociales es el factor de
desigualdad en los ingresos y origen de diferencias educativas, sin embargo, la evidencia no
muestra que las diferencias de clases sociales sea un factor relevante en las diferencias de
ingresos (Becker, 1993).

Considerando las limitaciones que presentan estos enfoques y a que se desconoce el efecto que
generan los principales factores del capital humano sobre la productividad y el empleo,
conviene revisar enseguida los principales desarrollos tedricos particularmente elaborados
sobre el rol de la educacion en el mercado laboral.

" Estas funciones se basan en el modelo de Leontief (1960), donde los factores capital y trabajo son

considerados constantes,
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3.3. Dinamica del mercado laboral y el papel de la educacion

Los cambios en las estructuras de produccion y distribucion de bienes a nivel mundial han
afectado la organizacion del trabajo y, por consiguiente, ¢l orden y peso de factores, dentro de
los cuales, la calidad y eficiencia de los recursos humanos son elementos claves en el proceso
de produccion.

Los mayores cambios en México ocurrieron durante los 0ltimos afios de los ochentas y en la
ultima década. Esos cambios tomaron formas nuevas en los patrones de produccion, comercio
de bienes y servicios, y los flujos de capital que han sido incorporados no sélo por los paises
desarrollados, sino también por los paises en vias de desarrollo.

El cambio tecnoldgico, también denominado “innovaciones tecnoldgicas”, ha sido el punto
central del proceso de crecimiento econdmico que se ha venido desarrollando durante los
ultimos afios. Segun Freeman (1989:56), el cambio tecnoldgico es el principal motor del
sistema de libre mercado y la “‘fierza principal que modifica los patrones de transformacion
de la economia”

La amplia experiencia de los paises desarrollados sobre los cambios o innovaciones
tecnolégicas ha sido gradualmente transferida a los paises en vias de desarrollo desde
mediados de los aiios ochenta, De acuerdo con Dicken (1992:116), esta era de
industrializacion ha afectado el proceso de produccion, asi como la relacion laboral a través de
cuatro etapas principales: 1) la agrupacion del trabajo en fabricas y la division del trabajo en
tareas espccificas, 2) el uso de la mecanizacion de los procesos productivos, y ¢l consiguiente
refinamiento de la division del trabajo, 3) la administracion cientifica (Taylorismo), con el
sometimiento del proceso laboral al estudio tedrico, 4) la produccion en serie (Fordismo), con
el desarrollo del proceso del montaje en linea el cual controlaba el avance de la produccion.

Las principales transformaciones tecnoldgicas tuvieron lugar al término de la Segunda Guerra
Mundial, principalmente en el sector manufacturero. En épocas recientes, se ha que, a nivel
internacional, el comercio ha crecido mas que la produccion en ese sector (Dicken, 1992: 44).

Durante la ultima mitad del siglo, diversas teorias sobre el progrese de las naciones han sido
estudiadas a través de las diferentes etapas de desamrollo, pero ninguna ha tenido éxito
absoluto en explicar un modeto de largo plazo para la economia mundial, aunque continuos
intentos se han estado enfocando en reducir la distorsidn producida por las diferencias
socioecondmicas entre los paises desarrollados y los paises en vias de desarrollo, como se
analiza enseguida.

3.3.1. Explicaciones tedricas sobre la influencia de la tecnologia en el desarrollo
econémico

De acuerdo con Todaro (1996:70-94), después de la Segunda Guerra Mundial, emergieron
cuatro principales lineas de explicacion sobre el desarrollo que han dirigido su estudio. La
primera fue la teoria lineal de las etapas de crecimiento de Rostow, que enfatiza el papel
crucial que han jugado los ahorros y las inversiones, promoviendo un duradero crecimiento
sustentable. Sin embargo, se considera que este enfoque es inapropiado para explicar el
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progreso de los paises en desarrollo, debido al uso de supuestos que parten de los paises
desarroilados, mismos que no se verifican en los paises en vias de desarrollo. La segunda
linea, representada por la Teoria del Cambio-Estructural.

Esta teoria se enfoca en el mecanismo por el cual las economias subdesarrolladas transforman
sus estructuras productivas de una agricultura tradicional a una agricultura mas moderna, y un
proceso manufacturero mas urbanizado e industrial, junte con una economia de servicio. Aqui,
Lewis (1974) y su modelo de sectores-desarrollados, analiza los eslabones durante la
transicion, apoyado por la evidencia empirica de Chenery (1972). Esta transicion se verifico
para los paises desarrollados, no obstante, los principales supuestos relativos al cambio en el
aspecto laboral y la creacién de empleos (de un sector productivo a otro) no pudo ser probado
por las realidades institucionales y econdmicas de la mayoria de los paises.

La tercera linea es la conocida como la Revolucién de la Dependencia Internacional. Durante
los afios setentas, hubo tres modelos que intentaron explicar las realidades de los paises del
Tercer Mundo bajo paradigmas de una relacién de dominio y dependencia con las naciones
desarrolladas. Este modelo, se basa en una relacion desigual del poder entre los paises ricos y
pobres. El segundo esquema partia del falso paradigma que atribufa la dependencia de los
paises subdesarrollados al inadecuado consejo dado por los expertos internacionales; el rol
tradicional de las sociedades y la desigualdad en la asignacién de propiedad de la tierra. El
tercer modelo propuesto era la tesis de la dualidad-desarrollo, basado en la idea de sociedades
duales, con diferentes escenarios y un incremento persistente del desproporcionado uso del
poder entre las clases sociales. Esta ultima aproximacién teérica ha sido apoyada por
organizaciones internacionales, de hecho, no fue refutada, y se reconoce que permanecen sin
resolverse los problemas estructurales de los paises en vias de desarrollo.

Posteriormente, la cuarta linea de la Contrarrevolucion Neoclasica, incluye cuatro
perspectivas. La primera ¢es la Teoria del Libre Mercado, basada en la eficiencia del mercado
laboral, donde se ajustan productos y precios sin intervencion del Estado, reflejando una
acertada escasez de bienes, tecnologia y flujos de informacion. La segunda perspectiva es la
teoria de la opcion publica, también llamada la nueva economia politica, la cual asume que los
gobiemos no pueden ayudar a promover ¢l crecimiento econémico, equidad y eficiencia,
suponiendo que los politicos, los burécratas, los ciudadanos y los Estados actiian solamente
bajo la perspectiva de su propio interés, produciendo una mala distribucion de los recursos y
una reduccién de las libertades individuales. La tercera perspectiva es el Mercado-Amigable,
que ha sido asociada con las politicas del Banco Mundial y que reconoce que las limitaciones
del mercado en los paises del “tercer mundo™ generan resultados que requieren la intervencién
del gobiemo. Aiun mds, esta perspectiva asume que existe informacién imperfecta,
externalidades (factores externos no controlables) y economias de escala bajas en la
praduccion, que constituyen el nuevo paradigma de la nueva escuela.

Finalmente, la cuarta perspectiva estd basada en el argumento de Libre-Mercado neoclasico
que toma en cuenta la liberalizacion del mercado de inversiones y capitales. Esta perspectiva
descansa en el principio del ahorro-inversion del modelo de Harrod-Domar, pero sélo
introduce los factores de la tecnologia y trabajo como una segunda y tercera variables para la
ecuacion del crecimiento. Aqui, las diferencias en el crecimiento por razones de inversion,
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flujos financieros y barreras gubernamentales entre los paises desarrollados y los paises en
vias de desarrollo, producen un lento crecimiento en las economias del tercer mundo.

3.3.2 Ajustes de los mercados de trabajo a la dinamica del desarrollo

La teoria neocldsica del Libre Mercado (Laissez-faire) y la teoria del Mercado Amigable
resultan ser més adecuadas para explicar los reacomodos del mercado laboral intemacional. La
razon es que los fundamentos del Libre Mercado estdn basados en las supuestos que son
particularmente ciertos en los paises desarrollados, mientras que la teoria del Mercado
Amigable ofrece una alternativa para la explicar la intervencion del gobiemo en la actividad
economica de los paises en desarrollo que carecen de condiciones de estabilidad.

Los mercados laborales se ajustan a la actividad econémica. La creacién de empleos, el tipo de
ocupaciones, las caracteristicas de la fuerza laboral y los ingresos y las prestaciones laborales
son elementos basicos para el analisis de las modificaciones de los mercados de trabajo.

El mercado laboral, es un modelo dindmico, que parte de un lugar fisico o no-fisico donde los
individuos adquieren bienes o “‘rentan servicios de otros para la produccién, contratan
servicios, buscan informacién sobre precio y calidad, y realizan gastos en funcion de las
beneficios de la produccion.” Los mercados de trabajo incluyen la cantidad y calidad de
cientificos, inventores, administradores, incluyendo su experiencia. También se considera la
cantidad y la calidad de la infraestructura (capital), asi como la de los empleados, incluyendo
sus habilidades, motivacién y lo adecuado de sus caracteristicas a la ocupacion que
desempefia. Igualmente, la eficiencia en la coordinacion entre los tres factores de produccion
influye en el continuo proceso de produccién (Reynolds, 1995:4-7).

Esta nocidn sobre el funcionamiento del mercado laboral se ha visto modificada en la medida
en que los cambios en la estructura de la sociedad y la organizacion productiva se han ido
adaptando.

3.3.3. La teoria clasica

De acuerdo con Hicks (1963:317) “el mercado de trabajo es — por naturaleza independiente de
la organizacion sindical- un tipo de mercado particular, que tiende al desarrollo social, y
depende de factores puramente econémicos.” Las condiciones para que esto suceda parten del
hecho de que el trabajador debe tener libertad para cambiar su empleo, no estando limitado a
un mecanismo restrictivo y que la relacion que se establezca entre el empleador y una parte de
sus empleados sea duradera. Un mercado de trabajo puramente competitivo se define por un
amplio nimero de empresas que compiten entre si para llenar vacantes de puestos idénticos y
gue posee un amplio numero de trabajadores igualmente calificados y dispuestos a ofrecer su
trabajo y servicios, los salarios estan determinados por el libre intercambio entre la oferta y la
demanda, ¢n el que la informacion y movilidad de los trabajadores es perfecta y ausente de
costos.

Existe un amplio rango de circunstancias que hacen que los mercados de trabajo difieran uno
de otro, es decir, que las condiciones de los mercados en la realidad no se ajusten fielmente al
supuesto de competencia perfecta. Entonces, se reconoce que los mercados de trabajo son
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segmentados, por lo que la interaccion de la oferta y demanda presenta variantes de acuerdo a
la estructura de las empresas. Esta nocién es desarrollada enseguida dentro de la teoria
neoclasica del mercado laboral.

3.3.4. La teoria neoclasica

El mercado de trabajo se deriva del nivel de actividad econdmica de la sociedad y de la
tendencia demografica que sigue la poblacién. El mercado laboral se compone de dos partes:
la oferta y la demanda de trabajo. Estos dos factores interactian entre si en base a las
necesidades y disposiciones de capital humano, la tasa de participacion en la actividad
econdmica y de la calidad del trabajo.

El capital humano, representado por la educacion, la capacitacién, la experiencia laboral, y las
caracteristicas individuales juega un papel fundamental. Otro elemento importante es la tasa
de participacion de la poblacion laboral en la actividad econdmica. Asimismo, la calidad del
trabajo, en términos de la productividad es el tercer elemento que interviene en ¢ intercambio
que se da entre la oferta y la demanda en el mercado laboral. Esta interpretacion puede
apreciarse en el Cuadro 1.

Cuadro 1. Factores que intervienen en ¢l mercado laboral

Nivel de actividad
Econémica

Demanda Sindicatos
laboral

? Mercado

Capital humano Gobierno
laboral

Productividad

, v

Crecimiento Oferta
poblacional

Empresas

laboral

Fuente: Adaptado de McConnell y Brue (1997), Reynolds {(1595) y Freeman (1979).

De acuerdo con Freeman (1979:6), los mercados laborales son determinados por el tipo de
empleo y el desempedio laboral, asi como por el grado de relacién que guarda el empleador
con cada trabajador, la cantidad de inversion en capacitacion y educacion requerida para el
trabajo, la tendencia hacia una duradera carrera profesional; la cantidad de tecnologia asociada
con el factor trabajo, la probabilidad de intervencion sindical y, el grado de independencia del
lugar de trabajo.

El estudio de los efectos derivados del ajuste de los mercados laborales en materia social y
econdmica puede ser revisado a través del nivel de empleo y de la distribucion de los ingresos
en la poblacién.
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Desde la perspectiva econdmica, el estudio de los problemas de desempleo es examinado en el
escrito clasico de Keynes, The General Theory of Income and Employment (1936). Una de
las mayores discusiones al respecto se relaciona con el hecho de que el problema del
desempleo no puede ser resuelto mediante un ajuste en ¢l mercado laboral, ni por una
reduccién en los salarios, sino que se requiere la intervencion del gobiemno a través de politicas
fiscales 0 monetarias, en favor de incrementar la capacidad de la produccion a nivel nacional.
En este sentido, Freeman (1979:6) establece que “existe un acuerdo general en torno a que el
mercado laboral por si solo no puede curar los problemas de un alto indice de desempleo.”

El analisis del desempleo en un mercado laboral competitivo requiere ser dividido en dos
partes: la demanda de trabajo, relacionada con la conducta de los empresarios; y la oferta de
trabajo, derivada de las decisiones de los trabajadores. Aqui, los factores relevantes para el
estudio sobre los ajustes del mercado es el comportamiento de las tasas salariales y las
condiciones de trabajo, el nivel de empleo y desempleo, la discriminacion, la inversién en
habilidades y la productividad laboral. Por lo tanto, es importante establecer algunas
definiciones basicas y un esquema de relaciones que en el mercado laboral se presentan.

La oferta de trabajo, es la cantidad de recurso humano disponible para participar en la fuerza
laboral; depende del nimero y composicion de la poblacidn, de la proporcion de la poblacion
disponible para trabajar, de 1a duracion de la semana de trabajo, del nGmero de semanas de
trabajo efectivo incluyendo vacaciones y dias festivos y de la intensidad del esfuerzo
requerido para el trabajo (Freeman, 1979:16-17).

El empleo es el primer elemento para medir la oferta de trabajo en una economia,
considerando el niumero de personas disponibles para trabajar en un periodo de tiempo
especifico. Las mayores diferencias que se encuentran en la ocupacion estan relacionadas con
los individuos como miembros de la fuerza laboral; si estan empleados o sin trabajo, y si se
encuentran buscando empleo durante el periodo de aplicacion de la encuesta sobre la fuerza
laboral.

E! nivel de empleo es definido como la tasa de participacion en la fuerza laboral, es decir, la
proporcion de personas que trabajan respecto a la poblacidn que potencialmente puede trabajar
(Freeman, 1979:23). Por el otro lado, el desempleo ¢s la proporcidon de gente de la fuerza
laboral que esta realizando una actividad especifica para encontrar empleo durante las cuatro
semanas previas del periodo en que se realiza la encuesta sobre la fuerza laboral (Reynolds,
1995:57).

En la medida en que los mercados se vuelven especializados, el mercade laboral ha sido
concebido como un mercado fraccionado. Los tedricos de la segmentacion del mercado
laboral consideran que éste estd caracterizado por un numero de secciones que tienen
diferentes elementos del empleo y de contratacién. Algunos proponen que los trabajos en cada
segmento estan determinados por los requerimientos tecnologicos, para otros la diferenciacién
o discriminacion es resultado de la division de la clase trabajadora (Hinchliffe en
Psacharopoulos,1987:143). Segin Reynolds (1995:317), la discriminacion es la segregacion
de la fuerza de trabajo hecha por las empresas cuando contratan a trabajadores en diferentes
ocupaciones de acuerdo a su género, edad, raza, grupo étnico, cultura, escolaridad, y otras
caracteristicas.
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La inversién en habilidades representa todos los recursos asignados para adquirir educacién
y o entrenamiento de la que se espera una tasa de retorno adicional sobre la base de la cantidad
invertida (Reynolds, 1995:161). La tasa de retomo de la educacion esta basada en los ahorros
y los beneficios derivados de la productividad laboral. La productividad laboral es el
rendimiento por hora o unidad de tiempo en cuestiéon (Reynolds, 1995:458) y representa la
medida de eficiencia en la utilizacion del trabajo (McConnell y Brue, 1997:159).

La cantidad de la oferta de trabajo se incrementa cuando estos factores se elevan. La calidad
de la oferta laboral se incrementa cuando hay un aumento en el nivel de educacién o
entrenamiento de la fuerza de trabajo. Especificamente, los determinantes de la oferta de
trabajo son: 1) Salarios de otras ocupaciones, 2) Salarios extra o beneficios no derivados del
trabajo, 3) La preferencia de los trabajadores por el ocio, 4) Aspectos no monetarios del
empleo, y 5) El numero disponible de trabajadores calificados (McConnell y Brue, 1997:155).

Por otro lado, la demanda de trabajo es una demanda derivada de la demanda de los bienes. La
primera parte del proceso en el anilisis de la demanda laboral, corresponde a la relacién
inversa entre la tasa salarial y el nimero de trabajadores requeridos por las empresas (cuando
la demanda por los bienes se mantiene constante). En la segunda parte del analisis, la demanda
laboral se deriva de 1a relacién directa entre los salarios y la demanda por bienes y los cambios
tecnolégicos usados en el proceso de produccion (Freeman, 1979:61). En otras palabras, los
principales determinantes de la demanda de trabajo son: 1) La demanda por bienes y servicios,
2) la productividad laboral, 3) el precio de otros recursos (complementarios 0 sustitutos), y 4)
€l nimero de vacantes disponibles en las empresas (McConnell y Brue, 1997:155).

Los principios tedricos empleados para explicar el funcionamiento del mercado laboral en
esencia utilizan las leyes de oferta y demanda, pero recientemente éstos han sido modificados
por las caracteristicas peculiares del mercado laboral, come son las leyes o regulaciones al
salario minimo y las barreras de inmigracion. Por estas razones, se precisa vincular el analisis
de la economia laboral con la teoria de maximizacién de recursos, en la cual el individuo y las
empresas asignan tiempo y dinero para alcanzar sus objetivos deseados.

3.3.5. Teoria de los mercados segmentados

Esta propuesta parte de la idea de que los individuos estan dispuestos a elegir diversos bienes
y actividades para maximizar su utilidad, teniendo en cuenta los salarios, los precios y otros
beneficios. Ademas, lo dominante del analisis es que la gente se comporta de manera racional
y determinada buscando con los recursos y los conocimientos disponibles responder de la
mejor manera a incrementos en los salarios, a los cambios en los subsidios (del gobieno), a
las compensaciones por desempleo, asi como a la reducciones en las tasas de riesgos de
trabajos y otros incentivos. Las empresas también buscan maximizar sus beneficios, es decir,
aumentar la diferencia entre los ingresos totales y los costos totales de produccion (Freeman,
1979:3-4).

De igual forma, se reconoce que €l equilibrio entre los niveles de empleo y salarios esta
determinado por la interseccion de la curva de la oferta y la demanda. Aunque los mercados
dificilmente estan en equilibrio real, el analisis tedrico es empleado para entender los cambios
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causados por las nuevas circunstancias y para obtener informacion completa sobre el ajuste de
los procesos (Freeman, 1979:5}.

1.a demanda jaboral siendo una demanda derivada de la demanda de bienes responde a los
cambios en la actividad econdmica, empleando o despidiendo trabajadores, generando en
consecuencia movimientos en los procesos productivos y en los salarios.

Los mercados laborales han tenido que ajustar sus estructuras desde el inicio de [a
internacionalizacién de la economia. En afios recientes, los paises industrializados enfrentan
una reorganizacién sustancial de sus economias caracterizada por un alto desplazamiento de
personal del sector manufacturero al de servicios. La introduccidn de tecnologia, basada en los
medios computarizados que se emplean para generar produccién en serie ha estado
provocando ajustes continuos en la organizacion del trabajo (OCDE, 1995:17).

En esta linea, Appelbaum y Schettkat (1990:4) ilustran algunos casos sobre la rotacion del
empleo debido a cambios tecnoldgicos, sefialando algunas diferencias en el crecimiento del
empleo entre Estados Unidos y los paises de Europa y reconociendo que las diferencias en el
éxito derivado de los ajustes en los mercados laborales no pueden ser atribuidos sélo a
elementos del libre mercado.

Ellos establecen que el libre mercado del modelo neoclasico es el éptimo medio regulador
para ejecutar mayores innovaciones en las empresas y realizar ajustes svaves en el nivei de
empleo cuando se presentan los cambios tecnolégicos. Los autores también sugieren que el
uso intensivo de tecnologia de produccién masiva ha generado una fina divisién del trabajo y
ha hecho que los recursos sean especializados a través de un equipo con un proposito
especifico y con trabajadores semi-calificados ejecutando repetidamente una labor
determinada para generar productos estandarizados para los grandes mercados, y que la
adopcion de estos métodos de mecanizacion ha reducido las habilidades de los trabajadores.

Ademas, los autores argumentan que la tecnologia basada en el use de Ja computadora desafia
los modelos “Fordistas™ y “ Tayloristas”, los cuales fragmentaron la estructura del mercado
laboral, y que ahora se demanda mayor flexibilidad y mejores habilidades en el proceso de
produccidn, y sefialan que algunos estudiosos sobre el tema admiten que todavia no se conoce
con certeza como el sistema la produccién flexible podria reemplazar al de produccion en
masa (Appelbaum y Schettkat, 1990:5-7).

Las diferencias salariales es un fendmeno que se ha presentado constantemente en la mayoria
de las naciones industrializadas y su estudio constituye un aspecto central en el analisis de los
mercados laborales durante |as Gltimas dos décadas.

De acuerdo con Krueger (1993:33-60), una de las causas directas del crecimiento de estas
diferencias es explicado por el nivel de calificaciéon de los trabajadores, lo cual estd
estrechamente relacionado con la expansion del uso de tecnologia basada en la computadora.
El autor reporta que cerca de la mitad del incremento en la eficiencia en la educacion durante
1984-1989 en Estados Unidos se debid al uso de esta tecnologia.
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Sin embargo, McConnell y Brue, (1997:235) sostienen que la nueva teoria de diferencias
salariales, basada en la eficiencia laboral o productividad, y que forma parte de la teoria de los
mercados segmentados, ha provisto resultados ambiguos debido a la limitada informacion
laboral disponible.

Una profundizacién del estudio de la segmentacion del mercado laboral ha conducido a otros
investigadores a revisar las caracteristicas de estructura y organizacion interna del trabajo
estudiando casos particulares de empresas.

3.3.6. Teoria Institucionalista

La teoria clasica del mercado laboral, fundada en la determinacion de salarios en base de la
productividad marginal del trabajo, ha sido objeto de controversias y debates. La postura
ortodoxa ha sido muy criticada por quienes apoyan la teoria Institucional del mercado laboral.
El argumento de esta teoria es que los sindicatos (como una institucién politica) son el factor
que influye en el mercado laboral a través del poder de la negociacion que ellos sostienen y no
las fuerzas econdmicas. De esta hipdtesis se derivé la propuesta del mercado laboral intemo,
en la cual las remuneraciones son determinados por una estructura salarial basada en
jerarquias, procedimientos administrativos y tradiciones de la orgamizacion (McConnell y
Brue, 1997:396-397).

La movilidad limitada entre los sectores es un importante aspecto de esta teoria. A este
respecto, Dickens (1992) sefiala que los factores econémicos no influyen en los diferenciales
de ingreso entre los trabajadores, mientras que los trabajos de Smith (1989) y Rosenberg
(1989), proponen que el aumento de los ingresos se da mas rdpido en las industrias de
mercados estables porque los trabajadores acumulan una mayor experiencia laboral, en tanto
que en el sector secundario los trabajadores poseen menor experiencia debido a que son mas
propensos a dejar sus empleos.

Durante los ultimos afios, el interés en estudios mas profundos acerca de la diferencia en
ingresos han estado basados en los cambios en la estructura de mercado. Dickens y Katz
(1986b) estimaron la correlaciéon de los salarios de la industria de Estados Unidos para
diferentes ocupaciones controlando el mismo rango de variables y concluyeron que hay un
amplio rango de similitudes entre los patrones salariales de la industria. Tales resultados los
estimularon a realizar estudios similares tomando en cuenta otros factores. Asi,
posteriormente, Dickens y Katz (1987") analizaron las correlaciones existentes entre el
diferencial de salarios de la industria y la tasa libre del mercado, asi como otras relaciones con
la productividad del trabajo, el promedio de afios de educacidn, el promedio de edad del
trabajador, la tasa de despidos, la tasa de accidentes, las horas trabajadas, pero encontraron
que “s6lo el promedio de educacion y la productividad estan constantemente correlacionados
con los salarios de las industrias en todas las especificaciones” (Dickens y Lang, 1992:22-23).

En sintesis, existen dos enfoques de andlisis dentro de la tecria de mercados segmentados;
uno, basado en |2 estructura e interaccion que se da entre los grupos de empresas de iguales o
diferentes ramas de actividad, y otro, que se enfoca en la estructura y la administracién intema
del trabajo en las empresas.
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Para los tedricos clasicos, todos los factores relacionados con el proceso de acumulacién de
capital humano son la base para el desarrollo social y econémico, mientras los tedricos del
mercado laboral segmentado concentran su atencion en las caracteristicas de estratificacion (o
discriminacion) que emplea el mercado interno como les elementos que afectan la posibilidad
de empleo de los trabajadores.

Los proponentes del mercado laboral dual o segmentado tienden a explicar la discriminacion a
través de reglas institucionales, tradiciones y hébitos de la organizacion como factores
estructurales que afectan el mercado laboral y consideran que la inversion en capital humano
no es un importante determinante del diferencial de ingresos, sino que ésta afecta la obtencidn
del empleo.

En relacion a los efectos de la segmentacion y de la inversién en capital humano sobre el
empleo existen posiciones encontradas. Los defensores del mercado segmentado apoyan la
idea de que un incremento en empleos en el primer sector incrementara el acceso de
trabajadores al mercado y evitarad el desempleo. Contrariamente, los economistas clasicos
consideran que las hipotesis de la segmentacion del mercade no son determinantes en la
diferencia salariales y sostienen que el incremento en las facilidades para adquirir capital
humano se derivan de un aumento de la demanda agregada y contribuyen a reducir la pobreza
y el desempleo. Ademas, sostienen que la distincion entre los mercados primarios y
secundarios no es clara y que la relacion causal que propone la hipdtesis de segmentacién
laboral, no resulta consistente y aun, consideran que las hipdtesis € implicaciones del enfoque
de segmentacion son mejor tratados dentre de la teoria clasica.

Los supuestos del enfoque del mercado laboral puramente competitivo imponen elevadas
restricciones al estudio del funcionamiento real del mercado de trabajo, ya que esta
demostrado que el mecanismo de oferta y demanda de trabajo no se ajusta necesariamente por
si s6lo, ni existe homogeneidad entre las ocupaciones existentes entre las distintas empresas,
ni en las caracteristicas de calificacion entre los trabajadores. Igualmente, la intervencién
sindical y las politicas salariales impiden la libre determinacién del precio del factor trabajo.
Finalmente, la informacion sobre el mercado no es elaborada de forma automatica, ni
generalmente difundida y tampoco esta ausente de costos.

Por ello, es claro reconocer que el mercado laboral no es en si una sola estructura
sisteméticamente funcional, sino que se trata de un conjunto de mercados heterogéneos; esto
es que, los mercados laborales son imperfectos y diferenciados. En este tipo de estructura, los
segmentos se distinguen por las caracteristicas que regulan sus mercados, ya sean intemos 0
externos.

En un amplio contexto, estas dos perspectivas son complementarias, aunque la primera
propone que el mercado interno se establece a través de los intereses de los empresarios y las
decisiones de los trabajadores, por su parte, el segundo entoque propone que las estructuras
productivas de las empresas forman parte del mercado externo respondiendo a las condiciones
del mercado agregado de bienes y servicios, determinandose asi distintas formas de
organizacion laboral compuesta de ocupaciones diferenciadas.
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Tales diferencias generan a su vez disparidades de ingresos que pueden atribuirse tanto a
condiciones internas de las empresas como a condiciones externas, tales como es el nivel de
actividad econdmica general y a la productividad marginal del factor trabajo.

De acuerdo con la teoria clasica, la productividad marginal del trabajo es el determinante del
nivel de ingresos, sin embargo, al existir evidencia de que existen otros elementos, como son
las politicas salariales y los esquemas de negociaciones sindicales, que inciden en las
ganancias del trabajador, se produce una distorsion en la correspondencia entre productividad
e ingresos. Adicionalmente, los cambios en el uso de tecnologia y en el acervo de capital
humano también han dado muestra de repercutir en esta relacion, por lo cual resulta
particularmente importante revisar como la dinamica de estas transformaciones afectan las
diferencias en la productividad laboral.

De igual forma, y tomando en cuenta que un tipo de educacion especifica (como es la
educacion técnica) provee caracteristicas particulares a la oferta de trabajo, su estudio requiere
de un tratamiento mas refinado. Hasta aqui, los enfoques tedricos expuestos se orientan a
explicar las diferencias salariales derivadas de las condiciones que imperan en Ja demanda
laboral por una parte y, por otro lado, las que son explicadas por la inversion en capital
humano.

3.4. Lademanda de trabajo y el papel de la educacion

Las interrogantes planteadas desde mediados de la altima centuria se realizan en torno a los
efectos producidos por las innovaciones tecnoldgicas sobre el nivel de empleo. Su abordaje se
ha hecho tanto a nivel agregado (por pais), como a nivel particular {por sectores de una
economia).

3.4.1. Teoria del empleo

Dentro de esta perspectiva, el trabajo teorico realizado en las lltimas décadas se divide en el
analisis de las variaciones del empleo en ¢l corto y en el largo plazo. El analisis del primero
implica e} estudio de la relacion de la proporcidn de trabajadores considerada mano de obra
calificada, el cambio en la tecnologia empleada y la propercién capital-trabajo establecida
para producir.

Sobre esto, Woirol (1996:4-6) argumenta que es mas probable un efecto negative del cambio
tecnologico en el empleo a corto plazo, que en el nivel de empleo agregado a largo plazo.
Asimismo, el autor, basado en los estudios de Gilpatrick (1966) sobre los efectos del cambio
tecnologico (también denominado cambio estructural) en el desempleo, sefala que un
problema técnico que cominmente enfrentan este tipo de estudios es la falta de definicién
clara de Jo que significa mano de obra calificada desde la perspectiva de la demanda, ademas
de la falta de informacion completa y continua sobre las caracteristicas productivas y laborales
de las empresas.

Como antes se expuso, la demanda de trabajo en el mercado se determina en la primera etapa
por la demanda de bienes de la empresa, la productividad laboral, el precio de bienes
complementarios y sustitutos y por el nimero de vacantes disponibles. En la segunda parte del
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analisis, el nivel de empleo del grupo de empresas en el mercado se determina por los salarios,
la demanda de bienes y los cambios tecnolégicos (McConnell y Brue, 1997:125-127).

La forma correcta de desarrollar el modelo bdsico del empleo es a través de funciones
logaritmicas para eliminar los exponentes de las expresiones cuadraticas que implican el
analisis de las variables a través del tiempo, particularmente del progreso técnico (cambio
tecnolégico).

E! modelo teérico de la demanda de trabajo parte de una estructura macroeconémica simple
del mercado laboral'®., En él se asume un ambiente de competencia imperfecta, en el cual
existen factores monetarios y fiscales que afectan el nivel de empleos y los ingresos de los
trabajadores.

En la especificacion del modelo dindmico, el empleo guarda relacion estrecha con el proceso
productive, lo que significa que la contribucion del trabajo desempefiado por el recurso
humano esta interactuando con las dotaciones de capital fisico empleadas. Ambos recursos son
relevantes para la produccién, y ia forma en que se emplean depende de su contribucion a la
produf;ividad (valor agregado que proporcionan al producto final) medida por los salarios
reales .

* Este modelo general se desarrolla a través de las ecuaciones de demanda laboral (1), de precios (2), de salarios
(3) y demanda de producto (4), como se muestran a continuacion:

N=f(W,Aq) @
K P

P=F K Ao, W) (3)
W L W

W=fN.K,AP, 2 ©
P L L  Pe

¢ = ff(M,eP*,2d) M

P P

donde N es el nivel de empleo, L es la fuerza laboral, K representa el acervo de capital fisico, W es ¢l costo
laboral por hora; W* es el costo laboral por hora pagado por los competidores; P es el deflactor’ del Producto
Interno Bruto (PIB), A es un indice de progreso técnico, @ representa un indice de ja demanda agregada real; M
representa los activos monetarios; eP* es el nivel de precios de los competidores; Zs es un conjunto de factores
que elevan los ingresos, Zd es un conjunto de factores que aumentan la demanda. El subindice “e” denota la
variable esperada. En ausencia variaciones en salarios y precios, el modelo resuelve la tasa de desempleo (IN/L),
la demanda de producto (o), el nivel de salario real (W/P) y el nivel de precios (P) como funciones de la
productividad, es decir de la relacidn capital-trabajo (K/L}), del progreso técnico (A), de los activos monetarios
(M), del nivel de precios de los competidores (¢P*) y de las variables que afectan la demanda (Zs y Zd), las
cuales son tratadas como exdgenas (Bean y otros 1987:3-4),

' E) modelo dinamico se establece con la ecuacién:
AlogN=a0+alog(N-1)+ a2 log (W)+ala+ad Alog N-aa+aSt+ a6 t? (8)
K P
La ecuacion de salario real se formaliza derivando la funcion (lineal logaritmica) W/P, donde Ja productividad
determina dichos salarios de la siguiente manera:

Alog{ W)=B0+ (Bl )fulog(L)+a2Zlog(W)+aSt+a6t?)+B2log(L)+ B3 ® + B4D (9)
P a2 K P N
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En esa igualdad, la productividad estd compuesta por los logaritmos de la relacién entre la
fuerza laboral y el capital, el logaritmo de los salarios reales, la proporcion de la fuerza laboral
que trabaja y los estimadores de los periodos considerados.

En suma, este sistema de ecuaciones es util para determinar la demanda laboral a través de los
salarios reales, la tecnologia y la demanda agregada real. El nivel de precios se establece por la
relacién capital-trabajo, la tecnologia, la demanda agregada real y el nivel de salarios relativos
(comparado con ¢l del mercado). Los salarios a su vez, son determinados por la fuerza laboral
empleada, la relacién capital-trabajo, la tecnologia, el nivel de precios reales y otros factores
que aumentan ¢l salario. Finalmente, la demanda agregada real se obtiene en funcion de los
activos monetarios reales (descontada la inflacién), del nivel de precios reales de los
competidores (descontada la inflacién) y de otros factores que aumentan esta demanda.

De manera especifica, la productividad ha sido estudiada en funcidn de las caracteristicas que
adquiere la fuerza laboral y el progreso técnico a través del tiempo, estableciéndose bases para
el analisis del comportamiento de los rendimientos de los facteres y su efecto en la produccion
como enseguida se expone.

3.4.2. Teoria de la productividad

La medida de la productividad empleada con mayor frecuencia es la relacion entre la
produccion y el factor trabajo. Esto s¢ explica porque la productividad del trabajo es una
variable relevante para el estudio del crecimiento econémico y a su vez, es considerado como
el factor productivo de mds facil medicion (Ahumada, 1987:9). Esto resulta particularmente
cierto si s6lo se consideran las unidades de insumo laboral, pero podria resultar el mas dificil
de medir, si se estudia con base en la composicién de los conocimientos y habilidades que
posee el recurso humano. Dejando este aspecto a un lado, a continuacion se plantean algunas
consideraciones tedricas de la productividad que permitiran mas adelante desagregar los
elementos que componen las variables implicadas.

Como antes se menciona, la groductividad es una relaciéon de la produccion total sobre las
unidades de factor empleadas™.

Los fundamentos tedricos de la productividad parten del estudio de su contribucién al
crecimiento econdmico (medido cominmente por el Producto Intemmo Bruto o PIB). Sin
embargo, se reconoce que el comportamiento de este indicador a través del tiempo se presenta
en distintas proporciones de cambios, es decir, con diferentes rendimientos de escala.

® Considerando que los factores variables que se emplean en la produccion son el capital y el trabajo, la funcién
basica es:

P-PT/K,L (10)
donde P representa la productividad, PT es el producto total, K representa el capital y L es el trabajo. Para el caso
especifico de productividad laboral, esta relacion se define de la siguiente forma:

PMT= PT L (11)

donde PMT es productividad media det trabajo, es decir, el nitmero de unidades que en promedio genera cada
trabajador.
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Los rendimientos de escala miden la proporcion de incrementos en la produccién derivados de
los incrementos en los insumos empleados. La clasificacion de las tres posibles funciones de
produccién con rendimientos a escalas som: a) constantes cuando proporciones iguales de
incremento en capital y trabajo producen un cambio igual en la produccion, b) decrecientes,
cuando incrementos iguales en capital y trabajo generan una disminucion en la produccion y ¢)
crecientes, cuando incrementos iguales en capital y trabajo generan un aumento en la
produccion.

Las funciones de produccion con rendimientos constantes a escala (tamafio de planta o
capacidad instalada) son las que tradicionalmente son empleadas para estimaciones empiricas.
Ello se debe a que se presume que aumentos determinados en los insumos produzcan
proporcionales incrementos en la produccién. Asimismo, las funciones de produccién con
rendimientos constantes a escala son empleados para complementar el analisis de las tasas de
sustitucion de los factores productivos (capital y trabajo) (Nicholson y College, 1989:284).

Tomando en cuenta que el rendimiento de los factores capital y trabajo no guardan un
comportamiento igual entre si durante el procese productivo, es de esperarse que se presenten
cambios en la combinacion de estos factores® .

Ello significa que los rendimientos del capital son diferentes a los rendimientos de la mano de
obra a lo largo del tiempo en que se genera la produccidn, lo cual implica distintas posibles
combinaciones de factores en el proceso. Asi, las distintas combinaciones representan la
elasticidad de sustitucion entre factores.

La forma mas comun de interpretar la funcion de produccion es cuando los factores son
sustitutos limitados, es decir, que no puede existir produccién sin una cantidad minima de
capital y un minimo de factor trabajo.

Como antes se cita, es de suponerse que existan variaciones en las proporciones de uso de
capital y trabajo durante el proceso productivo, lo que da lugar a variaciones en la elasticidad
de sustitucion de factores. Por esas razones, cuando se estiman rendimientos a escala y
cambios en la composicion de los insumos de capital y trabajo, s¢ emplean funciones de tipo
lineal logaritmica.

2! Esta nocién se simboliza en Ja funcién de produccion de la siguiente manera:
E= A% (K/1) = dK/. . RIS (12)
A®e RTS dRTS K/WL

donde E es la elasticidad de sustitucién que mide el cambio proporcional entre el capital (K) y el trabajo (L) al
cambio proporcional de la tasa de sustitucion técnica (RTS) a lo largo del proceso productivo. Existen tres
posibles valores para la elasticidad de sustitucién:

E = tiende a infinito, si la elasticidad entre K y L son perfectos sustitutos.

E =0, cuando no existe posible sustitucion de factores.

E =1, curando existe una limitada sustituibilidad de factores.
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Esta funcién es llamada Funcién de Produccién Cobb-Douglas, a partir de los desarrollos
hechos por C. W. Cobb y P. H. Douglas (1934) en su publicacion The Theory of Wages.
(Nicholson y College, 1989:290-291)*.

Considerando la disponibilidad de los recursos en €l mercado, y alin para propositos de estudio
de la produccién a nivel individual, se puede decir que el factor trabajo es el insumo que puede
ser ajustado con mayor facilidad durante el proceso de transformacion, por ello es considerado
como ¢} inico insumo variable (Madala y Miller, 1990:161).

De esa forma, siendo la productividad laboral el principal indicador de la evolucion del
progreso material de las naciones, su estudio debe ir vinculado al desarrolle tecnologico, de
forma tal que la productividad total refleje la contribucidn del capital humano en relacion al
capital fisico (INEGI, 1996:6-7).

Inicialmente, el calculo de la productividad consideré Jas horas de trabajo empleadas en
relacion con el avance tecnologico, determinado por la inversién en maquinaria y equipo y las
mejoras a los mismos. Mas tarde, Denison (1962) estudid la contribucién de la fuerza laboral
en el crecimiento economico de Estados Unidos (1929-1957) dentro de la perspectiva del
capital humano, empleando el nivel de escolaridad del trabajador como variable del factor
trabajo (Schultz, 1962).

3.5. El capital humano y su eficiencia laboral

Recientemente, los estudios para identificar las causas que provocan diferencias en los
ingresos de los trabajadores continian empleando el nivel de escolaridad como indicador del
capital humano. Actualmente se reconoce que no séle la escolaridad, sino también la
capacitacion contribuye a elevar la productividad laboral y los ingreso. Bajo esa optica,
Becker (1993:30-33) planted que la productividad marginal derivada de la capacitacion puede
ser estimada tomando en cuenta los costos del entrenamiento, analizados a través del tiempo
que dura la capacitacion, el esfuerzo de los trabajadores, la instruccién provista en la
capacitacion, el equipo y los materiales empleados. De esta forma, los cambios en la
productividad marginal (medido por les incrementos en las unidades producidas sobre el
numero de horas adicionales de mano de obra empleadas) se puede estimar incluyendo los

2 La funcién de produccién Cobb-Douglas de rendimientos constantes a escala se representa por:
ab
Q= /(K L)=AK L, (13)
donde A, a y b son constantes posilivas. Asi expresada, esta funcién puede exhibir cualquier grado de
rendimientos de escala dependiendo del valor de 2 y b. Para dar mayor claridad a esta expresion, se puede
suponer que todos los insumos se incrementan por el factor m. Entonces,
a b atb a b a+b
F(mK,mL)= A(mK) (nL) =Am XK L =m AK\L) (14)
De esta forma si g+b = 1, la funcién de produccién es de rendimientos constantes a escala. Con relacion a su
aplicacion, la funcién de produccion Cobb-Douglas ha sido probada con mucha utilidad en distintas aplicaciones
porque es de tipo lineal logaritmica. Esto se representa asi:
InQ=InA+alnK+bInL (15)
La constante a es la elasticidad del producto con respecto al insumo de capital y b es la elasticidad del producto
con respecto al insumo trabajo.
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costos de capacitacié{l en la funcién de productividad. Esto significa que los salarios estin en
funcién de la productividad, descontando el costo pagado por 1a capacitacion.

Para presentar una idea mas clara de los principales enfoques teéricos acerca del papel de la
educacién en el empleo, a continuacién se muestra un esquema con los rasgos principales.
Véase Tabla 14.



Tabla 14. Enfoques tedricos sobre el papel de la educacién
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Enfoque Argumentos Supuestos Conclusiones Limitaciones
principales
Teoria del Capital  La inversion en El factor trabajo es La educacion y otras No estudia
Humano educacidn y diferenciado. formas de instruccion explicitamente las
capacitacion

(Becker, 1993;
Lucas, 1993;
Freeman, 1979)

Hipdtesis de
Seleccién

(Layard y
Psacharopoulos,
1594,

Artrow, 1973;
Spence, 1974)

Teonia del Mercado
Dual

(Piere y Doering,
1971, 1975)

Hipdtesis Radical

contribuyen al
desarrollo del individuo
y al crecimiento
econdmico.

La educacidn es un
mecanismo que
clasifica a Jos
individuos en ¢l
wercado laboral por sus
habilidades y cualidades

El mercado laboral estd
segmentado en un
sector primano que
emplea trabajadores de
alta calificacion en un
sistema de trabajo
permanente, y en un
sector secundario que
comprende trabajadores
de baja calificacion que
son contratados
temporalmente.

Las diferencias de
clases sociales es el
principal factor de
desigualdad de ingresos

Las inversiones del
capital humano parten
del calculo de
racionalidad de los
individues.

Las diferencias en
educacidn y
capacitacién producen
diferencias en las
ganancias.

El monto de la
inversién en educacidn
determina categorias de
individuas.

Las empresas emplean
individuos con
diferentes niveles
educativos.

Los niveles educativos
guardan relacion directa
con la productividad.

El recurso humano es
heterogéneo.

Las empresas
segmentan trabajadores
de acuerdo con sus

habilidades

La educacion es un
medio de transmision
de riqueza de las clases
altas a sus generaciones
siguientes.

La educacion es un
ecualizador de
oportundades entre los
individuos

clevan las ganancias de
los individuos.

Los ingresos tienen
relacion positiva con las
habilidades.

Los ingresos aumentan
con la edad a tasas
decrecientes.

El nivel de desempleo es
inverso al nivel de
habilidades.

Los niveles de educacién
Y capacitacién
determinan 105 ingresos.

La informacion que
poseen las empresas
sobre Ia escolandad de
los individuos es util
para el célculo de la
productividad.

Las diferencias en
habilidades es fuente de
diferencias educativas y
de ingresos entre los
individuos

variaciones de los
ingresos derivados de la
productividad laboral y
cambios en los factores
tecnolégicos.

No existe evidencia
consistente de que la
educacion sea ¢l factor
principal de la seleccion
de los individuos por
parte de las empresas, ni
en sus ingresos.

No considera las
estructuras productivas
que dan origen a [as
diferencias de
ocupaciones que
requieren distintos tipos
de conocimientos y
habilidades.

No existe evidencia de
que las diferencias de
clases sociales sea un
factor refevante de las
diferencias de ingresos.
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3.5.1. Modelo de eficiencia de la educacion en el empleo y la productividad

Con base en los desarrollos tedricos de los mercados laborales segmentados y a la evidencia
empirica revisada, se puede decir que la educacion y la capacitacién contribuyen a elevar el
nivel de calificacion de los trabajadores, misma que se traduce en una elevacion de la
productividad ceferis paribus. Sin embargo, la dinamica generada por el desarrollo
tecnoldgico afecta la relacién capital-trabajo, por lo que es necesario incorporar la tecnologia
en ¢l analisis de la productividad laboral dentro del modelo de eficiencia de capital humano.

Considerando que la productividad ¢s el indicador que refleja la eficiencia de la combinacion
de los factores productivos {capital fisico y capital humano), tedricamente, ésta debe
corresponder al nive] de conocimiento y habilidades de los trabajadores en las empresas, y a su
vez, reflejar el valor del trabajo a través de los salarios. Esta retribucidn, es como se ha
sefialado uno de los determinantes del nivel de empleo, junto con el nivel de actividad
econdmica general, Véase Cuadro 2.

Este modelo permite verificar la relacion que tienen la educacidon y la capacitacion en el
proceso productivo, y parte de su relevancia radica en ¢l analisis de las implicaciones que
tienen en materia de politica educativa y laboral, en la medida en que la educacion técnica y la

capacitacion constituyen estrategias nacionales para brindar mas y mejores oportunidades de
empleo.

Cuadro 2. Modelo de eficiencia de la educacién en el empleo y la productividad laboral

®| Educacidn
Salarios
Calificacion en
el trabajo
| Capacitacién I
Productividad » Empleo
laboral ———
.| Tecnologia t

Demanda de producto

Asimismo, a continuacidn se sintetizan los principales fundamentos desarrollados sobre los
factores que inciden en el mercado laboral. Véase Tabla 15.
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Tabla 15. Determinantes del mercado laboral

Enfoques de Mercado

Fundamentos

Mercado puramente competitivo

Mercado segmentado

a) Mercado intermo
Doering y Piore, 1973

b) Mercado externo
Freeman, 1979;
McConnell y Brue, 1997

Hinchliffe, 1987

Appelbaum y Schettkat, 1990

Dickens y Katz, 1992

El mercado laboral se ajusta por si solo.

Existe un amplio mimero de empresas con puestos
vacantes idénticos.

Existe un amplio nimero de trabajadores igualmente
calificados.

Los salarios se determinan por ¢l libre juego de oferta y
demanda.

La informacion y la movilidad son perfectas y ausentes
de castos.,

El mercado estd segmentado por los intereses de los
empresarios (demanda laboral) y las decisiones de los
trabajadores (oferta laboral).

Los ingresos laborales se determinan por las jerarquias,
procedimientos administrativos, tradiciones de las
empresas y negociaciones sindicales.

Los ingresos laborales se determinan por las diferentes
ocupaciones y estructuras productivas del mercado.

La oferta laboral se determina por los salarios y los
beneficios adicionales de otras ocupaciones, la
preferencia de los trabajadores por el tiempo de ocio,
por aspectos no monetarios del empleo y por el nimero
de trabajadores disponibles.

1a demanda laboral, como demanda derivada, se
determina por la demanda de bienes de la empresa, la
productividad laboral, el precio de los recursos
complementarios y sustitutos, y por el nimero de
vacantes disponibles.

La demanda laboral en la segunda parte del analisis se
determina por los salarios, la demanda de bienes y los
cambios tecnoldgicos.

Los salarios se determinan por la productividad
marginal de) factor trabajo.

El uso creciente de la tecnologia tiende a hacer més fina
la division del trabajo, generando diferencias de
ingresos entre los trabajadores.

El promedio de afos de escolaridad y el
aprovechamiento cognitivo estidn correlacionados con
los ingresos.
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Los resultados de este examen pueden brindar informacién a las empresas sobre la eficiencia
de los recursos destinados al entrenamiento de los trabajadores, asi como la generacion de
informacion util sobre las caracteristicas mas remunerativas del personal empleado, lo que
ayudara a mejorar politicas internas de contratacion y capacitacion.

Esta investigacion, encuentra mayor pertinencia en momentos en que la incorporacion de
distintas formas de innovacién tecnolégica estan afectando el aparato productivo del sector
manufacturero en Nuevo Ledn (Gutiérrez, 1999).

En razén de lo anterior, es fundamental conocer el grado en que los cambios tecnologicos
afectan al empleo técnico, asi como la contribucién que brindan la educacion técnica y la
capacitacion a la productividad laboral en el sector de manufacturas del estado de Nuevo
Leén.

Durante la década pasada, la participacién de las manufacturas ha mantenido su proporcion
respecto al total de unidades econdmicas o empresas totales de Nuevo Leon (alrededor del
10%), sin embargo, ¢l personal ocupado del sector ha disminuido en casi un 3% su
contribucién en el empleo total del estado durante 1988-1998, pasando de 36% en 1988 a 33%
en 1998 (INEGI, 1999).

Otro rasgo de la evolucién del sector es el hecho de que la inversidn en tecnologia modema se
ha dado mas en las industrias de maquinaria y equipo, quimica y automotriz, lo que produce
una mayor presion sobre el nivel de calificacion de los trabajadores (CAINTRA, 1999:14).

De acuerdo con estimaciones realizadas por la Camara de la Industria de Transformacién
(CAINTRA) Nuevo Leodn, existe un comportamiento creciente en el déficit de técnicos en el
sector industrial del estado, mismo que durante los Gltimos diez afios se ha visto duplicado
hasta registrar cerca de 33 mil vacantes en 1999 (CAINTRA, 1999:2]). Asimismo, el estudio
sefiala que la demanda total de técnicos en el sector sera de 342,376 para el 2000, y que las
empresas en promedio reportan un 18.9% de déficit en empleados con formacidon técnica. De
ello se destaca ¢l hecho de que las empresas de tamafio grande reportan un menor grade de
escolaridad.

Ademas, se¢ menciona que el 67% de las empresas estan dispuestas a brindar capacitacién,
particularmente en las dreas de produccién, mantenimiento y control de calidad, entre otras, ya
que el principal problema que se alude es el hecho de que una parte importante de los técnicos
empleados tienen dificultades en el manejo de la instrumentacion requerida (equipo de
medicion y control, y programacién de mantenimiento).

Asimismo, el estudio realizado por la camara estima la oferta de técnicos en el sector
industrial y reporta que poco menos del 50% de estudiantes de educacion técnica concluyen
sus estudios, por lo que la brecha respecto a la demanda de personal técnico especializado del
sector industrial se presume que aumente en los afios subsiguientes.

Una de las causas que se atribuyen al déficit de mano de obra técnica calificada en el sector
industrial es la brecha que existe en la calidad de la fuerza laboral con respecto a los
requerimientos del sector. Asimismo, se reconoce que el dinamismo de la internacionalizacion
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ha producido cambios en las estructuras productivas, modificando los procesos y los factores
de produccion, principalmente las inversiones en capital, como es el caso de adquisiciones de
maquinaria y equipos nuevos que tienden acentuar el desequilibrio entre la oferta y demanda
de mano de obra en la industria (Gutiérrez, 1999).

Tomando en cuenta que no existen estudios suficientes sobre la contribucion de educacién de
la mano de obra en la productividad laboral de las empresas de transformacion de Nuevo Leén
y de la limitada evidencia que existe sobre la relacion que guarda la incorporacién de
tecnologia sobre el nivel de empleo técnico del sector industrial de este estado, surgen dos
preguntas fundamentales:

1. ¢(Qué relacion guardan las inversiones en tecnologia y el nivel de empleo técnico de
las empresas manufactureras de Nuevo Ledn en el periodo 1997-1999? y,

2. (Qué efecto tienen la educacion técnica y la capacitacion en la productividad
laboral de las empresas de la transformacién de este estado en diche periodo?

3.6. Hipotesis

Como se ha discutido previamente, el déficit de mano de obra en una industria puede deberse
al aumento en la demanda de productos, ocasionando un aumento en la produccion de las
gempresas que, consecuentemente, requiere una mayor fuerza laboral. Otro factor que incide en
el empleo es el costo laboral (salarios). El aumento en la produccién puede realizarse
contratando mas trabajadores cuando existe capacidad instalada ociosa en las empresas. De
otra forma, la produccion puede incrementarse con la adquisicion de tecnologia.

Por otra parte, la tecnologia también puede afectar al empleo, dependiendo de la capacidad del
capital fisico para absorber mano de obra es decir que un aumento en la cantidad de equipo o
mejoras al actual, requerird una cantidad mayor de mano de obra —tecnologia intensiva en
trabajo-, de lo contrario, la tecnologia puede desplazar la fuerza laboral fuera del mercado —
tecnologia sustitutiva de mano de obra.

Con base en la teoria del Cambio Tecnolégico y el Empleo y en los resultados de los estudios
antes presentados, la primer hipétesis propone que la demanda de trabajo esta determinada por
el nivel de produccion, la tecnologia y los salarios. La produccion y la tecnologia afectan
positivamente al nivel de empleo, en tanto que los salarios lo hacen en forma negativa. El
modelo que expresa esta relacién es:

LNNit = §o + B:LNPRODit + B2LNINVit + 3 LNWINit + eit

donde LNN representa el logaritmo natural del emplec y constituye la variable dependiente.
LNPROD representa ¢l logaritmo natural del nivel de produccién, LNINV representa el
logaritmo natural de las inversiones hechas para la adquisicion de maquinaria y equipo, los
gastos de investigacion y desarrollo, asi como los pagos de patentes y marcas. LNWIN es el
logaritmo natural del salario integrado. 3’s son los pardametros a estimar. En tanto que, e es el
término de error estocastico del modelo, it representa la iésima empresa en el tiempo t. El uso
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de logaritmos se emplea, como antes se sefiala, con el propésito de eliminar los exponentes de
la funcion original que representan el transcurso del tiempo.

A partir de este modelo, las hipétesis son:

Ho: B1=B2=PB3 =0
H:. Al menos un B diferente de cero, ji.23

Ho representa la hipdtesis nula que propone que no existe relacion entre la produccion, las
inversiones en tecnologia y los salarios con el nivel de empleo. Hi constituye la hipdtesis
alterna que indica que existe relacion entre la produccidn, las inversiones en tecnologia y los
salarios con el nivel de empleo.

Por otra parte, se estudié la relacién que tiene la educacién con la productividad laboral de las
empresas de transformacioén grandes de Nuevo Ledn para el periodo 1997-1999. Tomando en
cuenta la dindmica de la incorporacion de tecnologia que se da en estas empresas, se examind
la relacién que guardan los factores de capital fisico y de capital humano sobre la
productividad laboral (medide por el producto medio) de las empresas.

Para este andlisis se establecid un modelo que expresa el efecto positivo que tienen la
educacion y la capacitacion en la productividad laboral. Con base en las teorias de la
Productividad Marginal y del Capital Humano, se puede sostener que la productividad, medida
por el producto medio por trabajador, es resultante de la combinacion de los dos factores
variables de la produccion, es decir, del capital y del trabajo. El capital es representado por las
inversiones en tecnologia, en tanto que el trabajo esta constituido por la educacidn y la
capacitacion. Asi, la ecuacion que representa esta relacidn se expresa como:

LNPMeit = Bo+ PILNINVit+ B2LNEduit+ B3LNCapit + eit

donde LNPMe es el logaritmo natural del producto medio por trabajador, la variable LNK
representa el logaritmo natural del capital, es decir las inversiones en tecnologia y LNL,
representa el logaritmo natural del factor trabajo o empleo. La relacién capital-trabajo, se
desarrolla a través de las variables INV (tecnologia), que representa las inversiones en
maquinaria y equipo, desarrollo tecnolégico y pago de patentes y marcas, LNEdu, que
representa la educacion (afios de escolaridad) y LNCap, que representa la capacitacion (horas
y tipo de instruccion) recibida por los trabajadores. En tanto que e constituye el error
estocastico. it representa la iésima empresa en el tiempo t. A partir de esta ecuacidon, se
formularon las siguientes hipotesis:

Ho: B1-P2=f3 =0
Hi: Al menos un B diferente de cero, ji.23

Ho es la hipdtesis nula que propone que no existe relacion entre las inversiones en tecnologia,
la educacién y la capacitacion con la productividad laboral. Hi representa la hipétesis alterna
que indica la existencia de una relacién entre las inversiones en tecnologia, la educacion y la
capacitaciéon con la productividad laboral.



CAPITULO 4. METODOLOGIA

Este capitulo integra los elementos metodolégicos que permitieron desarrollar la investigacion
sobre los efectos producidos por la tecnologia, la productividad y los salarios en el nivel de
empleo y de la relacién que la educacion y la capacitacion tienen con la productividad laboral.

El andlisis realizado es de tipo sectorial cruzado, también conocido como panel de datos. El
desarrollo del estudio comprendi6 el disefio de la investigacion, la definicién de las variables y
los datos, el cuestionario, el disefio de la muestra y el tipo de muestreo. Asimismo, se incluyen
los modelos y relaciones empleados, la prueba piloto, el periodo de recopilacion de
informacidn, el tratamiento de los datos y las limitaciones del trabajo.

4.1. Disefio de la investigacion

Esta investigacion se centrd en el analisis cuantitativo del efecto producido por las inversiones
en tecnologia sobre el nivel de empleo técnico del sector de transformacion de Nuevo Ledn y
de la contribucién que tuvieron los afios de escolaridad y las horas de capacitacion de los
trabajadores técnicos sobre la productividad laboral de las empresas de transformacion de
Nuevo Leon, como una forma de evaluacion externa de la eficiencia de la politica de
educacion técnica en este estado.

Los objetivos especificos fueron:

1. Determinar el efecto producido por las inversiones en tecnologia de las empresas
manufactureras, medidas por los montos de la adquisicién de maquinaria y equipo,
los gastos en investigacion y desarrollo de tecnologia y los pagos de patentes y
marcas, sobre €l nivel de empleo técnico en el sector de la transformacion de
Nuevo Leén en el periodo 1997-1999.

2. Conocer el efecto que mostraron los afios promedio de escolaridad de los
trabajadores técnicos y las horas promedio de capacitacion que ofrecieron las
empresas a los trabajadores técnicos, sobre la productividad laboral de las empresas
en el sector manufacturero de Nuevo Ledn en los afios 1997, 1998 y 1999,
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El estudio empled datos de las empresas industriales grandes sobre los montos de inversiones
en tecnologia, el nivel de empleo y de produccién, los salarios, €l nivel de escolaridad y las
horas de capacitacion del personal técnico.

El proyecto original® buscaba estudiar el sector de la industria de la transformacién en su
conjunto, recabando informacion socioecondmica completa acerca de los trabajadores, asi
como de informacion econdmica detallada de las empresas. Para ese propdsito primero se
investigaron datos acerca del nimero de empresas del sector que realizaron inversiones en
tecnologia y el numero de trabajadores ocupados por establecimiento. Dicho proyecto no pudo
ser desarrollado en virtud de la falta de informacion sistematizada sobre el personal empleado
por las empresas y a que las politicas de confidencialidad de informacion de la mayor parte de
ellas no permiten el acceso a los datos individuales.

Asimismo, s¢ encontré que no existen registros oficiales sobre informacion econdémica de
todas las empresas, ni de una muestra representativa de la industria manufacturera del estado y
que los indicadores econdomicos de¢ mayor relevancia son recabados por la Cimara de la
Industria de la Transformacion (CAINTRA) de Nuevo Ledn. Esta informacidn se encuentra
agrupada por empresa (con uno o varios establecimientos). Las cifras disponibles ¢n los
registros de este organismo incluyen datos sobre el niumero de personal empleado por
empresa, el capital social de la empresa, el giro de la empresa y su tamafio. El tamario de
empresa fue definido de acuerdo con la clasificacién de la Secretaria de Comercio y Fomento
Industrial (SECOFI)*. Las empresas de tamafio grande representaban en 1999 el 54% del
empleo total del sector, sin embargo, los registros de la CAINTRA no incluyen datos sobre las
inversiones en tecnologia que éstas realizaron (CAINTRA, 1999).

Ademas de la importancia relativa que tiene ¢l grupo de empresas grandes en el empleo del
sector manufacturero y tomando en cuenta que la posibilidad de realizar inversiones en
tecnologia es mayor en las empresas de alta escala productiva, el estudio partié de informacion
de registros de personal de las empresas de tamafio grande que forman parte del sector de la
transformacion de Nuevo Ledn. Dichas entidades fueron clasificadas por subsector de acuerdo
con su giro industrial.

La informacion proporcionada por las empresas incluyo datos anuales de 1997, 1998 y 1999
sobre la escolaridad y la capacitacién de los trabajadores técnicos®, asi como las cifras sobre
el volumen de produccion y los montos de inversiones realizadas por las empresas para la

B El objetivo de este proyecto era obtener informacion individual de los trabajadores que permitiera realizar
inferencias con mayor grado de confiabilidad.

% El tamaiio de empresa fue definido por el rango del nimero de trabajadores ocupados por las empresas. Se
considerd como tamafio grande a las empresas que cuentan con 251 o mas personas ocupadas, como de tamafio
mediano a las empresas con 101-250 personas ocupadas, de tamaiio pequeiio a las empresas que cuentan con 16-
100 personas ocupadas y de tamaiio micro a las empresas que cuentan con 1-13 personas ocupadas (SECOFI,
1999),

2 Se consideran trabajadores técnicos al personal ocupado que desempeiia funciones de operacion fabril o
artesanal en el proceso productivo de Jas empresas industriaies, con base en la definicidn establecida por el
INEGI en el Censo Nacionat de Poblacion y Vivienda, 1990.
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adquisicidn de maquinaria y equipo, los gastos en investigacion desarrollo de tecnologia, los
montos de los pagos por uso de patentes y marcas, y otras inversiones.

El estudio parti6 de un universc compuesto por 158 empresas registradas en el Directorio
Industrial de la Camara de la Industria de la Transformacion de Nuevo Ledn 1999.

Las empresas comprenden uno o mds establecimientos, no obstante para los fines de esta
investigacion las empresas fueron definidas como establecimientos individuales clasificados
por subsector industrial, de acuerdo con los criterios establecidos en el XIV Censo Industrial
de 1994 y actualizados para la Encuesta Nacional de Empleo, Salarios, Tecnologia y
Capacitacion en el Sector Manufacturero, 1995, elaborada por el Instituto Nacional de
Geografia Estadistica e Informatica (INEGI) y la Secretaria del Trabajo y Prevision Social
(STPS).

De acuerdo con la definicion de INEGI (1997:3), los establecimientos “son unidades
econdmicas con ubicacién Gnica, delimitada por construcciones ¢ instalaciones, en los que se
desarrollan por cuenta propia actividades de ¢ensamble, procesamiento y transformacion total o
parcial de materias primas para la generacion de la produccidn de bienes de una clase de
actividad econémica.”

La investigacion realizada es representativa para el grupo de empresas de tamafio grande
pertenecientes a ocho subsectores de transformacion de Nuevo Ledn. El tamaiio de empresa se
definid en base al nimero de personal ocupado. La clasificacion de empresa grande esta
basada en los criterios establecidos por la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial y fue
definida bajo el criterio del nimero de personal ocupado (SECOFI, 1994).

El estudio se realizd empleando un cuestionario particular dirigido a las empresas, en el cual
se recabd informacion anual del periodo 1997-1999 sobre los montos de inverston realizados
en tecnologia, el nivel de produccidn, el nivel de empleo de trabajaderes técnicos, asi como los
afios de escolaridad promedio de dichos trabajadores y las horas de capacitacion promedio
otorgadas a estos trabajadores.

Las hipotesis planteadas en €l analisis del empleo fueron:

Ho: B1=B2=P3 =0
Hi: Al menos un P diferente de cero, ji23

donde Ho representa la hipétesis nula que propone que no existe relacién entre la produccion,
las inversiones en tecnologia y los salarios con el nivel de empleo y Hi constituye la hipdtesis
alterna que indica que existe relacion entre la produccion, las inversiones en tecnologia y los
salarios con el nivel de empleo.

Asimismo, las hipotesis del analisis de la productividad laboral fueron.

Ho: B1=B2-p3 =0
Hi: Al menos un B diferente de cero, ji23
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donde Ho es la hipétesis nula que propone que no existe relacion entre las inversiones en
tecnologia, la educacién y la capacitacidn con la productividad laboral y Hi representa la
hipétesis alterna que indica la existencia de una relacion entre las inversiones en tecnologia, la
educacién y la capacitacién con la productividad laboral.

4.2, Variables y datos

Para verificar la primer hipotesis, relativa al efecto que las innovaciones tecnoldgicas tienen
sobre el nivel de empleo técnico se utilizaron datos anuales (1997, 1998 y 1999) del personal
ocupado (total y técnico) de las inversiones en tecnologia, del volumen de produccién y de los
salarios.

Con el proposito de verificar la segunda hipdtesis, relacionada con el efecto que tienen la
educacion técnica y la capacitacion sobre la productividad de las empresas, se utilizaron datos
anuales de la productividad laboral, de los afios de escolaridad y de las horas de capacitacion
de los trabajadores.

4.2.1. Definicién operacional

Para obtener el monto de las inversiones anuales realizadas en tecnologia, se investigaron los
datos del monto total pagado en maquinaria y equipo nuevo, en desarrollo tecnologico, en
patentes y marcas, y en otras inversiones. Por su parte, el volumen de produccién estuvo
representado por el total de unidades anuales producidas. El nivel de empleo se definié a
través del nimero de personal total y de personal técnico ocupado (en areas de produccion), de
acuerdo con loa informacion registrada al fin de cada afio.

Para analizar el efecto que la educacion técnica y la capacitacién provocan sobre la
productividad de las empresas, se utilizaron datos anuales de productividad, medida a través
del producto medio por trabajador, ¢l monto de la inversién en tecnologia (segun se expresa en
parrafos anteriores), asi como el promedio de afios de escolaridad de los trabajadores, la
proporcion de trabajadores con escolaridad superior a la preparatoria, con escolaridad de
preparatoria técnica, con escolaridad de preparatoria general y con escolaridad menor a
preparatoria. También se incluyeron los datos de capacitacion y de los costos medios de
capacitacion por trabajador, las horas promedio de capacitacion recibidas por los trabajadores
y el tipo de capacitacidn adquirida. La capacitacion se dividi6 en: general y especifica®.

Los indicadores se obtuvieron empleando el porcentaje de trabajadores técnicos que
participaron anualmente en cada tipo de instruccion. Las caracteristicas de los datos se
presentan de forma abreviada en la Tabla 16.

2 - I . . .

% La capacitacién general se refiere a la fase de introductoria que ofrece la empresa a todos los trabajadores.
La capacitacion especifica consiste en €l entrenamiento dirigido a desempefiar o mejorar el desempeio de las
funciones en una ocupacion particular.
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Tabla 16. Caracteristicas de las variables

Variable Definicion operacional
Inversion en Monto total pagado en maquinaria y equipo, desarrollo tecnolégico,
Tecnologia uso de patentes y marcas, y otras inversiones.
Empleo Niimero total de personal ocupado.
Empleo técnico Numero total de trabajadores ocupados.
Productividad Numero de unidades promedio
laboral producidas por trabajador

Salario integrado Percepciones salariales anuales, incluyendo prestaciones

Educacién Afios de escolaridad

Porcentaje de trabajadores con:
Estudios superiores
Preparatoria general
Preparatoria técnica

Instruccion bésica

Capacitacion Horas promedio de capacitacidn.
Porcentaje de trabajadores con :
Capacitacion general

Capacitacion especifica

Otras caracteristicas de dichas variables es que proceden de fuente primaria, son del tipo
denominado de estado y su escala de medicion es de razon.

4.3. Instrumento de recopilacion de informacion
43.1. Cuestionario

Esta investigacion empled el cuestionario como medio de obtencién de la informacién. Ello
debido fundamentalmente a que no existen bases de datos puiblicas ni privadas que incluyan la
informacién necesaria. El cuestionario utilizado es de tipo estructurado directo. Es
estructurado, ya que lleva un orden definido en la aplicacién de las preguntas y es directo,
puesto que en €l se indica el proposito de Ja investigacién.

E! cuestionario fue dirigido a la empresas de tamafio grande, quienes constituyeron la unidad
de analisis. En el instrumento se recabo informacion relacionada con las areas de tecnologia,
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de produccion (proceso productivo y productividad), de empleo y de educacion y capacitacion
del personal técnico ocupado en las dreas de produccion y se dirigié a los responsables de las
areas de Recursos Humanos, Planeacién, Produccién y Finanzas de las empresas. Véase
Anexo 1.

El cuestionario se envié al Director o Gerente de Recursos Humanos, ya que dentro de las
funciones de estos puestos se encuentra la de contar con informacion sobre el personal
ocupado, sus caracteristicas educativas y los ingresos que perciben, a la vez, sus responsables
son quienes sirven de enlace con el resto de las areas involucradas con la informacidn que se
emplea en el estudio. Un factor primordial para la realizacién de esta investigacién lo
constituyd el hecho de que los resultados del estudio de productividad laboral y las
caracteristicas educativas de los trabajadores pueden proveer informacion uatil para sus planes
de seleccidn y capacitacion de trabajadores técnicos.

El cuestionario ¢laborado en esta investigacion estd basado en la Encuesta Nacional de
Empleo, Salarios, Tecnologia y Capacitacion en el Sector Manufacturero, 1995, llevado a cabo
por ¢l Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI) y la Secretaria del
Trabajo y Previsién Social (STPS) a través del Mdodulo de la Encuesta Industrial Anual 1994
(INEGI, 1994), cuyo objetivo fue obtener informacion de los establecimientos industriales
sobre sus caracteristicas productivas, cambios tecnologicos, organizacion, empleo,
remuneraciones y programas de capacitacion para medir los impactos del proceso de
modernizacién y de apertura comercial ¢n dichas areas. Este instrumento fue aplicado por el
instituto publico a 7,825 establecimientos del pais siguiendo un muestreo aleatorio y
representativo a nivel nacional considerando 52 ramas de actividad industrial y cuatro tamaiios
de establecimiento de acuerdo con el nimero de trabajadores. Véase Anexo 2.

Cabe sefialar que la encuesta nacional no ofrece datos desagregados a nivel empresa, sélo
incluye establecimientos agrupados por ramas de actividad (de cuatro digitos). Dada la
metodologia seguida, que considera una muestra representativa a nivel nacional, la
informacion disponible no permite emplear datos que permitan elaborar inferencias validas
para la industria de Nuevo Ledn.

Por otro lado, aunque se cuenta con estadisticas similares a las registradas en la Encuesta
Nacional de Empleo, Salarios, Tecnologia y Capacitacidn en el Sector Manufacturero (1992)
elaborada por las mismas instituciones, no existen series de datos de afios recientes, por lo que
tampoco es posible realizar estimaciones precisas sobre los efectos rezagados que generan los
cambios en la tecnologia sobre el nivel de empleo, ni la contribucién de la educacion y la
capacitacion sobre la productividad laboral.

De forma adicional, para el tipo de estudio propuesto en esta investigacion, se requieren datos
relativos al nivel de educacion y de la capacitacion de los trabajadores técnicos de las
empresas. La informacion disponible a nivel nacional se encuentra en la Encuesta Nacional de
Educacion, Capacitacion y Empleo 1995. Véase Anexo 3.

Esta encuesta fue realizada por el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica
(INEGI) conjuntamente con la Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS) durante el
segundo trimestre de 1995. El objetive general fue recabar informacion sobre los niveles de
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instruccién escolar, experiencia laboral y capacitacion de la poblacién, asi como aspectos
relativos a la incorporacion al trabajo de la poblacién de 12 afios y mas.

Esa encuesta se realizé en dos universos: areas mas urbanizadas (localidades mayores o
iguales a 100 mil habitantes) y areas menos urbanizadas (localidades de 2,500 a 99,999
habitantes) incluyendo las areas rurales (localidades con menos de 2,500 habitantes). Cabe
sefialar que entre las areas mds urbanizadas se encuentra Monterrey, Nuevo Ledn. Este
instrumento se aplicé por viviendas. La muestra total de viviendas incluidas en la encuesta fue
de 52,339. La informacion relativa a las caracteristicas educativas y de capacitacion de la
poblacién ocupada por rama de actividad de esta encuesta incluye sexo y condiciéon de
capacitacién (si ha tomado o no cursos). Sin embargo, la informacion que incluye esta
encuesta, como en el caso de la Encuesta Nacional de Empleo, Salarios y Tecnologia, s6lo
dispone de datos de representatividad nacional.

En virtud de dichas circunstancias, fue necesario disefiar un instrumento particular que
capturara los datos mas detallados de las caracteristicas econdémicas de las empresas
industriales grandes, asi como informacién sobre la escolaridad, la capacitacion, la experiencia
laboral y los ingresos de los trabajadores, de forma que fuese posible estimar las variaciones
en el empleo derivadas de los cambios en el uso de tecnologia y los cambios en la
productividad laboral como resultado de los niveles de escolaridad y de capacitacion de los
trabajadores durante los ultimos tres afios. Es preciso sefialar que los estudios mds completos,
requieren contar con series de datos de afios consecutivos a fin de identificar las tendencias y
los cambios que presentan las variables en el largo plazo.

Por las caracteristicas de confidencialidad de los datos, €l instrumento disefiado para esta
investigacion empled un codigo de referencia para identificar la empresa y el subsector
industrial al que pertenece. Asimismo, se registrd la fecha en que se recopild la informacion.
El encabezado del cuestionario empleado indicoé claramente los propdsitos de la investigacion
y expreso con claridad la caracteristica de confidencialidad que sobre los datos se guarda.

El cuestionario utilizdé la clasificacion de subsectores: 1) Alimentos, bebidas y tabaco; 2)
Textiles, prendas de vestir y calzado; 3) Madera, productos de madera y muebles; 4) Papel,
productos de papel e imprenta; 5) Productos quimicos, de carbén, hule y plastico, 6) Minerales
no metdlicos, 7) Industria metilica bésica, y 8) Productos metalicos, maquinaria y equipo. El
cuestionario recopilé informacién de los afios 1997, 1998 y 1999.

El primer segmento de preguntas correspondid a la variable Tecnologia. Dicha seccion incluyd
dos preguntas: La primera referida a identificar si la empresa ha realizado cambios ©
innovaciones tecnolégicas durante el periodo 1997-1999, y la segunda indagé sobre el monto
anual invertido en tecnologia denominado en miles de pesos mexicanos corrientes,
solicitindose desglosar dichos montos en: a) Adquisiciones de maquinaria y equipo; b)
Inversion en desarrollo de tecnologias; ¢) Pagos de patentes y marcas; y d) Otras (especificar).

El segundo grupo de preguntas se refirié a los cambios en el proceso productivo. La pregunta
3 se¢ refirié a los cambios mas importantes que la empresa tuvo durante el periodo 1997-1999,
solicitaindose indicar el orden de importancia los incisos sobre: a) Sistema justo a tiempo; b)
Movilidad laboral; ¢) Rotacion de puestos de trabajo; d) Control estadistico del proceso; ¢€)
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Movitidad laboral; ¢) Rotacion de puestos de trabajo; d) Control estadistico del proceso; €)
Equipos de trabajo; f) Circulos de control total de calidad; g} Organizacién en unidades de
negocio); h) Adecuaciones al equipo, materiales e infraestructura; i) Mayor supervisién de los
trabajadores; j) Menor supervision de trabajadores; y, k) Otros (especificar). El propésito fue
identificar las actividades que constituian las principales estrategias por subsectores y del
sector industrial en conjunto.

En la pregunta 4 se solicito sefialar en orden de importancia los resultados derivados de las
innovaciones en tecnologia realizadas en el periodo 1997-1999, Los incisos incluyeron: a)
Mejora en el servicio a clientes; b) Mejora en el ambiente de trabajo; c) Rotacion de puestos
de trabajo; d) Mayores conocimientos y habilidades de los trabajadores; e) Reduccion de
costos laborales; f) Reduccién de otros costos; g) Incremento en la productividad y h) Otros
(especificar).

Con el propdsito de contrastar la percepcion de los directivos de las empresas en tormo a los
efectos de los cambios en la organizacion del trabajo sobre el nivel de empleo y las actividades
realizadas por los trabajadores, en la pregunta 5 se solicit6 indicar si durante el periodo 1997-
1999 existié un aumento, un disminucion o si permanecieron sin cambio, cada uno de los
siguientes aspectos: a) Cantidad de personal técnico empleado, b) Niimero de tareas realizadas
por el personal técnico y ¢) Conocimientos técnicos requeridos al personal técnico.

El tercer segmento de preguntas se refirid a la variable Productividad. En él se solicitd indicar
para cada afio el porcentaje de capacidad instalada empleada, el numero de unidades
producidas, el monto de los costos totales de produccion, el valer de los activos fijos totales, el
salario medio anual de los trabajadores y el monto de la némina anual pagada a trabajadores
(incluyendo prestaciones). La pregunta 6 se refirié al porcentaje de capacidad instalada, como
una forma de comprobar ¢l hecho de que las empresas podrian requerir un nimero mayor de
trabajadores técnicos que los empleados o por el contrario, identificar que no existia necesidad
de mayor empleo técnico. La pregunta 7 solicitd indicar el volumen de produccion en
unidades totales. La pregunta 8 pidié mencionar el monto de los costos totales (costos fijos
més costos variables) de produccion, datos que fueron empleados como variable alternativa
para analizar la productividad.

Ademads, la pregunta 9 pididé proporcionar el valor de los activos fijos totales en miles de
délares americanos corrientes. La pregunta 10 indagd sobre la productividad laboral medida
por el nimero de unidades elaboradas por trabajador, como medida basica para estudiar la
productividad y como variable dependiente de la tecnologia y la educacién y capacitacion, La
pregunta 11 solicité el monto de} salario promedio anual de los trabajadores (excluyendo
prestaciones) en miles de dolares americanos corrientes. La pregunta 12 solicité el monto total
de los salarios pagados a los trabajadores anualmente incluyendo prestaciones. Esta ultima
cuestion se utilizo para validar la correlacion entre los salarios y la productividad.

El cuarto conjunto de preguntas se ocupd de datos relativos al nivel de empleo de la empresa.
En esta seccion se investigaron datos del personal total empleado, €l nimero de trabajadores
ocupados en produccidn, el numero de trabajadores reemplazados y las causas de
desocupacidn (en caso de haberse presentado durante el periodo de referencia). La pregunta 13
solicité indicar el nimero total de personal ocupado (empleados y trabajadores). La pregunta
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14 pidio sefialar el promedio de trabajadores o sindicalizados que fueron empleados
anualmente. La pregunta 15 solicitd el promedio de trabajadores reemplazados y la pregunta
16 se refirié a las causas de desocupacion de trabajadores, solicitdndose marcar en orden de
importancia, entre: a) Disminucién de la demanda de producto, b) Bajo nivel de calificacién
de trabajadores, ¢) Introduccién de nuevas tecnologias; d) Otros {especificar). Al término de
esa seccidn se incluy6 la pregunta 17 relativa a la edad promedio de los trabajadores a fin de
emplearla como variable de capital humano complementaria a la educacion y la capacitacion

El quinto grupo de reactivos correspondid a los aspectos educativos. La principal variable
relativa a la educacion de los trabajadores fue el promedio de afos de escolaridad. En ese
sentido, se investigd sobre la proporcion de trabajadores empleados por nivel de instruccion,
incluyendo la percepcion sobre la calificacidn por nivel de instruccion y las prioridades
educativas demandadas de los trabajadores durante el periodo 1997-1999. Igualmente se
indagd sobre las preferencias de las empresas por tipos de instruccion (técnica escolarizada o
capacitacion proporcionada por la empresa), solicitandose justificar esta ultima decisién.

Asi, las preguntas 18 a 21 se relacionaron con datos acerca de la proporcion de trabajadores
por nivel de instruccion (menor que preparatoria, preparatoria técnica, preparatoria general y
superior que preparatoria). Conociendo que el requisito minimo de escolaridad solicitado a los
trabajadores por las empresas es de 6 afios (escolaridad elemental), se establecid el rango de 6-
9 afiocs como el nivel de instruccidn menor que preparatoria. Los afios de escolaridad
establecidos para la preparatoria técnica fueron de 3 afios. La preparatoria técnica fue definida
en un rango de 10-12 afios, en tanto que la preparatoria general tiene una duracion de 2 afios
en la mayoria de las instituciones educativas (el 80% de los estudiantes realizan estos estudios
dentro del sistema publico), este tipo de instruccion se estipulé en el rango de 10-11 afios. Los
estudios superiores al nivel de preparatonia generalmente incluyen programas de 4 a S afios,
por lo que este nivel de instruccién se establecio entre 13 o mas afios.

La pregunta 18 indagd acerca del porcentaje de trabajadores que poseian un nivel de
escolaridad menor a preparatoria. La pregunta 19, cuestiona acerca del porcentaje de
trabajadores que poseian el nivel de escolaridad de preparatoria técnica. La pregunta 20 se
refiere al porcentaje de trabazjadores que poseian el nivel de escolaridad de preparatoria
general. La pregunta 21 solicitd por el porcentaje de trabajadores que poseian el nivel de
escolaridad superior a preparatoria. Adicionalmente se incluyo la pregunta 22 relacionada con
el promedio de afios de escolaridad de los trabajadores para cada afio.

También, en la pregunta 23 se solicitd indicar en escala de 0 a 5 (donde 5 es la calificacion
mayor) el nivel de calificacién que la empresa consideraba que los trabajadores posejan de
acuerdo con su nivel de instruccion, siendo. a) Menor a preparatoria, b) Preparatoria técnica,
¢) Preparatoria general, y d) Superior a preparatoria. La pregunta 24 se refirié al tipo de
preparacion que fue mas demandado en el mencionado periodo, siendo. a) Profesional, b)
Preparatoria general, ¢) Preparatoria técnica, d) Menor que preparatoria, e) Experiencia
empirica. La pregunta 25 indagé de manera abierta las razones a las que se deben dichas
preferencias.

Asimismo, la pregunta 26 solicité indicar qué caracteristica educativa- laboral es que la
empresa considera como la mas importante en sus trabajadores, siendo. a) Conocimientos, b)



94

Habilidades, y ¢) Conocimientos y habilidades en igual proporcion. La pregunta 27 solicito
mencionar el tipo de instruccidon que la empresa considera més valioso, siendo: a) La
instruccion técnica aprendida en la escuela, b) La capacitacion ofrecida por la empresa. La
pregunta 28 pidi6 indicar las razones por las que la empresa considera que la opcion marcada
¢s la més valiosa.

Finalmente la seccién seis se refirid a la experiencia y capacitacion de los trabajadores. La
pregunta 29 pidio indicar el promedio de afios de experiencia laboral, como un elemento
adicional a las variables de capital humano investigadas (educacién y capacitacion). La
pregunta 30 indagd sobre el nimero de horas promedio de capacitacidon ofrecida por la
empresa para cada afio. La pregunta 31 solicité indicar el costo (miles de délares americanos
corrientes) cubierto por concepto de capacitacion ofrecida por la empresa a los trabajadores en
cada afio referido. La pregunta 32 indagé sobre el porcentaje de trabajadores que recibid
capacitacion general (programas de induccién y entrenamiento basico) y la pregunta 33
solicitd sefialar el porcentaje de trabajadores que recibieron capacitacion especifica
(entrenamiento dirigido a desarrollar funciones determinadas).

El primer objetivo se centré en identificar si el monto de las inversiones en tecnologia afectd
el nivel de empleo técnico en las empresas industriales de tamafio grande de Nuevo Leon,

Con base en la teoria del Cambio Tecnologico y en la evidencia provista por las
investigaciones internacionales se¢ plantea la hipotesis de que los incrementos en el uso de
tecnologia producen un aumento en el nivel de empleo técnico del sector industrial. Dichos
cambios en tecnologia estan definidas por el monto invertido en la adquisicién de maquinaria
y equipo, de desarrollo de tecnologia, por los pagos realizados per el uso de patentes y marcas,
asi como por otras inversiones.

La informacion sobre las inversiones realizadas por tales conceptos durante 1997-1999 fue
solicitada en {a primer seccion del cuestionario denominada Tecnologia. En ella se plantearon
dos preguntas, la primera, en relacion a si la empresa ha efectuado cambios o innovaciones
tecnolégicas durante el periodo, con opcidn de respuesta Si ¢ No, de forma que se pudieran a
fin de identificar la proporcion de empresas que si han realizado innovaciones. La segunda
pregunta se refirio a los montos totales invertidos en total en ddlares corrientes para cada afio,
desglosandose en cuatro incisos: 1) adquisicién de maquinaria y equipo, 2) inversién en
desarrollo de tecnologias, 3) Pagos de patentes y marcas, 4) Otras inversiones (en las que se
solicita especificar).

En relacion al nivel de empleo, éste se definid como el nimero de trabajadores ocupados en
las 4reas productivas. El cuestionario incluyd una seccion de empleo. En ella se indagd sobre
el promedio anual de trabajadores técnicos empleados para cada afio (pregunta 13). De manera
adicional, y con el propésito de identificar posibles cambios en el empleo en funcién de la
calidad de la mano de obra, }a pregunta 14 solicité proporcionar el numero de trabajadores
promedio reemplazados en cada afio.

La segunda hipétesis se orienté a verificar los postulados de la teoria Capital Humano a través
de la teoria de la Productividad. En este sentido, se investigé si la educacion y la capacitacion
tienen un efecto positivo sobre la productividad laboral, como la Teoria de Capital Humano
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también propone. En estrecha relacion con ello, se buscé conocer la tasa de sustitucion que
existe entre el capital fisico, representado por la tecnologia, como se definié anteriormente, y
el capital humano, medido por la educacién y la capacitaciéon de los trabajadores. La
productividad laboral, representada por la relacién capital-trabajo (K/L), fue medida por ¢l
volumen de produccion total de un periodo sobre el nimero de trabajadores empleados.

La informacién relativa al volumen de produccion anual de 1997-1999 fue solicitada en la
pregunta 7, en tanto que el promedio de unidades producidas por trabajador fue requerida en la
pregunta 10.

De igual forma, se investigaron datos sobre el nivel de escolaridad de los trabajadores de las
areas de produccién. Para ello, se solicité informacién sobre el porcentaje de trabajadores
segiin su niveles de escolaridad. La seccion 5 del cuestionario se relaciona con los
conocimientos y habilidades. En las preguntas 18 a la 21 se indago sobre la proporcion de
trabajadores que poseian escolaridad menor a preparatoria, escolaridad de preparatoria técnica,
escolaridad de preparatoria general y escolaridad superior a preparatoria. Adicionalmente, la
pregunta 17 averigua el promedio de afios de escolaridad de los trabajadores con el propdsito
de distinguir el efecto general que produce la educacion por tipo de instruccion sobre la
productividad.

La capacitacion, se midié por el numero de horas promedio recibidas de capacitacion
(adiestramiento o entrenamiento) por los trabajadores. Asi, la pregunta 30 del cuestionario
solicitd sefialar el numero de horas totales de capacitacidon que la empresa ofrecié a los
trabajadores para los afios comprendidos anualmente para el periodo 1997-1999. Asimismo se
investigd la proporcién de trabajadores que recibid capacitacion general (induccién a la
empresa) y capacitacion especifica (entrenamiento para el trabajo o puesto) para cada aiio a fin
de identificar posibles diferencias en el efecto sobre la productividad por tipo de capacitacion.

4.3.2. Tipo de preguntas

Los tipos de preguntas utilizadas en los cuestionarios son de tipo abierto, de opcién multiple y
dicotémicas.

La pregunta 1 se planteo en relacion a si se realizaron inversiones en tecnologia en ¢l periodo
1997-1999 es dicotémica. La pregunta 2 en relacion a los montos invertidos en tecnologia es
abierta cuando se pregunta por el total y de opcion miultiple cuando se solicita desglosar por
rubros en 3 aspectos principales.

En relacion al proceso productivo, la pregunta 3 fue de opcidon multiple para asignar un orden
de importancia entre los 11 cambios mas importantes realizados por [a empresa. Asimismo, la
pregunta 4 fue de opciéon multiple para indicar el orden de importancia los 8 resultados
generados por las innovaciones tecnoldgicas implementadas. Dentro de la misma modalidad,
en la pregunta 5 se planted la cuestion de la existencia ¢ inexistencia de cambios en el nivel de
empleo, en el niimero de tareas realizadas por ¢l personal técnico y en el conocimiento técnico
requerido a dicho personal, de forma que se indicara si aumento, disminuy$ o0 permanecio sin
variacion durante el periodo 1997-1999.
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En la seccion de Productividad, las preguntas 6-12 se establecieron como abiertas para que los
encuestados indicaran los valores anuales de las empresas registrados durante 1997-1999
sobre la capacidad instalada empleada, el volumen de produccidn total, el costo total de
produccion, el monto total de activos fijos, la productividad laboral de la empresa, el salario
medio de los trabajadores técnicos y la némina total anual pagada a los trabajadores,

Las preguntas de la seccién de Empleo fueron abiertas y de opcidon maltiple. Las preguntas 13,
14, 15 y 17 fueron abiertas para recabar informacién anual sobre el nimero del personal total,
del personal técnico, del personal técnico reemplazado y de la edad promedio de los
trabajadores para el periodo mencionado. La pregunta 16, relativa a las causas principales de
desocupacion de los trabajadores técnicos fue definida como de opciéon multiple a fin de
identificar el orden de importancia entre los aspectos referentes a la disminucién de demanda
del producto, el bajo nivel de calificacion de los trabajadores, la introduccién de nuevas
tecnologias, dejando una opcidén mas para especificar alguna causa adicional.

Dentro de 1a seccion de Educacidn, las preguntas 18-28 fueron especificadas de forma abierta,
de opcién multiple y una dicotomica. Para indicar los porcentajes de trabajadores técnicos que
poseian escolaridad menor a preparatoria, preparatoria técnica, preparatoria general y superior
a preparatoria, asi como el promedio de escolaridad de dichos trabajadores las preguntas
fueron de tipo abierto. Las preguntas 23 y 24, relativas a la calificacién laboral que sobre el
desempeiio de los trabajadores y al tipo de preparacion educativa mas demandado para puestos
técnicos, se establecieron con la modalidad de opcién miltiple a fin de establecer un orden de
importancia. La pregunta 25 que indagd sobre las razones por las que se demandd mas un tipo
de preparacion se establecid de tipo abierto. La pregunta 26 relativa a la caracteristica
educativa que mas se requiere para puestos técnicos se establecié de tipo opcion miltiple. La
pregunta 27 se refirio al tipo de preparacion académica que se considera mas valiosa para la
empresa se establecié de forma dicotémica para distinguir con claridad la preferencia entre
educacion técnica y capacitacion. La pregunta 28, relativa a las razones por las que una
modalidad educativa es preferida se planteé de forma abierta.

Finalmente, las preguntas 29-33 de la seccion de Experiencia y Capacitacion acerca del
promedio de afios de experiencia laboral, las horas promedio de capacitacion, los costos de
capacitacion de los trabajadores técnicos, asi como los porcentajes de trabajadores que
recibieron capacitacion general y capacitacion especifica fueron formuladas de manera abierta.

4.3.3. Método de recopilacion de informacion

Por la naturaleza de la informacién solicitada, el cuestionario fue disefiado para ser auto-
aplicado. El proceso consto de tres etapas. En la primera, se envid una carta a los directores
generales de las empresas informando sobre el proyecto general, los objetivos, las razones
para llevarlo a cabo, asi como de los beneficios esperados para la industria. En la segunda
etapa, se contactd telefonicamente a los directores de las areas de Recursos Humanos,
dandoles a conocer informacion mds detallada sobre el proyecto, los objetivos y los datos
solicitados. El envio del cuestionario se hizo a través de mensajeria particular. Se reforzoé el
envio por correo electronico y por fax, de acuerdo con la preferencia de los responsables de
proveer la informacidn. La recoleccion de informacién se hizo empleando los mismos medics
de comunicacion.
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4.4. Diseiio de la muestra

El disefio de la muestra comprendié el marco muestral y el tamaiio de la muestra, como se
presenta en los siguientes puntos.

4.4.1, Marco muestral
El esquema de muestreo incluyo las siguientes caracteristicas:

1. Considerando que la informacion requerida es a nivel establecimiento, es decir,
todas las empresas de un mismo subsector se consideran como un sub-universo de
estudio.

2. Las empresas se encuentran clasificadas por tamafio, de acuerdo con el nimero de
personal ocupado. En este estudio se consideraron exclusivamente las empresas de
tamaiio grande que emplearon a 251 o mas personas.

3. Siguiendo un muestreo aleatorio por conglomerado de subsectores, se encuestaron
a las empresas que formaron parte de la muestra de cada sub-universo.

4. Los casos de empresas que no respondieron fueron reemplazados bajo el mismo
método de muestreo (aleatorio simple).

A partir de estas caracteristicas, el marco muestral quedd circunscrito a las empresas
industriales de tamafio grande localizadas en Nuevo Ledn.

Las empresas fueron clasificadas dentro de ocho subsectores, que son: 1) Alimentos, bebidas y
tabaco, 2) Textiles, pendas de vestir y calzado, 3) Madera, productos de madera y muebles, 4)
Papel, productos de papel y cartdon, 5) Productos quimicos, hule y plastico, 6) Minerales no
metélicos, 7) Industria metalica Basica y 8) Productos metalicos, maquinaria y equipo.

En Nuevo Leodn, las empresas de tamaiio grande generaban en conjunto mas del 50% del
empleo del sector industrial en 1999. A partir de 1991, este tipo de industrias se han destacado
por ser las que mas innovaciones tecnolégicas han incorporade a través de importantes
inversiones (Gutiérrez, 1999:149). Por su tamario y el alto nivel de actividad econémica que
generan, este tipo de empresas generalmente cuentan con sistemas de informacién mas
completos, lo que permite obtener datos més amplios en relacion a los requerimientos de este
proyecto.

4.4.2. Tamaiio de 1a muestra

La lista de empresas que forman la muestra de esta investigacion se baso en los registros del
Directorio Industrial CAINTRA 1999, elaborado por la Camara de la Industria de
Transformacion de Nuevo Leodn. Este directorio incluye 2,594 empresas industriales de este
estado, de las cuales 160 estan clasificadas como empresas grandes y 158 pertenecientes al
giro industrial, Véase Tabla 17.
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Tabla 17. Empresas industriales de Nuevo Leén, 1999

Tamaro Nimero Personal ocupado

Miles %

Grande 158 25.2 9.35
Mediana 176 35.7 11.44
Pequeia 647 70.4 22.54
Micro 1,612 177.0 56.67
Total 2,594 3123 100.00

Nota: El tamaiio de las empresas estd basado en el numero de personal ocupado.
Las empresas grandes son establecimientos que cuentan con 251 o més trabajadores
(INEGI, 1997:x).

Fuente: Guia de Negocios y Directorio Industrial CAINTRA, 1999 (179-397).

De las 158 empresas industriales registradas a nivel estatal, 150 se ubican en los municipios
que conforman el Area Metropolitana de Monterrey. Los subsectores que registran la mayor
concentracion de empresas son los de Productos metélicos, Maquinaria y equipo (subsector 8)
con casi el 40%. Asimismo las empresas de Alimentos, bebidas y tabaco (subsector 1),
Quimica, hule y plastico (subsector 5) y Minerales no ferrosos (subsector 6) representan otro
40% del grupo de empresas manufactureras grandes. Véase Tabla 18.

Tabla 18. Estructura porcentual de empresas grandes por subsector industrial.
Nuevo Ledn, 1999

Subsector Numero de empresas  Participacion porcentual

1 Alimentos, bebidas y tabaco 24 15.19
2 Textiles, prendas de vestir y calzado 8 5.06
3 Madera, productos de madera y

muebles 1 0.63
4 Papel, productos de papel, imprenta

y editoriales 7 4.44
5 Productos quimicos, de carbén,

hule y plastico 24 15.19
6 Minerales no metalicos 20 12.66
7 Industria metdlica basica 9 5.69
8 Productos metalicos, maquinana

y equipo 65 41.14
9 Otras industrias manufactureras 0 0.00

Total 158 100.00

Conociendo el tamafio de la poblacién, la muestra fue calculada empleando el método de
determinacion del tamafio muestral para poblaciones finitas:
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n = P(-P)
EZ +P(1-P)
Z2 N

donde n es el tamafio de la muestra, P es la proporciéon de la poblacion que posee la
caracteristica de interés, que en este trabajo consistié en aquellas empresas que realizaron
inversiones en tecnologia en el periodo 1997-1999, E representa el error (diferencia entre la
proporcion muestral y la proporcién de la poblacién), N es el tamaiic de la poblacion, y Z es el
numero de unidades de desviacion estandar en la distribucion normal que representa un grado
deseado de confianza (Levin y Rubin, 1996:396-397).

Tomando en cuenta que las empresas industriales de tamafio grande tienen mayor probabilidad
de realizar inversiones en tecnologia, se¢ procedid a efectuar un sondeo entre 20
establecimientos seleccionados aleatoriamente, Se contactd telefénicamente a los responsables
del area de Recursos Humanos, comunicandoles el propdsito del estudio y la pregunta que se
realizé6 fue ;Realizé la empresa algin tipo de inversidn en tecnologia (menciondndose las
opciones de: maquinaria y equipo, gastos por investigacion y desarrollo de tecnologia y pago
de patentes y marcas, y otras formas de inversion) durante 1997-1999? De las 20 empresas
contactadas, 17 de ellas respondieron afirmativamente, mientras que en 3 de ellas la respuesta
fue negativa. No hubo respuestas indefinidas. Para efectos de verificacion en la investigacion,
se planted la misma pregunta al inicio del cuestionario, como antes se ha indicado.

De ¢sa forma se establecio en 85% (0.85) la proporcién de empresas industriales grandes de
Nuevo Leon que se supuso realizaron inversiones en tecnologia durante el periodo 1997-1999.

Considerando un nivel de confianza de 95%, equivalente a 1.96 errores estandar a partir de la
media, un margen de error del 10% y una proporcion de 0.85 del total empresas que han
realizado inversiones en tecnologia durante el periodo 1997-1999, el tamario de la muestra
determinado fue de 36 empresas. El cdlculo se efectué sustituyendo dichos valores en la
ecuacidén original, como se indica a continuacioén:

n o= 0.85 (1-0.85)
0.1 + 0.85(1 —0.85)
1.962 158

a = 0.1275
0.01 + 0.1275
3.8416 158

n = 01275
0.0036

n = 3542

De esa forma se llegé a una muestra de 36 empresas (a través del redondeo de la cifra
resultante al nimero entero superior). Siguiendo el tipo de muestreo por estratificado, relativo
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a grupos de poblacion con caracteristicas muy similares (Weiers, 1986:120), que en este caso
estan representadas por los giros de actividad productiva o subsectores industriales, se
procedio a extraer la proporcion de cada subsector. Las estimaciones se hicieron multiplicando
la proporcion correspondiente a cada subsector por 36, que es el tamafio de muestra obtenido.
De esa forma, el tamafio de la muestra fue 40. Véase Tabla 19.

Tabla 19. Composicion del tamaiio de muestra de empresas por subsector industrial.
Nuevo Ledn, 1999

Subsector Tamafio de muestra  Tamatio de muestra
tedrico 2’ ajustado”®

1 Alimentos, bebidas y tabaco 5.46 6
2 Textiles, prendas de vestiry

calzado 1.82 2
3 Madera, productos de madera y

muebles 0.23 i
4 Papel, productos de papel,

imprenta y editoriales 1.58 2
5 Productos quimicos, de carbon,

hule y pléstico 5.46 6
6 Minerales no metilicos 4.55 5
7 Industria metélica bdsica 2.04 3
8 Productos metalicos, maquinaria

¥y equipo 14.81 15
9 Otras industrias manufactureras 0.00 D

Total 35.95 40

4.5. Tipo de muestreo

El tipo de muestreo es probabilistico, siendo éste, aleatorio, estratificado, con asignacion
proporcional. Este tipo de muestreo tiene el atributo de proporcionar la misma probabilidad a
todos los elementos de cada estrato de ser seleccionados, por lo cual provee a la muestra de
representatividad estadistica sobre el universo del que se parte. Ello significa que los
resultados permiten realizar inferencias.

Se procedié a enumerar las empresas por subsector siguiendo un orden alfabético. Se
seleccionaron las empresas, empleando los nimeros aleatorios obtenidos a través de la funcion
Random de una calculadora cientifica (Sharp EL-531L), con base al tamafio de cada subsector.
Se establecid la técnica de reposicidn para sustituir a las empresas seleccionadas que no
respondieron, siguiendo el mismo método (aleatorio simple).

¥ Es el resultado de multiplicar la proporcidn que representa el nimero de empresas de cada subsector por el

’tamaﬁo de muestra determinado.
*® El tamafio de muestra por subsector resulta del redondeo al niimero entero superior al niimero de empresas

obtenido del calculo anterior.
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4.6. Modelos y relaciones

Con base a la teoria del Cambio Tecnologico y el Empleo, se planteé como primera hipétesis
el hecho de que el nivel de empleo se ve afectado en forma positiva por las inversiones
tecnolégicas de las empresas, lo cual implica una dependencia del nivel de empleo con la
incorporacion de nuevos procesos tecnoldgicos en los cuales se realizan adquisiciones de
maquinaria y equipo, inversiones en desarrollo tecnologico y pagos de patentes y marcas.
Aunque no existe un acuerdo absoluto sobre la direccion del efecto que tiene la tecnologia en
¢l nivel de empleo, existe un consenso sobre de que este efecto es positivo sobre el empleo
general, pero que tiende a ser negativo cuando se utiliza tecnologia ahorradora de mano de
obra o cuando en el proceso de adaptacion del trabajo a nueva tecnologia, la calificacion de la
mano de obra es inferior a la requerida.

Partiendo de esa teoria, se establecid un modelo de regresion lineal para estimar la demanda de
trabajo técnico (nivel de empleo), similar al modelo empleado por Van Reenen (1997),
discutido previamente en el capitulo 3. La principal diferencia del modelo que aqui se utiliza
es que la tecnologia es medida por las inversiones realizadas en capital fisico y no por los tipos
de innovaciones desarrolladas.

Considerando que la demanda de trabajo es una funcion que se deriva de la demanda del
producto, la expresion reducida del modelo se expresé como:

LNNit= Bo + BILNPRODjt + PiLNINVit — BsLNWINit + en

donde LNN representa el logaritmo natural del empleo y constituye la variable dependiente.
LNPROD representa el logaritmo natural del nivel de produccion, LNINV representa el
logaritmo natural de las inversiones hechas en por la adquisicion de maquinaria y equipo, de
los gastos de investigacion y desarrollo y de los pagos de patentes y marcas. LNWIN
representa el logaritmo natural del salario integrado. Los subindices it representan la iésima
empresa en el tiempo t. $’s son los parametros a estimar. En tanto que, e fue el término de
error estocastico del modelo.

La variable Empleo Total (N) fue medida por el nimero de empleados totales , en tanto que la
variable Empleo Técnico (NTEC) se midié por el nimere de trabajaderes técnicos ocupados.
La variable Producciéon (PROD) fue medida por el volumen o nimero de unidades fisicas
producidas. La vanable Inversiones en Tecnologia (INV) fue medida por la suma de los gastos
observades en inversiones en maquinaria y equipo, gastos en investigacion y desarrollo de
tecnologia y por los pagos de patentes y marcas.

Por otra parte, se propuso que la educacion y la capacitacion contribuyen positivamente en la
productividad laboral. Con base en la teoria de la Productividad, se puede decir que el
producto medio por trabajador, es resultado de la combinacién de los dos factores variables de
la produccion, es decir, del capital y del trabajo. Asi, la ecuacion que representa ¢sta relacion
se expresd como:

LNPMea = f(LNK, LNL) = o+ BILNINVi+ B2LNEdux + 3L NCapu + e
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donde LNPMe es el logaritmo natural del producto medio por trabajador. La relacion capital-
trabajo {(LNK, LNL) se desarrolla a través de las variables LNINV que es el logaritmo natural
de las inversiones en tecnologia (inversiones en maquinaria y equipo, desarrollo tecnologico y
pago de patentes y marcas), LNEdu que es el logaritmo natural del promedio de afios de
escolaridad y LNCap que es el logaritmo natural del promedio de las horas de capacitacion
recibida por los trabajadores. Los subindices it representan la iésima empresa en €l tiempo t.
f’s son los parametros a estimar y e representa el error estocastico.

4.7. Prueba piloto

Con la finalidad de evaluar la confiabilidad y precision del instrumento empleado para recabar
la informacion de las empresas, se realizé una prueba piloto empleando datos de 10 empresas.
Este procedimiento se realizé a partir de la informacion proporcionada de acuerdo al orden de
respuesta de las empresas que formaron parte de la muestra. Las empresas incluidas en esta
prueba piloto pertenecian a distintos subsectores de la industria de transformacion.

El proposito de esta seccion es proporcionar informacion particular sobre el procedimiento
metodoldgico seguido en esta investigacidn, misma que puede brindar orientacion a otras
investigaciones con caracteristicas similares.

La frecuencia de los casos incluidos correspondieron a empresas pertenecientes a 5
subsectores, como se observa en la Tabla 20.

Cabe sefialar que el 90% de las empresas de este grupo indicaron haber realizado inversiones
en tecnologia durante el periode 1997-1999. No obstante dicho porcentaje de respuesta, sélo
¢l 70% de los casos reportaron cifras sobre inversiones en tecnologia.

La informacion recabada mostro tres aspectos que implicaron la rectificacion de la redaccion
de las preguntas. La primer cuestion se presentd en la unidad monetaria reportada en las
preguntas donde se solicitd indicar los valores econémicos. Algunos casos reportaron cifras en
moneda nacional, en tanto que otras reportaron datos en ddlares americanos. En todos los
casos, los datos fueron verificados con los proveedores de la informacion y ajustados a pesos
constantes para cada afio, como se explica en la seccion de tratamiento de datos.

El segundo aspecto revisado fue el relativo a la productividad. Pocas empresas reportaron este
indicador como las horas-hombre empleadas por unidad de producto, por lo que se solicité
informacion sobre el volumen de produccidn total y el nimero personal total ocupado para
cada afio, a fin de calcular el indicador en forma estandar.

El tercer punto que requirié precisarse fue el relativo al nimero de trabajadores ocupados
anualmente, no obstante que el encabezado del cuestionario incluyd la definicion de
trabajadores técnicos. De igual forma que en los aspectos anteriores, los datos fueron
verificados y la definicidn de trabajador técnico fue reiterada, haciendo énfasis en la distincion
entre el concepto de empleados o “perscnal de confianza” y el de trabajadores técnicos,
comunmente denominados por las empresas como “sindicalizados.”
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Tabla 20. Niimero de empresas participantes en la prueba pilote por subsector

Frecuencia Subsector
1 Alimentos, bebidas y tabaco 3
4 Papel, productos de papel, imprenta y
editoriales |
S Productos quimicos, de carbon, hule
y plastico 3
6 Minerales no metalicos l
8 Productos metalicos, maquinaria y
equipo 2
Total 5 Total 10

Por otra parte, se cred una base de datos con informacion sobre la inversion en tecnologia,
productividad, nimero de trabajadores técnicos ocupados, afios de escolaridad de los
trabajadores, horas de capacitacion y afios de experiencia laboral. Dicha informacion permitié
identificar una alta dispersion ¢n casi todas las variables, con excepcion del promedio de afios
de escolaridad de los trabajadores.

4.8, Periodo de recopilacién de la informacioén

El cuestionario empleado para recabar la informacién fue enviado a las empresas que
formaron la muestra en el mes de julio del 2000. El periodo de receleccion de informacion fue
establecido en 3 meses, sin embargo, la falta de registros exhaustivos por parte de algunas
empresas origind que dicho lapso fuese extendido hasta el mes de diciembre de ese afio.

4.9. Tratamiento de los datos

Los datos empleados en la investigacion son de tipo cuantitative y fueron expresados de forma
absoluta. El procedimiento de ajuste de los datos se realizo en dos etapas. En la primera los
valores monetarios reportados en ddlares americanos fueron convertidos a pesos corrientes,
considerando el factor tipo de cambio (pesos par dolar promedio) de cada afio. Las cifras
fueron ajustadas a valores constantes, aplicando los deflactores de los indices de precios al
productor y al consumidor. Véase Tabla 21,

La segunda etapa en ¢l tratamiento de los datos se efectué siguiendo la metodologia
tradicional del modelo basico del empleo, que consiste en emplear transformaciones
logaritmicas para eliminar los exponentes de las expresiones cuadraticas de las funciones de
empleo y productividad que implican el efecto de las variables a través tiempo,
particularmente del cambio tecnolégico {progreso técnico), como se explico anteriormente.
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De acuerdo con Hair y otros autores (1999:88), el analisis multifactorial para probar la
confiabilidad de un instrumento, requiere al menes de 50 observaciones. En virtud de que este
estudio comprende una muestra de 40 observaciones, dicho analisis no fue realizado

Tabla 21. Factores de ajuste a los valores monetarios, 1997-1999

Indicador 1997 1998 1999
Deflactor del IPP ! 8102 .8620 .8432
Deflactor de IPC ? 7975 .8407 8341
Tipo de cambio ? 8.025 8.345 0.698

Notas: ! IPP: fndice de precios al productor.
2 IPC: Indice de precios al consumidor.
3 Tipo de cambio promedio del periodo.
Fuente: Banco de México. Direccidn General de Investigacion Econdmica. {ndices de Precios,
Diciembre, 1997,1998, 1999.
INEGI. Banco de Informacion Fcondmica. Finanzas Pablicas e Indicadores Monetarios
y Bursatiles. http://dgenesyp.inegi.gob.mx/cgi-win/bdi.exe

4.10. Limitaciones de la investigacion

Esta investigacion se circunscribe al grupo de empresas grandes de la industria de la
transformacién de Nuevo Ledn y al periodo comprendido entre 1997 y 1999.

Este trabajo, como lo sefiala Woirol (1996:4-6) presenta la limitacién que comunmente
enfrentan los estudios sectoriales, de no arrojar resultados generalizables para todos los grupos
de empresas. Dada la dificultad de contar con bases de datos extensas y continuas en ¢l tiempo
sobre las caracteristicas economicas de las empresas y de las caracteristicas educativas y
laborales de los trabajadores, los resultados que se obtuvieron pueden no representar fielmente
las condiciones reales en el empleo técnico y en la productividad laboral de las empresas

industriales, por lo que se sugiere tomar con cierta reserva las inferencias que mas adelante se
exponen.

Por otro lado, este tipo de estudios ofrece mayor informacién sobre la naturaleza de las
relaciones entre la tecnologia y el nivel de empleo en los grupos industriales, aunque por su
naturaleza sectorial, no es posible encontrar evidencia concluyente.


http://dgenesyp.inegi.gob.mx/cgi-win/bdi.exe

CAPITULO 5. ANALISIS DE RESULTADOS E IMPLICACIONES
PARA LA POLITICA SOCIAL

En este capitulo se analizan los resultados obtenidos en la investigacion realizada sobre el
efecto producido por las inversiones en tecnologia sobre el nivel de empleo de técnicos en la
industria de transformacién de Nuevo Ledn en el periodo 1997-1999. El objetivo de esta parte
del trabajo es identificar la probabilidad de tener mas fuentes de empleo para estos
trabajadores, lo cual es una condicidn indispensable para juzgar la pertinencia de los objetivos
de la politica de educacién técnica.

Asimismo, se discuten los hallazgos derivados de este estudio en relacidon al papel que
desempeiia la educacidn técnica de los trabajadores en la productividad laboral de dichas
empresas, con el proposito de evaluar el objetivo planteado por la politica social de buscar que
este tipo de instruccidn contribuya a elevar la productividad de las empresas. De forma

conjunta, se estudia la relacion de la capacitacion de los trabajadores con la productividad
laboral.

Como se expuso anteriormente, el estudio del efecto que produce el cambio tecnoldgico sobre
el nivel de empleo y la productividad del trabajo constituye una parte importante del analisis
de la demanda laboral, cuyo comportamiento e¢s determinado por los las variaciones en
tecnologia, la productividad laboral, los salarios y el nivel de empleo previo. También, se
conoce que el nivel de calificacion de la mano de obra debe ser tomado en cuenta en el
andlisis de corto plazo (Freeman, 1979:61; McConnell y Brue, 1997:155; Woirol, 1996:4).

En ese sentido, la primer hipotesis establecida en esta investigacion se refiere al efecto
producido por las inversiones en tecnologia sobre el empleo técnico de las empresas grandes
de la industria de transformacion de Nuevo Leon en el periodo 1997-1999. Los resultados de
esta investigacion confirmaron que dichas inversiones ocasionaron un impacto positivo en el
nivel de empleo total, asi como en el empleo téenico en este sector.

Por otra parte, el estudio de la eficiencia laboral, que comprende el analisis de la funcién de
productividad (Solow, 1960) y los postulados de la teoria del Capital Humano (Becker, 1993),
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plantea la existencia de una relacion positiva entre la educacion y la capacitacién de los
trabajadores con la productividad laboral,

A partir de estos fundamentos, la segunda hipdtesis propuso verificar la existencia de un
efecto positivo de los afios de escolaridad y las horas de capacitacion de los trabajadores en la
productividad laboral en dichas empresas. Sin embargo, éste supuesto no pudo ser verificado.

Per la importancia que reviste la educacion en el proceso de desarrollo industrial y econdmico
del estado de Nuevo Ledn, los principales objetivos de la politica social, en concordancia con
la politica nacional, se centran en la ampliacion de la cobertura de la demanda educativa, la
elevacion de las oportunidades de empleo, la contribucion de la instruccidn en la
productividad laboral y en coadyuvar a elevar los ingresos de sus egresados.

Este capitulo presenta en tres secciones el analisis de los resultados obtenidos en el marco de
los objetivos trazados por la politica de educacién técnica de Nuevo Ledn y las implicaciones
de politica social que se derivan de la investigacién.

La primera seccion se refiere a la cobertura de 1a demanda de educacién técnica en el estado.
La segunda parte aborda el efecto de la tecnologia en el empleo técnico de las empresas de
transformacion grandes. El tercer apartado estd dedicado a la contribucion de la educacién
técnica y la capacitacion en la productividad laboral y a la relacién de ésta ltima con los
ingresos de [os trabajadores.

Cada seccidn incluye la descripcion de los datos recabados en la Encuesta de Productividad
Laboral de la Industria de Transformacién de Nuevo Leén, 2000, aplicada al grupo de
empresas de tamarfio grande. La presentacion de la informacién se hace tanto en su forma
original, como en su transformacion logaritmica.

5.1. Cobertura de la demanda educativa

Una preocupacion fundamental de la politica educativa nacional y del estado de Nuevo Ledn
ha sido atender la demanda de este tipo de instruccién. De manera especial se destaca el
esfuerzo del gobiemo por mejorar ¢l servicio educativo mediante las reformas implementadas
en 1993. Ello se tradujo en la elevacion de la instruccion basica de 6 a 9 afios de escolaridad y
en un incremento en la demanda de servicios educativos de nivel medio superior, donde se
inserta el bachillerato técnico.

Debido a que la instruccion técnica no ha demostrado proveer suficientes ventajas laborales, la
preferencia de los estudiantes por este tipo de formacion es todavia reducida frente a la
poblacién que estudia el bachillerato general.

Los datos oficiales del ciclo escolar 2000-2001 indican que el nimero de alumnos inscritos en
bachillerato general en el estado eran de 56,276, en tanto que los de bachillerato técnico eran
21,407. No obstante esa diferencia, la matricula de bachillerato general se contrajo en cerca
de 20% en el periodo 1997-2000, en tanto que la matricula del bachillerato técnico se
incrementd poco mas de 7% en dicho lapso (Secretaria de Educacion Publica de Nuevo Ledn,
1998, 2001).
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Estas cifras denotan que la promocion del bachillerato técnico ha mostrado una respuesta
relativamente baja por parte de los estudiantes, lo que hace mas importante que esta modalidad
educativa no sélo brinde mayor cobertura, sino mejores resuitados en el ambito laboral y que
ello trascienda en el conocimiento de la poblacion.

Por otra parte, los resultados aqui encontrados indican que el aumento en la escolaridad de los
trabajadores en la industria con bachillerato general y técnico no es suficiente para explicar las
variaciones en la productividad. Asimismo, las datos de 1999, recabados sobre la escolaridad
promedio de la industria de transformacién de Nuevo Ledn muestran que cerca del 15% de los
trabajadores contaba con bachillerato técnico y poco mas de 7% poseia bachillerato general, lo
que significa una preferencia de las empresas industriales por la formacién técnica sobre el
bachillerato general. Véase Anexo 11.

Con relacidn a la importancia que tienen los conocimientos y habilidades de los trabajadores
en la industria de transformacion del estado, el 69% de las empresas entrevistadas menciono
que los conocimientos y las habilidades en conjunto eran mas utiles para sus procesos
productivos, en tanto que el 20% mencioné que las habilidades eran mas importantes y sdlo el
8% indicoé que los conocimientos adquiridos en la escuela eran los mas utiles. Véase Anexo
12,

Ademas, al investigarse sobre el tipo de instruccion que mejor satisfacia las necesidades
laborales de las empresas, el 55% de ¢llas indicé que la capacitacién impartida por la empresa
era la mejor, mientras que el 25% menciond que la instruccion aprendida en la escuela era
preferible. Veéase Anexo 14.

Estos tltimos aspectos hacen suponer que pese a que en las empresas existe la idea de que la
educacion es fuente de un mejor desempefio laboral, la capacitacion es la instruccion que ellas
consideran que mejor responde a sus necesidades productivas. Otra posible implicacién es que
la instruccion técnica que se imparte, no ¢s considerada por las empresas como suficiente para
cubrir los nuevos requerimientos laborales.

5.2. Oportunidades de elevar el empleo técnico

Uno de los objetivos centrales de la politica de educacion técnica ha sido buscar que este tipo
de instruccidn brinde mayores oportunidades de emplee (Plan Nacional de Desarrollo, 1995-
2000), sin embargo, las cifras sobre la tendencia del empleo técnico en Nuevo Ledn apuntan
una disminucion de 32,600 puestos de trabajo en el periodo 1988-1998, lo que representa una
reduccién de 16.4% en dicho lapso™.

Tanto los datos originales, como los resultados estadisticos obtenidos en esta investigacion,
indican que las inversiones en tecnologia produjeron un efecto positivo sobre el empleo
técnico en la industria de transformacion o manufacturera de Nuevo Ledn en el periodo 1997-
1999, indicando que las oportunidades de empleo se incrementaron.

® De acuerdo con datos del INEG! (1990, 1998) el niimero de trabajadores se redujo de 209.748 en 1988 a
177.140 en 1998.
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Partiendo de la informacion obtenida en la encuesta de Productividad Laboral de la Industria
de Transformacion de Nuevo Ledn, 2000, se encontrd que de las 40 empresas entrevistadas,
38 (95%) realizaron inversiones en tecnologia durante el periodo 1997-1999. Véase Anexo 4.
Cabe sefialar que 7 de ellas afirmaron haber realizado inversiones en tecnologia en ese lapso,
pero no reportaron dichas cifras ni otros indicadores econdémicos, refiriendo razones de
confidencialidad de informacién como politicas internas de las empresas.

El monto de las inversiones en tecnologia fue desglosado en forma anual en miles de pesos
constantes. Los rubros comprendieron maquinaria y equipo, investigacién y desarrollo, pago
de patentes y marcas y otras inversiones. Véase Anexo 5.

Las cifras reportadas por las empresas indicaron que en 1997 ¢l promedio de las inversiones
en tecnologia fue 156,873.8 miles de pesos. Por su parte, la media de las inversiones en
maquinaria y equipo fue 94,654.5 miles de pesos, en tanto que la media de los gastos en
investigacion y desarrollo se ubicé en 2,351.0 miles de pesos constantes. El promedio de los
pagos por el uso de patentes y marcas fue 2,142.8 miles de pesos constantes y la media de
otras inversiones fue 3,556.3 miles de pesos constantes.

En 1998, el promedio de las inversiones en tecnologia fue 182,603.1 miles de pesos. La media
de las inversiones en maquinaria y equipo fue 107,776.7 miles de pesos, en tanto que la media
de los gastos en investigacion y desarrollo se ubicd en 8,624 miles de pesos, la media de los
pagos en patentes y marcas fue 67.8 miles de pesos y la media de otras inversiones fue 6,259.7
miles de pesos.

En 1999 el promedio de las inversiones en tecnologia registrado por las empresas fue
202,3%0.8 miles de pesos. Por su parte, la media de las inversiones en maquinaria y equipo fue
106,088.4 miles de pesos, en tanto que la media de los gastos en investigacion y desarrollo se
ubicé en 60,033.2 miles de pesos, la media de los pagos en patentes y marcas fue 85.9 miles
de pesos y la media de otras inversiones fue 4,037.9 miles de pesos.

La informacion muestra que las empresas industriales grandes realizaron importantes
inversiones en tecnologia, cuyos incrementos fueron 16% y 11% en 1998 y 1999, en relacion
al afio anterior, respectivamente. Durante ese lapso se destacé la alta concentracion (57%) de
inversiones en maquinaria y equipo y el elevado incremento (597%) en los gastos de
investigacion y desarrollo en 1999.

Por lo que respecta a la organizacién en las areas de produccion, las empresas indicaron que
los principales cambios se dieron en equipo, materiales e infraestructura, equipos de trabajo y
otros cambios, como capacitacion, certificacion en procesos de calidad, modemizacion de
equipo, especializacion de procesos, reestructuracion de la organizacion y crecimiento de la
empresa. Véase Anexo 6.

Sobre los efectos de los cambios tecnoldgicos en [a organizacion del trabajo durante dicho
periodo, las empresas sefialaron que el incremento a la productividad fue el aspecto en el que
maés incidieron las modificaciones en tecnologia, seguido por el de servicio al cliente, el
ambiente de trabajo, las habilidades de los trabajadores y la reduccién de costos. También se
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identificaron respuestas indicando que dichos cambios influyeron en la disminucion de costos
laborales, la rotacion de puestos y otros resultados como el incremento en la participacion de
mercado y aspectos ambientales. Véase Anexo 7.

Esta informacién significa que existe un alto interés de las empresas por hacer mas eficientes
sus procesos productivos y que la tecnologia es considerada como un medio importante para
conseguir tal propdsito. En ese sentido, el programa desarrollado en la politica de educacién
técnica para que esta instruccion constituya un vehiculo que eleve la productividad es
congruente.

Es apropiado mencionar que, para corroborar especificamente si el contar con bachillerato
técnico brinda mayores oportunidades de empleo, seria necesario realizar un estudio de la
estructura escolar sobre los egresados de distintas modalidades de bachillerato empleando un
modelo probabilistico y contrastar los resultados entre grupos.

Por lo que respecta a la organizacion del trabajo en las areas de produccion, el 65% de las
empresas entrevistadas indicaron que el personal técnico ocupado aumentd, el 12.5% sefiald
que dicho personal disminuyo y el 22.5% respondid que el empleo de trabajadores técnicos
penmanecid sin cambio.

En relacion con las tareas realizadas por el personal técnico, el 62.5% de las empresas
menciond que el nimero de actividades desarrolladas por los trabajadores aumentd, el 17.5%
indicé que la cantidad de tareas disminuyd y el 20% contesté que el nimero de actividades se
mantuvo sin cambio. Relacionado con el conocimiento técnico requerido a los trabajadores, el
95% de las empresas sefiald que este requerimiento aumentd, en tanto que el 2.5% respondid
que el conocimiento técnico requerido a los trabajadores disminuyé y el restante 2.5% indicé
que esta condicidon se mantuvo sin cambio. Véase Anexo 8.

No obstante los aumentos registrados en las inversiones en tecnologia, el promedio de la
capacidad instalada empleada promedio se mantuvo en niveles cercanos al 75%, en tanto que
el valor de los activos fijos creciéo 27% en 1998, respecto a 1997 y aumentd poco menos de
5% en 1999, respecto al afio anterior. Por su parte, el volumen de produccién promedio
disminuyé cerca de 5% en 1998, con relacion a 1997 y aumento apenas 1% en 1999, respecto
a 1998, sugiriendo que las inversiones realizadas no siguieron una tendencia asociada a la
produccidn, sino que, por el contrario, su trayectoria se manifestd independiente.

En relacion al empleo, el promedio del personal total ocupado en 1997 fue 1,294.8, de los
cuales 974.4 fueron trabajadores de las lineas de produccion. Por su parte, el promedio de
trabajadores reemplazados fue 139.2, en tanto que la edad promedio de los trabajadores fue
29.2.

En 1998, el promedio del personal total ocupado fue 1,413.1 y el de los trabajadores
empleados fue 1,047.6. El promedio de trabajadores reemplazados en ese aiio fue 191.6. Por
su parte, la edad promedio de los trabajadores fue 28.3.
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En 1999, el promedio del personal total ocupado fue 1,554.7 y la media de los trabajadores
empleados fue 1,183.2. La media de trabajadores reemplazados en ese aiio fue 185.1 y [a edad
promedio de los trabajadores fue 27.9. Véase Anexo 10.

Los datos apuntan que los incrementos promedio en el personal total fueron 10°0 en 1998 y
1999, en relacion al afio anterior, respectivamente, mientras que el personal técnico aumentd
7.5% en 1998 y 13% en 1999, manteniéndose casi constante la proporcidon de trabajadores
respecto al personal total en alrededor de 75%. Ello que indica que la estructura laboral entre
trabajadores y empleados se mantuvo practicamente constante. Asimismo, se destaca que /a
tasa de rotacion (reemplazo) anual de trabajadores técnicos en las empresas de
transformacion grandes se mantuvo en cerca de 17% durante el periodo1997-1999.

La teoria del Cambio Tecnolégico y ¢l Empleo y la evidencia mas amplia provista por
estudios empiricos sectoriales sefialan que existe una relacidn positiva entre el uso de
tecnologia y el nivel de empleo, particularmente en las ramas de actividad con abundante
mano de obra (Gourvitch, 1966, Woirol, 1996). Con base en ello, la primera hipétesis de esta
investigacion propuso verificar el efecto que tuve la tecnologia, medida por las inversiones en
maquinaria y equipo, gastos de investigacion y desarrollo, pagos de patentes y marcas y otras
inversiones en tecnologia sobre el nivel de empleo de trabajadores técnicos en la industria de
transformacion de Nuevo Leon en el periodo 1997-1999.

Para realizar la estimacion del efecto de la tecnologia en el nivel de empleo técnico, se
empled un modelo de regresion logaritmico lineal similar utilizado por Van Reenen (1997).
La principal diferencia del modelo desarrollado en esta investigacion es que la tecnologia fue
medida por las inversiones realizadas en capital fisico (maquinaria, equipo, investigacion en
desarrollo de tecnologia, etc.), en lugar de los tipos de innovaciones tecnolégicas utilizadas
por las empresas, como lo realizo el citado autor. Otra distincion entre ambos estudios es que
la presente investigacion es de corte transversal para el periodo 1997-1999, en tanto que el
trabajo referido es de tipo longitudinal y para la industria de transformacion en conjunte. En
ambos casos se realizd un andlisis sobre los posibles efectos rezagados de las variables
incluidas.

Con el fin de desarrollar apropiadamente los modelos, las cifras de inversiones en tecnologia,
productividad, empleo y caracteristicas educativas fueron convertidas a logaritmos naturales
para disminuir las diferencias que presentan los datos originales. La heterogeneidad de los
procesos productivos contribuye de manera importante a que exista disparidad en la
informacion.

La media logaritmica de las inversiones totales en tecnologia fue 10.4 en 1997, 10.4 en 1998 y
10.0 en 1999. La media logaritmica de las inversiones en maquinaria y equipo fue de 9.6, 9.7
y 9.4 en los afios respectivos. La media logaritmica de los gastos en investigacién y desarrollo
fue 8.5 en 1997, 8.9 en 1998 y 9.0 en 1999. La media logaritmica de los pagos en patentes y
marcas fue de 7.3, 5.7 y 5.8 en los afios sefialados. L.a media logaritmica de otras inversiones
fue de 8.8 en 1997, 9.4 en 1998 y 8.3 en 1999. Véase Anexo 17.

Los indicadores de productividad transformados arrojaron una media logaritmica en el uso de
capacidad instalada de 4.3 en 1997, 4.3 en 1998 y de 4.3 en 1999. La media logaritmica del
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volumen de produccion fue 8.6, 8.7 y 8.8, respectivamente. La media logaritmica del costo
total de produccién fue de 11.8 en 1997, 12.0 en 1998 y 12.0 en 1999. Las media logaritmica
de los activos fijos totales fue 11.8, 12.1 y 12.1 ¢n los aiios respectivos. La media logaritmica
del producto medio por trabajador fue 1.9 en cada afio. La media logaritmica del salario medio
nominal fue 3.9 en 1997, 3.4 en 1998 y 3.6 en 1999, en tanto que la media logaritmica del
salario medio integrado fue 3.6, 3.8 y 4.0 en 1997, 1998 y 1999, respectivamente. Véase
Anexo 8.

Las cifras de empleo transformadas a logaritmos naturales indicaron que la media del personal
total fue 6.7 en 1997, 6.9 en 1998 y 6.9 en 1999. La media logaritmica de los trabajadores
ocupados fue 6.5, 6.5 y 6.6 en afios seilalados. La media logaritmica del numero los
trabajadores reemplazados fue 3.88, 4.18 y 4.23 en los afios referidos. La media logaritmica de
la edad promedio de los trabajadores fue 3.3 para los tres afios. Véase Anexo 19.

Como se puede observar, las transformaciones logaritmicas muestran menores diferencias
entre los distintos afios con relacion a las presentadas por los datos originales, lo que permite
desarrollar los modelos de regresion con un mejor ajuste.

Considerando que la demanda de empleo es una funcidn que se deriva de la demanda del
producto, la expresion reducida del modelo empleado es:

LNN::= Bo + LNB,PRODa+ LNB2INV + LNPsWINi + e

donde LNN representa logaritmo natural del nivel de empleo técnico y constituye la variable
dependiente, LNPROD representa logaritmo natural del nivel de produccion, medido por el
volumen total de produccion anual. LNINV representa el logaritmo natural del monto total de
las inversiones anuales (adquisicion de maquinaria y equipo, los gastos investigacion y
desarrollo, los pagos de patentes y marcas v ofras inversiones en tecnologia). LNWIN
representa €l logaritme del monto del salario anuval integrado de los trabajadores, incluyendo
prestaciones. Los subindices it representan la iésima empresa en un tiempo determinado.
Finalmente, e representa el término de error estocastico del modelo. 3’s son los parametros a
estimar.

En el desarrollo de los modelos se empled el métado introducir, que consiste en incluir Jas
variables independientes y la variable dependiente. El criterio de aceptacion utilizado para los
coeficientes de regresidn de las variables independientes fueron definidos a través de la prueba
t, fue de .0S. Ademas, se empled ¢l coeficiente de determinaciéon R? para determinar la bondad
del ajuste del modelo (proporcion de la varianza de la variable dependiente explicada por las
variables independientes) y se realiz6 la prueba de significancia global del modelo de
regresion multiple a través de la prueba F, definiendo un nivel de significancia de .05 para
corroborar 1a hipdtesis nula simultinea de los coeficientes.

En primer instancia se realiz6 el anélisis del efecto de la tecnologia en el empleo total de las
empresas. Posteriormente, se gjecutd ¢l modelo para conocer dicho efecto sobre el nivel
empleo técnico de dichas entidades productivas.
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A fin de identificar la influencia de las inversiones en tecnologia sobre el nivel de empleo total
de las empresas en los afios 1997, 1998 y 1999, se desarrollaron las regresiones lineales
respectivas. Se incluyeron datos de las inversiones tecnologia (LNINV) y del volumen de
produccion de las empresas (LNPROD). La variable Salario (LNWIN) no fue incluida en este
analisis debido a la falta de informacion sobre la nomina total de las empresas.

5.2.1. Efecto de la tecnologia en el empleo

Las variables Inversiones en Tecnologia (LNINV) y Produccion (LNPROD) fueron incluidas
en la funcion especificada para cada afio.

Los resultados de la regresion del empleo total (LNN97) arrojaron un coeficiente de
determinacion R? =218 y un nivel de significancia de .014. El coeficiente del término
constante fue 4.591 y el coeficiente de regresion de las Inversiones en Tecnologia (LNINV97)
fue .206. Esta ultima variable resulté significativa a un nivel de confianza de 95%. Por su
parte, la variable Produccion no resultd significativa. Véase Tabla 22.

Tabla 22. Estimacién del empleo total, 1997

n=27 Intervaio del 95% de
F= 6978 Sig=.014  R?=.18 confianza
Variable Coeficiente Error t Sig. Limite Limite
estandar inferior superior
Constante 4.591 1.182 3.884 .001 2.151 7.030
LNINV97 .206 080 2.580 016 .045 370
LNPROD97 -.007 2099 0.075 941 -.196 211

Con el objeto de conocer el comportamiento de la varianza no explicada en el modelo, se
procedié a realizar el analisis de residuales. Este procedimiento mostré una distribucion
normal de la varianza de¢ los errores de la estimacidn, sin valores superiores a £3 desviaciones
estandar. Véase Tabla 23. De forma consistente, la linea de ajuste de la regresion de la
probabilidad acumulada esperada con la probabilidad acumulada observada fue normal, como
se muestra en Grafica 1, en la seccidn correspondiente.

Ello significa que unicamente la tecnologia fue fuente de variacién en el empleo total en ese
ano. La magnitud de su efecto representd que el aumento de 1% en las inversiones tecnologia
realizadas en 1997 produjo un incremento de 5% en el empleo total de las empresas de
transformacion grande. La falta de significancia estadistica de la variable Produccion puede
deberse al hecho de que otras variables relevantes, hayan sido omitidas.
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Por otra parte, los estimados de la regresion de empleo total para 1998 (ILNN98) no arrojaron
resultados estadisticamente significativos, alin y cuando se incluyeron los datos de las
variables de periodos anteriores.

Tabla 23. Estadisticos sobre los residuos del empleo total, 1997

=27 Minimo Maximo Media Desviacion
Tipica

Valor
pronosticado 59714 7.5554 6.7886 4276
Residual -1.7431 2.3980 1.546E-15 8088
Yalor
pronosticado
tipico -1.911 1.793 000 1.000
Residual
Tipico -2.071 2.848 .000 961

Cabe sefialar que el analisis estadistico de este afio presentd un caso con comportamiento
distinto al del conjunto.’® Al eliminarse este elemento de la muestra, los resultados de la
regresion fueron estadisticamente significativos, El coeficiente de determinacion fue R* = .290
y €l nivel de significancia de .014. El coeficiente del término constante fue 5.724 y el
coeficiente de regresion de las Inversiones en Tecnologia (LNINV97) fue .194. Esta variable
resultd significativa a un nivel de confianza de 95%. Sin embargo, la variable Produccion no
resulto significativa. Véase Tabla 24,

Tabla 24. Estimacién del empleo total, 1998

n=28 Intervalo del 95% de
F= 5.104 Sig=.014 R?=.290 confianza
Error Limite Limite
Variable  Coeficiente  estiandar t Sig. inferior superior
Constante 5.724 996 5.745 000 3.672 7.777
LNINVA8 194 .066 2.937 007 .D58 330
LNPRODS98 -.104 .081 -1.278 213 -271 063

El analisis de residuales mostré una distribucion normal de 1a variabilidad de los errores de la
estimacion, sin valores superiores a +3 desviaciones estandar. Ademas, la linea de ajuste de la
regresion de la probabilidad acumulada esperada con la probabilidad acumulada observada fue
tipica. Véase Anexo 22 y Grafica 2.

3 El caso con comportamiento atipico corresponde al nimero 28 de la lista de empresas.
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La magnitud del efecto de la tecnologia en el empleo total represento que el aumento de 1%0 en
las inversiones en tecnologia produjo un incremento de 5% en el empleo total en 1998.

De forma similar, se ejecutd la regresion considerando los efectos probables de las variables
del periodo anterior. El modelo incluyo las inversiones y la produccion de 1997 y 1998. Sin
embargo, los resultados obtenidos no mostraron valores significativos.

Por otra parte, los resultados de la regresién de empleo total de 1999 no arrojaron valores
estadisticamente significativos. De igual forma que en las regresiones anteriores, se analizaron
los posibles efectos de las variables en periodos rezagados.

Cuando se incluyeron los datos de 1998 y 1999, los resultados fueron estadisticamente
significativos. Esta especificacién excluyd la variable Inversiones 1999, que mostrd un
comportamiento inverso con el nivel de produccion de ese ano. El coeficiente de
determinacion fue R? =.264. El coeficiente de la constante fue 4.881. El coeficiente de la
variable Inversiones en Tecnologia (LNINV98) fue .187 y el de la variable Produccion
(LNPROD98) fue —-2.332. Ambas resultaron significativas a un nivel de confianza de 95%
Por su parte, la variable Produccién (LNPROD99), no resulté significativa en ninguna
especificacion. Véase Tabla 25.

Tabla 25. Estimacion del empleo total incluyendo un periodo de rezago, 1999

n-29 Intervalo del 5% de
F= 2993 Sig=.050 R*=.290 confianza

Error Limite Limite
Variable Coecficiente  estandar t Sig. inferior superior
Constante 4.881 996 3.567 001 2.063 7.699
LNINV9S JAR7 066 2.330 028 022 353
LNPROD98 -2.332 .081 -2.104 046 -4.614 -.049
LNPROD99 2.321 1.147 2.023 .054 -.042 4.684

El analisis de residuales mostrd una distribucion normal de la varianza de los errores de la
estimacion, sin valores superiores a =3 desviaciones estandar y una linea de ajuste normal de
la regresion de la probabilidad acumulada esperada con la probabilidad acumulada observada.
Véase Anexo 23 y Gréfica 3.

Dichos resultados significan que el incremento de 1°0 en las inversiones en tecnologia en 1998
contribuyeron a elevar el empleo total de las empresas de transformacion en poco mas de 5%
en 1999. De manera opuesta, la produccion de 1999 no mostré efecto significativo sobre el
nivel de empleo total, en tanto que la produccién de 1998 evidencid un resultado negativo en
el empleo total de dichas empresas.

Los resultados de la variable Produccién 1998 apuntan que un incremento de 1% en el
producto total ocasiond una disminucién en el empleo total de 2.3% en 1999. Al respecto,
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debe mencionarse que, en ninguno de los casos, el nivel de produccion reflej6 efecto positivo
y significativo sobre el empleo total, situacién que puede indicar, como antes se sefiald, que
hubo una omision de algunas variables relevantes, asi como el hecho de que no es la
produccion realizada, sino los planes o expectativas de produccion de las empresas los factores
que afectan el nivel de empleo.

Con base en los resultados anteriores, se puede decir que las inversiones en tecnologia
realizadas por las empresas de transformacién grandes de Nuevo Leén tuvieron un efecto
positivo sobre el empleo total del sector. Un aspecto que se destaca es que en el Gltimo periodo
(1999) es que las inversiones realizadas en el afio anterior produjeron un efecto positivo y
rezagado en el empleo total de la industria grande. Estos resultados coinciden con encontrados
en el estudio elaborado por Van Reenen (1997) para la industria de transformacion inglesa.

Una diferencia importante es que en el citado estudio, la tecnologia fue medida por el nimero
de innovaciones desarrolladas y empleadas. Ademas, [0s coeficientes obtenidos en dichas
estimaciones fueron significativamente menores a los aqui encontrados, como mads adelante se
discute.

Asimismo, para conocer de forma particular el efecto producido por la tecnologia en el empleo
de trabajadores técnicos cn el sector de industrias grandes de Nuevo Ledn, se consideraron los
datos anuales de empleo técnico (LNNTEC) de las empresas. Las regresiones incluyeron las
variables Inversion en Tecnologia {LNINV), Produccién (LNPROD) y Salario Integrado
(LNWIN).

Los resultados de la regresiéon de empleo técnico de 1997 (LNNTEC97) arrojaron un
coeficiente de determinacion R* = 291 y un nivel de significancia de .045. El coeficiente del
término constante fue 6.098 y el coeficiente de regresion de la wvariable Inversién en
Tecnologia (LNINV97) fue .243. Esta variable resulté significativa a un nivel de confianza de
.05. Las variables Producciéon (LNPROD97) y Salario Integrade (LNWIN97) no resultaron
significativas. Véase Tabla 26.

Tabla 26. Estimacién del empleo técnico, 1997

n=27
F= 3.144  Sig=.04S R?= 291 Intervalo de confianza
Variable  Coeficiente Error Limite Limite
estandar t Sig. inferior superior
Constante 6.098 1.540 3.960 001 2913 9.283
LNINV97 243 .082 2962 007 073 412
LNPROD97 -.032 .099 -.326 247 -.237 172
LNWINS7 .505 304 -1.660 110 -1.135 124

El andlisis de residuales de esta funcion present6 una distribucion normal de la varianza de los
errores de la estimacion, sin valores superiores a £3 desviaciones estandar y una la linea de
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ajuste de la regresidn de la probabilidad acumulada esperada con la probabilidad acumulada
observada tipica. Véase Anexo 24 y Grifica 4.

Los efectos de la tecnologia en el empleo técnico fueron similares a los reflejados en el
empleo total. En 1997, sélo las inversiones en tecnologia contribuyeron a explicar las
variaciones en el nivel de empleo de técnicos en la industria. La magnitud de dicho efecto fue
equivalente a que el aumento de 1% en las inversiones en maquinaria y equipo produjo un
incremento del 4% en la ocupacion de trabajadores técnicos,

En 1998, la estimacion de la regresion de empleo técnico (LNNTEC98) no arrojé valores
estadisticamente significativos. De igual forma, cuando se especificé el modelo empleando
datos del afo anterior, los resultados tampoco presentaron valores significativos.
Considerando que los datos originales mostraron en ese aiio un caso atipico (antes sefialado),
se procedidé a correr la regresion eliminando dicho elemento de la muestra. Entonces, la
estimacion de la regresion de 1998 mostrd resultados estadisticamente significativos.

El coeficiente de determinacion R? = .263 y el nivel de significancia de .022, El coeficiente
del término constante fue 5.493 y el coeficiente de regresion de la variable Inversién en
Tecnologia (LNINV97) fue .184. Esta variable resulté significativa a un nivel de confianza de
95%, en tanto que las variables Produccion (LNPROD97) y Salario Integrado (LNWINS7) no
resultaron significativas. Véase Tabla 27.

Tabla 27. Estimacion del empleo técnico, 1998

n=28 Intervalo del 95% de
F= 4.461 Sig.=.022 R?=.263 confianza
Variable  Coeficiente Error Limite Limite
estandar t Sig. inferior superior
Constante 5.493 1.501 3.583 001 2.281 8.479
LNINVY8 184 069 2.674 013 .042 325
LNPRODS8 -9.73E-2 .086 -1.093 .285 -.271 083
LNWINO98 -2.74E-2 266 -.103 919 -.521 .576

El anélisis de residuales de esta regresion mostré una distribucién normal de la varianza de los
errores de la estimacion, sin valores superiores a +3 desviaciones estandar. Por su parte, la
recta de ajuste de la regresién de la probabilidad acumulada esperada con la probabilidad
acumulada observada mostré un comportamiento normal. Véase Anexo 25 y Grafica §.

De forma comparable a los resultados anteriores, éstos indican que las inversiones en
tecnologia aumentaron el empleo técnico en 1998. La proporcion de dicho efecto representa
que el aumento de 1% en dichas inversiones elevaron el empleo de técnicos en mas de 5%.

Adicionalmente, para verificar los posibles efectos rezagados de las inversiones en tecnologia
sobre el nivel de empleo técnico, las variables Salario Integrado (LNWIN) y Nivel de
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Produccion (LNPROD) de 1997 y 1998 fueron incluidas en la funcién. No obstante, la nueva
estimacion no arrojo resultados significativos

Asimismo, la funcién de empleo técnico (LNNTEC) de 1999 incluyo las variables Inversion
en Tecnologia, Produccién y Salario Integrado de ese afio (LNIVN99, LNPROD?Y9,
LNWINO9), Sin embargo, ninguna de ellas resultd significativa. Posteriormente, se verificd
el posible efecto rezagado de las variables de los afios anteriores, sin encontrarse evidencia
estadisticamente significativa.

Una causa probable de la ausencia de efectos significativos de la inversién en tecnologia sobre
el empleo técnico en 1999 es el hecho de que el incremento en la produccion fuese cubierto
con una mayor utilizacion de la capacidad instalada, ¢ a que otras variables hubiesen afectado
de forma indirecta su comportamiento frente a dicho nivel de empleo.

De forma analoga a los resultados mostrados por la produccién sobre el empleo total, esta
variable no presenté un efecto positivo y significativo sobre el nivel de ocupacién técnica de
las empresas, lo que hace suponer de forma mas clara que otros elementos relacionados con la
produecion no estan presentes en el analisis.

Un aspecto importante de destacar es la ausencia de significancia estadistica mostrada por los
salarios en el periodo 1997-1999. Ello que sugiere que el costo laboral no fue un factor
determinante ¢n el nivel de ocupacion de personal de linea de produccién. Esta situacion
puede atribuirse al hecho de que los aumentos a las remuneraciones hayan sido realizados en
funcion de los incrementos establecidos en la politica salarial estipulada por el gobiemno
federal cada aiio.

En sintesis, puede decirse que los incrementos en las inversiones en tecnologia mostraron un
efecto positivo sobre ¢l empleo total. La magnitud de dicho impacto significa que por cada
punto porcentual de aumento en dichas inversiones produjo en promedio un aumento del 5%
en el empleo total de la industria en el periodo 1997-1999 y de 4.5%¢ en el empleo técnico en
1997-1998 .

Una posible razén de estos ultimos resultados puede atribuirse al hecho de que las expectativas
de crecimiento en la produccion y ventas de las empresas en 1999 fuese limitado y a que la
contratacién de la mano de obra sea mas flexible que la del personal administrativo.

Asimismo, se conoce que no sélo la produccion, sino la producnvxdad laboral, es un factor que
determina el nivel de empleo. Para conocer el efecto de este elemento sobre el empleo técnico
de las empresas se especificéd un modelo similar, sustituyéndose la variable Produccién por la
de Productividad, representada por el preducto medio por trabajador.

5.2.2. Efecto de la productividad laboral sobre empleo técnico

La estimacién de la regresion de empleo técnico de 1997 amrojé resultados significativos. El
coeficiente de determinacion fue R? = 452. El coeficiente del término constante fue 6.709.
Los coeficientes de regresion de las variables Inversiones en Tecnologia (LNINV97),
Productividad Laboral (LNPME97) fueron .214 y -.203, respectivamente. Ambas fueron
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significativas a un nivel de confianza de .05. Por su parte, la variable Salario Integrado no
resultd significativa. En conjunto, el modelo resultd significativo a un nivel de .004. Véase
Tabla 28.

El analisis de residuales de esta regresion mostré una distribucion normal de la variabilidad de
los errores de la estimacidn con valores entre £3 desviactiones estandar. Asimismo, la recta de
ajuste de la regresion de la probabilidad acumulada esperada con la probabilidad acumulada
observada fue tipica. Véase Anexo 26 y Grafica 6.

Los resultados indican que las inversiones en tecnhologia tuvieron un efecto positivo en nivel
de empleo técnico en 1997. Esto significa que un aumento de 1% en el total de las inversiones
en tecnolegia produjo un incremento de casi 5% en la ocupacion de trabajadores técnicos de
las empresas de transformacién en ese afio. Dichos datos son consistentes con los obtenidos en
la especificacion que incluyd la variable Produccion.

De la misma manera, se observa que la productividad laboral tuvo un efecto negativo sobre el
empleo de trabajadores en ese afio. La magnitud de este resultado indica que el aumento de
1% en la productividad laboral redujo en 5% el nivel de mano de obra ocupada por las
empresas.

Tabla 28. Estimacion del empleo técnico basada en la productividad, 1997

n=26

F= 6.044 Sig=.004 R*= 452 Intervalo de confianza
Error Limite Limite

Variable  Coeficiente  estandar t Sig. inferior superior

Constante 6.709 1.220 5.501 000 4.180 9.239

LNINVS7 214 .081 2.647 .015 046 .381

LNPME97 -.203 .084 -2.413 025 -.377 -.029

LNWINS? -.554 .269 -2.056 .052 -1.113 -.005

Por otra parte, los resultados de la regresion de empleo técnico para 1998 arrojaron un
coeficiente de determinacion fue R? = .412. El coeficiente del término constante fue 6.851, en
tanto que el coeficiente de regresion de la variable Productividad Laboral (LNPME98) fue
-.245 y estadisticamente significativo al nivel de .002. Las variables Inversiones en Tecnologia

y Salario Integrado no resultaron significativas. En conjunto, el modelo resulto significativo a
un nivel de .004. Véase Tabla 29.

El analisis de residuales de la regresion mostré una distribucion normal de la varianza de los
errores de la estimacion con valores entre £3 desviaciones estandar y una linea de ajuste de la
regresion de la probabilidad acumulada esperada contra la probabilidad acumulada observada
tipica, Véase Anexo 27 y Grafica 7.
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Estos resultados sugieren que la productividad Jaboral tuvo un efecto negativo sobre el nivel
de empleo técnico, en tanto que las inversiones produjeron en éste un efecto positivo. Ello
significa que el aumento de 1% en la productividad laboral produjo una reduccion en el
empleo técnico de 4% en 1998.

Tabla 29. Estimacidn del empleo técnico basada en productividad, 1998

n=29

F= 5832 Sig=.004 R?= 412 Intervalo de confianza
Variable  Coeficiente Error Limite Limite

estandar t Sig. inferior superior

Constante 6.851 1.225 5.590 .000 4327 9374

LNPMES8 -.245 072 -3.417 .002 -.393 -.097

LNINVOg 31 .069 1.889 .071 -012 274

LNWINSS -.285 .261 -1.091 286 -.823 253

Considerando que los datos originales de ese afioc mostraron un caso atipico (antes
mencionado), se desarrollé la regresién eliminando dicho elemento de la muestra. Los
resultados arrojaron un coeficiente de determinacién R? = .450. EIl coeficiente del término
constante fue 5.799, en tanto que los coeficientes de regresion de las variables Productividad
Laboral (LNPME98) e Inversiones en Tecnologia (LNINV98) fueron -.199 y .150,
respectivamente. Ambas resultaron significativas a un nivel de confianza de .05. En conjunto
¢l modelo resulté significativo a un nivel de .002. Véase Tabla 30.

Tabla 30. Estimacion del empleo técnico basada en productividad, 1998, Muestra
ajustada.

n=28

F=35.799 Sig.=.002 R?= 450 Intervalo de confianza
Variable  Coeficiente Error Limite Limite

estandar t Sig. inferior superior

Censtante 5.799 1.111 5.221 000 3.507 8.092

LNPME9B -.199 064 -3.118 005 -.330 -.067

LNINV98 150 060 2.498 020 -.026 274

LNWINS8 -.104 233 -. 446 .660 -.585 377

De igual forma que en ¢l procedimiento anterior, el analisis de los residuales mostré una
distribucién normal y una linea de ajuste de la regresion tipica. Véase Anexo 28 y Grafica 8.
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Los datos obtenidos indicaron que en 1998 la productividad laboral y las inversiones en
tecnologia contribuyeron a explicar las variaciones en el empleo técnico. La magnitud del
efecto significa que un aumento de 1% en la productividad laboral produjo una disminucién de
4% en el nivel de ocupacion de los trabajadores y que un incremento de 1% en las inversiones
en tecnologia elevaron en casi 7% en el empleo técnico. Al contrastar éstos con los resultados
anteriores se puede distinguir que la eliminacidn de la observacion atipica produjo un aumento
en la significancia estadistica de estas variables.

Asimismo, se buscd identificar posibles efectos de las variables con un periodo de rezago,
incluyendo los datos de 1997 y 1998. No obstante, dichas estimaciones no arrojaron resultados
significativos.

Por su parte, los resultados de la regresion de empleo técnico para 1999 (LNNTEC99)
arrojaron un coeficiente de determinacion R? = .420. El coeficiente del término constante fue
6.923. El ceeficiente de regresion de la variable Productividad Laboral (LNPME99) fue -.298,
a un nivel de significancia de .000. Las variables Inversiones en Tecnologia y Salario

Integrado no resultaron significativas. En conjunto, el modelo resulté significativo a un nivel
de .002. Véase Tabla 31,

El analisis de residuales de la regresion mostrd una distribucién normal de la varianza de los
errores de la estimacién con valores entre £3 desviaciones estdndar y una linea de ajuste de la
regresion de la probabilidad esperada y observada tipica. Véase Anexo 29 y Gréafica 9.

Tabla 31. Estimacion del empleo técnico basada en productividad, 1999

n=31

F= 6.526 Sig.=.002 R2= 420 Intervalo de confianza
Variable  Coeficiente Error Limite Limite

estandar T Sig. inferior superior

Constante 6.923 1.218 5.686 .000 4.327 9374

LNPME99 -.208 .073 -4.063 .000 -.393 -.097

LNINVS9 A21 064 1.903 068 -.012 274

LNWIN99 -.225 258 -.872 391 -.823 253

Los resultados indicaron que la productividad laboral afecté negativamente el nivel de empleo
técnico. La magnitud del efecto significa que un aumento de 1% en la productividad laboral
produjo una disminucion de cerca de 3% en el nivel de ocupacion de los trabajadores.

Asimisme, se encontrd que los datos originales de ese afio mostraron un caso atipico (antes
sefialado), por lo que se desarrollo la regresion eliminando dicho elemento de la muestra. Los
nuevos resultados arrojaron un coeficiente de determinacion R? = .439. El coeficiente del
término constante fue 6.132, en tanto que los coeficiente de regresion de las variables
Productividad Laboral (LNPME99) e Inversiones en Tecnologia (LNINV98) fueron -.254 y
128, respectivamente. Ambas resultaron significativas a un nivel de confianza de .05. La
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variable Salario Integrado no result6 significativa. En conjunto, el modelo resultd significativo
aun nivel de confianza de .002. Véase Tabla 32.

El analisis de residuales de la regresion mostrd una distribucion normal de la varianza de los
errores de la estimacion con valores entre =3 desviaciones estandar y una linea de ajuste de la
regresién de la probabilidad acumulada esperada con la probabilidad acumulada observada
tipica. Veéase Anexo 30 y Grafica 10.

En este afio, tanto la productividad laboral como las inversiones en tecnologia contribuyeron a
explicar las variaciones en el empleo técnico. La magnitud del efecto significé que el aumento
de 1% en la productividad produjo una contraccion cercana al 4% en el empleo técnico.

Por su parte, el efecto de las inversiones en tecnologia en el empleo técnico significa que el
aumento de 1% en inversiones en tecnologia elevaron la ocupacién de trabajadores técnicos en
cerca de 8%.

Cuando se verificaron los efectos de las variables con rezagos de uno y dos periodos, los
estimados de la regresion no arrojaron valores estadisticamente significativos.

Tabla 32. Estimacion del empleo técnico basada en la productividad, 1999. Muestra
ajustada.

n=30

F= 6.132 Sig=.002 R2= 439 Intervalo de confianza
Variable  Coeficiente Error Limite Limite

estandar T Sig. inferior superior

Constante 6.132 1.094 5.604 .000 3.863 8.382

LNPME99 -.254 066 -3.870 .001 -. 389 -.119

LNINV99 128 056 2.307 .029 -.014 242

LNWINS9 -.082 .240 -.358 723 -.555 390

En resumen, los resultados de este andlisis sobre el efecto de las inversiones en la tecnologia
en el empleo técnico, muestran de forma mas consistente dicho impacto. La magnitud de este
efecto significa que el aumento en 1% de las inversiones en tecnologia produjo un incremento
de 5% en 1997, mas de 6% en 1998 y casi 8% en 1999,

Estos resultados confirmaron la primer hipdtesis propuesta y revelaron que /las inversiones en
tecnologia tuvieron un efecto positivo sobre el nivel de ocupacion de las empresas de
transformacion de tamano grande de Nuevo Leon en el periodo 1997-1999,

Es importante destacar que los resultados son consistentes con los obtenidos por Van Reenen
(1997) para la industria manufacturera de Inglaterra, donde se encontré el efecto positivo de la
tecnologia en el empleo que puede mantenerse por varios anos. Ambos estudios no son
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perfectamente comparables puesto que las variables fueron definidas de forma distinta. Otra
diferencia consistio en que los coeficientes de explicacidn fueron menores.

En ese trabajo, se¢ emplearon datos longitudinales de la encuesta sobre la industria de
manufactura inglesa (1976-1982). El analisis incluyd 598 empresas de distinto giro y tamario.
Las regresiones incluyeron €l nimero de innovaciones tecnologicas (desarrolladas y utilizadas
en los Oltimos 7 afos), el inventario de capital (1982) y los salarios (1982) como predictores
del crecimiento del empleo total. Los coeficientes de inversiones oscilaron entre -.0074
y.0160, el de capital fue 4119 y el de salarios -.3141, siendo todos estadisticamente
significativos.

Una ventaja de ese trabajo radica en emplear explicitamente variables que representan el uso
de la tecnologia, en tanto que la investigacion desarrollada aqui, permite inferir que la
tecnologia adquirida por las empresas es intensiva en mano de obra y verificar que dicha
variable es util para la estimacion de la demanda laboral.

La limitacion mas importante de la investigacion presentada aqui es que al ser analizado un
segmento de la industria, los resultados no son generalizables para el sector en conjunto.

Por su parte, la limitacion del estudio realizado por Van Reenen es que al considerar e! hecho
de desarrollar y emplear innovaciones implica un problema de endogeneidad, esto es, que las
variables son determinadas simultansamente ¢n el modelo de series de tiempo y los
verdaderos efectos no pueden ser identificados.

Los resultados obtenidos en este estudio también son consistentes con los producidos por los
estudios realizados por Lynch y Osterman (1989) al analizar el efecto de la tecnologia en la
industria de comunicaciones norteamericana. Sin embargo, en este ultimo estudio Unicamente
se investigd el nivel de empleo en 10 tipos de puestos de trabajo, tanto de tipo técnico como
profesional.

El hecho de que el estudio aquti realizado considere el empleo técnico total hace mas relevante
sus resultados, de forma especial para estimaciones de empleo de mano de obra, la cual
constituye un recurso abundante en Nuevo Ledn y un insumo importante en la produccion
industrial.

Asimismo, los resultados aqui expuestos son consistentes con los amrojados por el estudio de la
demanda de trabajo en las empresas manufacturas de Estados Unidos que realizaron Berman,
Bound y Griliches (1994). La diferencia principal de dicho trabajo, respecto al desarrollado
aqui, radica en que ese analisis incluyd informacién sobre distintos sectores industriales y de
servicios y de la poblacion general, lo que permitié distinguir los efectos por ocupacién y por
nivel de instruccién. Los resultados del andlisis longitudinal indicaron que las inversiones en
computadoras elevaron en 70°¢ el empleo de personal con estudios superiores a preparatoria
durante el periodo 1977-1987.

Considerando las caracteristicas de dinamismo industrial y econdmico de Nuevo Leon, los
resultados obtenidos en esta investigacion alientan la idea de que en la medida en que se
realicen inversiones en tecnologia en el sector de transformacion de la entidad, la probabilidad
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de que aumente el empleo es elevada. Esto a su vez, abre las posibilidades de continuar
fomentando el desarrollo formativo de técnicos.

Por otra parte, cabe sefialar que mas del 60% de las empresas apuntd que los cambios
tecnologicos produjeron aumentos en ei personal ocupade y en las actividades que éste
desempeiia, destacando que ello elevd el nivel de conocimientos técnicos requeridos a los
trabajadores. Sobre este ultimo aspecto, se observé que el promedio de escolaridad del
personal técnico en la industria registré poca variacién, pasando de 8.7 afios promedio en 1997
a 9.15 en 1999, donde los principales avances de registraron en los niveles de estudios
superiores (nivel licenciatura) e instruccion técnica (nivel bachillerato).

En materia de empleo técnico, los datos obtenidos en la encuesta muestran que el personal
técnico se incrementé en 7.5% promedio en 1998 y 13.0% promedio en 1999, manteniéndose,
casi sin cambio, la proporcion de técnicos respecto al personal total en 75°. Ademas, las
cifras reflejan que la tasa de rotacién de trabajadores en el periodo 1997-1999 fue cercana al
17% anual promedio.

Sobre este ultimo aspecto, Appelbaum y Schettkat (1990) sefalan que en algunos estudios
presentados sobre industrias en Estados Unidos y Europa se ha encontrado que la alta rotacién
puede deberse a cambios en el uso de tecnologia. Al respecto, los datos de las empresas
encuestadas sefialan que los principales cambios derivados por la tecnologia en el proceso
productivo se relacionaron con la maquinaria y el equipo, los equipos de trabajo, el contro!
estadistico de los procesos, la organizacion de las unidades de negocios y la rotacion de
puestos. Véase Anexo 6.

En materia de seguridad social, los resultados adquiecren mayor trascendencia, tomando en
cuenta que el sector manufacturerc es uno de los mas importantes segmentos productivos del
estado, representando el 40% de empleo formal y de la poblacién total asegurada (Gutiérrez,
1999:209), por lo que el hecho de observar incrementos en el empleo permanente se traduce
en una contribucién al bienestar de la sociedad de esta entidad.

Por otra parte, para verificar la simultancidad de respuesta entre el empleo técnico y la
productividad laboral de la industria de Nuevo Ledn, se realizé una exploraciéon adicional
considerando esta ultima variable como funcién del empleo técnico (en sustitucion del nivel
de produccion). Las estimaciones en todos los casos arrojaron resultados negatives y
significativos. La magnitud de dicho efecto significa que el aumento de 1% en la
productividad laboral redujo la ocupacién de técnicos entre 4% y 5%.

Lo anterior implica que las empresas operaban en la etapa de produccién intermedia, donde
los rendimientos de escala son decrecientes; es decir, que por cada trabajador que se aiiadid al
proceso productivo, el rendimiento promedio de la mano de obra se redujo.

Dichos resultados son consistentes con la teoria de la productividad, que seiala que la
productividad laboral (y los salarios) guardan relacion inversa con empleo cuando el factor
trabajo es un insumo intensivo en el proceso productivo {(Heshmati, 2000:3).
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Por otra parte, al examinar la relacion de los salarios de los trabajadores con la productividad
laboral de la industria, no se encontraron resultados significativos en ninguna de las
especificaciones. Ello hace suponer la intervencion de algunos factores como son la presencia
de sindicatos, asi como acuerdos o negociaciones contractuales colectivas que las empresas
realizan para determinar la base de los aumentos salariales cada afio. Ademas, con base los
resultados aqui encontrados, se puede presuponer que las empresas aplican incrementos a los
ingresos eén funcién de la inflacion anual estimada por el gobierno, asi como del manejo de sus
politicas particulares, sin considerar 1a productividad laboral.

En este sentido, se presume que el la industria manufacturera de Nuevo Ledn tiene
caracteristicas del modelo de ‘mercados internos’, dentro de la concepcion que Piere y
Doering (1973) desarrollaron, explicando que el mercado laboral es un conjunto de segmentos
heterogéneos ¢ imperfectos, regulados por factores intermos y externos, donde las empresas se
encuentran sujetas a elementos extrinsecos como son ia demanda de productos, el
comportamiento de los precios de los insumos y bienes complementarios y sustitutos, politicas
gubemamentales en materia de salarios, etc. Ademas, estos autores argumentan que otros
aspectos internos tales como el capital, los intereses de los empresarios, asi como las
caracteristicas y decisiones de los trabajadores, generan distintas formas de organizacion
laboral con ocupaciones diferenciadas.

Con el propdsito de analizar el impacto que tienen las caracteristicas formativas del recurso
humano con la productividad laboral, a continuacion se presenta el andlisis elaborado sobre la
contribucion de la escolaridad y la capacitacion de Jos trabajadores con la productividad
laboral de las empresas de transformacion de tamaiio grande de Nuevo Leon.

La informacion obtenida de las empresas transformadoras de tamarno grande mostro una tasa
de rotacion anual cercana al 20% asociada con el incremento en el numero de trabajadores
con escelaridad de preparatoria técnica y de estudios profesionales, 1o que podria indicar la
necesidad de las empresas de contar con perfiles educativos especializados.

La investigacion aqui realizada ofrece una pauta para identificar el efecto de las
incorporaciones de capital fisico {maquinaria y equipo y desarrollo de procesos tecnolégicos)
¢n el empleo técnico, no obstante conviene extender los estudios para determinar el nivel
demanda efectiva de mano de obra.

Por otra parte, para verificar de manera concreta si la educacion técnica eleva la probabilidad
de obtener empleo, el andlisis pertinente debe considerar una muestra representativa de
distintas generaciones de egresados de estudios bachillerato, distinguiendo los grupos de tipo
general y técnico.

En el siguiente apartado se discuten los resultados observados en el andlisis del tercer objetivo
plasmado en el plan de desarrollo del pais en torno a la trascendencia de la educacidn técnica
sobre la productividad.
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5.3. Contribucién de la educacion en la productividad

Durante Ja 0ltima década, la politica social de educacidén técnica, implementada por el
gobierno federal, ha promovido programas de fortalecimiento a los planes de estudio a través
¢strategias estatales. En Nuevo Ledn, como en el resto del pais, se han desarrollado estrategias
" de difusion acerca de los beneficios provistos tanto a las empresas como a los egresados de
carreras semiprofesionales.

Uno de los objetivos centrales de esta politica es buscar que este tipo de instruccion contribuya
a elevar la productividad de las empresas. Teniendo como base esta finalidad, se busca
igualmente proveer a los egresados mayores oportunidades de empleo y mejores
remuneraciones.

Es importante destacar que la productividad de las empresas estd en funcidn de diversos
elementos. Como antes se expuso, las principales factores que intervienen son el capital y el
recurso humane. Las variaciones en el capital fisico (maquinaria, equipo, desarrollos
tecnoldgicos, etc.) son analizadas comunmente a través de las inversiones en tecnologia. Las
variaciones en el recurso humano son medidos generalmente a través del nivel de empleo y de
las caracteristicas educativas de los trabajadores. Estos elementos forman parte del analisis
que a continuacion se presenta.

5.3.1. Efecto de la educacion y fa capacitacion en la productividad laboral

Los principios de la teoria de capital humano proponen que la educacion y el entrenamiento en
el trabajo contribuyen a elevar la productividad laboral y, en consecuencia, los ingresos de las
personas.

Con base en ello, esta investigacién propuso como segunda hipotesis verificar el efecto
positivo de los afios de escolaridad y las horas de capacitacion sobre la productividad laboral
de las empresas de transformacion de Nuevo Ledn. en ¢l periodo 1997-1999.

Los datos recabados sobre la preparacién de los trabajadores y la productividad laboral
mostraron tendencias opuestas.

En materia de educacidn, la escolaridad promedio del personal técnico se incrementd 2.8% en
1998 v 2.3% en 1999. Los datos reportados por las empresas apuntan ligeras modificaciones
en la estructura de escolaridad de los trabajadores en dicho periodo. Por su parte, el indicador
de la productividad laboral (producto medio por trabajador) present6, en promedio, una
disminucion de 5.7% en 1998, respecto a 1997 y de 2.5% en 1999, respecto al afio anterior.

En 1997, los trabajadores que contaban con escelaridad basica (hasta 9 afios) representaron
74.6%, los que tenian preparatoria técnica (10-12 afios con bachillerato técnico o vocacional)
representaron 13.2%, los que poseian preparatoria general (entre 10-11 afios con escolaridad
de bachillerato general) representaron 6.3% y quienes contaban con estudios superiores (13
afios 0 mas) representaron 5.0%. En general, el promedio de afios de escolaridad de los
trabajadores fue 8.7 en ese afio.
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En 1998, las cifras indican que el segmento de trabajadores con escolaridad bésica se redujo a
73.2%, en tanto que el indicador del grupo con escolaridad de preparatoria técnica se elevo
ligeramente a 13.5%, la fraccién de trabajadores con escolaridad de preparatoria general
representd 6.7% y el conjunto de trabajadores con estudios superiores significé 5.5%. El
promedio de afios de escolaridad de los trabajadores fue 8.9 en dicho afio.

En 1999, la proporcion de trabajadores con escolaridad basica disminuyo a 71.0%, el grupo de
trabajadores con preparatoria técnica se incrementd a 14.8%0, la fraccion de trabajadores con
preparatoria general alcanzé 7.3% y el segmento de trabajadores con estudios superiores se
elevo a 6.1%. El promedio de afios de escolaridad de los trabajadores fue 9.2.

Es preciso sefialar quec, con el proposito de estandarizar el indicador de escolaridad de los
trabajadores para todas las empresas, se estimé la escolaridad calculada, tomando en cuenta el
porcentaje de trabajadores por nivel de escolaridad y se multiplico por el promedio de afios de
escolaridad equivalente para cada nivel. Los resultados indicaron que el promedio de afios de
escolaridad de los trabajadores fue 8.4 en 1997, 8.4 en 1998 y 8.5 en 1999. Véase Anexo 11.

Dentro del examen de las caracteristicas formativas demandadas por las empresas a los
trabajaderes y las razones por las que ellas se seleccionan, se encontré que el 69% de las
empresas indicaron que los conocimientos y habilidades en conjunto eran solicitados, el 20%q
indico preferir las habilidades, el 8% sefiald que los conocimientos eran mas importantes y 3%
no manifesté respuesta. Véase Anexo 12,

Por otra parte, con relacion a las razones aducidas para establecer prioridades en el tipe de
instruccion demandada, cerca de la mitad {47%) sefialé que éstas se originan en los perfiles
especificos de puestos técnicos, el 25% refirieron que son generadas en funcién de los proceso
productivos especializados, el 13% indico que la escasez de la mano de obra dicta las
necesidades, el 10% sefialé que las politicas de contratacién de la empresa establecen dichas
prioridades y el 5% no manifesto respuesta. Veéase Anexo 13,

Asimismo, al indagarse sobre el tipo de preparacion que las empresas consideraba mas (til
para los puestos técnicos, el 55% refirid que la capacitacion impartida por la empresa era la
formacion mas importante, el 25% indico que la instruccion aprendida en la escuela era la mas
valiosa, en tanto que el 20% reveld que ambas formas de instrucciéon son igualmente
importantes. Véase Anexo 14.

Con relacion a las razones por las que se consideraban valiosos estos tipos de instruccion, el
45% sefal6 que ellas favorecen las tareas de procesos especificos, el 30°0 manifestd que dicha
preparacion mejora el desempefio laboral de la empresa en conjunto, el 15%0 manifesto que la
instruccion favorece la incorporacion de los trabajadores a la empresa y el 10°0 expres6 que la
formacion hace mas efectiva la capacitacidn interna. Véase Anexo 15.

En materia de experiencia laboral y capacitacion de los trabajadores, las cifras indicaron que
en 1997 el promedio de afios de experiencia laboral fue 8.6, en tanto que el promedio de horas
de capacitacion anual fue 44.0 y el costo promedio anual de capacitacion de las empresas fue
506.7 miles de pesos constantes. Por otra parte, el porcentaje de trabajadores que recibio
capacitacion general fue 88.1 y el que recibid capacitacion especifica fue 78.9.
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En 1998, el promedio de afios de experiencia laboral fue 7.9, en tanto que el promedio de
horas de capacitacion anual otorgada a los trabajadores fue 53.7 y el cosio promedio anual de
capacitacion fue 678.6 miles de pesos constantes. El porcentaje de trabajadores que recibid
capacitacion general fue 80.7 y el que recibié capacitacion especifica fue 54.8.

En 1999, el promedio de afios de experiencia laboral fue 7.9, el promedio de horas de
capacitacion anual recibida por los trabajadores fue 52.8 y el costo promedio anual de
capacitacién fue 877.0 miles de pesos constantes. El porcentaje de trabajadores que recibid
capacitacién general fue 82.6 y el que recibio capacitacion especifica fue 59.2. Véase Anexo
16.

Estos datos sugiercn que la demanda de trabajadores se incrementd en los grupos con
escolaridad de preparatoria técnica y con estudios superiores o profesionales. Asimismo, se
observa que a la par de ello, se elevaron los requerimientos por conocimientos y habilidades
orientados mejorar los procesos productivos especializados. También, se identifica que la
preferencia por dotar a los trabajadores con instruccion especializada se dio a través
incrementos de la capacitacién intema. Sin embargo, se aprecia que esa instruccién se
concentro en una menor proporcidn. Ello se deduce del incremento en el promedio de horas de
capacitacion recibida por los trabajadores anualmente que paso de 44 a 53 entre 1997-1999, en
tanto que la proporcion de trabajadores que recibieron capacitacion especifica se redujo de
80% a 59% en ese periodo.

Con relacidn a los indicadores relacionados con la productividad de 1997, las empresas
reportaron en promedio una utilizacion de 74.3% de la capacidad instalada. Por lo que respecta
a la produccién, el nivel promedio fue de 19,810.3 miles de unidades, en tanto que el
promedio de los costos de produccion se ubicd en 314,641.0 miles de pesos constantes. Por su
parte, el promedio de los activos fijos totales fue de 358,311.0 miles de pesos constantes. En
relacién con el producto por trabajador, €l promedio fue de 25.8 miles de unidades. El
promedio del salario nominal de los trabajadores fue de 25.7 miles de pesos constantes anuales
y el promedio del salario medio integrado (que incluye prestaciones) fue de 40.8 miles de
pesos constantes por afio.

Los datos promedio de 1998, indican que el uso de la capacidad instalada fue 75.5%. Por su
parte, el promedio de la produccion total fue de 18,853.8 miles de unidades, en tanto que el
promedio de los costos de produccidon fue de 433,707.6 miles de pesos constantes. E!
promedio de los activos fijos totales fue de 456,898.8 miles de pesos constantes. El producto
medio reportado fue de 24.3 miles de unidades y el promedio del salario nominal anual de los
trabajadores de 32.7 miles de pesos constantes y de 51.8 miles de pesos constantes por aiio el
salario medio integrado.

En tormo a la productividad en 1999, las empresas reportaron en promedio una utilizacion de
76.9% de capacidad instalada y de 19,015.0 miles de unidades de produccion, en tanto que el
promedio del costo de produccion fue de 453,609.5 miles de pesos constantes. Por su parte, €l
promedio los activos fijos totales fue de 507,514.0 miles de pesos constantes. El promedic del
producto por trabajador reportado fue de 24.9 miles de unidades y el promedio del salario
nominal de los trabajadores de 39.9 miles de pesos constantes anuales, en tanto que el
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promedio del salario medio integrado fue 62.4 miles de pesos corrientes por afio. Véase Anexo
9.

El andlisis propuesto en esta investigacién estd basado en las teorias del Capital Humano
(Becker, 1993) y de la Productividad (Solow, 1960), que plantean la existencia de una relacion
positiva entre los afios de escolaridad y las horas de capacitacion con la productividad laboral.

De acuerdo con la ultima teoria, la productividad es resultante de la combinacion de los dos
factores variables de la produccién: el capital y ¢l trabajo. El analisis comunmente se realiza
empleando funciones logaritmicas para eliminar los exponentes de las expresiones cuadréticas
que implican el analisis a través del tiempo.

De la misma forma que los datos de productividad, la informacién relativa a la escolaridad,
capacitacion y experiencia laboral fue transformada a expresiones logaritmicas a fin de
realizar su tratamiento adecuado en el modelo.

Las cifras transformadas a logaritmos naturales de los indicadores de educacion mostraron que
la media del porcentaje de trabajadores con escolaridad basica fue de 1.6 en 1997, 1998 y
1999. La media logaritmica del porcentaje de trabajadores con escolaridad de preparatoria
técnica fue de —0.02 para 1997 y de -0.05 para 1998 y 1999. La media logaritmica del
porcentaje de trabajadores con escolaridad de preparatoria generai fue de —0.4, -0.5 y —0.3 para
los afios indicados. La media logaritmica del porcentaje de trabajadores con estudios
profesionales fue de —0.4, -0.4 y —=0.3 en los afios respectivos. La media logaritmica de los
afios promedio de escolaridad fue de 2.1 en 1997, 2.2 en 1998 y 1999. Asimismo el logaritmo
natural del indicador de escolaridad calculada fue 2.1 en los tres afios. Véase Anexo 20.

Las cifras transformadas a logaritmos naturales del promedio de afios de experiencia laboral
indico una media de 1.7 en 1997, 1.6 en 1998 y 1.6 en 1999. La media logaritmica del
promedio de horas de capacitacion fue de 3.4, 3.6 y 3.6 en los afios respectivos. La media
logaritmica del costo de capacitacion fue de 5.4, 5.7 y 5.8 para los afios indicados. La media
logaritmica del porcentaje de trabajadores con capacitacion general fue de 4.3 en los tres aiios.
La media logaritmica del porcentaje de trabajadores con capacitacion especitica fue de 3.9 en
1997, 3.8 en 1998 y 3.9 en 1999. Véase Anexo 21.

El modelo basico de la productividad fue definido como:
LNPMeit= po+ LNBIINVic+ LNB2NTECii+ LNB3WINi+ e«

donde LNFPMe es ¢l logaritmo natural del producto medio por trabajador, que esta en funcion
del logaritmo natural del capital, representado por las inversiones en tecnologia (LNINV), el
logaritmo natural de la mano de obra (LNNTEC) y el logaritmo natural de los salarios
(LNWIN). it representa la iésima empresa en un periodo determinado B’s son los parametros a
estimar y e representa el error estocastico,

Para incomporar los elementos de capital humano en dicha ecuacién, el segundo modelo
incluy6 ademas de la tecnologia, la educacién y la capacitacion:
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LNPMeit= Bo+LNBIINVat LNB2ESCu+ LN3CAP: + ex

donde L.NPMe es el logaritmo natural del producto medio por trabajador esta en funcién del
logaritmo natural de las inversiones en tecnologia (LNINYV), el logaritmo natural de los afios
promedio de escolaridad (LNESC) y del logaritmo natural de las horas promedio de
capacitacion (LNCAP). it representa la iésima empresa en un periodo determinado. B’s son los
pardmetros a estimar y e representa el error estocastico.

A continuacion se presentan las estimaciones de estas especificaciones. Como se expresa
antes, en el primer desarrollo, se define la productividad o producto medio como variable
dependiente y las variable Inversiones en Tecnologia, Empleo Técnico y Salario Integrado
como variables independientes o explicativas. En la segunda especificacion, el factor trabajo
¢s desagregado en las variables de capital humano. De esa forma, la productividad constituye
la variable dependiente, en tanto que las variables independientes fueron Inversiones en
Tecnologia, Aflos Promedio de Escolaridad, Horas Promedio de Capacitacion.

5.3.2. Efecto de la educacion y la capacitacion en la productividad laboral

La primera parte del analisis consistio en verificar el efecto del capital, a través del logaritmo
de las inversiones en tecnologia (LNINV) y del factor trabajo, medido por el logaritmo del
empleo técnico (LNNTEC). El anélisis se realizé en forma anual para los afios 1997, 1998 y
1999.

Siguiendo el método introducir, se encontré que los estimados de la regresion de la
productividad laboral de 1997 arrojaron un coeficiente de determinacion R? =.288. El
coeficiente del término constante fue 11.846. El coeficiente de regresion de la variable Empleo
Técnico (LNNTEC97) fue -1.032 y el nivel de significancia fue .025. Las variables LNINV97
y LNWIN97 no resultaron significativas. En conjunto el modelo resultdé significativo a un
nivel de .05. Véase Tabla 33.

Tabla 33. Estimacion de Ia productividad laboral, 1997.

n= 26
F=2973 Sig.=.05 R2= 288 Intervalo de confianza
Variable  Coeficiente Error Limite Limite
estandar t Sig. inferior superior
Constante 5.799 3.406 3.478 .002 4.782 18910
LNINVS7 2.551E-2 209 122 904 «~ 408 459
INWING7 - .893 636 -1.405 974 -2.212 425
LNNTECS7 -1.032 428 -2.413 025 -1.919 -.145

El analisis de residuales de la regresion mostré una distribucién normal de la varianza de los
errores de la estimacién con valores entre +3 desviaciones estandar y una linea de ajuste de la
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regresion de la probabilidad acumulada esperada con la probabilidad acumulada observada
tipica. Véase Anexo 31 y Grafica 11.

Los resultados obtenidos indican que el nivel de empleo técnico tuvo un efecto negativo y
significativo sobre la productividad laboral de las empresas en 1997, La magnitud de dicho
efecto significa que el aumento de 1°0 en el empleo técnico produjo la disminucién de la
productividad laboral en 1%.

La estimacion de la regresion de productividad para 1998 arrojo un coeficiente de
determinacion R? = .370. El coeficiente del término constante fue 13.254 y el coeficiente de
regresion de la variable Empleo Técnico (LNNTEC98) fue -1.298, a un nivel de significancia
fue .002. Las variables LNINV98 y LNWIN98 no resultaron significativas. En conjunto el
modelo resulto significativo a un nivel de .008. Véase Tabla 34.

El analisis de residuales de la regresién mostré una distribucion normal de 1a varianza de los
errores de la estimacion con valores entre £3 desviaciones estindar y una linea de ajuste de la
regresion de la probabilidad acumulada esperada con la probabilidad acumulada observada
tipica. Véase Anexo 32 y Gréfica 12.

De forma consistente con los resultados anteriores, éstos muestran que el nivel de empleo
técnico de 1998 tuvo un efecto negativo y significativo sobre la productividad laboral de las
empresas en ese aiio. La magnitud de dicho efecto significa que el aumento de 1% en el
empleo técnico produjo la disminucién en cerca de 0.8%0 en la productividad laboral de ese
afio.

Tabla 34, Estimacién de la productividad laboral, 1998.

n—29

F=4.887 Sig.=.008 Rz= 370 Intervalo de confianza
Variable  Coeficiente Error Limiie Limite

estandar t Sig. inferior superior

Constante 13.254 3.293 4.025 .000 6.471 20.036

LNINVG8 7.398E-2 170 436 667 -. 276 424

LNWINSg -.011 .588 -1.550 134 -2.080 299

LNNTECS98 -1.298 380 -3.417 .002 -1.121 =315

Por su parte, la estimacion de la regresion de productividad laboral de 1999 arrojé un
coeficiente de determinacion R? =411, El ceeficiente del término constante fue 11.807 y el
coeficiente de regresion de la variable Empleo Técnico (LNNTEC98) fue -1.272, a un nivel de
significancia fue .000. Las variables LNINV98 y LNWIN98 no resultaron significativas. En
conjunto el modelo resulté significativo a un nivel de .002. Véase Tabla 35.

El anélisis de residuales de la regresion presenté una distribucién normal de la varianza de los
errores de la estimacion con valores entre +3 desviaciones estandar y una linea de ajuste de la
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regresion de la probabilidad acumulada esperada con la probabilidad acumulada observada
tipica. Véase Anexo 33 y Grafica 13.

Estos resultados, como los anteriores, muestran que el nivel de empleo técnico de 1999 tuvo
un efecto negativo y significativo sobre la productividad laboral de las empresas en ese afio.
La magnitud de dicho efecto significa que el aumento de 1°0 en el empleo técnico produjo la
disminucién aproximada a 0.8% en la productividad laboral.

Tabla 35. Estimacion de la productividad laboral, 1999.

N=3}

F=6.278 Sig.=.002 Ri= 411 Intervalo de confianza
Variable Coeficiente Eror Limite Limite

estandar t Sig, inferior superior

Constante 11.807 2955 3.995 000 5.743 17.870

LNINV98 174 136 1.284 210 - 104 453

INWIN93 -.776 519 -1.495 .146 -1.840 289

LNNTEC98 -1.272 313 -4.063 000 -1.915 -.630

La segunda parte del estudio consistid en investigar el efecto que tuvieron las inversiones en
tecnologia (LNINV), los afios de escolaridad (LNESC) y las horas de capacitacion (LNCAP)
de los trabajadores.

Las estimaciones de la regresion de productividad laboral para dichos afios no ofrecieron
resultados estadisticamente significativos en ninguna especificacion.

El siguiente paso consistié en emplear los afios de escolaridad calculada®' (LNESCC) en
sustitucion de la variable Anos de Escolaridad Promedio. Sin embargo, la estimacion no
mostro resultados estadisticamente significativos.

Finalmente, el analisis buscé identificar si algin nivel de escolaridad influyo en la
productividad laboral de las empresas, Para ello, se sustituyo la variable Escolaridad Calculada
por las variables Escolaridad Calculada Bésica (LNESCCB), Escolaridad Calculada de
Preparatoria Técnica (LNESCCPT), Escolaridad Calculada de Preparatoria General
(LNESCCPQ) y Escolaridad Calculada de Estudios Superiores (LNESCCS). Se desarrollaron
las regresiones para los afios 1997, 1998 y 1999. No obstante, en ninguna de las
especificaciones se encontraron resultados estadisticamente significativos.

La falta de evidencia significativa puede deberse a que las variables de capital humano
contienen datos agregados, esto significa que es posible que los afos de escolaridad y las horas

¥ Con el propésito de estandarizar el indicador de afias de escolaridad calculada son el resultado de mulnplicar
el promedio de afios del nivel de escolaridad reportado por el porcentaje de trabajadores pertenecientes a
esa categoria.
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de capacitacién reportados no coincidan con el promedio real de instruccién formal de los
trabajadores y con la capacitacion efectiva que éstos recibieron.

Como antes se sefialdo que los datos originales de la productividad laboral presentaron una
tendencia opuesta con las cifras de la escolaridad y la capacitacion de los trabajadores en el
periodo de estudio. Los principios de la teoria del Capital Humano sefialan que ambas formas
de instruccion afectan positivamente la productividad laboral, por lo que puede decirse que
existe la posibilidad de que factores distintos a los afios de escolaridad y las horas de
capacitacion son los que determinaron el comportamiento de la productividad laboral en las
empresas de transformacion grandes de Nuevo Leon.

No obstante, el comportamiento discordante de los indicadores de educacidn y capacitacion de
los trabajadores frente a los datos de productividad de las empresas, orienta el anilisis de la
productividad laboral en otra direccidn.

Por otra parte, la relacién de la productividad laboral con los ingresos de los trabajadores
mostré un comportamiento similar al antes sefialado. El salario medio integrado, que incluye
el monto de las prestaciones, aumenté en promedio 27% en 1998, respecto a 1997 y 20% en
1999, en relacién al afio anterior, en tanto que la productividad laboral disminuyé 5.7% en
1998 respecto a 1997 y se incremento 2.5% en 1999, en relacion al aiio anterior.

Para verificar estadisticamente la relacién de la productividad laboral, los afios de escolaridad
y las horas de capacitacion con los salarios de los trabajadores, s¢ llevod a cabo la regresion
para cada afio. No obstante, ninguna de las estimaciones arrojé resultados significativos.

Tal situacion implica que no se dio una relacion directa ni proporcional entre la
productividad laboral y los aumentos salariales en esta industria en dicho periodo. 1.a razon
de dicha diferencia puede ser atribuida fundamentalmente en que los incrementos salariales
son establecidos por ley, con base a los otorgados al salario minimo, como parte de las
politicas economicas del Estado.

Pese a que no existen estudios similares a la investigacién que aqui se desarrolld, algunas
reflexiones tienen lugar. Una de ellas se refiere a los resultados encontrados por Loria (1995)
en un estudio a nivel nacional para la industria manufacturera, en el cual encontré un efecto
positivo y relevante del factor humano con Ja productividad. Dicho estudio se empled datos
longitudinales sobre ventas anuales por trabajador de los establecimientos registrados en el
Censo Industrial (1970-1992) como indicador de productividad laboral. En ese sentido, el
factor humano no considerd el acervo de conocimientos y habilidades o los afios de
escolaridad de los trabajadores. Ademas, el indicador de productividad fue definido a través de
las ventas promedio por trabajador. Tales diferencias impiden hacer comparaciones con los
resultados aqui encontrados. Sin embargo, es posible que un andlisis de largo plazo,
empleando datos en series de tiempo podrian arrojar resultados distintos a los aqui
encontrados.

Por otro lado, Tijerina y Meléndez (1995) investigaron el efecto de los afios de escolaridad en
los ingresos de una muestra de la poblacion del Area Metropolitana de Monterrey en 1993,
encontrando en general una tasa de retorno de la educacion negativa con respecto al nivel de
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ingresos y al contrastar los resultados por niveles de instruccién no se encontré diferencias
salariales entre quienes poseian estudios de bachillerato general y bachillerato técnico.

Los resultados del citado estudio y los aqui obtenidos, aunque bajo enfoques distintos, no
presentan evidencia de efectos positivos de la escolaridad de los trabajadores que poseen
estudios técnicos en los ingresos ni en la productividad laboral. Con base en ello, se sugiere
realizar una revision del contexto en el que se desarrolla la instruccion técnica, desde los
planes y programas de estudio hasta su pertinencia con las necesidades educativas del mercado
de trabajo.

Ademads, debe considerarse que otros indicadores, menos rigurosos y complejos puedan ser
investigados, tales como el monto de los ingresos totales o indicadores de desempeiio de los
trabajadores, aplicados a su funcidn especifica.

Un aspecto importante de sefialar es el hecho de que ia estructura y evolucion del mercado
laboral del sector de la transformacion de Nuevo Ledn no se ajustan a los principios
competencia perfecta de las teoria neocldsica del mercado laboral y de la teoria del Capital
Humano.

En virtud de ello, la teoria del Mercado Dual podria ofrecer mayores ventajas para este analisis
cuando se incluyan ademas de los datos estudiados, otros factores sociales, asi como las
caracteristicas personales de los trabajadores.

El examen de los datos y de los resultados sobre ¢l efecto de la educacion y la capacitacion en
la productividad laboral de las empresas de transformacion grandes de Nuevo Leén no arrojo
resultados favorables que permitan apoyar la promocioén de la educacién técnica, en la forma
en que se ha desarrollado.

Cabe sefialar que el promedio de escolaridad de los trabajadores de las empresas grandes de
esta industria (9.1 afios) en 1999 era ligeramente superior al registrado por la industria en
conjunto (8.5 afios) en 1998 (INEGI, 1999). Esto refleja que el nivel educativo promedio es
equiparable al de instruccion basica (9 afios), lo que puede indicar una formacién insuficiente
para mfluir de forma positiva en la actividad productiva de las empresas.

Aunado con el objetivo de conseguir que la educacion y la capacitacion eleven la
productividad laboral se encuentra e} proposito de buscar elevar los ingresos de los
trabajadores con instruccion técnica. En ese sentido, los resultados de las investigaciones
realizadas no ofrecen indicios de que los trabajadores obtengan ventajas salariales por realizar
estudios de corte técnico.



CONCLUSIONES

La educacion técnica ha sido una estrategia de formacion profesional que busca desarrollar los
conocimientos y las destrezas de los individuos, ampliar las oportunidades de empleo y
mejorar los ingresos de los trabajadores. No obstante, en México aun no se identifican
resultados suficientes que apoyen la idea conceder un mayor impulso a su desarrollo.

Actualmente, la importancia que tiene esta politica social en Nuevo Ledn radica en que esta
dirigida principalmente al segmento de poblacién joven (15-24 afios) y en que este estado es
una de las entidades con el mayor porcentaje de jovenes empleados, Un factor adicional que
enmarca esta situacion, es el hecho de que el empleo técnico en el sector industrial del estado
se redujo cerca de 16% en ¢l periodo 1988-1998 (INEGI, 1990, 1999).

La Secretaria de Educacion Publica de México, como otras instituciones y organismos
internacionales, realizo reformas a la politica educativa en la década pasada, impulsando €l
desarrollo de programas de formacién profesional y de capacitacion para los jévenes, como
respuesta a las modificaciones en los procesos productivos y en el empleo. De manera
particular, se promovié la profesionalizacién de la educacién técnica y su vinculacién con el
sector productivo a fin de brindar mayores beneficios sociales (SEP, 1994).

Actualmente, los objetivos de la politica social de educacioén técnica en México y en Nuevo
Leon se centran en ampliar las oportunidades de empleo para los egresados de este tipo de
instruccidn, contribuir a elevar la productividad laboral y mejorar el nivel de ingresos de los
trabajadores. De forma paralela, el gobiemo federal reconoce que existe la necesidad de
estudiar los resultados de la instruccidn a través de nuevas herramientas de auto-evaluacion y
evaluacion externa (SEP, 1996).

En ese marco, esta investigaciéon contribuye a responder a los propdsitos de esta politica
mediante el estudio pionero de la eficiencia de la educacion técnica de Nuevo Ledn desde la
perspectiva del mercado laboral. Asimismo, ofrece informacion de las caracteristicas
educativas de los trabajadores y de los requerimientos formativos demandados en el campo de
trabajo.



135

La evaluacion de los planes y programas educativos puede enfocarse en los insumos, en el
proceso ¢ en los resultados. Dichos examenes pueden realizarse desde las perspectivas interna
o externa. El enfoque del andlisis de la educacion se deriva del problema que se advierte o del
objetivo que se propone alcanzar (Weiss, 1972)

Dentro del estudio de la eficiencia de la educacion existen dos orientaciones tedricas: el
método tradicional, basado en la eficiencia interna del sistema educativo, que utiliza funciones
de produccion escolar para medir la desercion de estudiantes y la medicion de la eficiencia
externa, que estima el rendimiento de la inversion en educacion a través de los ingresos y la
productividad laboral (Psacharopoulos, 1987).

El analisis interno de la educacidn es el que se realiza al proceso educativo. Esta evaluacion
comprende los recursos, el proceso y el producto de la instruccion. En si, el sistema interno
incluye la infraestructura (instalaciones, maestros, alumnos, materiales), la organizacion
(filosofia, administracion, modelo educativo) y los resultados (calidad educativa,
aprovechamiento académico, numero de egresados).

En cambio, la evaluacidn externa, se relaciona con el aprovechamiento de los recursos
educativos entre la poblacion. Esta valoracién o juicio comunmente se realiza estimando el
uso alternativo de los recursos y los beneficios que reporta la educacion a los sectores de la
sociedad. Dentro de esta perspectiva se analizan los recursos educativos (econdmicos,
materiales y humanos) incurridos tanto en los insumos, como en el desarrollo de la instruccion
y en los resultados (Woodhall, 1987).

El enfoque de evaluacion de la eficiencia intema se basa en valorar las caracteristicas
educativas que posee la fuerza laboral; no obstante, este tipo de analisis es limitado debido a la
inflexibilidad que impone el supuesto de que la elasticidad de sustitucién de la fuerza laboral
es cero, lo que implica que no es posible efectuar la sustitucion de recursos humanos por
capital fisico. Contrariamente, el modelo de costo-beneficio parte de la determinacion de la
tasa de retorno de la inversion en educacién. Este método ha sido mayormente estudiado
porque parte de la nocioén de que existen diferentes tipos de mano de obra que se orientan a
cubrir las necesidades laborales de los distintos sectores productives (Psacharopoulos, 1987).

El estudio del sistema educativo interno permite conocer cémo se distribuyen los recursos
entre Jas distintas funciones que se realizan en él y la forma en que se cumplen los objetivos
que persigue. Durante la segunda mitad del siglo veinte, las condiciones socioeconémicas del
pais incidieron en los propdsitos y el tipo de andlisis del sistema educativo. De esa forma, los
estudios se enfocaron esencialmente en analizar la cobertura de la demanda educativa, el
aprovechamiento académico y el aumento del gasto publico con relacién a la tasa de
crecimiento econdmico.

Por su parte, la evaluacion externa permite identificar las ventajas que provee la instruccion a
distintos ambitos sociales. En afios recientes, los ideales de la politica de educacion técnica del
pais se han dirigido a mostrar los rendimientos que reporta esta modalidad educativa a la
eficiencia del mercado laboral. Los resultados, medides por la tasa de retorno de la inversion
en escolaridad técnica, no muestran aun que los objetivos planteados se hayan cumplido. Otra
linea de estudio es a través de la contribucion de la educacion en la productividad laboral.
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Por la complejidad que representan los estudios sobre la eficiencia de 1a educacion en términos
de productividad, la mayoria de ellos utiliza el ingreso (salarios) como variable proxi
{aproximada) de la productividad. Esto significa que si el acervo de educacién produce un
aumento en la cantidad de bienes producidos, permaneciendo constante ¢l capital fisico
{maquinaria, equipo y tecnologia), tal contribucién a la productividad debe ser igual al
incremento en los ingresos o salarios (Hinchliffe, 1987:142).

Este enfoque de estudios resulta incompleto al no considerar ¢l efecto del progreso técnico en
¢l empleo. Para realizar un analisis dindmico, esta investigacion incorporé el efecto de las
inversiones en tecnologia en ¢l empleo técnico, permitiendo identificar que el capital fisico
(maquinaria y equipo) utilizado en la industria de transformacién de Nuevo Ledn es intensivo
en mano de obra.

Para reducir la limitacién que representa la necesidad de contar con extensas bases de datos
sectoriales, las investigaciones mas recientes se abocan a estudiar ¢l mercado laboral y sus
caracteristicas productivas, asi como las particularidades de la fuerza laboral educada a través
de la generacion de informacion recabada por encuestas laborales aplicadas a los
establecimientos.

En ese marco, el estudio aqui elaborado ofrece un andlisis de las oportunidades de empleo
técnico que presenta el sector de empresas de transformacion grandes de Nuevo Leon, asi
como la relacion de los principales elementos de capital humano con el empleo, la
productividad y los ingresos de los trabajadores en el periodo 1997-1999.

Otra aportacion de esta disertacion es que verifica los postulados de la Teoria del Cambio
Tecnologico y el Empleo, brindando conocimiento acerca de los factores que inciden en el
empleo técnico en la industria de transformacién de Nuevo Ledn.

Un elemento adicional que provee el analisis de la industria de la transformacién es identificar
que el mercado laboral de este sector productivo posee caracteristicas del Mercado Interno, en
¢l sentido de Piere y Doering (1973), observandose una estructura heterogénea con indicios de
factores institucionales que intervienen en la contratacion de mano de obra y en la
determinacion de los salarios.

Ademas, se ofrecen algunas orientaciones sobre exploraciones mas amplias que permitan
evaluar con mayor precision los resultados que esta politica social provee, asi como algunas
observaciones sobre los alcances que ésta pueda tener.

La teoria del Cambio Tecnolégico y el Empleo constituyd la base del estudio del efecto
producido por la tecnologia sobre €l nivel de empleo en el sector industrial de Nuevo Ledn.
Por otra parte, los fundamentos de la tecria de la Productividad y la teoria del Capital Humano
permitieron estudiar la relacion de los afos de escolaridad y la capacitacion con la
productividad laboral y los ingresos de los trabajadores técnicos.

Los principales resultados obtenidos sobre el estudio del empleo técnico y la productividad
laboral en el sector de empresas de transformacién grandes de Nuevo Leon indican que:
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1) Las inversiones en tecnologia produjeron un efecto positivo en el empleo técnico
de las empresas de transformacion de Nuevo Leon en el periodo 1997-1999.

2) La escolaridad promedio de los trabajadores técnicos no mostré evidencia
significativa sobre la productividad laboral de las empresas del sector.

3) Las remuneraciones salariales no presentaron relacion con la productividad laboral
de las empresas.

En el ambito de la demanda educativa, se observé que la matricula de Educacién Técnica
representd cerca del 25% del total a nivel bachillerato en el ciclo escolar 2000-2001. De igual
forma, dicha poblacion estudiantil registrd un moderado incremento (7°0) en el periodo 1997-
2000, lo que significa que no existe un marcado interés de los estudiantes por recibir este tipo
de instruccion. Esta situacion pone de manifiesto la necesidad de asegurar que esta modalidad
educativa no solo brinde mayor cobertura, sino mejores resultados en el ambito laboral y de
que ello trascienda en el conocimiento de la poblacion.

Cabe aclarar que, los resultados de la politica social educativa no pueden ser analizados de
forma integral en el corto plazo, ya que la instruccion implica un proceso de acumulacion de
conocimientos y habilidades a lo largo de la vida de los individuos, sin embargo, el objetivo de
la politica de educacion técnica de coadyuvar a la obtencion de empleo presupone que los
resultados pueden alcanzarse en un periodo breve.

Otro indicio de la importancia de estudiar la demanda por este tipo de instruccion se encontréd
en la opinion de las empresas recabada en la Encuesta de Productividad Industrial de Nuevo
Leon, 2000. Cerca del 60% de las firmas entrevistadas sefialo que los conocimientos y las
habilidades en conjunto eran mas ltiles para sus procesos y que la capacitacién impartida por
la empresa era la mejor forma de instruccién para los trabajadores.

Pese a que los diagnésticos realizados por organizaciones industriales apuntan que existe un
déficit de técnicos en el sector de transformacion del estado, es necesario considerar que el
segmento de empresas de transformacion grandes se desempeiié al 75% del nivel de la
capacidad instalada en el periodo 1997-1999, lo que presupone la necesidad de sustituir mano
de obra de baja escolaridad por trabajadores con instruccion técnica.

Por otra parte, los resultados del anélisis estadistico que incluyé 1a produccion, las inversiones
en tecnologia y los salarios indicaron que un el aumento de 1% en las inversiones en
tecnologia produjo un incremento cercano al 5% en el empleo total en 1997 y 1998, Ademas,
se encontrd que el aumento del 1% en las inversiones en 1998 elevaron en 5.3% el empleo
total en 1999.

De forma similar, los resultados del andlisis del empleo técnico indicaron que el aumento de
1% en las inversiones en tecnologia elevaron la ocupacion de técnicos en 4% en 1997 y 5.3%
en 1998. En cambio, en 1999 no se encontré evidencia significativa,

De igual forma, el andlisis basado en la productividad laboral arrojé evidencia significativa del
efecto de la tecnologia en el empleo técnico. Los resultados mostraron que el aumento de 1%
en las inversiones anuales en tecnologia produjo un incremento en la ocupacion de técnicos de
casi $% en 1997, de 7% en 1998 y cerca de 8% en 1999.
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Es importante destacar que los resultados son consistentes con los obtenidos por Van Reenen
(1997) para la industria manufacturera de Inglaterra, donde se encontrd que el efecto positivo
de la tecnologia en el empleo puede mantenerse por varios afios. Estos estudios no son
perfectamente comparables puesto que las variables fueron definidas de forma diferente.

En ese trabajo, se emplearon datos longitudinales de la encuesta sobre la industria de
manufactura inglesa (1976-1982). Una ventaja de ese estudio radica en emplear explicitamente
variables que representan el uso de la tecnologia, mientras que la investigacién que aqui se
desarroll6, permite inferir que la tecnologia adquirida por las empresas es intensiva en mano
de obra, y demostrar que dicha variable, especificada a través de los montos en las inversiones
es util para la estimacion de la demanda laboral futura.

Una limitacién que presenta el estudio realizado por Van Reenen (1997) es que, al considerar
las innovaciones desarrolladas y las innovaciones empleadas, puede implicar un problema de
endogeneizacion, esto es, que las mejoras empleadas son originadas por las innovaciones
desarrolladas, por lo que los efectos individuales y verdaderos no pueden ser identificados o
que Ja magnitud de ellos resulte insignificante. En cambio, la investigacidon aqui presentada,
muestra el efecto ocasionado por el gasto de inversiones en tecnologia sobre el nivel de
empleo, siguiendo la metodologia tradicional de Solow (1970).

Por otra parte, los resultados del empleo aqui expuestos son ¢consistentes con los arrojados por
el estudio de la demanda de trabajo en las empresas manufacturas de Estados Unidos que
realizaron Berman, Bound y Griliches (1994). Los resultados de ese trabajo indicaron que el
aumento de las inversiones en computadoras y los gastos en investigacion y desarrollo
elevaron el empleo en cerca de 70% entre 1977 y 1987, Las diferencias principales de dicho
trabajo, respecto al desarrollado aqui, radican en que ese analisis fue longitudinal e incluyo
informacion de empresas de distintos sectores (industrial y de servicios) y de la poblacion
general, lo que permitio identificar los efectos de la tecnologia por tipo de ocupacién y por
grado de instruccion a un nivel de agregacion mayor.

En virtud de los hallazgos del andlisis de 1a tecnologia en el empleo, se puede decir que el
objetivo de /a politica social de educacion técnica, relativo a la promocion de la inscripcion
de estudiantes, es pertinente con las necesidades de empleo del sector de la transformacion de
Nuevo Lebn.

Un estudio adicional sobre el impacto de la productividad en el empleo técnico reflejé el
aumento de 1% en la productividad laboral ocasion6 un efecto negativo en la ocupacion de
técnicos de 5% en 1997 y 1998, y de 3% en 1999.

Este comportamiento negativo de la productividad laboral sobre el empleo técnico es
consistente con la teoria de la Productividad, que indica que las empresas que operan en una
etapa de produccidn intermedia, los rendimientos son decrecientes, esto significa que, por cada
unidad de trabajo anadida, el producto promedio de la mano de obra disminuye. Esto resulta
particularmente cierto cuando el factor trabajo es un insumo empleado de forma intensiva
{Heshmati, 2000).
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Un aspecto importante de los resultados de esta investigacion es que, en el analisis de la
relacién de los salarios de los trabajadores con la productividad laboral no se encontrd
evidencia significativa de asociacion entre dichos elementos. Ello hace suponer que la
intervencion de algunos factores, como la presencia de sindicatos y el establecimiento de
acuerdos o negociaciones contractuales, puedan afectar de forma directa la determinacién de
los salarios.

En este sentido, se presume que la industria manufacturera de Nuevo Ledén tiene
caracteristicas del modelo de mercados internos de trabajo (Doering y Piere, 1973), en el que
las politicas gubernamentales y las empresas actuan en la fijacion de los salarios y la
cantidad de empleos que se otorgan, generando diferencias entre las ocupaciones y los
ingresos de los trabajadores. Al respecto, es convenienie realizar estudios adicionales que
permitan identificar en la medida en que dichos factores afectan el nivel de empleo técnico y
los salarios en este sector.

Por otra parte, los postulados de la teoria del Capital Humano (Becker, 1993), que proponen
que el acervo de conocimientos adquiridos a través de la educacion y la capacitacion
contribuyen a elevar la productividad laboral y los ingresos de los individuos, no pudieron ser
corroborados,

Sobre este aspecto, destaca el hecho de que la informacion recabada en la Encuesta de
Productividad Industrial de Nuevo Leén, 2000 mostré una tendencia opuesta entre la
productividad laboral y el promedio de escolaridad de los trabajadores en el periodo 1997-
1999. Ello sugiere que factores distintos al nivel educativo incidieron en la productividad de la
mano de obra.

Asimismo, las cifras mostraron que el 70% de los trabajadores de las empresas grandes del
sector de transformacion poseian estudios basicos y que la escolaridad promedio de los
trabajadores en 1999 fue 9 aiios, equiparable al promedio registrado por la industria en
conjunto. Ello implica que la industria de transformacion de Nuevo Leon no posee mano de
obra con instruccién formal especializada.

De forma similar, los resultados de un estudio realizado por Tijerina y Meléndez (1995) sobre
el rendimiento de la educacion técnica en contraste c¢on la educacion general a nivel
bachillerato en Nuevo Leodn indicaron que la educacion técnica de los trabajadores no ofrece
beneficios econdémicos superiores a los que reportan los estudios de bachillerato general.
Dicho trabajo, a diferencia de la investigacion aqui presentada, se enfocé en identificar la
ventaja de elegir la educacién frente a otra equiparable. El estudio fue realizado dentro del
enfoque de la oferta de trabajo, en tanto que esta investigacion efectué el andlisis de la
educacion desde la perspectiva de la demanda laboral. De manera conjunta, los resultados
permiten deducir que la educacion técnica, en la forma que se ha desarrollado, no ha
demostrado proveer los beneficios sociales esperados.

Dentro de una perspectiva mds amplia, los hallazgos de otros estudios indican que la
educacién contribuye en el bienestar de la sociedad. Un ejemplo de éstos, es el trabajo
realizado por Hanushek y Kim (1995). El estudio fue de tipo longitudinal (1963-1991) y
analizd la contribucion de la calidad de la fuerza laboral en el crecimiento econdmico de 39
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paises. En €] se encontrd que la edad, el puntaje del nivel cognitivo y los afios de escolaridad
explicaron casi el 40% de las variaciones en el desempefio econdémico.

Ello sugiere que ¢l uso de amplias bases de datos sobre distintos indicadores del conocimiento
adquirido a lo largo del tiempo puede proveer resultados distintos. Sin embargo, se reconoce
que este tipo de analisis presenta la dificultad de contar extensa informacién y la
estandarizacion de las medidas de habilidades cognitivas (Hanushek y Kim, 1995:19).

Por otra parte, es cada vez mas aceptado el hecho de que la capacitacion es un elemento
complementario, y en ocasiones, sustituto de la escolaridad técnica. Esta investigacion
también analizd su posible contribucion a la productividad laboral de las empresas de
transformacion de Nuevo Ledn, sin identificarse evidencia significativa.

Esta forma de instruccion requiere de un analisis mas extenso, en virtud de que los
incrementos en las horas de capacitacion general y especifica no mostraron efectos sobre la
productividad laboral, lo que podria indicar que el contenido de la capacitacion no se haya
ajustado a las necesidades de los procesos, sino que pudieran reflejar ¢l cumplimiento de un
compromiso contractual.

Asimismo, el estudio de la complementariedad entre la educacion técnica y la capacitacion
interna merece atencion especial. Los datos revelaron que el 55% de las empresas indic6 que
la capacitacion impartida por la empresa era la mejor instrucciOn para sus procesos
productivos, mientras que s6lo ¢l 25% menciond que la instruccion aprendida en ]a escuela era
preferible. Sobre el particular, se conoce que la educacion formal es un expediente para la
obtencidén de capacitacion interna, y que ambas formas de instruccidn contribuyen a elevar la
productividad laboral (Becker, 1993, Psacharopoules, 1987).

En esa linea, los resultados del estudio realizado por Park (1996) sobre la influencia de la
capacitacion en habilidades multiples sobre la productividad en Corea indicaron que los
trabajadores con mayor escolaridad tienden a adquirir méas habilidades, y que los trabajadores
con educacion técnica y con mayor experiencia laberal mostraron tener mayores capacidades
para adquirir habilidades multiples que los que poseian una escolaridad diferente.

De forma distinta a la investigacion que aqui se realizo, es¢ trabajo empled datos de mas de 2
mil empresas y encuestas dirigidas a los trabajadores (10 por empresa) para conocer el efecto
de las caracteristicas educativas y laborales en la creacion de nueves productos, utilizada ésta
como variable proxi de la productividad. Dicho estudio tiene la limitacién de emplear un
indicador aproximado de productividad, por lo que los resultados no pueden explican de forma
rigurosa el efecto de las variables de capital humano en la eficiencia laboral.

Por otra parte, los resultados obtenidos en este trabajo indicaron que la capacitacion no
mostro evidencia de relacion con la productividad laboral, ni con los salarios. Para dicho
analisis se utilizaron la proporcién de trabajadores con capacitacion general y la proporcion
con capacitacion especifica como predictores de la eficiencia laboral y de los salarios.

Estos resultados coinciden con los obtenidos por Park (1996). El analisis empled la proporcion
de trabajadores con habilidades individuales y la proporcion con habilidades miiltiples, como
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variables independientes, y los salarios como la variable dependiente. La evidencia obtenida
indicé que no hubo un premio salarial por poseer habilidades multiples.

Una diferencia importante entre ambos estudios ¢s que el desarrollado por dicho autor empled
una encuesta particular aplicada a los trabajadores, en tanto que la investigacion aqui
presentada, utilizé los datos de las horas promedio de capacitacion reportados por las
empresas. Los resultados del trabajo de Park (1996) implican una mayor representatividad,
pero, por otro lado, pueden reflejar posibles sesgos de informacién al no verificarse dichos
datos con los registros de las empresas, en tanto que los que aqui se encontraron no contienen
informacion detallada sobre los niveles de calificacidn de la mano de obra. Al respecto, cabe
sefialar que en esta investigacién se intentd aplicar un cuestionario al particular a los
trabajadores, sin émbargo, no pudo realizarse debido a la falta de disposicion de las empresas
para permitir la aplicacidn del instrumento a los trabajadores.

Una posible razén para no encontrar resultados significativos entre los niveles de calificacion
de la mano de obra en relacion con los salarios puede deberse a que los costos incurridos en la
capacitacién son considerados por las empresas como un premio salarial. En otro sentido, la
capacitacion, particularmente la que considera ¢] tiempo invertido puede reflejar inicamente el
cumplimiento de una obligacion contractual o sindical y no un incentivo laboral.

Por otro lado, el analisis particular de una empresa puede proveer resultados distintos a los de
la industria. Uno de ellos se encuentra en el estudio realizado por Bartel (1995) para conocer
el efecto de la capacitacion en la productividad laboral de una compaiiia. Los resultados
mostraron que los trabajadores que poseian mayores ingresos al termino del primer afio de
antigiiedad en la empresa, tenian mayores posibilidades de ser capacitados. También se
encontré que la escolaridad (afios promedio) fue un factor en la determinacion de los salarios,
en tanto que la capacitacion se presentd como una variable complementaria a la educacion.

Una caracteristica distintiva de dicho estudio radica en la extension de la informacion. Se
emplearon datos longitudinales de 3,800 trabajadores de una empresa manufacturera grande de
Estados Unidos (1986-1990). Por otra parte, la funcién de eficiencia laboral empled las cifras
de los salarios como variable proxi de la productividad y el inventario de capital humano fue
estimado en series de tiempo a través de los afios de escolaridad promedio, los afos de
experiencia laboral promedio y los afios de antigtiedad promedio en la empresa. Los resultados
confirmaron la importancia de los afios de escolaridad promedio (16.5) en los ingresos, sin
embargo, debido a que no fueron empleadas variables explicitas de la productividad, dichos
resultados pueden no evidenciar estrictamente el efecto de la instruccién sobre la eficiencia
laboral. Ese tipo de estudios son itiles para el andlisis de grandes y modernas industrias, asi
como para los casos en los que se cuente con amplias bases de datos.

Un estudio similar fue realizado por Krueger y Rouse (1998) para estudiar el efecto de la
capacitacion interna en el desempeiio laboral y la probabilidad de mejora en las condiciones de
trabajo en dos industrias de Nueva Jersey. Al igual que el estudio de Van Reenen (1997) y el
aqui desarrollado, se emplearon regresiones logaritmicas para estimar el efecto de las horas de
capacitacion en el desempefio de los trabajadores. Los resultados indicaron distintos efectos
para las empresas. Primero, se encontrd una relacion negativa entre los salaries y la
probabilidad de recibir capacitacion. Los sueldos fueron mas altos en la empresa de servicios
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que en la de manufactura. Por otra parte, se encontrd una asociacion positiva entre 1as horas de
capacitacion y las promociones laborales, los premios por desempefio y la asistencia al trabajo.
Como en el estudio de Park (1996), los resultados de la investigacion de Krueger y Rouse
{1998) no identificaron efectos positivos y significativos de la capacitacién con los salarios, lo
sugiere que la capacitacién interna es vista como un complemento al salario. Estos hallazgos
son consistentes con la teoria de Capital Humano, que sefiala que no existen incentivos para
que las empresas ofrezcan premios salariales por la capacitacion provista a los trabajadores, ya
que la especializacion que proporcionan a la mano de obra, podria ser utilizada por otras
empresas de la industria (Becker, 1993).

De forma breve, puede decirse que los resultados de esta investigacion verifican que e/
objetivo de la politica de educacion técnica de elevar las oportunidades de empleo de sus
egresados es congruente con las necesidades de empleo técnico en la industria de
transformacion de Nuevo Ledn, en la medida en que las inversiones en tecnologia aumenten.
No obstante, debe tenerse presente que la capacidad instalada y la demanda de producto son
determinantes fundamentales del nivel de empleo.

Por otra parte, el efecto de la escolaridad promedio de 1a mano de obra sobre la productividad
laboral puede verificarse en futuros estudios a través investigaciones de 1a industria de forma
mas extensa, asi como considerar otros elementos relacionados con la productividad, tales
como el valor de las ventas anuales ¢ indicadores de desempenio laboral (como variables
aproximadas de la eficiencia laboral).

Los estudios mdas completos de la demanda laboral deben comprender informacién
longitudinal de la estructura productiva de las empresas (Caracteristicas de los procesos, tipo
de equipo, perfil de conocimientos y habilidades requeridos), asi como indicadores del nivel
de actividad econdémica de la industria o del sector (volumen y valor de las ventas, precios al
productor).

Ademas, para revisar la forma en que el proceso educativo afecta los resultados de la
instruccion en el desempefio laboral, es necesario analizar los contenidos de los programas
académicos particulares en funcion de los perfiles de técnicos demandados. Considerando la
heterogeneidad de las empresas y los perfiles de empleo identificados en esta investigacion, el
analisis sugerido es por sectores (industriales y de servicios) y por ramas de actividad.

De la misma manera, las proposiciones elaboradas en la teoria del mercado segmentado, que
incluyen el estudio de los aspectos sociales, la estructura del empleo y las politicas internas de
trabajo de las empresas y las caracteristicas personales de los trabajadores pueden ofrecer un
conocimiento mas amplio de la interrelacion de los factores que influyen en los resultados de
la politica social

Igualmente, considerando que la tasa de rotacion anual de trabajadores en las empresas de
transformacion grandes fue cercana al 17% y que el aumento en empleo del personal de
produccion se dio en los niveles de bachillerato técnico y de estudios superiores, otra linea de
investigaciones relacionadas con la velocidad de sustitucién de la mano de obra por nivel de
calificacidn, permitiria determinar con mayor precision la demanda futura de técnicos.
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Anexo 1. Cuestionario,

Encuesta Industrial de Productividad en Nuevo Leén

Julio del 2000

Cédigo Fecha

]

El propdsito de esta encuesta es recabar informacion relacionada con el nivel de calificacién (medido por la escolaridad, la
capacitacion y la experiencia laboral) de los trabajadores técnicos que laboran en las empresas del sector industrial del
estado de Nuevo Leon, asi como obtener informacion sobre los cambios en el empleo técnico y la incorporacion de
tecnologia dentro del proceso productivo de estas empresas. La informacion que aqui se recaba es estrictamente

confidencial y los resultados del estudio estaran disponibles para las empresas participantes.

Nota: Trabajadores técnicos se refiere a los trabajadores que desempefian funciones de operacion técnicas o artesanales

(soldador, tornero, electricista o técnico en alguna otra especialidad) en el proceso productive de las empresas.

Indique € subsector al que pertenece la empresa:

1, Alimentos, Bebidas, Tabaco
2. Textiles, Prendas de vestir y Calzado 6. Minerales No Metdlicos

3. Madera, Prod. de Madera y Muebles 7. Industria Metélica Basica
4, Papel, Prod. Papel, Imprenta

9. Industrias Diversas
Marque con una X o indique su respuesta en la casilla correspondiente

1. Tecnologia

8. Prod. Metélicos, Maquinaria y Equipo

5. Prod. Quimicos, de Carbon, Hule y Plastico

]

1. ;Ha realizado la empresa cambios o innovaciones tecnoldgicas durante los
ultimos tres ailos?
En caso de ser No la respuesta pase a la pregunta 3

S1

NO

Para cada afio, indique.. ..

2.;Cuanto ha invertido la empresa en los cambios o innovaciones tecnologicas?
(Montos en Miles de Dolares americanos corrientes)
Escriba el total y su composicion a través de los siguientes rubros. TOTAL $

1997
UsD

1998
USD

1999
USD

1) Adquisicién de maquinaria y _equipo

2) Inversién en desarrollo de tecnologias

3) Pagos de patentes y marcas

4) Otros, especificar:

11. Proceso Productivo

3. De la siguiente lista, indique los cambios mdas importantes que la empresa tuvo
durante los dltimos afios. Escriba | para el cambio més importante, 2 para el
segundo cambio mas importante, 3 ..., ¥ asi sucesivamente hasta 11.

1997-99

a. Sistema “Just in time”

b..Movilidad laboral

c. Rotacion de puestos de trabajo

d. Control estadistico del proceso

&. Equipos de trabajo

f. Circulos de Control Total de Calidad

£. Organizacidn en unidades de negocio

h. Adecuaciones al equipo, materiales e infraestructura

| __i. Mayor supervision sobre los trabajadores

|. Menor supervision sobre los trabajadores

k. Otros, especificar:




4. De la siguiente lista, indique los resultados que la empresa tuvo derivados de las
innovaciones tecnolégicas realizadas durante los ultimos afios. Escriba 1 para el cambie mas
importante, 2 para el segundo cambioc més importante, 3 ..., y asi sucesivamente hasta 8.
Escriba NA donde ese resultado no apligue.

1997-99

a, Mejora en el servicio a clientes

b. Meiora én el ambiente de trabajo

¢. Rotacion_de puestos de trabajo

d. Mavores conocimientos vy habilidades de los trabajadores

¢. Reduccidn de costos laborales

f. Reduccion de otros costos

2. Incremento a la productividad

h. Otros, especificar:

5. (Repercutio el cambio en la organizacion del trabajo en el drea de produccion en los siguientes
aspectos? Escriba en el cuadro <+ si aumentd, - si disminuy6, o = si permaneci6 sin variacidn

a. Personal técnico empleado

b. Numero de tareas realizadas por el personal técnico

c. Conocimiento técnico requerido al personal técnico

111, Productividad

Para cada aiio, indigue... 1997 1998

1999

6. ;Cual fue el porcentaje de capacidad instalada empleada?

7. :Cudl fue ¢l volumen de produccién total (iniles de unidades)
de la empresa?

8. :Cudl fue el monto en los costos totales de produccién? (Miles de USD)*

9. ;Cual fue el valor de los activos fijos totales? {Miles de USD)*

10. ;Cuél fue la productividad (unidades producidas por trabajador) de
la empresa?

11. ;Cuél fue el salario medio anual de los frabajadores?  (Miles de USD)*

12. ;Cudl fue el monto total de la némina anual pagada a los trabajadores,
incluyendo prestaciones? (Miles de USDY*

*Valores a precios corTientes
V. Empleo

Para cada afio, indigue... 1997 | 1998 | 1999

13. . Cual fue el personal total {empleados + trabajadores) ocupado?

14, ; Cual fue el total de trabajadores técnicos ocupados?

18. ; Cual fue el total de trabajadores técnicos reemplazados?

i6, (Cudles han sido las principales causas de desocupacion de trabajadores?
Marque | para el més importante, 2.. y 3 para el menos importante
a). Disminucion de la demanda del producto
b) Bajo nivel de calificacion de los trabajadores
¢) Introduccién de nuevas tecnologias

d) Otras, especificar:

17. ;Cudl fue la edad promedio de los trabajadores 1écnicos?

Y. Educacion

Para cada aiio, indique... 1997 ! 1998 | 1999

18.;Qué porcentaje de trabajadores técnicos poseian escolaridad menor a
preparatoria_(6-9 afios)?

19. ;Qué porcentaje de trabajadores técnicos poseian preparatoria técnica (10-12
anos)?

20. ;Qué porcentaje de trabajadores técnicos poseian preparatoria general (10-11
anos)?




21. ;Qué porcentaje de trabajadores técnicos poseian escolaridad superior a
preparatoria (13 afios 0 mas)?

TOTAL 100% | 100% | 100°
22. :Cuil fue el promedio de afios de escolaridad de los trabajadores técnicas?

23, En escala de 1 a 4, donde ] representa la calificacion menor y 4 ]a mayor, indique el nivel de calificacion
que considera poseen los trabajadores que cuentan con escolaridad:

Menor a preparatoria
Preparatoria técnica
Preparatoria general
Superior a preparatoria

(ol LA A

24. De la siguiente lista, indigue el tipo de preparacion que ha sido el m4as demandado para ocupaciones
técnicas durante los Gltimos tres afios, siendo el 1 el nivel mas demandado y el 5 el menos demandado.

a} Profesional b) Preparatoria general ¢) Preparatoria técnica
d) Menor que preparatoria d) Experiencia empirica

28. ;Por qué? I_I_J

26. Qué caracteristica es la que mas se requiere del trabajador técnico? Indique con una X sélo una opeion.
a) Conocimientos b) Habilidades ¢) Conocimientos y habilidades en ignal proporcién I:'

a) La instruccion técnica aprendida en la escuela

27. (Qué tipo de preparacidn considera més valioso para su empresa? Indique con una X sélo una opcion.
b) Lacapacitacion proporcionada por la empresa ‘E

28.;Por qué?

VL. Experiencia y capacitacién

Para cada aiio, indi_qge... 1997 1968 1999

29. {Cual fue el promedio de afios de experiencia laboral de los

trabajadores técnicos?

30. ;Cudntas horas promedio de capacitacion ofrecié la empresa
exclusivamente a los trabajadores técnicos?

31. ;Cudl fue el costo cubierto por capacitacion a estos trabajadores? USD*

32. ;Oué parcentaje de trabajadores recibié capacitacion general**9

33. ;Qué porcentaje de trabajadores recibid capacitacion especifica®**?

*  Valores a precios corrientes.

ss Capacitacion general se refiere a aquella que incluye programas de induccién y entrenamiento basico de 1os trabajadores.

sss Capacitacion especifica se refierc a aquella que comprende un programa de entrenamiento establecido que los trabajadores
desarrollen o mejoren el desempeiio de sus funciones.
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(El objetivo de este estudio es obtener informacion de los establecimientos sobre sus caracteristicas productivasw
cambios tecnoldgicos, organizacién, empleo, remuneraciongs y programas de capacitacidn, esta informacién permitira |
Lconocer el nivel de desarrollo y potencial competitivo del pais, asi como orientar las politicas del sector. J

CONFIDENCIALIDAD

Conforme a las disposiciones del articulo 380. de la Ley de Informacion Estadistica y Geografica en vigor, "Los
datos e informes que los particulares proporcionen para fines estadisticos o provengan de registros administrativos o
civiles, seran manejados, para efectos de esta Ley, bajo |a observancia de los principios de confidencialidad y |
reserva y no podran comunicarse, en ningdn caso, en forma nominativa o individualizada, ni hardn prueba ante
autoridad administrativa o fiscal, ni en juicio o fuera de él ". J

OBLIGATORIEDAD
De acuerdo al articulo 420. de la misma ley, "os informantes estaran obligados a proporcionar con veracidad y\
oportunidad los datos e informes que les soliciten las autoridades competentes para fines estadisticos, censales y
geograficos, y a prestar el auxilio y cooperacién que requieran las mismas”.
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I. CARACTERISTICAS DEL ESTABLECIMIENTO.

1. ¢Cuidintos afios de operacién tiene el establecimiento en el mismo gire de actividad?

Ados Meses

menos de un ano

2. Indique el porcentaje de utilizacion de la capacidad instalada en funcidn al volumen fisico de
praduccion del establecimiento en 1994

%

3 L Este establecimiento depende de una empeesa o grupa corporativo entérminos contables
administrativos y financieros?

@ s @ ne @) nosase

4. {Su estahlecimiento cuenta con certificacion de control de calidad 150-80007

@D = @ w G enmramme

) woscconoce (B nommee

(Paseafa)
S, 25Su establecimiento ha iniciado el proceso para la obtencidn de la certificacidn 1ISC-9Q007
@ st @ NG @ NC SABE

1l. ORGANIZACION

fia. Siapartir de 1954 en el establecimiento se hicieron cambios en la Organizacién del Trabajo
en ol drea de Prodoccién, ¢Cual fue al principal cambio?

01. Introducsion dei sistema "Justo a tismpo™

02. Aplicacidn de la rotacidn de puestos de trabaja

03 Aumento ¢ reasignacién de las tareas desempefiadas por el trabajador
D4. Aplicacin del control estadistico del proceso de produccion

05. Infroduccion de equipos de trabajo ¢

06. Introdugcidn de circulos da contral total de calidad

07. Introduccian de organizacikin a través de wnidades de negocios

08 Recrdenamiento de equipos, materiales e instataciones

09. Aumento en la supervisaidn de los trabajadores

10. Disminueidn en fa supervision de los trabajadores

11.CQtro

(Especifique)
12. No hubo cambio
13. No sabe } (Pasea7a)

ab. £ Cudl fue el principal resultadc de este cambio en ta erganizacién?

1. Un mejof ajuste a especilicaciones de clientes en calidad, cantidad y tiemp
2 Mejoramiente an las relaciones !abarales

3 Delegacidn a los trabajadores de m4s responsabilidades

4 Reduccién de costos |aborales

% Reduccion de otros costos

B8 Aumento de 1a productividad

7 Mejoramienta de la calidad

8 Otro

(Especifique)
\g No sabe

)
USQ EXCLUSIVO DE LAD.G.E.

[ [L]

[
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il. ORGANIZACION (Continuacidn).

6c. E! cambio en Ja organizacion def trabajo en &l area de produccién ¢ Cmo repercutio en
los siguientes renglones?

2 NO CAMEID

AUNENTD D SMINUYO

Iy )=,

ND §A3Z

Personal ocupade

Nurg-o de tareas

Conocimiento técnico requerida

ARTR R

Autsnamia o responsabllidad

8d. ¢En relacian al personat ocupado qué ocupaciones se afectaron més debido al cambio en
{2 organizacion del trabajo en el area de produccion?

CuL2' ge eflas aumentd mis?

000C Ninguna 3999 No sabe

¢ Cud' de eflas disminuyd mds?

0000 Ninguna 9539 No sabe

be. Indique el principal conocimiento o habilidad requerida par los trabajadores del drea de
produceitn derivada del cambio en la organizacién del trabajo.

01 Manejo ae! contrel estadistico de| procesa

02 Ampliacio de [a gama de conocimientos

03 Técnicas oe comunicacion orgl y escrita

04 Técnicas de trabajo en equipo

05 Técnicas para detec<ion y solucion de problemas

06. Deteccidn de necesidades de capacitacion

07 Elaborazisn de Propuestas para el mejoramiento del producto, procese y cakdad
08 Elaboraion de presupuesios de production diaria

09 Eliminacidn de despe’aicios ge matena prima

10 Ensefanza de conocimientos técnicos @ otros trabajadores
11 Manejo de mayot volumen de praducgion

12 Autocon:*y de caldad

13 Ajuste a especificaciones

14 Ninguno

15. Oure

(Especifique)
16 No sabe

Ta. i A partir de 1954 qué variacion han tenido las tipos de productos que fabrica?

1 ASMENTT 2 DISMINUYG 3 wocawen (Pasea )

4 ~oswee (PaseaB)

™
USOQ EXCLUSIVO DE LA D.G.E.
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N. ORGANIZAGION (Continuacidn).

1b.  Los cambios en los tipos de productas que fabrica §Como han alectado los siguientes
renglones?

—~
1) aumento @ oisminuvo @ nacameic
3 nosase

Personal acupado D

Numero de fareas :I
Conccimienta lécnico requendo D

Autonomla o responsatilidad

7c.  (Enrelacion al personal ocupada qué ocupaciones se afectaron mis debido al cambio en
los tipas de productos que labrica?

¢ Cudl de ellas aumnentd mas?

0000 Ninguna 9999 No sabe

¢ Cud) de ellas disminuyé mas?

000a Ninguna 9999 No sabe

B Si existe sindicato en el establecimients ;A qué central pertenece?

@ centan (@) No sABE AGUE CENTRAL PERTENECE

(3) No BasTE SINDICATO

8. Indique si el Contrato Calectivo de Trabajo, el Reglamento Interng de Trabajo o eonvenias
especiales regulan los siguientes aspectos:

ANOTE EL NUMEROC ADECUADG

O @ wo ® nossse

Funciones de las categorias laborales Introducsion de nuevas tecnologias
Retacién temparal gel personal e Cambios en fa organizacidn del trabajo
Contratackin de personal eventual _— Selecsion del personal .
Utilizacion de trabajo subcontratades Promocién del personal

Creacion de puestos de conflanza P Calidad o productividad -

Recortes de personal e

)

USO EXCLUSIVQO DE LA D.G.E.
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USO EXCLUSIVO DE LA D.G.E.

Al MERCADO.

10. ;Qué porcentajes del total de las ventas netas de sus productos 3¢ destinaron alos siguisnies
mercados? Para los periodos que se indican:

Primer
samestce
1894 1895

Necienal LLL] L]
Norteamérica ‘ I I L
Centreaméncy U L=: I;I
Sudamérnica U — ———a E_ L__:\
Europa — —o——E r_] m
Asia — l ! I i |—]
Otree - ... d C3
TOTAL 100% %

1. £Cémo considera la competencia de sus productos en relacion a:7

ANOTE EL NUMERD ADECUADO
Productos Nacionales 1 ; Productos Imporudos! ! D D

1. Fuerie .

2. Débil )

3. Nula 5

4, No sabe

12.  Sedale la principal repercusion que ha observado su establecimiento por la apertura
comercial-

[]

1. Mayar facilidad para exportac

2. Mayor competencia de productos importados

3. Mayor acceso a huevas y/o mejores tecnologias
4, Ninguna repercusién

5 Otra

{Especifique)
E. No sabe

V. CONTROL DE CALICAD Y TECNOLOGIA

133, Sien el establecimiento se lleva a cabo alguna forma de control de calidad, (Como es
principalmente? D

—
VISUAL (2 INSTRUMENTAL @ NO EXISTE CONTROL DE CALIDAD
{Pasealda)

[ (=)

NC 5482
{Paseaida)

13b.  ¢El contrel se realiza principalmente en:? :l

OFTERMINADAS FASES
A LD LARSO DE TODO EL PROCESD
AL FINAL DEL PROCESO

OTRO

(R R TR ST

(EspecAique)




£ ) ( =\

USC EXCLUSIVO DE LA D.G.E.
V. CONTROL DE CALIDAD Y TECNOLOGLA {Continuacién),
13c. :Como lleva a cabo ef control de calidad? I::l
@ POR MUESTREO @ POR LOTES @ DE TOOA LA PRGOUCCION
@» TTRQ @ NG SABE
(Espechique)
142 ;A partir de 1994 qué tipo de maquinaria y equipo adquirid ! establecimiento para llevar
2 cabo el proceso productivo ? D
1 Maguinas herramientas
2 Magunas herramientas de control numérco
3. Maguinas herramientas de control numérico computarizadas
4 Robols
$. Equipo manual
8 Equipo automatico
7.No adquind (Pasea 14 ()
14b, ¢La maquinaria y equipo adquirido fue:? D
@ NUEVA AVANZADA @ NUEVA NO AVANZADA @ USADA AVANZADA
@ USADA NO AVANZADA @ NQ SABE
14c.  ¢Cual ha sido el principal efecto provocado por la adquisiclén de maquinaria y aquipo? ' E]

01. Cambio en & procesg productive

02. Cambio en los productos

03. Aumento en ja gama de productcs
04. Aumento en la escala de produccién
05. Mejora de |3 calidad de los productos
06. Reductidn de costos labovales

07. Uso més eficiente de insumos

08. Aumento ge la productividad

03 Hinguno

10. Otro

(Especifique)
11. No sate

14d4.  Laadquisicién de maquinaria y equipo 2 Cémo repercutié en los siguientes renglones?

1) AumMENTO @ DISMINUYO: @ NO CAMEIQ
@ wosase

Personal ecupade
Numero de tareas

Conocimiento té&cnico requerido

INIRINE
0000

Autonomia ¢ responsabilidad

fda.  2Encuanto al personal osupado qué ocupaciones se afectaron mas debido a la adquisicion
de maquinaria y equipo?

{Cual de effas aumenté mas?

0000 Ninguna 9959 No sabe DI'
0000 Ninguna 9999 No sabe > E

¢Cudl de ellas disminuyé mas?




IV, CONTROL DE CALIDAD ¥ TECNOLOGIA {Continuacidn),

141.  ¢La farma principal en que se realiza el mantenimiento de sumaguinaria y equipo es?

CORRECTIVA @ PREVENTIVA @ PREDICTIVA

NO SABE

) ()

L

-

V.EMPLEOQ.

15,  Sienlosatimos dos anos el establecimiento resumi a la contratackin de personal eventual,
LCudl fue 1a razoén principal?

01. Cambios en la demanda del producto

02 Mejor control de este personal

Q3. Salarios mas bajos

04 Prestaciones mds bajas

05. Pueden ser rotados de puesto mas ficilmente

05. Capacitacion (e persongl para vacanies e puestos de base
07. Habilidades especificas

09 Estimula el rendimlento de los trabajadores de planta
09 Mejor calidad del trabajo

10 Mayor productividad

11 Reemplazar temporalmente a trabajadores de pianta
12, Ampliacién ¥ adecuacion de 1a planta

13. Ng cantraté personal eventual

14, Otra

{Especifique)
15, No sabe

18. Sien los Gitimos dos afos el establecimienta recurrié a la contratacién de personal par
horas. ¢Cual fue la razon principal?

01 Cambios en 13 demanda det producto

02 Mejer control de este personal

03, Salanes mas bajos

04 Prestaciones mas bajas

05. Pueden ser rotados de puesto mds facilmente

06 Capagitacion de personal para vacantes en puestos de base
07. Habilidades especificas

08 Estimula el rendimiento de 10s Irabajadores de planta

03 Mejor calidad del trabaja

10 Mayor productividad

11 Reemplazar temporalmente a trabajadores de planta

12, Amphacidn y adecuacion de |2 planta

13 No coniratd personat por horas

14 Oty

(Especifique)
15 No sabe

17.  Sien los des Oltimog aios ¢l establecimiento subcontrata personal, ;Cudl fue ta razén
principal?

01 Cambiwos en la demanda det producto

92 Mejor control de este personal

{3 Salarios méds bajos

04 Prestaciones mas bajas

05 Pueden ser rotados e puesto mas faciimente

06 Capacitacidn de personal para vacantes en puesios de base

07 Habidades especificas

08 Estrnula el rendimiento de |os trabajadores de ptanta

09 Mejor calidad del trabajo

10 Mayor producinndad

11 Reemplazar temporaimente a trabajadores de planta

12 Ampliacion y adecuacidn de I3 planta

13 No subconlrato personal eventual

14 Ofra o,
(Especifique)

15 Nosabe

Y
USO EXCLUSIVO DE LA D.G.E.
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V. EMPLEO [Continuacidn).

132,  Sia parir de 1954 ¢l establecimiento ha tenido temporadas de al menos un mes con
exceso de personal con relacion al volumen fisico de ta produccién, QCudl fue la principal causa?

01 Disrinucicn de las ventas

02 Cambios tecnologicos

03 Cambios en fa crganizacion del trabaja

04. Disminucitn de lineas de produtsion

65 Traslado de parte del proceso productvo a establecimientos subgontratistas
86 Conflictos laborales

07 Problemas climatoldgicos o temporales

08 Falta de malerig pnma

08, Otra
(Especifique)
10 No hubo exzeso de personal
1. No sabe } (Pasea19)

18b.  JEste exceso de personal ocasiond ajustes en la plantilla de trabajadores?

@_51 @ No {Pasea 19) @ NO sage (Pase 2 19)

.

18¢.  ¢Cual fue la ocupacidn mds afectada por estos ajustes?

184,  gCual fue 1a principal medida tomada para evitartos o reducitos, 51 huba alguna?

01. Reduccion de la jornada laboral
02. Reduccion de horas extras

03. Renuncias woluntarias

{d. Reubicacién del personal

05. Recalificacion del personal

06. Extension de vacaziones

07. Jubilacién anticipada

08. Redyccion de salarics

08 Ninguna

10. Otra

(Especifique)
11. No sabe

18, Indique si el personat ocupado cuenta con las sigulentes prestaciones o formas de
remuneracion,

ANOTE EL NUMERD AQEQUADD

O @ wo (3 N CUENTA CON ESTE PERSONAL

Empleados Trabajadares
Administratives en produccion
Despensa

Ayuda para renta
Ayuda para transporte

Ayuda para iles escolares

Ayuda pata comida
Fondo de 3hofro
Seguro de vida

Fondo para becanas o
Seguro de retirn

Reconocimiento por antigiedad

Ayuda para senvicios medicos

Ryuda para guarderias

Actvdades recrealivas y culturales
Fonacot

Detacion de productos generados por

il

e establecimiento S

™
USO EXCLUSIVO DE LA D.G E.
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P atn,

V1. CAPACITACION Y SEGURIDAD E HIGIENE,

Ma. JAdemas del adiestramiento proborcionado por compafieros, el establecimienta
proporciona capacitacién formal?

O] @) no (Pasea2?) () wosase (Pase s 28)

20b. ¢ A supersonal recién contratade?

® s ® mo (@) wosase

20c.  zPararotar persanal al mismo nivel salarial o mejaorar su trabajo?
@ s @ wo ® wosase
20d.  (Para promover salarialmente a su personai?

@S @NO @HOS'\SE

21a. Sl recurre a agentes extemnos, Cual es la razén principal?

1. No tiene personl adectiadd

2. Complemento de personal intemo
3. Mis econdmica

4. Exisle un cenlro especializado

5. Ninguna
& Oir
{Especifique)
7. Norecurre a agentes externos
B. No sabe }(Pasea&)
—

21b/ A qué tipo de agente capacitadar externa se recurre principaimente?

01.Ceniros PUblicos de Capacitacion para el trabajo

02 Universidades publicas

03. Tecnoldgicos piblices

04, Empresas privadas

05. Centros de la Camara @ |a que estd afitiado &l establecimiento
05 Universidades privadas .

07 Tecnolégicas privades

08 . Instructor por 51 cuenta

038 Otro

(Especifique)
10. No sabe

2.  ;Parafacapacitacién se utifizan manuales y material didaclico?

@ si @ NO @ NO SABE
. ¢Se evallian periodicamente los resultados de lg capacitacidn?
1, s 2, w @) nossee

24a.  ;Lostrabajadores que cumplen satisfactoriamente con los cursos de capacitacion reciben
generaimenta "constancia de habilidades®7?

ios I, ~o (Paseas) 3! mosaee (Fasea2S)

R
USO EXCLUSIVO DE LAD.G.E.
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VL CAPACITACION ¥ SEGURIDAD E HIGIENE{Continuacién),

24b.  2Qué Institucion avala dicha constancia?

1. Secretaria de Educacion Publica

02 Secretaria del Trabajo y Prevision Social
03. Camaras ndustnales

04, Otra

(Especifique)
05. No sabe

18, £Quién detecta principalmente sus necesidades de capacitacion?

01. Trabajagores individualmente

02. Equipo de trabajo, sistemalicaments

03. Supervisores

0<4. Trabajsdores y supervisores conjuntamente

05. Departaments del establecimiento

06. Persanai Directivo

37, Gomision Mixdta de Capacitacidn y Adiestramiento

08 Empresa externa

08. Comité Nacional de Capacitacidn y Adiestramiento en su giro
10. Otro

{Especifique)
11. No sabe

28, indique &l principal contenido de los cursos de capacitacién impartidos 3 su personal
durante 1534:

Directivos

Empleados

Obreros especializados

Obreros en general

01 Manejo de materiales, hemamienta, equipo 0 maquinana

07 Coanocimientos bdsicas de mecanica, electncidad, hidraulica, electrénica, ele.
03, Conccimientos avanzados de mecénica, electricidad, hidriulica, slectrénica, efc.
04 jntroduccion a objetivos del establecimento (motivacidn)

05 Control de cafidad

08 Manejo de personal

07 Técnicas de resolucion de problemas

08. Planeacién y organzacion

03. Ninguna Capacitaciin

10. Actvalizacion en aspecios fiscales y contablea

11. Segundad e Higiene

12. No sabe

13 Otro

{Especifique}
77 Np aplicabie

26a. ¢ Cuil ha sido el principal resuftada de la capacitacién impartida sl personal en 19847

01, Aumenté su productividad

02. Aumentd la calidad del trabejo

03. Merd las relacianes entre e personal

04 Desarrellé nuevas habilidades

05 Mayor involugramientg Con el establecimientd
06. Exigencias ce promacicn

07. Renuncias por mejor pferta de emplec

08 Ninguno

*R Otro

(Especifique)
10 No sabe

S

TN
USO EXCLUSIVO DE LA D.G.E.
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f ™
MOOULD DE L& ENCUESTA INDUS TRIAL ANUAL 1994
Sr informante, s iene alguna exphcacién adicional u obsarvacidn que hacer wut e este espacio anatando prmero el nOmerc de a pregunta
No. DE PREGUNTA OBSERVACIONES
\ _/
DEVOLUCION DEL CUESTIONARIO
(NOMBRE DE| INFORMANTE FiitmA N\
TELEFONO (S)
NOMERE GEL GERENTE. DIR GENERAL, ETC PUESTO
TELEFOND {5) FRMA
o MES  ANO SELLO DEL ESTABLEC. M ENTO
N S
PARA USO EXCLUSIVO DE LA DIRECCION GENERAL CE ESTADISTICA
" PUESTO NOMBRE APELL DQ PATERNO APELL DO MATERNO COD GO )
ENCUESTADOR
SUPERVISOR
\____CRITICO /




a8 DOMICILIC LEGAL U OFICINAS ADMINISTRATIVAS S
Nombre o
P Sacl EENEEREEEEEE NN - EEEEE
Caile o Avernda Lt brg g P LT
Numero Extenior | I Numero Interior l f
Locahdad o Colonia I 1 I l I | 1 I I ! f ’ ] ! I J 1 l ! l | i J , I I } } P
Codige Postal | I I I Apartada Postal ! I I '
OFICINA NUMERC DE CONTROL o E DIR.REGIONAL  ENT MPIO
L | CIITTTT7TI7T7 0 O Ly il el
L AUXIAR : UBICACION DE LA PLANTA J
N TN
USO EXCLUSIVO DE LA D.G.E.

1. CARACTERISTICAS DEL ESTABLECIMIENTO.

3. ¢ Qué porceniaje de sus costos tolales s debleron a desperdicios, reprocesos, coberturas
te garantia u otros gasfos derivados de errores en [a produccién o en la administracién de la
produccian en 19947

32. 2Qué porcentaje del valor de su produccién total |a realizd subcontratando a otras
empresas o establecimientos durante el ultimo afio?

) | N

3d2a. ¢Proporciond algunc de los siguientes gservicios ¢ suministros & las empresas o
establecimientos subcontratados durante ef uttimo aflo?

@ = @ wo @) wosase
Financiamiento

Capacitacidn

Alguiler de maqguinana y equipo
Asistencia técnica

Suministros de materia prima

HUUHL
0O0000U

Otros

(Especifique)

33 2Qué porcentaje del valor de su produccién total la realizé subcontratada para oiras
empresas o establecimienios durante el ultimo afa?




r DOMICILIO LEGAL U OFICINAS ADMINIS TRATIVAS )

Nombre o
(. [ S O

RenSocdl . | | ) [ L b

||
Cale 0 Avenida NN RN
Numero Exterior | I I ! I Nomero Interior l | ]

woeaigagocoonia || L L L LT L LIV Lt bd vy ]ay HEEEN NN
Cadigo Postal | | I I Apartado Postal 1 !
OFICINA NUMERO DE CONTROL D DIR. REGIONAL  ENT. MPIO.

d

] COITrriTrmyiy o (1] [171]

_ AUXILIAR UBICACION DE LA PLANTA

\

' I r

US0 EXCLUSVODE LA D.G.E.
L. CARACTERISTICAS DEL ESTABLECIMIENTQ.

. ¢Qué porcentaje de sus costos totaies se debieron a desperdicios, reprocesog, coberturas
d¢ garantia u olros gastos derivados de errores en la production o en la administracién de la
produccidn en 15842

32, ¢Qué porcentaje del valor de su produccién total la realizd subeontratandg a olras
empresas o establecimientos durante el dltimo ato?

5 . Hns

323, /Proporciond alguno de los siguientes sacvicios © suministras a las empresas o
establecimientos subcontratados durante el ultimo afo?

© s @ ne @ woseee

Financiamierta

Capacitacion

Alquiler de magquinana y equipo
Asistencia técnica

Suministros de matena pnima

JIUUGL
0Ooooo

Oiros

(Especifique)

1, ¢Qué porcentaje del valor de su produccién total & realizé subconiratada para otras
empresas o establecimientos durante el Ultimo aiio?




L CARACTERISTICAS DEL ESTABLECIMIENTO (Continuacién).

3a.  ¢Recibié alguno de los siguientes servicios 0 suministfos por parte de las empresas o
establecimientos que subcontrataran a sy establecimiente durante el dftimo aflo?

D s @ wo 3) rosaee

Financizmiento

Capagitacion

Alquiler de maquinaria y equipo
Asistencia técnica

Suministros de materia prima

J0undL

Ctros

(Especifique)

M. ;Con cuintas empresas del mismo ramo realiza 1as siguientes actividades en forma
conjunta?

@ Venlas a promogitn

@ Compras de r;waleﬁas primas

@ Disefto de nueyos productos

@ acceso a cridio

& Capacitacion

@ Investigacitn y desarrolio

@ Ulilizacion de maquinana y equipa I

@ Adquisicidn de maquinaria y equipo

@ Otra

{Especifiqus)

H.CONTROL DE CALIDAD Y TECNOLOGIA.

35,  Encaso de contar con log sigujentes tipog de maquinaria y equipe en operacidn dantre
del proceso productive, indique el porcentaje que representan del valof neto de repasiclon total
al 31 de Diciembre de 1994 de este tipo de activos,

%
TIPC OE MAQUINARIA Y EQUIFQ DEL VALOR

Miquinas Herramientas

Maquinas Herramientas de Control Numérice

Maguinas Heramientas de Control Numérico Computarizado
Robots

Equipo tanual

Equipo Automatico

Total

USO EXCLUSVO DE LA D.G.E.

CH00Ire
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iil. EMPLEQ.

38,  Registre el nimero de persanas frabajando para el establecimiento al dia 31 de Marzo de
1385, segin nivel ccupacional y tipo de contratacidn. Incluya al personal ausente con permisos
temporales, vacaciones, licencia médica y maternidad.

Excluya al persenal por horas o subcontratado directamente a través de establecimientos
subcontratistas {consulte el instructivo para la definicion de |os niveles ocupacionales).

Niveles ocupacionales De Planta Eventual Mo Remunerados 1

Directivos

Empleados

QObrefos especializados|

Obreros en General

31, Regisire el nOmera de trabajadores que labararon en su establecimiento s tiempo parcial
[trabaja menos de 30 horas a |2 semana), aquellos que estdn contratados por horas y el personal
subcentratado al 31 de Marzo de 1996.

TRABAJADORES
De tiempo Parcial Por Horas Subcantratados
{menos de 30 hrs.}
38 Indigue el promedio diario de trabajadores de planta y eventuales que esluvieron ausentes

en ef mes de Marzo de 1993, {Excluya las que lenlan licensia temporal, médics, matemidad y
vacaciones).

Tolal de ausencias.

33,  ¢Con cudntos trabajadores sindicalizados contaba el establecimiento al 31 de Marzo de
19987

Tetal de Planta

Telal Eventuales

40, 2En el drea de produccidn cuantos turnos por dia y por semana se trabajaron normalmente
¢n Marzo de los siguientes anos?

Marzo 1994 Marzo 1995
Por dia Por dia
Por semana Por semana

41, Anate el total de nuevas contrataciones y bajas en la plantilia del personal en su
establecimiento del 1* de Octubre de 1994 a( 31 de Marzo de 1885

Nuevas Bajas
contrataciones en la piantila

N
USO EXCLUSIVO DE LA D.G.E.




™\
US0 EXCLUSIVO DE LA D.G.E.

V. REMUNERACIONES.

4.  Indigue (en mites de nuevos pesos) el total de remunérsciones pagadas al persgnal acupado
por elestablecimianto durante el mes de Marzo de 1995, por nivel ocupacional, ircluya al personal
de planta y eventual y excluya al personal no remunerada, por horas o subcontratada.

Niveles Sueldos/ [Contnbuciones)Otros pagos|
Ocupacionales Salancs Horas  |Prestaciones|a'a segundad! por el uso
base Extras Sociales soctal del trabajo

Direclives

Empleados

Obreros
Especializades

Obreros en General

4. lndlque el porcentaje con respecto al salario base pagado al personal ocupado por los
siguientes conceptos, la lonma de pago ¥ su pericdicidad en el mes de Maczo de 189§,

Prestacion Porcentaje Forma de Pago Periodicidad
Empleados| Obreros |[Empleades| Obreros [Empleados| Obreres

Bono da Productividad
Bone de Calidad
Bone de Asistencia

Bono de Puntualidad

-

T

ectivo 1) Semanal
% % h Ef A 2) Quncenal
2) Especie 3) Mensual

V. CAPACSTACION Y SEGURIDAD E HIGIENE.

ad.  Por nivel acupacianal Indique aproximadamente qué porcentaje de los (rabajadores
contaba con la calificacion adecuada al mes de Marzo de 1998,

T77. No aplicable 999, No sabe

. T j .
Directives % Obreros especializados % I L [ !
Empleados % Qbreros en general % I —[ I l [ | _:

45,  Registre ¢l numero de trabajadores que recibieron eapacitacién en 1394 par nivel
ocupacional, principal agente capacitador, asi como la duracidn promedia en horas por tzabajador
tapacitado. (ncluya al personal de planta y eventual, remunerado ¥ no rem'inerado, Excluya al
personal por horas y subcontratade o fuera de ndmina.

’

ANCTE EL NUMERO CE TRABAJADORES CAPAGITADOS POR NIVEL Y TIPO DE AGENTE

1994

Agente inteme Agente Duracion

Niveles m romedio en
Ocupacionales Compartercs | Instructores extemo pcmras

Directivos

Empleados

Obresos especializados

QObrergs en general
TOTAL J L )




MODULO DE LA ENCUESTA INDUSTRIAL ANUAL 1954

[ ™\
USO EXCLUSIVO DE LA D.G.E.
V. CAPACITACION Y SEGURIDAD E MHIGIENE {Continuacién).
46.  ¢Cuantos trabajadores recibieron cursos de Seguridad en 19547
Trabajadotes capacitados EED:I]
47,  indique el niimera de riesgos de trabajo registrados durante 1954.
Actidentes de trabajo D]]
Accidenles de Trayeclo - m
Enfermedades de Trabajo E]:D
\_. y,
s

St informante, si gene alquna explicacyén adicional u observacidn que hacer, utilice este espacio anotando primero el némero de |a pregunta.
No. DE PREGUNTA OBSERVACIONES

DEVOLUCION DEL CUESTIONARIO

( NOMBRE DE. INFORNANTE

FIRMA

“S.EF0N0 (S}

NOMBREZ D2 SERENTE, OIR GENEIAL ETC

PUESTO

TE_EFONC!S,

FIAMA

SEWLO DEL ESTABLEC MENTO

PARA USQ EXCLUSIVO DE LA DIRECCION GENERAL DE ESTADISTICA

( PUESTO NOMBRE APELLIDO PATERNO

APELLIDQ MATERNOG CODIGO

ENCUESTADOR

SUPERVISOR

\ CRITICG
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GEOGRNFIN € metDmem TRCR

Anexo

ENCUESTA NACIONAL DE EMPLEO
MODULO DE EDUCACION, CAPACITACION Y EMPLEO

3

Modelo 295

FORMA

DE.

CONFIDENCIAL
Esta sencuesta esid avionsada pof la ey
Teda a infecmacion se mantendré con
casactar esinclamenie CONF DENCIAL

TRANSCRIBA DE LA TARJETA DE REGISTRO DE HOGARES (TRH) FORMA ENE-2

NUVERO ' AREADE . DISTRIBUCION Ne HOGAR
MUNGIPIQ ESTRATO AGEB SEGTOR ~ WSTADO MANZANA SEMANAL CONTROL VIV SEL. HOGAR  MUDADD
[1-3) @-7 (8-11) (12+13) " {14-186) {17-19) (20-22) {23-28) (28-30) (31-32) (33.34)
SOLO PARA PERSONAS DE 12 ANOS Y MAS PERIODO || | ]{(36-37
(39 Nombre ] N““fr‘:;""m L1 (40-41)
1. Ya me dijo que... ha cursado hasta: 2.1 ;En qué afio comenzd...su PRIMER trabajo?
LLdtry Lt
{anote) . 52 - 53)
l (Encuestador, verifique en la TRH) (f" 4&] 10 19 ¢
1] Notiene estudios — > Saftea 12 2.2 $Cuél es el nombre de la ocupacidn, oficio,
puesto o cargo que desempefiaba...en su LIt
1.1 Actualmente ... conlinda estudiando? ' PRIMER trabajo?
L (54-57)
1.1 81 > Saltea2 (47-49)
2. No. ¢En qué afo oejé de it a la escuela? 2.3 ¢Cuidles son |as tareas o funciones prnci-
pales que... desempedden su PRIMER tra-
e X 1Pasea1.2 baia ?
Afo N e
1.2 iCudl fue el motivo principal para que..no " ; s
estudiara o siguiera estudiando ? ‘ .
3 Y b
(Exgeney mmime o thdigy - ,(591 V“‘ 1.4 Cudntotiempoirabajod o hatrabajado...en
— G su vida?
% L. Necesizba trabajar para ayudar a! sosténde (|
I2 familia o el suyo propic 0 — afios (58-60)
\
2 Su famitia le impidié estudiar o continuar 2.5 ;Cusntotiempa llevatrabajando o irabajo...
estudiando en suactual o allime trabajo principal? LLt
{61 -63)
37 Por matrimonio o quehaceres del hogar . | 10 meses | afcs
— . { r 2.6 Una vez que comenzo ... a irabajar 4 Cudn-
4 : Terminé sus estudios hasta donde habla tas veces dejé de hacerlo pot un periodo
pensado o No quiso seguir estiiande mayor 3 un mes? L1
5. Nohabla escuela 1O (64 - 65)
X y
—~
i Sy 0 - 2.7 Delavezovecesquedejddetrabajar icual
{Especifique) fue el tiempo mds largo qué dura sin hacer-
lo?
2. JMatrabajado ... alguna vez en sy vida? (SR
LA r (65 - 68)
{Encuestador, verifique condicion de activi- 1 —— Meses afios
dad en el CB y marque enseguida) )] \
W ; - 2.8 ;Cuantostrabajos ha tenido... a lo fargo de
Vi S lrabal-‘.a.halr_'dbajado. estd .ausente de:] :a;: su vida incluyendo el actual o Gitimo traba- |
sy trabajo o iniciard un trabajo - jo? (69 - 70}
27 No ha trabajado nunca (Verifique con™ Sate 1 ,, Saftea 3
pregunta 2d=2 6 3 del CB de ENEU) 229 (A 3 wvueha)




2,9 3Cual es e motiva principal por el que...
nunca ha trabajado?

{Escuche y marque ¢f ¢idiGe adecuado)

1~ Estd estudiando

2 _. Sededicsa guehaceres del hogar
3_ No lo dejaren tratajar

4 Ne quise lrabajar

5 Otio

{Especifique)

o

4.6 ;Cual es el nombre de I3 insutucién de
capacitacion en donde tomo o estd toman-
do... el cursa?

(Especique)

1. ;Hatomado... cursos de capacitacion a lo

largo de su vida?

(Aclare al entrevistado que estos cursos de
capacitacién son independientes de sus estu-
dios formales o tradicionales)

t 0 i (Cuénlos cursos? —> Pasea 4

27 NO ———————>TERMINE

4.7 ;Parel curse de capacitacion que tomo
0 2sta tomanda... Que pago?
(Escuche y margue el 2édigo adecuada)

1] No pags nada

20 Inscrpeion

a] Colegiatura

4 T Material de 2poyo al curso
5.1 Pagslodo

(91-92)

4. Con respecto al ULTIMQ CURSQO de
capacitacién que... tomo o estd tomando:
¢Cual es &) nombre del curso?

{Especifique)

{75-78)

4.1 ;De cudnto tiempo fue o es el curso
que...tomd o estd tomando?

{ horas al dla por dias

2 horas a la semana par semana(s)

L héras al mes por mes(es)

9_ NS

(79-83

4.8 ;Cual es larazdn mdsimporiante parlaque
... LomMo 0 esta tomando ¢l curso de capaci-
tacion?

(Escuche y marque ia opcion mds impariante)

10 Requisiias para ingresar al trabajo

2 [0 Para actualizar sus conocimientos
200 Por superacién o interés personal
4 Por que o mandaron de su empresa
571 Por que quiere buscar oo trabajo

6 E Para mejorar la produccién

710 Para utilizer magquinana especializada
80 o

(Especifique)

(53)

4.5 El curso de capacnacian que recibid.., J1e-
nia otiene relacion coneltrabajo que desa-
rrollé o desarrolla actuaimente?

10 s
20 wno
3] NoSave
C Nunca ha trabajaco

84)

42 JEn que anp tomo o esta tomando...el
curso?

118 19

43

4.3 (En donde recibid o esti recibiendo... &l
curso de capacitacian?

10 Ene lugar dende trabgjao ——> Pasea 4.4
trabajaba

27 Enuna institucién de capacitacion Salte

35 owo 246

{Especifigue)

(85)

44 ;Quién | dio o le esta dando a... el curso
de capacitacién?
1 Maestros especializados
2 ! Suscompafieras de trabajo
J __ Sussupencres

45 ;Enqué horariorecibic o estd recibiendo...
su curso de capacitacion?

{ : Dentro del horanio de trabajo ]Saltemﬂ
2 . Fuera del horario de ‘ratajo

@9

4.10 ¢Para qué le ha servido a.. &l curso de
tapacitacion que recibié o que esti reci-
biendo?

(Escuche la respuesia y marque la op¢idn mas
importante)

1 O pan promoveric de puesta

D Para mejorar |a calidad de la produceidn

OLena propofcionado ConecimIenios adicio-

naies sobre su trabajo especifico

L) E Le ha proporcieonado conpGimientos sobre
técnicas nuevas en su #rea de trabajo

5 Ctena proporcionado conocimientos espec-
fices para el puesta gue actualmente ocupa

6 CLeha proporcionado conocimientos para
mejorar la segundad e higiene en el trebajo

7 Opara Mejeramiento familiar

8 Superacion persconal

8 T No'e haservdo para nada

10— No Sabe

1 _Cue

W N

{Especifique)

I TERMINE

AL LR T kT § L A Lt B
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Anexo 4. Empresas que realizaron cambios tecnoldgicos de la industria de
transformacién de Nuevo Leon. 1997-1999

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 38 95
No 2 5
Total 40 100

Anexo 5. Inversiones en Tecnologia en las empresas de transformacion de
Nuevo Ledn, 1997-1999. Miles de pesos constantes

N vélidos Media Desviacion estandar
Rubros
1997 1998 1999 1997 1998 1999 1997 1998 1999

Inversior total en
tecnologia 32 33 33 156873.80 182603.10 202390.76 345772.24 41831745 532372.83
Inversion en
maquinana y
equipo 31 32 32 9465448 107776.72 106088.40 292995.71 344010.81 435588.98
Gastos en
investigacion y
desarrollo 31 32 32 2351.04  8624.05 6003325  7623.19 33277.55 290774.68
Pagos por
patentes
Y marcas 31 32 32 2142.84 67.84 8594 11671.83 375.83 409.32

Otras inversiones 5 6 S 3556.29 6259.67 403794 1367046 24070.67 20944.96
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Anexo 6. Proceso Productivo: Cambios en la Organizacién ' en las empresas de

transformacion de Nuevo Ledn, 1997 ~ 1999

N validos Meaia - Desviacion estandar
Actividades 1997-1999 1997-1999 1997-1999

Tusto atiempo 31 5.84 322
Movilidad laboral 34 6.21 2.32
Rotacién de puestos 35 5.14 2.55
Control estadistico 38 4.76 2.09
Equipos de trabajo 37 3.54 1.91
Control de calidad 33 5.27 2.96
Organizacion en unidades 33 5.00 3.07
Equipo, materiales e 38 3.583 2.27
infraestructura

Menor supervision 35 7.57 2.80
Mayor supervision 32 7.00 3.19
Otros cambios 11 4.00 4.05

! Escala: | paca el cambio mas importante, L1 para ¢l cambio menos importante.

Anexo 7. Efecto de los cambios tecnolégicos ' en 1a organizacion del trabajo en
las empresas de transformacion de Nuevo Ledn, 1997-1999

N validos Media Desviacion estandar
Variables 1997-1999 1997-1999 1997-1999
dervicio al cliente 37 2.39 1.33
Ambiente de trabajo 36 4.11 1.67
Rotacién de puestos 33 5.76 1.17
Habilidades de trabajadores 36 4.14 1.48
Reduccién de costos laborales 36 4.31 1.79
Reduccion otros costos 36 4.14 1.93
Incremento en productividad 38 2.00 1.74
Otros resultados 3 6.67 2.31

""Escala : 1 para el cambio mas importante, 8 para ¢l cambio menos importante,



Anexo 8, Resultados de la innovacion tecnoldgica en el empleo técnico y los
conocimientos en las empresas de transformacion de Nuevo Ledn,

1997 - 1999
Frecuencia Porcentaje

Personal tecnico ocupado

Aumentd 26 65.0

Disminuyo 12.5

Sin cambio 9 225

Total 40 100.0
Tareas realizadas personal técnico

Aumentd 25 62.5

Disminuy6 7 17.5

Sin cambio 8 20.0

Total 40 100.0
Conocimiento técnico requerido

Aumento 38 95.0

Disminuy¢ i 25

Sin cambio 1 2.5

Total 40 100.0
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Anexe 9, Indicadores de productividad de las empresas de transformacién de
Nuevo Ledn, 1997-1999

Variable N vilidos Media Desviacion estandar
1997 1998 1999 1997 1998 1999 1997 1998 1999

Capacidad
Instaleda 1/ - 37 39 39 74.28 7548 76.85 19.78 19.91 19.34
Volumen de
Produccion 2/ 37 38 38 1981028 18853.75 19015.05 51865.17 45615.19 42612.10
Costo Total
Produccion 3/ 33 34 34 314641.03 433707.59 453609.52 536160.22 741961.90 815091.78
Activos Fijos
Totales 3/ 33 34 34 35831101 456898.76 507514.14 457093.05 596467.83 679542.22
Producto Medio
por trabajadot 2/ 37 38 39 25.83 2434 2496 5201 47.80 46,04
Salarjo Medio
Anual 3/ 37 38 38 25.72 32.66 39.95 11.05 13.9% 16.45
Salario Medio
anual integrado 3/ 38 39 39 40.77 5181 6236 21.00 26.90 3225
i/ Porcentaje
2/ Unidades
3t Miles de pesos

Anexo 10. Nivel de empleo de las empresas de transformacion de Nuevo Leén

1997-1999
N vélidos Media Desviacion estandar
Variable
1997 1998 1999 1997 1998 1999 1997 1998 1999
Personal
Total 38 40 40  1294.82 1413.13 155470 1493.64 14083.16 1899.87
Trabajadores

Ocupados 38 40 40 97442 1047.58 118328 1115.10 1250.23  1486.06
Trabajadores

remplazados 36 39 39 13922 191.62 185.07 338.68 528.88 476.48
Edad de

frabajadores 36 38 38 29.17 2832 27.88 737 6.83 6.26
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Anexo 11. Nivel de escolaridad de los trabajadores de las empresas de transformacion
de Nuevo Ledn, 1997-1999. Porcentaje

N validos Media Desviacion estandar

Variable

1997 1998 1999 1997 1998 1999 1997 1998 1999
Basica 38 40 40 74.64 73.17 71.07 20.50 19.62 20.37
Preparatoria
técnica 38 40 40 13.18 13.45 14.78 14.82 14.21 14.00
Preparatoria
general 38 40 40 6.32 6.71 7.32 5.96 5.94 5.55
Esmdios
profesionales 38 40 40 498 5.54 6.11 7.43 7.23 7.71
Afios promedio de
gscolaridad 38 40 4Q 8.70 8.94 9.15 1.62 1.49 1.44
Afios promedio de
escolaridad
calculada U/ 38 40 40 8.39. 8.43 8.51 0.87 0.90 0.91

\/ Ponderado a partir del porcentaje de trabajadores por el numero de anos promedio de cada nivel escolar,

Anexo 12.Caracteristicas de instruccion requerida al personal técnico. Industria de
transformacion de Nuevo Leén, 1997-1999

Caracterisiicas No. empresas Porcentaje
Conocimientos 3 8.0
Habilidades 8 20.0
Conocimientos y habilidades 28 69.0
Sin respuesta 1 3.0

Total 40 100.0




Anexa 13, Razones para establecer prioridades en el tipo de preparacion
Industria de transformacion de Nuevo Leon, 1997-1999

Razones No. de empresas Porcentaje
“Procesos especificos 19 475
Puestos especializados 10 25.0
Escasez mano de obra calificada 5 12.5
Politicas de contratacién 4 10.0
Sin respuesta 2 5.0
Total 40 100.0

Anexo 14, Tipo de preparacion mas valiosa para los puestos técnicos.
Industria de transformacion de Nuevo Leon, 1997-1999

Preparacion No. de empresas Porcentaje
Instruceion aprendida en escuela 10 25.0
Capacitacion impartida por la empresa 22 550
Ambas formas de instruccion 8 200

Total 40 100.0
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Anexo 15. Razones por las que las empresas ¢consideran valiosa la preparacidn.
Industria de transformacion de Nuevo Leén, 1997-1999

Tipo de preparacion Razones ‘No. de empresas Porcentaje
Instruceion aprendida Benehician la incorporacion a la 6 15.0
en la escuela empresa
Ayudan a aprovechar la 4 10.0
capacitacion interna
Capacitacion impartida  Favorecen las tareas de
por la empresa Procesos especificos 18 45.0
Ambas formas Mejoran el desempenio laboral
de la empresa en conjunto 12 30.0
Total 40 100.0

Anexo 16. Nivel de experiencia y capacitacion de los trabajadores.
Industria de transformacion de Nuevo Ledn, 1997-1999

N validos Media Desviacion estandar

Variable

1997 1998 1997 1998 1999 1997 1998 1999

1999

Experiencia
lsboral 1/ 37 38 38 8.56 7.89 7.90 8.24 7.56 7.67
Capacitacién 2/ 38 39 40 44,09 §3.70 52.83 42.51 53.31 46.34
Costo de
Capacitacion 3/ 30 kY| 31 506.71 678.57 876.97  600.02 853.00 1333.16
Capacitacion
General 4/ 38 40 40 88,14 80.72 82.62 59.75 3347 33.14
Capacitacion
especifica 4/ 40 40 40 78.91 5475 59.18 153.96 37.96 37.61

17 Anos

2/ Horas/aiio

3f Miles de pesos
4 Porcentaje



Arexe 17. Logaritmo natural de las Inversiones en Tecnologia, 1997-1999
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N validos Media Desviacion estandar
Variables

1997 1998 1999 1997 1998 1999 1997 1998 1999
Inversion en Tecnologia 27 30 31 10.36 10.38 10.01 2,07 1.96 2,12
Inversion en
Magquinaria y Equipo 23 27 27 9.60 9.71 9.35  2.02 1.81 1.85
Gastos en Investigacion
y Desarrollo 7 10 8.46 8.92 9.01 149 228  2.78
Pagos por Patentes
yMarcas 3 3 7.27 5.72 5.84 3.78 2.74 1.98
Otras
Inversiones 6 5 8.76 9.37 825 194 232 218

Anexo 18. Logaritmo natural de los indicadores de productividad, 1997-1999

N viélidos Media Desviacion estandar
Vartable :

1997 1998 1999 1997 1998 1999 1997 1998 1999
Capacidad
Instalada 1/ 37 39 39 4.25 4,26 4.28 0.40 0.4Q 0.39
Volumen de
Produccion 2/ 37 38 38 8.58 8.65 8.75 1.61 1.55 1.52
Costo Total
Praduccion 3/ 33 34 34 11.75 12.01 11.99 1.47 1.51 1.54
Activos Fijos
Totales 3/ 33 34 34 11.83 12.08 12,13 1.63 1.60 1.60
Producte Medio
#rabajador 2/ 37 38 39 1.85 1.87 1.94 1.80 1.79 1.77
Salario Medio
Anual 3/ 37 38 38 3.88 3.38 3.59 0.47 0.47 0.52
Salario Medio
integrado anual 3/ 38 39 39 3.57 3.81 3.99 0.52 0.52 0.54
1/ Anos
2 Horas‘ano

3 Miles de pesos
4 Porcentaje



Anexo 19. Logaritmo natural del nivel de empleo. 1997-1999

N validos Media Desviacion estandar

Variable

1997 1998 1999 1997 1993 1999 1997 1998 1999
Personal
Total 38 40 40 6.73 6.85 6.86 0.90 1.10 0.93
Trabajadores
Ocupados 38 40 40 646 652 6.61 0.38 0.92 0.80
Edad de los
Trabajadores 36 38 38 3.34 331 330 0.24 0.23 0.21

Anexo 20, Logaritmo natural del nivel de escolaridad de los trabajadores. 1997-1999

N validos Media Desviacion estandar

Variable

1997 1998 1999 1997 1998 1999 1997 1998 1999
Bisica 38 40 40 1.60 1.59 1.55 0.53 0.52 0.54
Preparatoria
lécnica 38 40 40 -0.02 -0.05 -0.05 0.91 0.97 0.97
Preparatoria
peneral 38 40 40 -0.42 -0.47 -0.33 0.81 0.89 0.70
Estudios
profesionales 28 31 30 -0.44 -0.44 -0.34 I.11 1.21 1.04
Adios de
escolaridad 38 40 40 2.14 2.7 2.20 0.18 0.16 0.15
Aios de
escolaridad
calculada Y 38 40 40 2.12 2.13 2.14 0.09 0.10 0.10

I} Ponderado 2 partir del porcentaje de trabajadores por el nimera de afios promedio de cada nivel escolar.
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hexo 21, Logaritmo natural del nivel de experiencia y capacitacién de los
trabajadores. 1997-1999

N validos Media Desviacion estandar
Viriable
1997 1998 1999 1997 1998 1999 1997 1998 1999

Experiencia

liboral 1/ 36 38 38 1.73 1.59 1.57 0.99 1.02 1.04
{apacitacidn 2 37 39 40 3141 3,55 357 0.97 1.00 0.99
Capacitacion 3 30 31 31 5.38 5.68 5.76 1.54 1.50 1.54
Capacitacion

General 4/ 36 37 38 4.32 430 4.34 Q.79 Q.68 0.66
Capacitacion

Especifica 4/ 37 38 38 388 3.75 3.86 1.01 0.88 0.85
1F Anos

3 Horas/afio
3 Miles de pesos
4/ Porcentaje

Anexo 22, Estadisticos sobre los residuos del empleo total. 1998

=28 Minimo Maximo Media Desviacion
tipica

Valor

pronosticado 5.9714 7.5554 6.7886 A276

Residual -1.7431 2.3980 1.546E-15 .B083

Valor

psonosticado

tipico <1911 1.793 000 1.000

Residual

tipico -2.071 2.848 .000 961
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Aneso 23, Estadisticos sobre los residuos del empleo total incluyendo un periodo de

rezago. 1999

=29 Minimo Maximo Media Desviacion
tipica

Valor
pronosticado 6.0418 8.1465 6.9685 4710
Residual -1.2681 24012 5. 76E-15 7859
Valor
pronosticado
tipico -1.968 2.501 000 1.000
Residual
Tipico -1.525 2.887 000 945

Anexo 24, Estadisticos sobre los residuos del empleo técnico. 1997

n=27 Minimo Maximo Media Desviacion
tipica

Valor

pronosticado 5.7721 74373 6.5190 4954

Residual -1.3948 2.2000 1.11E-1§ 737

Valor

pronosticado

tipico - -1.507 1.853 000 1.000

Residual

tipico -1.696 2.674 000 941

Anexo 25, Estadisticos sobre los residuos del empleo técnico. 1998

n=27 Minimo Maximo Media ~Desviacion
tipica

Valor

pronosticado 5.9168 74119 6.5706 4041

Residual -1,9719 1.7483 .0000 6759

Valor

pronosticado

lipico -1.618 2.082 000 1.000

Residual

tipico -1.495 2.439 .000 944
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Anexo 26. Estadisticos sobre los residuos del empleo téenico basado en la productividad
Iaboral. 1997

n=26 Minimo Maximo Media Desviacion
tipica

Valor

pronosticado 5.4031 7.7602 6.5237 6295

Residual -1.4001 1.7616 .0000 .6935

Valor

pronosticado

tipico -1.780 1.964 .000 1.000

Residual

tipico -1.894 2.383 000 938

Anexo 27, Estadisticos sobre los residuos del empleo técnico basado en la productividad
laboral. 1998

=29 Minimo Maximo Media Desviacion
tipica

Valor

pronosticado 5.7188 7.6046 6.6504 5676

Residval -.9904 1.7849 7.350E-16 6784

Valor

pronosticado

tipico -1.641 1.861 ,000 1.000

Residual

Tipico -1.379 2.486 000 945

Anexo 28, Estadisticos sobre los residuos del empleo técnico basado en la productividad
laboral, 1998, Muestra ajustada

n=28 Minimo Miximo Media Desviacion
tipica

Valor

pronosticado 5.7229 7.5656 6.5706 5280

Residual -.8775 1.1300 3.806E-16 5842

Valor

pronosticada

tipico -1.605 1.884 .000 1.000

Residual

tipico <1416 1.824 .000 943
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Anexo 29. Estadisticos sobre los residuos del empleo técnico basado en la productividad

laboral. 1999

n=31 Minimo Maximo Media Desviacion
tipica

Valor

pronosticado 5.6446 7.6901 6.6362 5963

Residual <1.0270 1.8714 -8.88E-16 7002

Valor

pronosticado

tipice -1.663 1.767 000 1.000

Residual

tipica -1.391 2.535 000 949

Anexo 30. Estadisticos sobre los residuos del empleo técnico basado en la productividad

laboral, 1999. Muestra ajustada

n=30 Minimo Maximo Media Desviacion
Tipica

Valor

pronosticado 5.7279 7.5511 6.5551 .5398

Residual -.9188 1.0476 -1.30E-15 6104

Valor -

pronosticado

tipico -1.532 1.845 000 1.000

Residual

Tipico -1.425 1.625 000 947

Anexo 31, Estadisticos sobre los residuos de !a productividad Iaboral, 1997

n=26 Minimo Maximo Media Desviacion
tipica

Valor

pronosticado 5.119E-2 3.8501 2.1755 9961

Residual -2.8822 3.4801 -1.349E-15 1.5643

Valor

pronosticado

tipico -2.133 1.681 .000 1.000

Residual

Tipico -1.728 2.087 .000 938
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Anexo 32, Estadisticos sobre los residuos de la productividad laboral. 1998

n=29 Minimo Maéximo Media Desviacion
Tipica

Valor

pronosticado -7573 3.8271 1.9194 1.1949.

Residual -2.7527 3.3335 -1.36E-15 1.5603

Valor

pronosticado

tipico -2.240 1.597 000 1.000

Residual

Tipico -1.667 2,019 000 945

Anexo 33. Estadisticos sobre los residuos de 1a productividad laboral. 1999

n=31 Minimo Maximo Media Desviacion
Tipica

Valor

pronosticado -1.0771 4.1367 2.0600 1.2088.

Residual -2.7538 3.1093 -4.66E-17 1.4462

Valor

prenosticado

tipico -2.595 1.718 000 1.000

Residual

Tipico -1.807 2.040 .000 .949
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Grafica 1. Probabilidad normal de la regresion del residuo tipificado del empleo total,
1997
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Grafica 2. Probabilidad normal de la regresion del residuo tipificado del empleo total,
1998
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Grafica 3. Probabilidad normal de [a regresion del residuo tipificado del empleo total,
incluyendo un periodo de rezago. 1999
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Grifica 4, Probabilidad normal de la regresion del residuo tipificado del empleo técnico,

1997
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Grafica 5. Probabilidad normal de la regresion del residuo tipificado del empleo técnico,

1998
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Grifica 6. Probabilidad normal de la regresion del residuo tipificado del empleo técnico
basade en productividad, 1997
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Grafica 7. Probabilidad normal de la regresién del residuo tipificado del empleo técnico
basado en productividad, 1998
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Grafica 8. Probabilidad normal de la regresion del residuo tipificado del empleo téenico
basade en la productividad. 1998. Muestra ajustada
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Grafica 9. Probabilidad normal de la regresidn del residuo tipificado del empleo técnico

basado en la preductividad, 1999
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Grifica 10, Probabilidad normal de la regresion del residuo tipificado del empleo téenico

basado en la productividad, 1999, Muestra ajustada.
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Grifica 11, Probabilidad normal de la regresién del residuo tipificado de la

productividad, 1997
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Grifica 12. Probabilidad normal de I2 regresion del residuo tipificado de la

productividad, 1998
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Grifica 13. Probabilidad normal de Ia regresion del residuo tipificado de la
productividad, 1999
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GLOSARIO

Capacitacién. Consiste en la instruccion que ofrecen las empresas a sus trabajadores con el
objetivo de entrenarlos en tareas especificas de su proceso productivo.

Capacitacion general, Instruccién orientada a brindar conocimientos y habilidades basicas
al trabajador sobre las tareas o actividades generales que se realizan en la empresa.

Capacitacidon especifica. Entrenamiento que se imparte al trabajador para aprender los
conocimientos y habilidades requeridos para el desempeiio de una funcidn especifica

Cambio tecnol6gico. Representa el conjunto de innovaciones en tecnologia que realizan las
unidades productivas.

Capital Humano. Es el acervo de conocimientos y habilidades que adquiere el individuo a
través de la educacion la capacitacion y las experiencias a lo largo de la vida.

Educacion. Es el proceso de entrenamiento y desarrollo del conocimiento, habilidades,
mente, caracter, etc., especialmente mediante la educacion formal.

Educacion formal. Es el sistema educativo institucionalizado, evaluado cronolégicamente y

estructurado jerarquicamente, distinguiendo los grupos del nivel menor en educacion basica
y los mas altos niveles universitarios.

Educacion informal. Es una actividad de instruccion organizada y conducida fuera del
sistema de aprendizaje establecido por subgrupos de poblacidn.

Educacion general. Es el tipo de instruccion que aborda temas de caracter general, que
pueden ser ensefiados de acuerdo con los beneficios que reporte a la sociedad en su
conjunto.
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Educacion especializada. Es un tipo de instruccion disefiada para promover que las
personas tengan €xito en ocupaciones que requieren menos que un grado de bachillerato.

Educacion técnica. Es un tipo de instruccion tecnologica o vocacional y representa una
formacion disefiada para promover oportunidades de empleo que requieren instruccién
menor que el nivel profesional.

Empleo técnico. Trabajadores que se desempefian como jefes y supervisores en la industria,
artesanos, trabajadores fabriles, operadores de maquinaria, ayudantes y peones en el
proceso artesanal e industrial.

Empresas de transformacion. Son también denominadas empresas manufactureras y
constituyen entidades productivas o firmas de negocios dedicadas al procesamiento de
insumos que generan nuevos productos.

Mercado Laboral. Ambito en el que se realizan operaciones de oferta y demanda de
trabajo.

Poblacion juvenil. Segmento de poblacion que comprende a las personas que se encuentran
entre |5y 29 afios de edad.

Produccién. Numero de unidades generadas por una empresa o establecimiento.

Productividad laboral. Es el producto medio generado por trabajador y constituye una
medida de eficiencia de la mano de obra.

Tasa de retorno de la inversion. Rentabilidad de la inversién expresada en terminos
porcentuales. También referida al tiempo € ingresos necesarios para cubrir monto pagado
en educacion.

Tecnologia. Consiste en el desarrollo de procesos de desarrollo industrial y de servicios
que emplean maquinaria y equipo, investigacion sobre desarrollo de técnicas fabriles, y
distintas formas de incorporacion de factores técnicos como son el uso de patentes y
marcas, entre otros .

Innovaciones tecnolégica. Se refiere a los cambios en tecnologia que realizan las empresas
productivas.









