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PROLOGO

Mediante la eficientizacién de los procesos de produccién y/o fabricacién, utilizando
las bases de la Ingenieria de Manufactura, asf como siguiendo procedimientos
previamente establecidos, muchas compatfiias han logrado encontrar el equilibrio entre
calidad del producto, tiempos de fabricaciéon cortos y procesos més controlados y
baratos.

Montoi Mattel por su parte, a seguido algunos de los procedimientos establecidos por
la propia planta asi como por et Corporativo de Mattel, para llevar a cabo el desarrollo,
la implementacién y la definicion del proceso de fabricacién de uno de los nuevos
juguetes de Mattel que pronto seré lanzado al mercado bajo ¢l nombre de “Sparkling
Delights” , buscando en su proceso, la mayor eficiencia posible que asegure un bajo
costo de produccion, la méxima calidad del producto terminado que serd ofrecido al
cliente, asi como tiempos de entrega en las fechas y cantidades prometidas.

En este trabajo de Tesis se lleva a cabo el completo desarrollo del producto, ¢l cual
abarca desde la definicion de las especificaciones de disefio, calidad, empaque, etc. hasta
el completo disefio de 1a linca de ensamble en la cual se fabricaré ¢l juguete, ademas de
explicar con una breve resefia lo que es Mattel y Montoi Mattel como compaflia, sus
diferentes politicas de calidad, seguridad y medio ambiente asi como su vision, al ser la
compafiia lider productora de juguetes en ¢l mundo.
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