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la preferencia por la intervencion en estas dos Gltimas esferas, aunque insiste también en una
actuacién “equilibrada”®,

3.4.3. Principales estrategias técnico-metodolégicos de intervencién

La observacion sistematica y la entrevista constituyen definitivamente los principales métodos
de intervencion del trabajador social al intervenir con las NEE. Respecto al primero 67% de
los consultados sefialaron que lo utilizan casi siempre durante la intervencién, 26 % lo hace
regularmente y s6lo 6.3 % muy poco Por otro lado, para, 81 % de los trabajadores sociales la
entrevista constituye el otro procedimiento privilegiado en la intervencion, ya que casi siempre
la utiliza, inicamente un 19 % aplica esté método regularmente en el desarrollo de su labor al
interior de las escuelas primarias. Por otra parte el analisis y el estudio de caso constituye el
tercer proceso més importante que implementan estos profesionales, 90 % de ellos lo hace
regularmente o casi siempre. Le siguen en orden de frecuencia los enlaces interinstitucionales,
aunque es el procedimiento que 16 % de trabajadores sociales aiin desarrollan “muy poco”.

Los tres procesos metodoldgicos yfo técnicos que los trabajadores sociales consideran
implementar en menor medida al momento de la intervencién fueron: la aplicacién de
instrumentos y escalas de medicion, técnicas didicticas y ejercicios grupales y por tltimo
revision de fuentes documentales y bibliogrificas. El primero de estos sobresale en
comparacion con los otros dos en el sentido de que si bien los tres obtuvieron bajos puntajes
en las respuestas de los entrevistados, las de este indicador son las mas altas de los tres. Por
ejemplo 66 % de los consultados afirman aplicar casi siempre y regularmente instrumentos y/o
escalas de medicién durante el desempefio de su intervencion, el 34% hace esta tarea muy
poco y el resto 7.6% nunca (grafica 11).

La revisién de fuentes documentales y bibliogrificas no constituye una prictica habitual entre
este grupo de trabajadores sociales, esto se observa cuando aproximadamente la mitad de ellos
indicé nunca hacer uso de este recurso. Situacién similar sucede con la implementacién de
técnicas didacticas y ejercicios grupales, que es otra de las acciones poco favorecidas en la
intervencion por estos profesionales, quienes casi la mitad de ellos nunca (40 %) o muy poco
(5.2%) implementan estos procedimientos, esto parece concordar con las respuestas ante otras
tematicas en el sentido de que existe poca — 0 menos — preferencia por las actividades o
intervenciones de tipo grupal' * (véase pagina anterior).

Sobresale la respuesta — o mejor dicho 1a no respuesta — de los 80 consultados en el sentido
que unicamente 4 de ellos mencionaron un método o un procedimiento diferente a los
propuestos (ain cuando habia espacio para hacerlo), ellos sefialaron a las visitas domiciliarias
como el método que empleaban casi siempre en la intervencién.'®® Lo anterior puede reflejar,
entre otras cosas, por un lado las pocas opciones que visualizan los trabajadores sociales al

163 yéase marco teérico pigs 50-56.

'™ Lo cual no afirma que no se deseen realizar, sino que simplemente se privilegie ofro tipo de actividades en la intervencién,
ello debido a diferentes causas y circunstancias.

163 En este estudio se concibe a la visita domiciliaria como entrevista. Probablemente al sefialar la entrevista por parte de la
mayoria de las consultadas éstas lo hicieron contemplando también la visita domiciliaria por otro lado, se sabe por entrevistas
directas con diferentes trabajadoras sociales (y otro personal) que Ia visita domiciliaria sigue siendo ¢l procedimiento que que
parece caracterizar a los trabajadoras sociales en este nivel educativo. Ver pag 119-124,
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asumir su quehacer y por el otro cierta dificultad para abstraer los procesos que caracterizan al
trabajo social'®, Las siguientes respuestas parecen plantear esta problemética:

0.2/C92/28/2/ Primero que nada no reconocen los maestros nucstro trabajo; porque picnsan que
nada mis tenemos que hacer Visitas Domicilianias y a veces te lo exigen; también falta mds
comunicacion a veces me involucro mas en cuestiones...

7.2/C7/42/17/ En el sistema transferido el nivel es técnico en cuestion de la prictica lo realizd de
acuerdo a la formacién que me dieron, ¢l nivel ¢s mas prictico que tedrico.

7.2/C9/41/1/ Es interesante y satisfactorio colaborar con los maestros para la atencién con los nifios
sobre todo con las entrevistas a padres, y poder guiar o canalizar para un mejor apoyo médico.

Por otro lado los tres primeros procedimientos elegidos por los trabajadores sociales en la
intervencidn — observacion, entrevista y estudio de caso — bisicamente forman parte de los
procesos de evaluacion, por lo que estos resultados aportan méas evidencia para afirmar que
una parte considerable del quehacer de los trabajadores sociales actualmente en este campo,
esta muy dirigida a desarrollar actividades de tipo evaluativo.

Grifica 11. Método de Intervencién

Observacion  Entrevistas  Aplicacionde  Técnicas Revision de Anilisiso  Enlaces inter-
sistemdtica instrumentos o Jiddcticas y fuentes estudio de caso  institucionales

escalas de ejercicios  documentalesy
medicién grupales bibliogrificas

1% Sin contar la poca iniciativa y disposicidn para realizar este tipo de tareas ya que en casi todas las preguntas sucedi6 lo
mismo, sin embargo en ésta se suponia que se iban a obtener otras respuestas, debido principalmente a que eran relativamente
pocas las opciones.
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3.4.4, Nivel y tipo de relacién que se establece para la intervencién

Ya en otro momento de este trabajo se abordé ampliamente la relevancia de la relacién entre
los diversos actores que participan en los espacios escolares, aqui solo resta decir que ella, de
acuerdo a las premisas del modelo educativo vigente, debe ser asumida como una prioridad en
los centros escolares a fin de propiciar respuestas efectivas ante las NEE de los alumneos (as).
Ciertamente, el apoyo tiene su fundamento en un trabajo colaborativo, él es la principal
estrategia para la intervencién'®’, por ello resulta importante conocer cémo perciben los
trabajadores sociales las relaciones que se instituyen en estos espacios educativos.

La relacion que este grupo de trabajadores sociales mantiene con los sujetos de su intervencién
- maestros, padres, alumnos — y con el equipo de trabajo, de acuerdo con la informacién que
ellos mismos proporcionaron se acerca mds a ser de tipo horizontal que vertical, al menos es lo
que se puede interpretar a partir de estos primeros resultados. L.a mayoria de los consultados
coincidieron en sefialar que casi siempre o regularmente se presentan situaciones %l;e pueden
indicar relaciones simétricas y de colaboracion al interior de los centros escolares'®, mismas
que favorecen la intervencién. Estos resultados se muestran a continuacién.

De acuerdo con la percepcién de los consultados existe un alfo grado de igualdad y autonomia
entre los integrantes del equipo de trabajo. Esta condicion fue la que obtuvo mayor puntaje de
las propuestas para medir el tipo de relacion que los trabajadores sociales perciben que existe
entre los diversos actores que interactian en los espacios escolares. Asi, un 62.3 % de los
encuestados opina que esta situacidn se presenta casi siempre en su centro de trabajo, 31.2 %
indica que al menos mds del 50 % de las veces se observa este hecho, tinicamente un 6.5% de
los consultados mencioné que tal situacion se presenta poco.

La definicion en conjunto del proceso de evaluacién e intervencion de las NEE de los alumnos
(as) fue, junto con la anterior, una de las condiciones que los entrevistados reconocieron se
presenta en mayor medida en los centros escolares en donde laboran, al menos asi lo perciben
la mayoria de los consultados, quienes en un 52 % observaron que esta situacion se presenta
casi siempre, para un 40 % esta condicion se da regularmente, finalmente solo un 5 % sefialé
observarla muy poco.

Por otro lado, de acuerdo a la informacién proporcionada por los consultados, la participacion,
la implicacion y la corresponsabilidad son cualidades que estdn presentes entre el personal de
las escuelas ordinarias y los integrantes de la USAER en donde laboran estos profesionistas.
La medida en que se presentan estas condiciones en los centros de trabajo, son similares a las
observadas para la condicién anterior.

Otra de las situaciones que este grupo de trabajadores sociales identifica que se presenta en
buena medida en los centros escolares es el establecimiento en conjunto de indicadores y
procedimientos de evaluacion, tanto de las NEE como de las acciones implementadas Asi lo
perciben un 47 % de los consultados quienes sefialan que esta situacidn se da casi siempre en

Y7 yéase marco tedrico pags. 58 y 59.
' Por ello ¢l puntaje promedio para medir esta variable resulta muy alto en todos los indicadores, de hecho son algunos de
los mis altos entre todos los demés indicadores para otras variables.
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sus escuelas, un 40 % indic que ésta se¢ manifiesta de manera regular, y nuevamente solo un §
% anoté que ella se presenta muy poco en su lugar de trabajo'®.

Como se observa, las respuestas de los entrevistados ante estos indicadores, que reflejan una
relacién de tipo colaborativa y horizontal son favorables, por ello la suma total del puntaje
asignado a cada una de ellas es alto, asi como el puntaje promedio (véase grifica 12). Sin
embargo, existen condiciones (indicadores) en los que se observan puntajes relativamente
menores en comparacion con las demas de este mismo grupo. Asi, se puede observar por
ejemplo, que la definicion en conjunto de las necesidades de cambio y mejora de la escuela es
la condicién que resulté menos favorecida en la respuesta de los consultados, quienes en un 40
% reconocen que tal condicién no se da en sus centros escolares, un 24 % percibe lo contrario
y un 34 % manifiesta reconocer esta situacién de manera regular en los centros educativos.

El alto grado de autonomia, del equipo de trabajo para la toma de decisiones y la
implementacion de acciones, le sigue a la condicién anterior en el sentido que fue una de las
situaciones en las que existe menos consenso entre los entrevistados en cuanto a si se presenta
o no (y en qué medida) en las USAER; asi, un 17 % de los consultados dijo no observar esta
situacion, en oposicion con un 38 % que reconocid si hacerlo, el resto 45 % anoté que este tipo
de circunstancia se presenta de manera regular (mds del 50 % de las veces) al interior de los
centros escolares que atienden.

Finalmente los entrevistados manifestaron que ellos percibian una relacién de participacion,
implicacion y corresponsabilidad en los padres de familia, aunque esta situacién segun
anotaron, se presenta en diferente medida, asi, un 13 % de los consultados la identifica muy

poco en sus escuelas, un 46.5% regularmente y un 40 % casi siempre'"".

Como conclusién: de acuerdo a las opiniones de los encuestados, el tipo de relacién que se
presenta en los centros escolares en donde laboraba este profesionista al momento del estudio,
es favorable para la atencion de las NEE. Las respuestas obtenidas indican que la relacién,
entre maestros (de la escuela regular), padres, alumnos y equipo de trabajo, en buena medida
es de colaboracion y responsabilidad, situaciones que favorecen el trabajo en equipo (grifica
12). Las siguientes respuestas parecen ser de los consultados que tienen esta percepcion.

8/C11/42/20/ Como parte del equipo paradocente comunicacién trabajo social tiene un lugar igual
de importancia que el psicélogo, maestro de comunicacién y maestro de apoyo. Por lo tanto, en
educacion especial si se realiza un trabajo multidisciplinario.

8/C54/30/2/ Generalmente el papel desempefiado por ¢l trabajador social esti mas encaminado a
canalizaciones, entrevista a padres y dar respuesta a problemas inmediatos teniendo poca
intervencion en la realizacién de programas individuales (mas encaminado al trabajo con padres de
alumnos con n.e.¢) sin embargo ahora con ¢l nuevo programa de Integracion Educativo de Calidad
Se promueve un mayor trabajo en equipo para la toma de decisiones y programas para los alumnos
con n.c.c.

No obstante un campo en donde se trabaja menos es en la definicién en conjunto de las
necesidades de cambio y mejora de las escuelas, esto aporta evidencias en cuanto a la

1 Convendria preguntarse si en este trabajo de tipo colaborativo, se estd incluyendo al maestro regular o si se contestd
?ensando unicamente en los equipos de trabajo de las Unidades de Apoyo.
™ Aunque estos resultados no concuerdan con otros que se detallarn més adelante.
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definicién de las caracteristicas del modelo de intervencién'”. Otra situacién en donde se
observan menor consenso entre los entrevistados es 1a relacionada con la medida en que los
padres de familia se implican y participan en el trabajo, ya que para un 13% estas condiciones
se presentan de muy poco en sus centros escolares, esta situacién se corrobora mas adelante.

Gifica 12, Tipo de relacioén que se establece para la intervencioén

Establecimiento en conjunto de indicadores y procedirmientos de
evaluacién, tanio de las NEE, como de las acciones implementadas

Definicién en conjunto del proceso de evaluacion ¢ intervencibn de
las NEE de los alumnos (as)

Definicion en conjunto de Tas necesidades de cambio y mejora de la
escuclas

[gualdad y complementariedad entre los integrantes del equipo de
trabajo

Alto grado de autonomia, del equipo de trabajo, para la toma de
decisiones y la implementacién de acciones

Relacion de participacidn, implicacién y corresponssbilidad con los
padres de familia

Relacién de implicacién y corresponsabilidad entre Jos miembros de
la escuela y los de la USAER

! El cual parece que privilegia menos el trabajo con toda la escuela y més el trabajo con personas especificas.



112

Nivel de participacion de los padres y los usuarios

A partir de los resultados derivados de las opiniones de los trabajadores sociales consultados,
se puede afirmar que el nivel de involucramiento y participacién de los alumnos (as) y sus
padres en la intervencién y atencién de las NEE es regular, esto es: no hay una total
participacién, pero tampoco existe un total distanciamiento por parte de la mayoria de los
alumnos (as) y padres de familia con los cuales intervienen estos profesionales.

De los cinco indicadores que evaluaron esta variable los dos primeros son aseveraciones que
indican una participacion deficiente y pobre por parte de los usuarios y sus padres, los tres
restantes indican un grado de involucramiento favorable e importante por parte de ellos
mismos, situacién que de acuerdo al modelo educativo actual en educacién especial es
fundamental en la intervencién.

De acuerdo con lo anterior, hay cierta evidencia que permite pensar que no hay claridad en
cuanto al grado de involucramiento de los padres ya que algunos consultados contestaron en
los indicadores de participacion pobre una respuesta con alto puntaje, del mismo modo lo
hicieron en indicadores de participacién positiva, lo cual puede indicar que para algunos
consultados las preguntas no fueron claras 0 no percibieron que algunas respuestas eran
mutuamente excluyentes, en otras palabras no podian contestar que generalmente o casi
siempre los padres solo son depositarios o receptores del servicio de educacidn especial y en el
mismo grado decir que participan activamente en la planeacién, discusién y toma de
decisiones. Es por esta razén que en la comparacion de los promedios de las respuestas de
cada indicador, estas se observan con muy pocas diferencias, situacién que obliga a
examinarlas por separado.

Los siguientes resultados confirman el sefialamiento de que la participacién y grado de
involucramiento de los padres en las actividades de la escuela (y por lo tanto del equipo de
apoyo y del trabajador social) para la superacion de las NEE, de acuerdo a los consultades, no
es uniforme en todos los casos y tampoco se presenta en alto grado, por ejemplo para un 65 %
de los interrogados, los nifios con NEE y sus padres regulammente solo actian como
depositarios o receptores del servicio que les brinda educacion especial, un 76.6 % opina que
los padres — regularmente y casi siempre — solo participan proporcionando informacion del
nifio y sus circunstancias, también un porcentaje alto (41 %), de trabajadores sociales
considera que regularmente los padres participan obligadamente y a regariadientes en las
actividades que se les solicitan, en contraposicion con aquellos que opinan que esta situacién
nunca (18.2 %) y muy poco (40.3%) se presenta en los alumnos (as) y padres que atiende.

Aungque lo anterior refleja la opinién de un poco mas de la mitad de trabajadores sociales no
son datos muy alentadores, ya que ¢l grado de involucramiento, sobre todo de los padres,
puede darse tinicamente a nivel de ejecutores de las diversas acciones programadas por el
equipo, o en su caso por el trabajador social, esto puede observarse cuando se advierten las
respuestas de los consultados en relacion a con qué frecuencia se involucran los padres en la
discusion, evaluacion y toma de decisiones, con el equipo de apoyo de la USAER,
aproximadamente la mitad de los entrevistados coinciden en sefialar que esta poblacién atin no
s¢ involucra en esta tarea, en correspondencia sélo un 17.7% sefialé que los padres toman casi
siempre parte activa en estos procesos.
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En sintesis, se puede sefialar que unicamente una proporcidn reducida (de un 17% a un 20 %)
de trabajadores sociales, observa que ios padres con log que s¢ ve involucrado en la
intervenci6n participan plenamente tanto en la ejecucién de actividades como en la planeacién
y la toma de decisiones. Existe también otra proporcién de entrevistados (del 25 al 30%) que
perciben que los padres se involucran regularmente en estos dos tipos de acciones, sin
embargo como se observa, ¢s un grupo todavia muy pequefio de profesionales que perciben
estas situaciones al interior de los centros escolares,

Por otro lado si se comparan las medias de los puntajes obtenidos en las respuestas de los
consultados se puede confirmar lo sefialado, ya que se advierte que la condicién mas alta (en
promedio de las respuestas) es una aseveracién de tipo negativo, es decir aquella que indica
que los padres mayormente s¢ implican sélo proporcionando informacién relevante sobre el
nifio y sus circunstancias. Situacién critica que puede confirmar que todavia los padres no
tienen un lugar preponderante en el trabajo conjunto para la atencion de las NEE'"?, ello de
acuerdo a estos datos reportados por los trabajadores sociales que laboran en diferentes
USAER de la zona Metropolitana de Monterrey, y que insta a reflexionar sobre estos
aspectos'”?

3.4.5. La participaciéon y grado de involucramiento en las diversos grupos escolares

En educacién, dice la SEP, el asunto mis importante tiene que ver con las interrelaciones
humanas, pero ademas, en educacién especial este tema cobra particular relevancia. El proceso
de integracion de las personas con discapacidad a la escuela regular y a la vida social, asi
como la superacidn de las NEE de todo aquellos que no tienen discapacidad, no es tarea de
una sola persona, es una labor que implica la participacién organizada de diferentes actores
(GEDGO, 1997), por ello es necesario ¢l trabajo en conjunto y la potencializacién de los
diversos grupos escolares (conformados por: padres, alumnos, maestros, directivos,
administradores), es necesario por tanto considerar los problemas y necesidades mas alla de la
ensefianza de los contenidos, solamente de esta manera se podra incidir en la institucion
escolar, principal prioridad de los equipos de apoyo a la educacién (SEP:2000a).

La opinién que tiene el grupo de trabajadores sociales que labora en 80 USAER de la zona
metropolitana de Monterrey respecto a la trascendencia de su participacion en los diversos
grupos que se organizan y se desarrollan al interior de las instituciones escolares es favorable,
ya que al menos casi % partes ellos considera que su participacién en estos colectivos es
importante, aunque hay menos coincidencia en cuanto a quiénes efectivamente se involucran
en sus actividades, ello se reflejara en los siguientes resultados.

El Consejo Técnico (CT) de la USAER sobresale entre todos lo grupos propuestos, como aquel
colectivo en el que la mayoria (91.1 %) de los encuestados coincide en que su participacién es
muy relevante, pero ademas como aquel en el que la mayoria (83.3%) también se involucra

"2 pyede que predomine en la atencién ¢l modelo del “experto”. Habria que buscar més evidencias para corroborar esta
premisa. Dicho modelo sugiere que son los profesionales quienes toman las decisiones, seleccionan la informacién que creen
importantes para los padres y, asi mismo, solicitan a éstos sélo aquella que consideran necesaria, en ese sentido los padres son
tomados en cuenta s6lo en la medida en que son necesarios para llevar a cabo instrucciones dadas por lo profesionales en
relacion con sus objetives (Cunningham y Davis, 1995).

I Obliga a repensar en formas alternativas de trabajo, dado que se puede estar conscienie de la importancia de la
participacién de los padres y los usuarios, pero tener serios problemas para lograria.
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generalmente en sus actividades'’. Por otro lado, el Consejo Técnico Escolar (CTE) de las
escuelas ordinarias, es otro de los grupos en el que existe también por parte de la generalidad
(71.7%) de los entrevistados, conciencia de la importancia de su participacion, no abstante,
unicamente un 20.3 % de los que hacen este reconocimiento participan en estos grupos de
manera regular, los demas (52 %) dicen no involucrarse por las diversas circunstancias del
servicio que prestan (frecuentemente falta de tiempo), por otro 1lado hay un grupo (20.3 %) que
opina que su participacion al interior de estos colectivos puede ser algo relevante y que se
involucra algunas veces en sus actividades, y finalmente también hay un grupo reducido (8%)
de trabajadores sociales que opinan no involucrarse.

La Sociedad de Padres de Familia y el Consejo de Participacion Social, son dos grupos en los
que los trabajadores sociales de estas 80 Unidades de Apoyo se involucran menos que en los
anteriores, como parte de la intervencién al interior de los cenfros escolares, en
correspondencia, perciben también como menos importante su participacion en ellos. Asi, para
el caso del Consejo Escolar aiin cuando 64 % de los consultados considera muy relevante su
participacion, unicamente un 16 % de ellos se interesa de manera regular en él, €l resto 48 %
lo hace menos por las circunstancias del servicio (de apoyo) y un 23 % ni siquiera considera
relevante su participacion en €l, por lo que no se interviene en ninguna de sus actividades.

Algo similar a lo anterior sucede con la Sociedad de Padres de Familia de las Escuelas, en
donde un 65.4 % de trabajadores sociales reconoce la importancia de su participacién, sin
embargo un 54.7 de los que hacen este reconocimiento no se involucra en sus actividades, en
correspondencia, tnicamente un 10.7 % participa de manera regular, aunque una proporcién
similar plantea reconocer algo de relevancia en su intervencion, por lo que trabaja con ella
sélo algunas veces, finalmente, mas de un cuarto de la poblacién entrevistada reconoce como
no importante su intervencion en este grupo.

Finalmente los equipos que se forman para llevar a cabo diversas comisiones y tareas para el
funcionamiento de los centros escolares, constituyen otros de los colectivos en los que pueden
verse involucrados los trabajadores sociales, como parte del personal que labora en las
escuelas, Similar a los resultados anteriores, un 60 % de los consultados reconocié que su
contribucion en estos grupos era importante, aunque nuevamente la medida de los que opinan
participar realmente es diferente, ya que tinicamente un 20 % de este grupo de entrevistades
dijo colaborar de manera frecuente en estas comisiones, aunque sobresale el dato que muestra
que 26 % del total de encuestados lo hace algunas veces, a pesar de no estar convencido
totalmente de la importancia de su trabajo en ellas.

En resumen: para un poco més de la mitad de los trabajadores sociales consultados resulta
importante la participacién y el involucramiento en los diversos grupos escolares, no obstante
el trabajo efectivo con ellos varia a pesar de este reconocimiento. A excepcion del CT de la
USAER, que es el grupo en el que los trabajadores sociales participan mas y estin maés
concientes de la importancia de su intervencién, en los demas grupos escolares, como el CTE
y las comisiones escolares, aproximadamente sélo un 20 % de los consultados colabora
regularmente en ellos. Por otro lado el involucramiento en los Consejos de Participacion

' Mientras que un 28 % todavia lo hace s6lo algunas veces y un 8 % definitivamente no participa.
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Social y en la Sociedad de Padres de Familia es menor que en cualquier otro grupo (a pesar
como ya se dijo de que un buena parte de los entrevistados reconoce su importancia).

Todo lo anterior lleva a pensar que Ia intervencién sigue centrada en la participacién del
docente como principal actor en la atencién de las NEE, o en las familias por separado, ello
dado que existe si bien un cierto reconocimiento por parte de un buen grupo de trabajadores
sociales a la intervencién con todos los grupos escolares, existe también una participacién muy
limitada en ellos. Ello indica por un lado, que definitivamente en la intervencion, la relacién
con estos grupos (principalmente de padres y miembros de la comunidad) no estin
contemplada, o esta poco contemplada, y por el otro, que tal vez convendria preguntarse si
efectivamente funcionan en los centros escolares, de cualquier manera lo que si se puede
observar es que independientemente de lo que esté pasando la relacién con estos grupos (a
excepcion del CT de la USAER que pareciera si funcionar) es vista como poco importante por
la modalidad'?,

3.4.6. El trabajo colegiado

Los datos siguientes refuerzan las conclusiones anteriores, en el sentido de que existe
conciencia por parte del trabajador social de la importancia de su participacién en las diversas
tareas escolares, sin embargo el grado de involucramiento en ellas varia no obstante este
reconocimiento. Asi, la mayoria de los consultados coinciden en afirmar que su participacién
en los diferentes proyectos que se plantean de manera colectiva para la satisfaccion de las
necesidades de los centros o de un alumno (a) en particular, es muy importante, sin embargo
una proporcion entre el 60 y el 70 % de estos profesionales es la que participa de manera
regular, por ejemplo en la formulacién ¢ implementacién del proyecto escolar y del proyecto
curricular de centro, el resto a pesar de este reconocimiento, plantea no verse involucrado en
estas tareas por las propias condiciones del servicio que brinda.

Por otro lado, el 90 % de los consultados opinan que es muy relevante su participacién en la
formulacién y seguimiento del documento de adecuaciones individuales de un alumno
(DIAC), aunque también como en el caso anterior inicamente participan de manera regular un
76 % de esta proporcién, el porcentaje restante considera que su participacién es algo
relevante por lo que solo se involucra algunas veces en esta tarea.

El 80 % de los trabajadores sociales opina que es muy importante su participacién en la
formulacion de la impresioén diagnéstica de un alumno (a) y la planeacién de manera colectiva,
aunque un 14 % no participa de manera frecuente en estas actividades. Unicamente 5
trabajadores sociales dijeron participar algunas veces en ellas, dado que consideran algo
relevante su participacion.

En sintesis, se puede decir que existe un reconocimiento generalizado de la importancia de la
labor del trabajador social en este tipo de tareas, bajo la modalidad de trabajo en equipo sin
embargo, aproximadamente un cuarto de la poblacién consultada no participa de manera

' En funcién de que la participacién en estos grupos, al menos por estos profesionales, es limitada por dos razones
principalmente 1) no se considera importante y 2) se considera importante pero no se puede participar por las diversas
circunstancias del servicio que se presta,
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regular en éstas, no obstante ello se puede explicar por algunas situaciones que se veréan en el
siguiente apartado.

Grifica 13. Participacién en los diversos grupos escolares
Las comisiones para las

diversas actividades que las
escuelas llevan a cabo

El consejo técnico de la
USAER

El consejo técnico escolar

La sociedad de padres de
familia

El consejo de participacién

B Poco relevante, y generalmente se involucra en sus actividades
B Algo relevante y se involucra algunas veces en sus actividades
O Muy relevante, se involucra generalmente en sus actividades
B Muy relevante, pero participa poco por las circunstancias

M Datos no validos

3.5. Limitantes en el ejercicio profesional

Las principales limitantes que los trabajadores sociales consultados identifican para el
cumplimiento del objetivo profesional son:

1. Las familias no estin dispuestas a implicarse y a colaborar con la educacién de sus
hijos y /o con la labor del propio trabajador social.

2. Existe una cantidad excesiva de alumnos que atender, esto propicia una sobrecarga de
actividades y/o dispersion de la acci6n.

3. La actuacién del trabajador social estdi muy enfocada a lo que otros demandan o
solicitan.

El orden en que se presentan estas restricciones surge de acuerdo a los resultados obtenidos

mediante el procedimiento de comparacién de los promedios de las respuestas de los
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El orden en que se presentan estas restricciones surge de acuerdo a los resultados obtenidos
mediante ¢l procedimiento de comparacién de los promedios de las respuestas de los
consultados para cada item que abarca esta variable. Aunque se pudo observar que las
diferencias en estos promedios no son muy grandes, lo anterior como resultado de que las
respuestas de los trabajadores sociales estan distribuidas en todas las opciones de la escala
presentada. Asi, se observa por ejemplo que aproximadamente la mitad de la poblacién
contesta en un extremo (nunca y muy poco) y la otra mitad en el otro (regularmente y casi
siempre), esto puede interpretarse, por un lado, que las mismas condiciones que afectan a un
grupo de trabajadores sociales en mayor medida, para otro grupo son menos relevantes como
limitantes para el gjercicio profesional. De cualquier manera lo se puede observar es que
efectivamente y en diferente medida o grado los trabajadores sociales estin enfrentando una
variedad de problematicas.

No obstante la situacién anterior, se pueden observar pequefias diferencias, por ejemplo para
las tres limitantes principales identificadas, se observa que miés del 60 % de los consultados en
los tres casos opinan que estas situaciones se presentan regularmente o casi siempre en sus
centros escolares, aunque este porcentaje no rebasa el 66 %76 si puede ayudar a establecer una
diferencia con respecto a los demas situaciones planteadas. Las tres situaciones que menor
puntaje obtuvieron, y que por consecuencia con las que menos se enfrentan la mayoria de los
trabajadores sociales en sus ambitos laborales son:

1. Poco scguimiento y evaluacién de sus acciones por parte de la direccién o
coordinacién. Aunque 22 personas sefialan que regularmente y casi siempre se
presenta esta condicién en su ambiente de trabajo'”".

2. Indefinicién o incertidumbre de objetivos y funciones. Resultados similares a los
anteriores ya que 23 trabajadores sociales aceptan vivir esta situacion, sin embargo la
mayoria (52) dice que nunca o muy poco se presenta tal condicién.

3. El caricter no prioritario asignado a las acciones y/o programas de trabajo social. Para
30 trabajadores social esta situacién se da regularmente o casi siempre al interior de
sus centros de trabajo.

Por otro lado existen otras condiciones que se presentan en los centros de trabajo que
aunque no figuran entre las consideradas por los consultados como principales, si reflejan
cuestiones importantes, por ejemplo:

» Un 43.4 % de los consultados considera que los programas que implementa la SE y
que involucran la intervencién del trabajador social no son pertinentes y no atienden la
mayoria de las veces las necesidades reales de los usuarios.

» Porcentaje un poco méas alto que el anterior (52.6 %) de trabajadores sociales cree que
una de las situaciones principales que limitan el cumplimiento de su propédsito es que
los maestros regularmente no estdn dispuestos a colaborar.

76 Que lo obtuvo 1a primera situacién de las presentadas.

Y7 Casualmente esta condicién — de todas las del grupo— fue la que tuvo mas porcentaje de no respuestas (8.8%) por parte de
los entrevistados, y la que més respuestas tuvo (27%) en ¢l sentido de que es una condicion que nunca se presenta e los
centros de trabajo.
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« Un 47.5% que la falta — o inadecuacién— de infraestructura, equipo y/o recursos limita
el logro de la tarea profesional al interior de la USAER o de los centros escolares.

¢ Y finalmente hay quienes opinan (un 40 % ) que la burocratizacién excesiva y/o falta
de una estructura adecuada regularmente y casi siempre limitan el cumplimiento de su
labor.

Ante este panorama poco alentador se puede concluir que el trabajo social enfrenta en este
campo de intervencién graves limitantes, al menos ésta es la percepcién de este profesional
pues como se observa es grande el nimero de consultados que sefialan que ellas se presentan
de manera regular en sus centros de trabajo. Por otro lado con estos datos se pueden explicar
algunas situaciones ya presentadas en los apartados anteriores y obliga a formularse més
interrogantes.

Hasta aqui estas limitantes tienen que ver mayormente con condiciones de tipo institucional
que restringen el cumplimiento de la tarea profesional, ahora se revisaran las percepciones de
este grupo de trabajadores sociales respecto a las limitaciones de orden formativo:

Al cuestionar a este grupo de trabajadores sociales acerca de cudles eran aquellos aspectos de
tipo formativo en los que visualizaban tener cierta carencia y que satisfaciéndola crefan que
mejoraria su actuacién profesional al interior de las escuelas, las siguientes fueron sus
respuestas, aunque antes es importante mencionar que \inicamente entre un 30 y un 45 % de
los consultados reconocié tener alguna insuficiencia de este tipo (o al menos de los aspectos
propuestos). De estd proporcion unicamente un 10 % dijo observar esto la mayoria de las
veces — 0 casi siempre — en su trabajo, el porcentaje restante considera que los conocimientos
y habilidades que posee son suficientes para su desempefio profesional.

Planteada la observacion anterior, los siguientes son los aspectos de tipo formativo en los que
se percibe tener alguna carencia.

El campo de la investigacion es reconocido como aquel en el que los trabajadores sociales
consultados, en un porcentaje del 47.3 %, necesitan formarse para mejorar su labor
profesional como parte de la educacién especial, le sigue el aspecto teérico, como aquella
condicién en la que los consultados en un 42 %, identifican tener carencias, aunque para este
mismo aspecto un porcentaje de 14.5 encuestados reconocié en ningin tiempo presentar esta
deficiencia. El porcentaje restante 43.4 % considera que la carencia de conocimientos en este
campo es muy poca.

Por otra parte y signiendo con el orden anterior, para 40.8 % de los consultados ¢l manejo de
técnicas de evaluacién contimia representando un campo en el que regularmente necesitan
capacitacién, pero ademés una proporcién casi similar (43.4 %) de este grupo de trabajadores
sociales, opinaron que también las técnicas de intervencion son uno de los aspectos en los que
existen carencias de tipo formativo, aunque también fue el aspecto que mas mimero de
trabajadores sociales (22.4 %) reconocieron como en €l que menos les hace falta habilitarse
para mejorar su labor profesional.
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Por otro lado los tres campos en donde menos se identifican insuficienciag!'?® o al menos no
para mejorar ¢l trabajo al interior de las escuelas son:

1.- En ¢l de la adquisicién de habilidades de coordinacién y gestién.
2.- En el de la programacién.
3.- En el de la sistematizacion.

A manera de conclusién: Si bien existe una proporcién considerable de trabajadores sociales
que considera que algunos aspectos de tipo formativo le hacen poca o nada de falta para
mejorar su desempefio profesional, existe otra proporcién importante (aproximadamente el 50
%) de profesionales que cree tener algunas carencias principalmente en las materia de
investigacién, en el terreno tedrico, y en el campo del el manejo de técnicas de evaluacién e
intervencién. Ellas son identificadas como aquellos aspectos en los que ain les hace falta

adquirir formacién, a fin de mejorar su desempefio profesional al interior de los centros
escolares.

3.6. La practica profesional vista por sus principales actores

Para finalizar con el capitulo de resultados, a continuacién se describirin los que fueron
obtenidos a partir de las respuestas de los consultados a la tGinica pregunta abierta del
cuestionario, ¢lla directamente interrogaba acerca de cudl es el estado actual de la prictica de
trabajo social en educacién especial. Definitivamente las respuestas confirman algunos de los
datos observados en secciones anteriores de este estudio.

Para analizar la pregunta 30 se propuso una estrategia de sistematizaciébn béasicamente
inductiva, es decir se comenz6 con una serie de datos que llevaron a construir aseveraciones 0
proposiciones generales. Esta modalidad es 1til de acuerdo con Gonzélez (2002:159), cuando
lo que se quiere es comprender los significados, supuestos y puntos de vista o perspectivas de
los sujetos estudiados, en la que los datos se recaban mediante cuestionamientos abiertos.

Para la sistematizacién y analisis de la informacién proveniente de los consultados a esta
pregunta se realizaron cuatro pasos bdsicos: conceptualizar, categorizar y estructurar. El
siguiente cuadro muestra de manera general el procedimiento seguido, para ello, fue necesario

plantearse en cada etapa ciertas preguntas especificas, a fin de trabajar los datos particulares
(cuadro 4).

I™ Aunque con muy pocas diferencias, ya que siempre se observa un porcentaje (entre 30 y 35 %) de entrevistados que
reconoce tener carencias — aunque en menor medida — en estas materias.
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Cuadro 4. El anélisis de la informacion

Cuéntas ideas diferentes sefialaron los trabajadores sociales para la

Concepﬁ:ol?r ore porideasy/o progunta: ;Cuil es para usted el estado actual de la prictica de trabajo
pensamt ) social en educacién especial?

Categorizar: reunir las ideas y /o (En cuantas categorias se pueden agrupar todas las ideas emitidas por
pensamientos en grupos. los trabajadores sociales para la pregunta planteada?

Organizar: visualizar .la forma como se | ;Cémo estin organizadas las categorias que incluyeron todas las ideas
estructura un todo. expresadas por los trabajadores sociales a la pregunta planteada?

Estructurar: distribuir y ordenar las {Cuél es el esquema o mapa conceptual, resultado de los pasos
partes en un todo anteriores, para la pregunta planteada?

Fueron 68 trabajadores sociales los que contestaron a esta pregunta, ellos emitieron
aproximadamente 16 ideas diferentes acerca de la tematica en cuestién, las que se agruparon
de acuerdo a los topicos siguientes (esquema 1);

1. Laimportancia y el reconocimiento de la practica

2. Lasatisfaccion en el ejercicio profesional

3. La funcién desempefiada

4, La situacion laboral vivida

5. Lacarencia, la necesidad o el problema percibido

Mas especificamente se derivaron de estos temas generales las siguientes categorias de
analisis:

CATEGORIA SUBCATEGORIA
Es importante
Estado de la préctica: favorable Es satisfactoria ¢ interesante
Es reconocida

Para 14 trabajadores sociales el estado de la prictica actual del trabajador social en educacién
especial estd directamente ligado a su relevancia, en otras palabras ellos la reconocen como
importante, y proporcionan en su discurso diferentes argumentos para sostener esta opinion,
entre los que destacan funcién que este profesionista desempeiia en la modalidad'”®:

'™ Es importante observar cémo el factor antigfiedad en el sistema puede influir en las respuestas, en este caso se observa que
todos los consultados poseen hasta cinco afios de experiencia en la modalidad (ella se sefiala en cada parrafo, en el dltimo dato
del c4digo asignado, el niimero anterior sefiala la edad del entrevistado) los que poseen mayor antigiledad también sefialan
este aspecto, sin embargo enfatizan otros aspectos, por ejemplo la situacidn laboral,
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1.1/C2/32/2/ Considero que actualmente trabajo social forma una parte importante en el desempeiio

de sus funciones en el &rea de educacion ya que Ia mayoria de los alumnos que se atienden en dreas

con probleméticas sociales requieren de nuestro apoyo por lo que presentan problemas familiares

que influyen en ¢l aprendizaje escolar,

1.1/C25/37/3/ Es importante ya que ayuda en la deteccién de alumnos con NEE, en 1a evaluacién e

investigacion, asi como en la toma de decisiones y soluciones de problemas Enlace entre Esc. Y

Familia ¢ Instituciones / Enlace legal entre Familia, y etc.

1.1/C64/26/5/ Es un dmbito muy importante, debido a que con los nifios que hoy se trabaja serén en

un futuro las personas de que dependerd ¢l pais para salir adelante, y existen nmmuchas personas que

necesitan ayuda o apoyo para solucionar sus problemas,
Destaca entre las respuestas la percepcién de que como grupo son los que necesitan “ayudar”,
o “apoyar” para que el alumno “resuelva sus problemas”, en ese sentido se confirma un poco
la versién de que esti muy arraigada entre los trabajadores sociales la versién de que el
alumno es ¢l que tiene los problemas y “tenemos” que “ayudarle a solucionarlos”

Ahora, otro aspecto que se enfatiza en las respuestas es que si bien la prictica se reconoce
cémo importante, también se menciona que enfrenta serios problemas, el “pero” es uno de los
condicionantes que se repiten con frecuencia en este grupo de respuestas.

Por otro lado, un grupo muy pequefio de trabajadores sociales menciona que la practica es
satisfactoria en algiin aspecto, aunque también bajo ciertas condiciones:

1.2/C79/49/2/ Satisfactorio, dependiendo de las circunstancias que privan en general respecto los
recursos disponibles y al alcance al servicio del trabajador social.

1.2/C9/41/1/ Es interesante y satisfactorio colaborar con los m para la atencidn con los nifios sobre
todo con las entrevistas a padres, y poder guiar o canalizar para un mejor apoyo médico./ Es
importante recibir capacitaciones constantes para trabajo social.

No obstante estas respuestas, que pueden resultar légicas dado que los consultados
generalmente en este tipo de preguntas quieren comunicar — o hacer ver — la relevancia del
campo o de la funcidn, resulta critico que \inicamente 3 de todos los respondientes resaltan que
los otros (directivos o miembros del equipo), también reconocen esa importancia:

1.3/C42/32/5/ Es muy reconocido sin embargo las funciones no estin bien establecidas.
1.3/C106/42/17/ Es reconccida en el mismo nivel profesional que el maestro.

Situacién mds critica que la anterior es la que perciben 25 trabajadores sociales, que dentro de
otra categorfa manifiestan que los otros no reconocen a la practica como importante. El
concepto méas empleado por este grupo de trabajadores sociales es valoracidn, le sigue
reconocimiento. Dentro del grupo que empleo més el primer término en sus respuestas se tiene
7 trabajadores sociales:

01/C3/48/22/ No es valorado nuestra practica ya que se considera el wltimo eslabén en el que el
maestro es la clave para ¢l avance del alummo.



0.1/C59/36/15/ Las funciones son muy variadas y enriquecen el desarrollo profesional pero no se
cuenta con capacitacién especifica para el trabajador social, dindose una mayor importancia a la
intervencion pedagobgica, ademas, se ha desvalorizado, no se toma en cuenta de igual forma que el
resto del equipo para promociones, oportunidades de ascender en puesto y/o ingreso, etc. Y si la
labor que se realiza es muy completa y comprometida, Si s¢ quicre alguna promocién se debe ser
maestro o psicélogo.

0.1/C86/46/15/ Que no se valora al igual que los otros profesionales que intervienen.

0.1/C96/36/15/ Decepcionante. No existe estimulo, reconocimiento y validez al trabajo en general.
Sélo algunas personas son sensibles o reconocen nuestra sensibilidad a las problemiticas sociales.
No son vélidas maestrias, ni ningiin estudio superior. No reconocen la carrera magisterial para T.S.
y para psicologia si/ No hay futuro para investigaciones, especializaciones ni nada. / No hay
movilidad escalafonaria ni carrera magisterial el mucho o el poco interés en superacién académica
o tedrica no reditia, no sélo ea lo econémico, sino en ¢l reconocimiento préctico o funcional de la
carrera ante otros profesionistas, somos la “Visitadora Social”,

0.2/C26/40/10/ Hasta ¢! dia de hoy no estd reconocida la labor del trabajador social, y por tal
motivo no se toma en cuenta la licenciatura y el pago es bajo.

0.2/C73/40/4/ El estado actnal es de estancamiento y poco reconocimiento y por iiltimo mry mal
pagado no esta reconocido como una profesién a mvel de licenciatura.

0.2/C92/28/2/ Primero que nada no reconocen los maestros nuestro trabajo; porque piensan que
pada mis tenemos que hacer Visitas Domiciliarias y a veces te lo exigen; también falta mias
comunicacién a veces me involucro mis en cuestiones académicas que en lo social dentro de la
USAER..

0.3/C27/40/18/ De inconformidad, ya que la clave de T. Social no estd en el lugar que le
corresponde (No somos administrativos) y desde ese momento no se le da la importancia que debe
de tener como un profesionista mas.

0.2/C13/34/5/ Considero que esta estable. Pero la deberian de tomar méds

3.3/C38/41/17/ Considero que muchas veces se limita al Trabajador Social y le asignan actividades
mas que nada de mensajero, pienso que seria muy provechoso tomarnos en cuenta en todas las
actividades convocadas por la USAER ya que por algo somos EL. EQUIPO PARA DOCENTE.

122

Para otro conjunto similar de trabajadores sociales el reconocimiento de los otros resulta
determinante en el estado actual de la practica profesional:

De este grupo de respuestas sobresale que para todos los entrevistados (sin excepcion)
consideran que el reconocimiento puede ser la clave para una préctica exitosa, pero ese
reconocimiento debe provenir de los otros, y no se vislumbra la posibilidad de que haya algo
que hacer por parte de estos profesionistas, es decir en las respuestas no aparece ninguna
propuesta, idea o alternativa con la propia intervencién para obtener o luchar por ese
“reconocimiento”, en ese sentido los “otros” “docentes” psicologos” “directivos” son
directamente los responsables de “mi situacién” y “de mi parte no hay algo que pueda hacer”.

El siguiente cuadro muestra la categoria principal y las subcategorias que se derivaron de ésta,

CATEGORIA

SUBCATEGORIA

Estado de la practica: desfavorable

No valorada o devaluada
No reconocida o poco reconocida
Se le otorga poca importancia
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Otra teméitica relevante y que los consultados identifican como la causante del estado
(desfavorable) de la practica es la relacionada con la situacion laboral. Al describir el estado
de la practica un buen mimero de trabajadores sociales hicieron énfasis en algiin aspecto de la
condiciones laborales, principalmente en aquellos que tienen que ver con la posicién y/o
estatus administrativo y laboral al interior de la modalidad, y como consecuencia de ello a el
bajo salario que se percibe:

4,1/C15/36/4/ El trabajo social es considerado como un trabajo administrativo, por lo que en
ocasiones en las escuelas atendidas, solicitan la atencién inmediata en acciones que o ticnen que
ver con tu labor.

4.1/C16/41/7/ Requicre de mayor intervencién en el proceso de superacidn a través de Camrera
Magisterial con la finalidad de subir de Nivel y ser incluido como paradocente no como
administrativo,

4.2/C12/44/11/ Se carece de informacién respecto a la formacién profesional y sus potencialidades.
La imagen del T.S e¢std devaluada a la de un gestor o visitador, administrativamente se le tiene

catalogado como personal de apoyo a la educacidn, al igual que el personal de intendencia y
secretarial, por lo cual los ingresos no son los adecuados a un profesionista educador como son

considerados los profesores y psicélogos. / Sin duda esta devaluacidn profesional repercute en la
calidad de la atencién.

4.3/C73/40/4/ El estado actual es de estancamiento y poco reconocimiento y por iiltimo muy mal
pagado no esti reconocido como una profesion a nivel de licenciatura.

Dentro de este grupo de respuestas destaca ¢l que para una proporcién considerable de
entrevistados es muy importante su ingreso a “carrera magisterial”, ya que se vislumbra como
la posibilidad de “subir de nivel” administrativo y salarial. Otra situacién que se resalta es la
formacién o nivel educativo como un medio — o un sefialamiento — para que los otros
“valoren” la profesién o el trabajo:

7.1/C31/sd/22/ De profesionista, el cual nosotros como Trabajadoras Sociales necesitamos
centramos y no perder el objetivo que tenemos y hemos adquirido por la educacidn especial, la cual
es de PROFESIONISTAS,

Otro aspecto relevante que apareci6 con frecuencia en las respuestas de los consultados fue el
relacionado con la funciéon desempefiada, en otras palabras, mis de la mitad de los
trabajadores sociales que respondi6 a esta pregunta lo hizo en términos de resaltar, describir o
cuestionar algin aspecto relacionado con la labor que realiza, las siguientes respuestas entran
dentro de la primera subcategoria:

7.1/C25/37/3/ Es importante ya que ayuda en la deteccién de alumnos con NEE, en la evaluacién &
investigacidn, asi como en la toma de decisiones y soluciones de problemas Enlace entre Esc, Y
Familia e Instituciones / Enlace legal entre Familia, y etc.

7.1/C71/40/4/ Es importante la participacién del T.S; ya que principalmente la permanencia de los
nifios con nee con /sin discap. Dentro de las escuclas regulares sc ha logrado, en gran parte por la

labor del T.S

7.1/C62/29/5/ En el nivel de secundarias ¢l T.S. es un clemento importante para la atencién de
manera integral de los alumnos con NEE con y sin discapacidad. Nuestra intervencion abarca todo
el proceso desde la procuracion de la integracién y permanencia de los alumnos en las escuelas, en
la evaluacién psicopedagogica el acompailamiento a los maestros de apoyo en la elaboracién de
Planes Individuales de adecuaciones curriculares asi como su implementacién y seguimiento,
ademas de la atencién a los padres de familia. / Por otra parte el servicio en secundarias demanda
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mucho nuestra intervencion en la atencién de adolescentes con problemas sociofamiliares. / Y un
aspecto importante ¢s Ia coordinacién con los compaiieros pars trabajar con los maestros de cada
alumno (que son un aprox. de once maestros por cada alunmo) y provocar un cambio de actitod
positivo ¢ incluyente para todos los alummos que atendemos...

Las siguientes son algunos ejemplos mas de aquellas respuestas que enfatizan la funcién pero
ademas la describen:

7.1KC4/35/11/ Como trabajador social tenemos mmchas cosas que aportar asi como aprender
actualmente la foncion primordial es apoyar al maestro en el aula y orientar a las familias.

7.2/C85/31/4/ Es una labor muy importante, donde T.S. interactia en su funcién con el equipo
multidisciplinario, en educacion especial, existe la necesidad de vinculacién con padres de familia,
gestiones institucionales, anilisis de casos; ¢l alummo con N.E.E. requiere al 100% del apoyo
familiar para funcionar en la secundaria, trabajo social realiza labor con maestros regulares para
sensibilizarlos, con padres de familia para establecer acciones a implementar en casa, con
instituciones para gestionar apoyos para alumnos con NEE que presentan o no discapacidad.

Dentro del grupo de respuestas sobresalen aquellas que cuestionan la funcidn:

7.2/C102/42/13/ Que en general solo se le considera como vm recurso disponible para la obtencién
de la informacién necesaria de la dindmica familiar y de antecedentes, en el drea de salud. Asf
mismo, como medio de presién para la asistencia y permanencia de los alummos dentro del sistema
educativo en la participacién e involucramiento de los padres de familia en las actividades para el
aprovechamiento escolar ante la apatia o desinterés que gencralmente se encuentra, siendo esta
situacién un factor para que el tiempo que sc destina a cllo sea mayor; y que el resto se dedique
para ser gestor de recursos no solo para las necesidades de los alummos sino de las del propio centro
de trabajo (USAER).

7.3/C15/36/4/ El trabajo social es considerado como un trabajo administrativo, por lo que en
ocasiones en las escuclas atendidas, solicitan la atencién inmediata en acciones que no tienen que
ver con tu labor.

7.3/C29/42/17/ Nuestro trabajo es importante dentro del &mbito de Edo especial, pero falta tener
establecidos nuestras funciones, pues estamos para cumplir mis demandas de otros profesionistas
que tener nuestros objetivos mas plantados. Ademds no somos considerados especialistas — sino un
complemento del maestro-.

7.3/C38/41/17/ Considero que muchas veces se limita al Trabajador Social y le asignan actividades
mais que nada de mensajero, pienso que seria muy provechoso tomamos en cuenta en todas las
actividades convocadas por la USAER ya que por algo somos EL EQUIPO PARA DOCENTE.

De manera general se puede decir que los consultados tomaron el espacio de expresion como
posibilidad para expresar sus inconformidades, las cuales generalmente van ligadas al aspecto
laboral asi como hacer ciertas peticiones en el sentido de capacitacion'® y estatus laboral
(véase esquema 1):

4.1/C52/43/20/ E] estado actual de la prictica del T.S es que se de esa importancia al T.S. en todos
los aspectos dentro del drea educativa y que se le respete como un profesionista igual que todos los
que colaboramos en tal drea y en lo econdémico que se iguale el sueldo como el psicdlogo ya que
somos Lic. ... pero de veras que haya un cambio para beneficio de nosotras mismas en todos los
aspectos en el drea Ed- Importancia al T.S. Cursos especificos para nuestra 4rea.- actualizarnos
disculpa que te lo repita pero yo siento que falta mucho de nuestra profesién si la queremos.- Ya
que yo asi lo siento.

1% Véase phg. 84.
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4,3/C87/39/5/ El érea de Trabajo Social en el imbito Escolar la siento muy pobre en el salario y en
el desarrollo de las escuelas pero aqui necesitan que cada uno de nosotros le demos la importancia
y nos valoremos en las escuelas y con los padres de familia porque como drea de trabajo nadie
valora ¢l trabajo.

4.2/C18/45/22/ Considero que la actuacién del Trabajador Social en Educacién Especial abarca
muchos aspectos que comesponden a su formacién y practica profesional (investiga, sistematiza,
programa, evalia) pero es necesario y muy importante que se capacite y actualice al personal de
trabajo social en cuanto a Métodos y Técnicas de imvestigacion, evaluacién e intervencién
propiamente del drea de Trabajo Social para lograr un mejor desempedio y calidad profesional.

Como se puede observar existe cierta inconformidad por la situacién laboral y salarial que
enfrentan estos profesionistas, lo cual se percibe como falta de reconocimiento profesional,
estos datos concuerdan con los observados en la pigina 82 de este estudio. Aunque pareciera
que donde no hay concordancia es en cuanto en cuanfo al grado de inconformidad o
insatisfaccién, ya que si bien en esa pregunta (grado de satisfaccién profesional) se sefiala el
aspecto de reconocimiento profesional como el de menor puntaje, en general el puntaje de las
respuestas para todos los indicadores es alto, lo cual quiere decir que los respondientes tienden
a contestar — en una escala — las opciones intermedias (véase pag. 82). Lo que no corresponde
totalmente a las respuestas expresadas en el parrafo anterior.

Finalmente otro grupo de respuestas hacen énfasis en los alcances de la practica, los cuales se
mencionan como de poca trascendencia. Resalta el hecho de que si bien se manifiesta la
importancia de la labor profesional, y generalmente s¢ describe, en ninguna de las respuestas
se menciona resultados en términos favorables o concretos, caso contrario sucede con un
grupo de 7 respuestas que hacen notar éstos en términos de su problematica:

7.3/C61/25/4/ No es una practica prioritaria en la totalidad de los casos que se atienden considero
que existe una falta de limitacién o formulacion de funciones ya que en ocasiones las funciones se
traslapan o se mezclan con psicologia, existen formatos que se especifican pero otros no (respecto a
quien los llena). / Creo que hace falta que ¢l Trabajador Social trabaje bajo proyectos, formacién y
seguimiento de grupos y de esos grupos se de continuidad a casos especificos, también es
importante limitar la poblacién que se atiende ya que ni se cubren en su totalidad y la que se
atiende se pierde en el espacio tan amplio.

3.2/C3/48/22/ El hecho de que atendamos a tantas escuelas hace que muestro trabajo se pierda y2
que visitamos por lo general dos escuelas durante el mes y esa sitnacién impide que haya un
seguimiento a corto plazo del alumno.

3.2/CA6/38/3/ Los alcances que se deben de dar por parte del drea, no se dan del total, pues bien se
lisnita dar un seguimiento mis constante a los nifios de integracion de apoyo; circunstancias que
tienden a dificultar ¢l cumplimiento = ocho escuelas, la unidad casos particulares que reportan
maestros regulares o directores de las escuclas, acciones propias del proyecto de trabajo entre otras
COsas.

6.1/C48/40/14/ Lo que sucede actualmente es que todo lo logrado en educacidn especial no esta
bien definido en cuanto a las evaluaciones de alummnos, etc. asi como la intervencién en los casos, y
esto afecta a todas las dreas, esto es por cuestién coyuntural.

Pierre Bourdieu (1972) ha elaborado el concepto de habitus. Es un concepto que pretende
explicar como la estructura social determina la praxis de un individuo o de un grupo. La
define como la interiorizacion por el individuo de las condiciones objetivas, a la vez sociales y
culturales, de su existencia en formas de esquemas (algunas veces inconscientes) de
percepcion, de concepcidn y de accién que son comunes a los miembros de una clase social o
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grupo social. De acuerdo a su enfoque la sociedad existe estructurada segin una compleja red
de relaciones de diversos tipos entre los fenémenos sociales. El individuo que habita esa
sociedad, conforme la vive, se forma una concepcidn de ella. Tal concepcién lo lleva a
comportarse como se espera de él. Cada uno tiene un largo y difuso aprendizaje por
familiarizacién o por contacto permanente y continuo con las condiciones objetivas de su
existencia, que se exteriorizan en formas de esquemas de pensamiento, que se hacen habitus.
El habitus es un efecto de las estructuras sociales sobre el individuo y a la vez un esquema de
predisposiciones y valores, que generan pricticas sociales conforme, y conformadas, a tales
condiciones de existencia (Gonzalez, 2000).

Asi, este concepto puede ayudar a entender como la prictica del trabajador social, a veces
reproductora y conservadora, es aceptada como normal y pertinente en el logro del objetivo
educativo. La practica del trabajo social, siguiendo a Bourdieu, puede aparecer como una
“actualizacion de lo ya dado” o ya instituido independientemente de los individuos que la usan
o practican; es actualizacién de un sistema modelante constituido por una red de significantes
capaz de organizar y generar , a su vez, ¢l conjunto de précticas profesionales. Sin embargo en
esa actualizacién no es tan automéatica o impensada como propone este autor, por ello es
importante observar como los actores perciben o interpretan el mundo, reconocen lo familiar y
construyen lo aceptable.

Asi si se trata de incorporar percepcién ¢ interpretacion, se¢ observa pues que los hechos
sociales, no son objetos sino realizaciones practicas, producto de la actividad continua del
hombre, que pone en préctica destrezas, reglas de conducta, procedimientos, etc. En este
sentido la conducta es fruto de la interpretacién de los sujetos. En este marco la accién queda
definida por las relaciones que establece con los demas, que contribuyen a identificar su papel
y posicion al interior del grupo social. Pero ademas esas representaciones de cdmo funcionan
las cosas, qué es lo ideal, y cudles creencias o pricticas son propias y ayudan a los individuos
a mantenerse.

Segln lo anterior la accion del trabajador social, es un conjunto de préicticas que los sujetos
construyen en base a la relacion interaccién que establecen y en la cual ocurren percepciones e
interpretaciones continuas, las cuales a su vez suscitan nuevas acciones. Por ello es importante
observar cémo lo estos profesionales organizan, construyen y piensan la realidad.

A manera de conclusion se puede anotar que tres son las tematicas centrales ampliamente
compartidas por los trabajadores sociales bajo estudio, ellas son expresadas a la hora de definir
el estado de la practica profesional en educacidén especial: el reconocimiento — externo — de la
labor, campo o funcién, las condiciones laborales, junto con las carencia, limitantes o
problemas para conseguir una prictica profesional exitosa y la funcién desempefiada, el
esquema siguiente sintetiza las ideas vertidas por este grupo y responde a la pregunta ;cémo
los profesionales perciben ¢ interpretan la practica del trabajo social en educacién especial?'®’.

181 Es importante considerar en el esquema siguiente el nimero anotado en cada cuadro, el cual indica el nimero de respuestas
para cada categoria.
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CONCLUSIONES

El interés que rodea este estudio se encuentra en tomo al conocimiento de los rasgos
caracteristicos de la prictica profesional del trabajo social en los equipos de apoyo a la
educacién, que forman parte de la modalidad de educaci6n especial, en municipios de la zona
metropolitana de Monterrey. Tratar de comprender los elementos fundantes y los procesos de
una labor profesional especifica puede aportar elementos valiosos en cuanto a la identificacién
de las determinaciones, contradicciones y limitaciones del ejercicio profesional, y a su vez
contribuir a visualizar campos y éreas especificas que orienten la formacién de actuales y
futuros trabajadores sociales, asi como las bases que permitan la continuacidn de estudios en
esté disciplina.

Los siguientes parrafos describen las conclusiones a las que se llegd en este estudio, ellas,
dado que surgen a partir de un estudio exploratorio, estan sujetas a verificacién o a una mayor
profundizacién, aqui solo cumplen la funcién de identificar lincas problematicas de
intervencion y de constituir puntos de partida para la reflexién y a la busqueda investigativa
posterior.

A fin de dar un orden a esta ltima seccién de este trabajo, los hallazgos y sus implicaciones
seran agrupados en ciertas categorias:

Algunos datos contextuales.

Nuevo Leén, junto con el Distrito Federal, es una de las entidades que concentran la mayor
cantidad de alumnos atendidos por educacion especial, y especificamente por los equipos de
apoyo a la educacioén. Solo en el ciclo escolar 2000/01 la poblacién atendida en el estado fue
de 34 mil alumnos, aproximadamente un 8% de los matriculados para el mismo ciclo escolar,
en las escuelas primarias de la entidad. Un 73.13% de la poblacién atendida son usuarios
directos de 163 Unidades de Servicio y Apoyo a la Escuela Regular (USAER), el resto
26.86% son alumnos directos de los Centros de Atencién Miiltiple (CAM). Por otro lado en
las USAER laboran casi 1000 especialistas, mientras que en los CAM lo hacen 545. Para el
ciclo escolar 2001/2002 la SE reporta 175 USAER, los municipios que concentran el mayor
nimero de ellas son: Monterrey (66), San Nicolis de los Garza (27), Guadalupe (22) y San
Pedro Garza Garcia (9).

El total de USAER de la zona metropolitana zona es de 141, que representa el 82.45 % del
conjunto de estas unidades en el estado, de este universo \inicamente 108 cuentan con
trabajador social. Por criterios pricticos para este estudio se determiné seleccionar \inicamente
7 de los 10 municipios comprendidos en la zona. En los ayuntamientos seleccionados se
concentran 133 USAER (94.32 % del total) 106 tienen trabajador social de acuerdo a las
estadisticas oficiales. La intencién inicial era recopilar informacién de este nimero de
profesionales, sin embargo por diversas circunstancias y por los criterios de inclusién
planteados, tinicamente se lograron entrevistar 80 trabajadores sociales.
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Sobre el perfil de la/el profesional en cuanto a sus recursos académicos y profesionales
para el desempeiio de su labor.

Tres cuartas partes de los trabajadores sociales que laboran en 80 USAER de la zona
metropolitana de Monterrey cuentan con el grado de licenciatura, casi una cuarta parte posee
el grado de técnico en trabajo social, lo que implica que una buena parte de estos profesionales
carecen de los elementos formativos que demanda la problemética actual. La mayoria de los
encuestados terminaron sus estudios antes y al finalizar la década de los ochenta, periodo que
si bien fue de intentd cierta critica y ruptura con el trabajo social clasico, todavia se caracteriz
por sus fuertes tendencias al funcionalismo que alimentd procesos de intervencion fuertemente
tecnocratizados. El resultado fueron debilidades de integracién epistemoldgica-metodoldgica
en la formacién de trabajadores sociales, asi como en €l manejo de la teoria social, base para la
comprensidn y la creacién de modelos de intervencién mas acordes a la realidad social.

Un poco miés de la mitad de las personas encuestadas no participan, al momento del estudio,
en programas de capacitacion o actualizacion profesional. Por otro lado, las temaéticas
centrales que s¢ han ofrecido a este grupo, como parte de la capacitacién en servicio recibida
durante estos dos tltimos afios, han sido: contenidos de integraciéon educativa y temas
relacionados con dificultades especificas y con la evaluacién psicopedagiégica. Resulta
preocupante que capacitacion especifica para trabajo social no se haya ofertado — o se haya
ofrecido muy poco — al conjunto de trabajadores sociales durante este mismo periodo de
tiempo, aun y a pesar de que los consultados manifiestan esta necesidad constantemente en la
tinica pregunta abierta del cuestionario. En las escasas oportunidades de capacitacién ofertadas
a este colectivo, los contenidos brindados continian siendo los tradicionales y tipicos del
trabajo social, es decir, aquellos que tienen que ver directamente con los aspectos relacionados
con los objetos y sujetos especificos de la intervencién, por ejemplo: paternidad responsable,
adicciones, educacién sexual.

La evaluacién ha sido prioritaria como contenido de capacitacién para los trabajadores
sociales en educacidn especial, ya que fue la segunda temética identificada por los
respondientes, pero ademdas, los aspectos relacionados con estrategias y habilidades de
intervencion especifica (de trabajo social), son los que menos se han abordado en estos
ultimos dos afios, como parte de la capacitacién y/o actualizacién para trabajadores sociales en
estd modalidad educativa. Situacién critica ya que e¢so impide el fortalecimiento y la
potenciacién de la profesién que se agota frente a los ripidos cambios sociales y sus
correspondientes demandas.

Otro rasgo que caracteriza a estos profesionales y que también resulta inquietante es aquel
relacionado con la participacion de los trabajadores sociales en eventos relacionados con su
especialidad, un poco més de la mitad reconocié no haber participado en estos 1iltimos afios en
actividades gremiales, en actividades sindicales o actividades académicas, sin embargo, una
proporcion considerable que si lo ha hecho en ésta 1ltima actividad, aunque probablemente se
pensé en aquellas actividades académicas relacionadas con su centro escolar. Todavia el
involucramiento en este tipo de eventos aparece como muy limitada, cuestion que es necesaria
en para el reconocimiento profesional y la lucha por la identidad profesional. Ademas es en
estos espacios donde s¢ puede dar el monitoreo de la realidad en el campo profesional.



130

Otra cuestién relevante y que puede dar cuenta de los intereses del campo o de la modalidad
educativa y que resulta preocupante también, es que los que los trabajadores sociales
manifiestan tener de acuerdo a la labor que realizan y de acuerdo a la experiencia actual, poco
exigencia de los conocimientos generales de la disciplina de trabajo social y mucha mayor
exigencia en la formalidad y puntualidad y en la deteccién y evaluacién de las NEE, se
confirma una vez mas que los aspectos administrativos adquieren mucha mayor relevancia que
los aspectos formativos y especificos de una profesién. Igualmente el trabajador social
identifica ciertas exigencias respecto a conocimientos educativos y de las diferentes
discapacidades antes que conocimientos especificos de su disciplina, y nuevamente las
exigencias en cuanto a la habilidad para detectar y evaluar las NEE parecen ser mayores que
las habilidades para intervenir especificamente, probablemente todavia se considere que la
intervencién del trabajo social son procedimientos sencillos y mayormente de tipo asistencial
que no requieren de mucha capacitacién o actualizacién. Por otro lado, esta situacién habla de
que la modalidad ha enfatizado definitivamente el aspecto de evaluacién y valoracién de las
NEE. '

Por ofra parte los trabajadores sociales dicen estar satisfechos con el ambiente o clima de
trabajo y con el trabajo en equipo pero no en la misma medida con el reconocimiento
profesional alcanzado, ello preocupa a los consultados, esta temdtica fue la que mayormente
abordaron los consultados en el Gnico cuestionamiento abierto del instrumento y que se
abordarad mas adelante en esta seccién. Respecto a la primera se puede concluir que puede ser
una fortaleza para el desempefio profesional que habria que aprovechar.

Los destinatarios de la intervencién y sus problematicas

Las USAER en donde laboran los trabajadores sociales atienden un mimero muy variable de
alumnos con NEE, sin embargo la mayoria de los consultados coincide en afirmar que en este
ciclo escolar se han detectado entre 100 y 200 alumnos con esta caracteristica, ello quiere
decir que existe un nimero considerable de alumnos con bajo estas condiciones en los centros
escolares, convendria preguntarse si han aumentado los casos detectados y si este fendémeno
tiene que ver con el énfasis y en la especializaciéon de la evaluacion que se realiza a los
alumnos en general, ello también motiva a reflexionar en que implicaciones trae aparejadas
esta gran cantidad de casos detectados para la labor profesional no sdlo del trabajador social
sino para los demis miembros de los equipos paradocentes. Por otra parte, los consultados
también identifican un mimero muy variable de alumnos con discapacidad en el total de
escuelas que ellos atienden el mimero oscila entre 3 hasta 50, aunque la mayoria coincide en
afirmar que en estos grupos asisten entre 10 a 30 alumnos con esta condicién.

Si bien los trabajadores sociales reconocen dos tipos de atencién (directa e indirecta) con los
nifios que presentan NEE en la escuela ordinaria, se observa grandes dificultades para
conceptualizar los dos tipos de intervencién, ello dado que sus respuestas varian
considerablemente. Pareciera que no hay consenso en este grupo en cuanto a qué y cuindo
considerar una atencidn directa, sistematica o de caso y cuindo una atencién indirecta; trabajo
eventual o0 en situaciones especificas. Como sea, lo que se observé es una gran incongruencia
en cuanto al nimero de alumnos que se atienden bajo estas modalidades. Por otro lado
pareciera que tnicamente un cuarto de la poblacidn entrevistada estd considerando en la
segunda modalidad de atencidn, el trabajo que hace con todos — 0 algunos — grupos escolares



131

(independientemente si tienen NEE o no). Por lo que convendria explorar si la poblacién
restante trabaja o no esta modalidad con todos los alumnos, y en caso de que sea asi porque no
se estd considerando en los datos proporcionados. Definitivamente lo que se observé fue una
gran heterogeneidad en las respuestas lo que no permite visualizar la modalidad de
intervencién privilegiada por los consultados.

Por otra parte una de las pretensiones de este estudio fue caracterizar la préctica del trabajador
social en términos de la problemética que atiende, por ello fue importante conocer con que
tipo de NEE est4 tratando los trabajadores sociales en este espacio profesional y a que
elementos y factores se encuentran asociadas éstas. Las siguientes es una sintesis de los
resultados encontrados al indagar estos aspectos:

Las NEE y su vinculacién a aspectos personales

Dentro de los nifios que el trabajador social atiende en las escuelas ordinarias, sobresalen: los
nifios (as) con dificultades significativas de aprendizaje, asociadas a una inmadurez general
(principalmente a causa de algin tipo de discapacidad) y los nifios con dificultades
emocionales y conductuales. Entre los nifios que menos atiende este profesional en la escucla
regular, estan los nifios (as) con aptitudes sobresalientes, inicamente 15 trabajadores sociales
reconocieron haber atendido a esta poblacién durante el ciclo escolar, aunque en un porcentaje
muy pequefio. Una explicacion podria ser que efectivamente la proporcién de alumnos que
presentan esti condicién es muy inferior a los alumnos con alguna otra dificultad en el
aprendizaje, otra podria ser que todavia se considere que estos alumnos requieren menos
atencién que los segundos, por consiguiente se les de prioridad en la atencién a los alumnos
con NEE asociadas a una discapacidad (y menos a las relacionadas a una sobrecapacidad).

Los mnifios que presentan defectos de audicidn, visién o movilidad sin serios problemas
intelectuales o emocionales constituyen también una buena parte de la poblacién que atienden
estos profesionales al interior de las escuelas comunes. Existen otras problemaéticas que
presentan los alumnos que atienden los trabajadores sociales, ellas se presentan también en
esta poblacién aunque en menor proporcidn, asi por ejemplo las dificultades en el habla y el
lenguaje y las desventajas educativas como diferencias socioculturales o ensefianza
inadecuada, pero ademas un 78 % de los trabajadores sociales reconocié atender a nifios (as)
que presentan multiples deficiencias.

Toda esa variedad, en cuanto a las caracteristicas de los usuarios de atencién, plantea un reto
para los trabajadores sociales, quienes se encuentran con situaciones diversas y complejas — ya
que también puede haber grandes diferencias entre un nivel leve y un nivel grave dentro de
una misma discapacidad o el mismo problema — y ademas una dificultad adicional es que no
hay una relacién sencilla entre la gravedad de la discapacidad y su efecto en el aprendizaje
{Brennan, 1998: 42). Por otro lado, la necesidad de atender miiltiples situaciones (relacionales,
emocionales, cconémicas, sociales y educativas- pedagdgicas) de los alumnos como
consecuencia de la problemitica que enfrentan, supone necesariamente una planeacién
estructurada, pero a la vez flexible. Por todo ello se considera que la intervencién, ante estas
situaciones, trae aparejada la necesidad de una formacién general acerca de los procesos
educativos y del trabajo social escolar, pero mas que nada, conocimientos, técnicas, estrategias
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y valores especificos y actualizados para intervenir ante las NEE, Definitivamente la
intervencién no puede ser dinicamente de tipo asistencial y residual.

Las NEE Asociadas a una problemética escolar y/o social

Los trabajadores sociales aportaron datos importantes acerca de las problematicas asociadas a
las NEE de los alumnos con los que intervienen. Aunque resulta poco probable que se pueda
elaborar un perfil sobre las condiciones que estin influyendo para que las NEE surjan, se
refuercen, prevalezcan o desaparezcan, Dada la amplitud en el rango de las respuestas, la
informacién recabada permitié inicamente dar cuenta de manera general, de aquellas
miltiples situaciones que estos profesionales han detectado en los alumnos (as) que atienden
en la escuela ordinaria basica y que problematiza aiin més la intervencién.

La mayoria de los trabajadores sociales consultados reconocen atender alumnos (as) con
alguna de las siguientes probleméticas: nulo o poco interés o motivacion para aprender,
trabajo infantil, desnutricion, pobreza extrema, violencia fisica y emocional, problemaiticas
serias de salud, emigracion. Aunque el nimero de nifios (incluidos en cada categoria) que
presentan estas condiciones varia considerablemente. No obstante lo anterior, 1a mayoria de
los consultados manifestaron que los estudiantes que presentan estas condiciones estin
ubicados en €l rango entre un 1 y un 20 % del total de casos, a excepcion de los alumnos que
viven en las calles, ya que tinicamente 4 (5.6%) de los consultados reficre tener alumnos con
estas caracteristicas en esta misma proporcién. Por otro lado, un poco més de la cuarta parte de
los interrogados sefiala que mas del 20 % de los casos atendidos (aunque no sobrepasan el 40
% de ellos) presentan las siguientes problematicas: violencia o maltrato, abandono emocional
o fisico, desnutricién, problemas serios de salud y finalmente pobreza extrema'™. Resulta
critico que aproximadamente un cuarto de la poblacién consultada identifique las primeras dos
problemiéticas como aquellas que se presentan en mas del 40% de los casos atendidos, ello
sugiere que tal situacién merece la pena se considerada a la hora de planear la intervencién y a
la hora de visualizar lineas de formacidn y actualizacién. Definitivamente como se observa, la
violencia intrafamiliar es una de las condiciones que esta presenta para que aparezcan y se
refuercen las NEE en la escuela ordinaria, Convendria repensar cémo los trabajadores sociales
se enfrentan a este tipo de problematicas las que parecieran crecer cada vez en mayor medida,
y si estin preparados para efectivamente hacerles frente, o si se contimian justificando los
pocos resultados por la influencia del medio ambiente w otros factores de orden macro,
entonces convendria replantearse el sentido: el para qué y el cémo de la intervencién
profesional.

Por otro lado hay otros factores que pueden ser origen de las NEE en las escuelas ordinarias,
ellos son los que més deben interesar a los miembros de los equipos de apoyo a la educacién,
mas que los factores o los déficits personales. De acuerdo al actual modelo educativo en
educacién especial son los factores del ambiente escolar en el que se desarrolla la ensefianza y
el aprendizaje, como las condiciones de relacién y organizacién, que pueden o no propiciar el
aprendizaje determinantes para que se originen, prevalezcan o desaparezcan las NEE.

No obstante lo anterior las respuestas de los entrevistados sugieren que los factores familiares,
en primer lugar, junto con las pedagégicos en segundo lugar, son las condiciones que més

182 E| orden en que se indican es segin el nimero de trabajadores sociales que respondieron ubicéndolas en este rango.
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influyen en la prevalencia de las NEE en los nifios (as) que atienden los trabajadores sociales
en las escuelas. Los que menos influyen son los factores institucionales (y de organizacion de
la escuela) y los deficientes recursos escolares, incluidos en ellos los metodolégicos'®. En
cuanto a otras condiciones como son: factores del entorno social y las propias dificultades y
déficit de los alumnos, las opiniones se encuentran muy divididas, sobre todo en esta dltima
condicién en la que las respuestas de los entrevistados se observan distribuidas més o menos
proporcionalmente en las cinco posiciones o lugares de importancia sefialados. Lo cual
pudiera indicar por una lado que todavia se requiere trabajar en las percepciones arraigadas
acerca de la discapacidad y/o déficit y su relaciéon con las NEE, y por el otro, una actitud un
poco tradicional en la medida en que se da poco peso a los factores del entorno y menos aim a
los factores de la institucién y o de organizacién de la escuela.

El modelo de intervencién

Una de las principales pretensiones de este estudio era conocer si la practica profesional del
trabajador social en educacién especial presentaba rasgos caracteristicos de ciertos modelos de
la intervencién. Textualmente dos de los objetivos planteados fueron: 1) Caracterizar el
quehacer profesional en cuanto a la problemética de atencién y al modelo de intervencion, 2)
Observar la concordancia de la prictica profesional con el actual modelo teérico educativo en
educacién especial. La premisa con la que se inicid esta indagacién fue que los propdsitos,
estrategias y acciones implementadas por este profesional, e informadas via el instrumento de
recoleccidén de datos, podrian catalogarse o tipificarse con claridad en un tipo de intervencion.
De algin modo se intentaba con esto observar si estos objetivos, estrategias y acciones
coincidian con ¢l modelo teérico-metodoldgico propuesto para la educacién especial por
diversos estudiosos en la materia y por los dltimos referentes teérico-metodolégicos también
del trabajo social, quienes indican que la intervencidn en cualquier &mbito, debe orientarse en
la actualidad bajo una modalidad més de tipo educativa o promocional y menos de tipo
asistencial y correctiva

Sin embargo las respuestas obtenidas de los consultados, indican que en vez de que la
intervencidn presente rasgos claros de cierto tipo, ésta se encuentra influenciada por elementos
encontrados en los diferentes modelos. Lo anterior se refleja claramente en los resultados de
los principales indicadores propuestos para medir esta variable, tal es el caso de la naturaleza
del objetivo o finalidad de la intervencién, en la que las respuestas de los consultados arrojan
diferencias poco significativas, las que podrian ayudar en la definicién del modelo de
intervencion.

Tipo o modalidad de intervencion de acuerdo a su finalidad.

La intervencion puede ser preventiva, rehabilitatoria, asistencial o educativa o promocional,
ello dependera basicamente de su proposito. El supuesto del que se partid inicialmente en este
estudio, era que si los entrevistados elegirian un objetivo de cierto modelo —o tipo-, por
ejemplo: preventivo, como prioritario en su intervencion, por consecuencia también elegirian
entre los prioritarios otro objetivo de este mismo tipo asignindole una mayor puntuacién. Sin

W) Asi de acuerdo a esta visién, por una lado la familia y por el otro los macstros (regulares) son los responsables directos de
Ia aparicién y prevalencia de las NEE, el foco de atencién basicamente cambia de los factores inherentes al nifio, como la
discapacidad a otros factores, no obstante contindan considerindose propios (pero de otros actores).
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embargo la evidencia indica que esto no sucedi6 asi, lo que se abserva es que existe en las °
respuestas una mezcla de objetivos o finalidades provenientes de los diferentes modelos de
atencion, situacion que traec como resultado que la suma de los puntajes de las respuestas se
presenten con pocas diferencias en la mayoria de las opciones propuestas

Asi, de acuerdo a la informacién recabada se observé que no existe homogeneidad en las
respuestas de los consultados, esta condicion era fundamental en la tarea de caracterizar la
intervencién en correspondencia a ciertas premisas incluidas en un modelo de actuacion, no
obstante se puede observar que sobresalen las respuestas que ubican a los objetivos de tipo
terapéutico o correctivos como prioritarios y los de tipo preventivo como los que en menor
medida se proponen alcanzar los trabajadores sociales en la atencién de las NEE. Para las
demds finalidades, socioeducativas o promocionales y asistenciales, los datos parecen indicar
preferencias mas 0 menos proporcionales

Ambito preferente de intervencion

El 4mbito preferente de intervencion también puede ayudar en la tipificacién de un modelo de
intervencién por ello fue importante considerarlo al estudiar este aspecto.

Este grupo de trabajadores sociales interviene preferentemente en el dmbito familiar y
directamente con el alumno (a) con NEE, mayormente la atencién es individual y directa en
las dos esferas, lo grupal es considerado una opcion menos viable para la intervencion, menos
ain la actuacién en la esfera comunitaria a través de la vinculacion con grupos y redes de
apoyo.

Como fue revisado en el apartado de marco tedrico de este trabajo los trabajadores sociales asi
como el resto de los miembros del equipo, pueden elegir entre un tipo de intervencidn directa
o inmediata sobre el alumno o bien actuar preferentemente sobre los agentes educativos
(maestros) u otros agentes sociales (padres, comunidad), con lo cual la intervencién sobre €l
alumno serd mas bien mediatizada. El actual modelo educativo en educacién especial deja ver
la preferencia por la intervencién en estas dos \iltimas esferas, aunque insiste también en una
actuacién proporcionada. Sin embargo como los resultados indicaron, todavia persiste un tipo
de actuacién que privilegia la esfera familiar y la atencién con el alumno de manera directa
que la esfera grupal o escolar. No obstante resulta relevante que un poco més de un cuarto de
los respondientes identifiquen lo grupal como aquel ambito de intervencién en el que
intervienen casi siempre. Por otro lado la intervencién con los maestros de las escuelas todavia
no se instituye como un &mbito privilegiado para la intervencién para el total de los
trabajadores sociales, Unicamente 31 (de 76) manifesté atender esta esfera de manera
frecuente. Situacién mas critica es la que se observa con més de tres cuartas partes de los
entrevistados al anotar que el trabajo con organizaciones 0 grupos comunitarios no se realiza o
se hace muy poco. Definitivamente la balanza se inclina més hacia el trabajo directamente con
los nifios con NEE y con las familias de manera personal y directa, de estd forma se contimia
privilegiando la atencién tradicional o tipica en la atencién de las NEE.

Principales estrategias técnico metodologicas de intervencion

La observacién sisteméitica y la entrevista constituyen fundamentalmente los principales
métodos de intervencion del trabajador social al atender las NEE. El anélisis y el estudio de
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caso constituye el tercer proceso més importante que implementan estos profesionales, 90 %
de ellos lo hacen regularmente o casi siempre. Le siguen en orden de frecuencia los enlaces
interinstitucionales, aunque es el procedimiento que 16 % de trabajadores sociales ain
desarrollan “muy poco”. Los tres procesos metodolégicos y/o técnicos que los trabajadores
sociales consideran implementar en menor medida al momento de la intervencion fueron: la
aplicacién de instrumentos y escalas de medicién, técnicas didicticas y ejercicios grupales y
por 1ltimo revisién de fuentes documentales y bibliogréficas.

Sobresale la respuesta — o mejor dicho la no respuesta — de los 80 consultados en ¢l sentido
que Unicamente muy pocos mencionaron un método o un procedimiento diferente a los
propuestos (ain cuando habia espacio para hacerio)'®, los que lo hicicron sefialaron a las
visitas domiciliarias como el método que empleaban casi siempre en la intervencién. Lo
anterior puede reflejar, entre otras cosas, por un lado, las escasas opciones que visualizan los
trabajadores sociales al asumir su quehacer y por ¢l otro cierta dificultad para diferenciar — y
abstraer — los procedimientos técnicos de las actividades ya que también en las respuestas
abiertas que se obtuvieron en el estudio, los trabajadores sociales mencionan frecuentemente
la visita domiciliaria como el procedimiento que identifica (y que realizan constantemente) la
labor profesional, sin embargo la “visita” es una actividad reminiscente de la época de la
visitadora social, pero en s{ misma no es una técnica ni un procedimiento con el rigor
metodolégico, es mas bien un espacio conversacional para la construccion de problemas y
soluciones mediante la aplicacién de técnicas como son 1a observacién y la entrevista. La
imagen profesional pareciera muy ligada todavia, como los mismos consultados indican en la
ltima parte de este estudio a esta accion, otro aspecto que convendria problematizar a la hora
de estudiar la identidad y la labor profesional en este campo de actuacién.

Por otra parte sobresale que los tres primeros procedimientos elegidos por los trabajadores
sociales en la intervencion — observacion, entrevista y estudio de caso — basicamente forman
parte de los procesos de evaluacién, por lo que estos resultados aportan mas evidencia para
afirmar que una parte considerable del quehacer de los trabajadores sociales actualmente en
este campo, tiene un cardcter basicamente valorativo.

Nivel y tipo de relacion que se establece para la intervencion.

En la secciéon del marco tedrico de este trabajo se abordé ampliamente la relevancia de la
relacidn entre los diversos actores que participan en los espacios escolares, aqui solo resta
decir que ella, de acuerdo a las premisas del modelo educativo vigente, debe ser asumida
como una prioridad en los centros escolares a fin de propiciar respuestas efectivas ante las
NEE de los alumnos (as). Ciertamente, el apoyo tiene su fundamento en un trabajo
colaborativo, él es la principal estrategia para la intervencién, por ello resulto importante
conocer como perciben los trabajadores sociales las relaciones que se instituyen en estos
espacios educativos.

Como conclusién se puede anotar que de acuerdo a las opiniones de los encuestados, el tipo de
relacién que se presenta en los centros escolares en donde laboraba este profesionista al

'™ Sin contar la poca iniciativa y disposicién para realizar este tipo de tarea ya que en casi todas Jas preguntas sucedi6 lo
mismo, sin embargo en ésta se suponia que se iban a obtener otras respuestas, debido principalmente a que eran relativamente
pocas las opciones.
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momento del estudio, es favorable para la atencién de las NEE. Las respuestas obtenidas
indican que la relacién, entre maestros (de la escuela regular), padres, alumnos y equipo de
trabajo, en buena medida es de colaboracién y responsabilidad, situaciones que favorecen el
trabajo en equipo. Lo anterior junto con la evidencia de que el clima laboral y el trabajo en
equipo son los elementos con los que los trabajadores sociales se encuentran mas satisfechos
al interior de sus centros de trabajo puede ser las 4reas potenciales para los trabajadores
sociales, asi como las principales fortalezas que este colectivo presenta

No obstante, un campo en donde se trabaja menos colaborativamente es en la definicién en
conjunto de las necesidades de cambio y mejora de las escuelas, esto aporta evidencias
cuanto a la definicién de las caracteristicas del modelo de intervencién, el cual parece que
privilegia menos el trabajo con toda la escuela y més el trabajo con personas especificas. Otra
situacién en donde se observan menor consenso entre los entrevistados es la relacionada con la
medida en que los padres de familia se implican y participan en el trabajo, ya que para una
proporcién considerable de trabajadores sociales esta condicion se presentan muy poco en sus
centros escolares.

La anterior observacion se corrobora al estudiar especificamente el nivel de participacién de
los padres y los usuarios ya que Gnicamente una proporcion reducida (de un 17% a un 20 %)
de trabajadores sociales, observa que los padres con los que se ve involucrado en la
intervencion participan plenamente tanto en la ejecucién de actividades como en la planeacién
y la toma de decisiones. Existe también otra proporcién de entrevistados (del 25 al 30%) que
perciben que los padres se involucran regularmente en estos dos tipos de acciones, sin
embargo como se observa, es un grupo todavia muy pequefio de profesionales que perciben
estas situaciones al interior de los centros escolares.

Por otro lado si se comparan las medias de los puntajes obtenidos en las respuestas de los
consultados se confirma lo sefialado, ya que se advierte que la condicién mas alta (en
promedio de las respuestas) es una aseveracién de tipo negativo, s decir aquella que indica
que los padres mayormente se implican sélo proporcionando informacién relevante sobre el
nifio y sus circunstancias. Situacién critica que puede confirmar que todavia los padres no
tienen un lugar preponderante en el trabajo conjunto para la atencion de las NEE, ello reclama
a reflexionar sobre estos aspectos, pero sobre todo obliga a repensar en formas alternativas de
trabajo, dado que se puede estar consciente de la importancia de 1a participacién de los padres
y los usuarios, pero tener serios problemas para lograrla,

La participacion y grado de involucramiento en las diversos grupos escolares

Para un poco més de la mitad de los trabajadores sociales consultados resulta importante la
participacién y el involucramiento en los diversos grupos escolares, no obstante el trabajo
efectivo con ellos varia a pesar de este reconocimiento. A excepcion del Consejo Técnico de la
USAER (CT) de 1a USAER, que es el grupo en el que los trabajadores sociales participan més
y estan més concientes de la importancia de su intervencién, en los demés grupos escolares,
como ¢l Consejo Técnico Escolar (CTE) y las comisiones escolares, hasta un 20 % de los
consultados colabora regularmente en ellos. Por otro lado el involucramiento en los Consejos
de Participacion Social y en la Sociedad de Padres de Familia es menor que en cualquier otro
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grupo (a pesar como ya se dijo de que un buena parte de los entrevistados reconoce su
importancia).

Todo lo anterior lleva a pensar que la intervencién sigue centrada en la participacién del
docente como principal actor en la atencion de las NEE, o en las familias por separado, ello
dado que existe si bien un cierto reconocimiento por parte de un buen grupo de trabajadores
sociales a la intervencién con todos los grupos escolares, existe también una participacién muy
limitada en ellos, debido a las diversas circunstancias del servicio que se brinda, Ello indica
por un lado, que definitivamente en la intervencién, la relacién con estos grupos
(principalmente de padres y miembros de la comunidad) no estin contemplada, o esta poco
contemplada, y por el otro, que tal vez convendria preguntarse si efectivamente funcionan en
los centros escolares, de cualquier manera lo que si se puede observar es que
independientemente de lo que esté pasando la relacién con estos grupos (a excepcién del CT
de la USAER que pareciera si funcionar) es vista como poco importante por la modalidad.

El trabgjo colegiado

Los datos siguientes refuerzan las conclusiones anteriores, en el sentido de que existe
conciencia por parte del trabajador social de la importancia de su participacién en las diversas
tareas escolares, sin embargo el grado de involucramiento en ellas varia, no obstante este
reconocimiento. Asi, la mayoria de los consultados coinciden en afirmar que su participacién
en los diferentes proyectos que se plantean de manera colectiva para la satisfaccién de las
necesidades de los centros o de un alumno (a) en particular, es muy importante, sin embargo
una proporcién entre el 60 y el 70 % de estos profesionales es la que participa de manera
regular, por ejemplo en la formulacién e implementacién del proyecto escolar y del proyecto
curricular de centro, el resto a pesar de este reconocimiento, plantea no verse involucrado en
estas tareas por las propias condiciones del servicio que brinda. En sintesis, se puede decir que
existe un reconocimiento generalizado de la importancia de la labor del trabajador social en
este tipo de tareas, sin embargo, aproximadamente un cuarto de la poblacion consultada no
participa de manera regular en éstas, no obstante ello se puede explicar por algunas situaciones
que se veran en el siguiente apartado.

Limitantes y contradicciones en el ejercicio profesional

Las principales restricciones que los consultados identifican para el logro del objetivo
profesional son de indole institucional, no obstante existen otras de tipo formativo que
aproximadamente la mitad del grupo identificé, mis especificamente, esta poblacién considera
tener algunas carencias principalmente en las materia de investigacién, en el terreno tedrico, y
en el campo del el manejo de técnicas de evaluacion e intervencién. Ellas son identificadas por
los trabajadores sociales como aquellos aspectos en los que ain les hace falta adquirir
formacion, a fin de mejorar su desempefio profesional al interior de los centros escolares. Por
otro lado los tres campos en donde menos se identifican insuficiencias'®®, o al menos no para
mejorar el trabajo al interior de las escuelas son: 1) en el de la adquisicién de habilidades de
coordinacién y gestién. 2) en ¢l de la programacién y 3) en el de la sistematizacién.

%3 Aunque con muy pocas diferencias, ya que siempre se observa un porcentaje (entre 30 y 35 %) de entrevistados que
reconoce tener carencias — punque en menor medida — en estas materias,
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Por otra parte las principales restricciones de caricter general que los trabajadores sociales
consultados identifican para el cumplimiento del objetivo profesional son: 1) las familias no
estan dispuestas a implicarse y a colaborar con la educaciéon de sus hijos y /o con la labor del
propio trabajador social. 2) existe una cantidad excesiva de alumnos que atender, esto propicia
una sobrecarga de actividades y/o dispersién de la accidn y 3) la actuacién del trabajador
social estd muy enfocada a lo que otros demandan o solicitan. Por otro lado existen otras
condiciones que se presentan en los centros de trabajo que aunque no figuran entre las
consideradas por los consultados como principales, si reflejan cuestiones importantes, por
ejemplo: un 43.4 % de los consultados considera que los programas que implementa la SE y
que involucran la intervencién del trabajador social no son pertinentes y no atienden la
mayoria de las veces las necesidades reales de los usuarios. Aunado a esto, la mitad de los
trabajadores sociales cree que una de las situaciones principales que limitan el cumplimiento
de su propdsito es que los maestros regularmente no estin dispuestos a colaborar. Casi en la
misma proporcién (47.5%) opinan que la falta — o inadecuacion— de infraestructura, equipo
y/o recursos limita el logro de la tarea profesional al interior de la USAER o de los centros
escolares, finalmente hay quiecnes manifiestan (30 trabajadores social) que el caricter no
prioritario asignado a las acciones y/o programas de trabajo social en sus centros de trabajo,
limita en gran medida el logro del objetivo profesional.

Ante este panorama poco alentador se puede concluir que el trabajo social enfrenta en este
campo de intervencion graves limitantes, al menos esta es la percepcién de este profesional,
pues como se observa es grande el nimero de consultados que sefialan que ellas se presentan
de manera regular en sus centros de trabajo. Por otro lado, con todas estas limitantes resulta
mas cierto el considerar al trabajo social como un espacio de pricticas, relaciones y resultados
bastante complejos y que muchos de sus contenidos y resultados no tienen que ver con sus
intenciones o propdsitos originales. Los modelos tedricos pueden prescribir un ideal, pero
definitivamente lo que se observd aqui es que el contenido efectivo del trabajo social
pareciera que se encuentra muy influenciado por otros factores.

A mas de diez afios de haberse implementado el actual modelo pedagégico y de atencién de
las NEE los cambios en trabajo social ain son dudosos. Parecicra que existe una
intencionalidad y una conciencia para asemejar la prictica a lo que sefialan los actuales
paradigmas teéricos en la intervencidon de las NEE, sin embargo la prictica concreta refleja
otras realidades. El ambiente institucional y laboral es determinante y limitante del ejercicio
profesional. Lo que se observé en este estudio es que los trabajadores sociales enfrentan
multiples problemdaticas en este espacio laboral, por un lado, una gran insatisfaccién e
inconformidad, debido principalmente al poco reconocimiento y bajo estatus laboral, por el
otro, los miltiples problemas que deben atender y que estéan asociados a las NEE, y los pocos
recursos formativos con los que se cuentan, por otro lado, la cantidad excesiva de trabajo, las
exigencias y la normativa institucional, definitivamente deben limitar los resultados que se
obtienen. Aunado a todo lo anterior pareciera que hay ciertas imprecisiones y ambigiiedades
todavia en la funcién y en los objetivos de modelo de intervencion, de ello se deriva que la
practica del trabajo social en este espacio, sea conceptualmente indefinida con caracter
hibrido, aunque presenta todavia rasgos de un trabajo social tradicional y asistencial'®®. Ya que

1% Inclusive resulta sorprendente como los textos actuales ~ con algunas excepciones - de trabajo social, que plantean las
funciones y estrategias en el campo escolar, y especificamente en educacion especial, no reflejan cambios sustantivos respecto
a los contenidos emitidos hace 12 aflos o mis.
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algunas practicas de trabajo social catalogadas por los propios trabajadores sociales pueden
tipificarse como la substitucién de intervenciones técnicas por procedimientos administrativos
de gestién de problemas sociales. Los procedimientos de solicitud-expediente-tramitacién-
resolucién como plantean algunos tedricos del trabajo social han suplantado las tareas
sustantivas de la profesién'®’,

Pero mas paraddjico resulta que existe la creencia general por parte de los consultados de que
la situacién debe cambiar, sin embargo se esperan los cambios del exterior, s¢ habla
constantemente de la poca valoracién de la profesién en este campo, pero realmente qué
significa este concepto?. En este sentido, puede ubicarse el cuestionamiento crucial respecto a
la validez o invalidez de la profesién. Desde hace mas de 20 afios, en una reunién en
Teresépolis Brasil sc decia que “el hecho de existir determinado mimero de personas
ejerciendo determinada actividad, por si sdlo no define la validez universal de la profesién, la
validez estd definida en la medida en que ella sea portadora de determinado nimero de
respuestas a necesidades existentes en cierto momento” (Torres, 1984: 6). entonces las
respuestas de la mayoria de los interrogados (en la tdltima parte del estudio) llevan a
cuestionarse sobre si la disciplina estd cumpliendo 0 no con estd condicion? La validez
definitivamente genera reconocimicnto, entonces /se seguira esperando que otros hagan lo que
al propio trabajo social le corresponde hacer?

Los resultados de esta investigacion han permitido la reflexién sobre los procesos précticos de
la 1abor de los trabajadores sociales en el terreno de las necesidades educativas especiales, de
ellos se deriva lo apremiante de fortalecer el estudio tedrico y contextual de las éreas
polémicas aqui detectadas para vincularlo a las caracteristicas generales y particulares de cada
campo de intervencién. Pero ademds permitié visualizar que la profesion requiere de una
renovacion, ya no es posible seguir funcionando bajo un enfoque micro social y tradicional de
los problemas. A corto plazo, la educacién continua y la especializacién de la profesién
constituyen dos via para iniciar esta transformacion.

Definitivamente habri que pensar en replantear ¢l debate, no solo respecto a los ambitos de
intervencién — que deberd ser mas bajo un enfoque colectivo—, sino al sentido de la propia
intervencién. Buscar por un lado nuevas alternativas metodolégicas que permitan que el
trabajador social pueda asomarse efectivamente a este contexto educacional como un agente
mediador de procesos de ensefianza y aprendizaje. Habrd que pensar también, en cémo superar
las limitaciones institucionales para lograr verdaderamente un trabajo disciplinar, se considera
que no puede haber equipo mientras persistan condiciones laborales y materiales tan
desigunales. Todo ello requiere necesariamente de una reflexidn constante y un reconocimiento
critico de la realidad en donde se desenvuelven los trabajadores sociales. Finalmente como
plantea un clésico del trabajo social latinoamericano “pensar el Trabajo Social es convertirlo
en objeto de reflexién sistemética, ubicarlo alli en sus précticas constitutivas, donde los hechos
sociales suceden entrelazados en interacciones sociales” (Kisnerman, 1998:158).

W7 Los trabajadores sociales no son terapeutas, tampoco amonestadores de las familias, ni entes caritativos que buscan
apoyos. Actualmente ante la insuficiencia de recursos, humanos principalmente, y la cantidad de alumnos, cada vez mayor,
que hay que atender no es posible continuar con las mismas estrategias de intervencitn, necesariamente habré que pensar en la
intervencién en aquellos esferas en las que verdaderamente se impacte o al menos lo hagan en mayor medida que en los
espacios tradicionales.
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ANEXO 1

FUNCIONES BASICAS DEL TRABAJADOR SOCIAL COMO INTEGRANTE DE LOS
EQUIPOS PSICOPEDAGOGICOS DE APOYO A LA EDUCACION

- '{1’-'|_:|_f-';i'ﬁ'i'-3i"; —
Espania™ ;e

nisterio de Educacion y

En relacion al proyecto educativo de centro

*  Participar junto con el resto de los profesionales
en la elaboracién del proyecto educativo,
especialmente en los aspectos sociales y
familiares de los alumnos escolarizados.

*  Facilitar informacion de los recursos existentes
en la Comunidad educativa que posibilite un
conocimiento del entorno en el que se inserte el
centro, asi como un aprovechamiento de estos
Tecursos.

En relacion al profesor-tutor

=  Facilitar informaciéon al profesor-tutor en
relacion a los aspectos sociales y familiares del
alumno haciendo especial hincapié en aquellos a
tener en cuenta en la accion educativa.

= Participar, en el ambito de sus funciones en las
tareas de orientacion familiar que realiza el
profesor — tutor.

Respecto a los alumnos

= Realizar el estudio social y familiar de los
alumnos empleando los instrumentos propios del
trabajo social y manteniendo los datos de dicho
estudio y de su seguimiento convenientemente
actualizados.

Respecto a los padres

*  Informar y orientar a los padres en los temas que
les son propios, asi como los recursos existentes
en la Comunidad, a fin de dar respuesta a las
necesidades que los alumnos plantean en el
medio familiar.

=  Favorecer y potenciar, en coordinacién con los
6rganos competentes del centro, la participacion
activa de los padres en el ambito de la escuela y
la comunidad, tanto en lo relacionado con
aspectos formativos, como de sensibilizacion
social y aprovechamiento de los recursos.

En relacién a los servicios sociales de la localidad o
del sector

*  Trabajar coordinadamente con otros servicios

Pugnar y apoyar para que las instituciones escolares
respondan a las NEE de la poblacién.

Pugnar para desterrar toda préctlca de segregacién,
marginacién y exclusion.

Brindar los apoyos necesarios para evitar la desercién
escolar.

Orientar y apoyar a las familias para que los nifio con
algin signo de discapacidad sea inscrito en las
instituciones regulares.

Orientar al personal de las instituciones para que los
requisitos de inscripcién no constituyan una forma de
etiquetacion y marginacion.

Gestionar y facilitar la inscripcion en las instituciones
regulares de los nifios (as) y jévenes con algin signo
de discapacidad.

Proponer el ajuste de las exigencias escolares a la
realidad socioeconémica y cultural que vive la
poblacién.

Asistir y establecer acuerdos en las reuniones del
Consejo Técnico Consultivo de la USAER.

Analizar el entorno social y escolar en el que se
encuentran ubicadas las instituciones en que se brinda
el servicio, a fin de contextualizar las necesidades de
apoyo educativo.

Participar en la elaboracién del proyecto educativo de
la USAER a partir de la jerarquizacion de las
necesidades del servicio.

Coparticipar con los docentes en la orientacién al
personal de las instituciones de Educacién Regular, en
la respuesta educativa a la diversidad.

Apoyar la permanencia y participacion activa de
todos los alumnos en las actividades escolares.
Analizar de manera colegiada los programas de
grado, nivel o modalidad que se desarrollan en las
instituciones.

Anticipar, a partir de elementos sociales y del
contexto educativo acciones dirigidas a los diferentes
beneficiarios que apoyen el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

Apoyar a través de la observacion participativa a los
alumnos (as) que presentan NEE con o sin
discapacidad para que participen activamente en el
desarrollo del curriculum en el grupo al que
pertenecen.

Apoyar a los docentes a partir de la observacion
participativa en el desarrollo de un curriculum flexible
que responda a la diversidlad de necesidades,
aprovechando el contexto y los recursos del entorno.
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sociales del sector, estableciendo vias de
acciones conmnes que favorezean la canalizacién
institucional de los problemas que se planteen.

Incidir en el desarrollo d¢ aprendizajes interactivos ¢
inclusivos para promover la permanencia y
participacién activa de todos los alumnos (as) en las
actividades escolares.

Proponer y realizar adecuaciones en las actividades
escolares cuando los alumnos (as) requieren de
apoyos adicionales ¢ diferentes para participar en ¢l
hecho educativo.

Reconstruir a partir de los clementos socigles y
educativos presentes ea ¢l aula, los hechos més
significativos del proceso de ensefianza aprendizaje
para apoyar la participacién de los alumnos (as).
Colaborar en ¢ proceso de evaluacién continua de los
alumnos que presentan NEE con ¢ sin discapacidad
aportando elementos sobre sus logros y necesidades.
Fortalecer el aprendizaje cooperativo.

Establecer acuerdos y plancar acciones con los
docentes y otros miembros del cquipo paradocente.
Pugnar para que todos ios alumnados tengan los
libros de texto del grado que cursan,

Participar en los cursos de actualizacién técnico-
pedagogica y de superacion profesional.

Participar en la plancacién y desarrollo de reuniones y
talleres con padres de familia.

A partir de la observacién participativa orientar a los
padres de familia acerca de los apoyos requeridos por
sus hijos (as) para participar en todas las actividades.
Dar continuidad y seguimiento a los acuerdos y
compromisos establecidos con las familias para
favorecer su participacion escolar.

En coordinacién con los docentes orientan a la familia
para valorar los logros educativos de sus hijos y
promover su colaboracién.

Investigar los recursos socio-familiares que pueden
apoyar ¢l proceso ensciianza-aprendizaje en aguellos
€a50s que se requiera.

Promover y difindir en la comunidad educativa la
importancia de la integracién escolar.

Coordinarse con los docentes para propiciar la
participacién de la familia en la claboracién y uso del
material didictico para apoyar el proceso de
ensefianza y aprendizaje

Participar y colaborar en las actividades civicas y
socio-culturales que se promuevan en las instituciones
educativas,

Establecer enlaces intersectoriales con Organismos
Gubemamentales y no Gubemamentales a fin de
gestionar la dotacién de recursos que satisfagan las
necesidades de los alumnos para lograr su
participacién en las actividades escolares.

Elaborar los documentos técnico pedagégicos que
apoyan ¢l desarrollo de su funcién.

Apoyar a través de acciones de enlace con ofras
instituciones yo USAER el trinsito, traslado,
incorporacién y promocién de los alummos que
presentan NEE.




Monterrey, N.L Marzo del 2003

Estimada Colega:

Los que nos desempefiamos en el ambito de lo social podemos aportar
nuevas respuestas a viejos y nuevos problemas desde nuestra especificidad
disciplinar, tanto para la formacién como para el ¢jercicio profesional. Para hacer
esto posible, es necesario acentuar y unir nuestros esfuerzos: indagar, reflexionar,
preguntar, conceptualizar nuestras experiencias, construir y aportar desde nuestros

propios espacios profesionales y laborales.

Lo invitamos a contribuir en esta labor, le pedimos que dedique un momento
de su tiempo para responder el presente cuestionario, que forma parte de la
investigacion: Una aproximacion a la construccion de la practica profesional del
trabajador social en educacion especial en Municipios de la zona Metropolitana de
Monterrey, cuyo objetivo es conocer como se esta configurando, en la actualidad,
el quehacer del trabajador social frente a las necesidades educativas especiales en el

ambito de la escuela basica ordinaria.

Es importante comentarle, que este cuestionario no es un instrumento de
evaluacién, ni forma parte de alguna accion de esta naturaleza. Mas bien,
contribuye a un estudio de tipo exploratorio, por tal motivo le pedimos que sus
respuestas sean, - en lo posible - veraces y honestas; éstas serdn tratadas con

discrecion y responsabilidad, garantizando su anonimato.

Gracias por su colaboracion.



Zona escolar: Mumicipio: :

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON
FACULTAD DE TRABAJO SOCIAL
DIVISION DE ESTUDIOS DE POSGRADO

Cuestionario para trabajadoras (es) sociales de las USAER de educacién especial

INSTRUCCIONES:

Folio:

Marque con una cruz (X) la posicién u opcién que elija. Algunas preguntas requerirdn sus
respuestas por escrito. Por favor conteste todas las preguatas, nos interesa su respuesta. No

escriba en los cuadros de la derecha.

I. DATOS PERSONALES

1.-Sexo: )M 2)F 2.- Bdad (en afios);

II. TITULACION Y OCUPACION

3.- Grados académicos que posee:

Técnico (a) en trabajo social
Licenciado (a) en trabajo social
Especialidad en :
Maestria en:

Doctorado en:

S

Otra licenciatura en: .

4.- Afio de egreso como trabajador social:

S.- Su plaza actual en la USAER es de:

1. Base 2. Contrato 3. Interina 4. Otra:

Especifique
6.- El nivel en el que actualmente se desempefia €s (si cs més de uno mérquelo):

1. Preescolar 2. Primaria 3. Secundaria

7.- Afios de experiencia, como trabajador social, en ¢l sistema educativo:

8.- Afios de experiencia, como trabajador social, en el subsistema de educacién
especial:




9.- ;Labora como trabajador social en otros espacios ademads de éste? 9 I:l

1) Si (paseala 9.1) 2)No (pasc ala 10)

9.1.- Espacio laboral altemo: o[ ]

1. Al interior del sistema educativo
2. Al interior de este subsistema educativo

3. En otro espacio laboral

Especifique
IMl. CAPACITACION Y ACTUALIZACION PROFESIONAL

10.- Participa actualmente en algiin programa de: o ]

Capacitacién
Actualizacién
Formacién
Ea ninguno

Eoll ol L

Sélo si contestd afirmativamente:

10.1.- Areas de conocimiento o temdticas 10.1 l:l

10.2.- Ofertado por o[ ]

11.- El contenido de la capacitacion y/o actualizacién en servicio, recibida en los dos ltimos

afios, se ha orientado al 4rea de:
Casl siempre Regularmente Muy poco
Corregponde a més del 80 % dc las veces | Comresponde a mis del 50 % de las veces | Corresponde a menos del 50 % de las veces
Casi Regular Muy
Materia siempre mente poco Nunca
4 3 2 1

1. Estrategias de integracién educativa 111
2. Temas relacionados con discapacidad o dificultades na2

especificas
3. Evaluacién psicopedagégica 113

Intervencién psicopedagégica 114

Contenidos y propésitos de los planes y programas 115

educativos
6. Temas especificos de Trabajo Social 116
7. Administracién y organizacion del servicio 1.7
8. Llenado de documentos, expedientes y/o formatos 118




Conteste la siguiente pregunta sélo si ha recibido capacitacién y/o actualizacién especifica de su especialidad, si no

lo ha hecho, omitala y continite con los siguientes planteamientos,

11.1.- Area de capacitacién y/o actualizacién recibida en trabajo social, durante los dos wltimos
aiios.

Area

siempre

Regular

mente

Nunea

3

Evaluacion ¢ intervencion familiar

Meétodos y técnicas de investigacion y evaluacién

Métodos y técnicas de intervencién

bl bl Bl B

Modelos de evaluacién ¢ intervencion
individualizada en trabajo social

Aspectos relacionados con la intervencién escolar y
commmitaria, por ejemplo: redes de apoyo, trabajo
social escolar, mediacién, etc.

Aspectos relacionados con los objetos y sujetos
especificos de la intervencién, por ejemplo:

paternidad responsable, firmacodependencia,
educacién sexual, etc.

Ofra (especifique):

11.1.1

11.12
11.1.3

11.14

12.- Sefiale si ha participado en alguno de los siguientes eventos relacionados con su especialidad
en los dos Gltimos afios.

1. Actividades académicas

2. Actividades cientificas

3. Actividades gremiales o sindicales

IV. DESEMPENO PROFESIONAL

13.- ;Qué tan satisfecho esta con los siguientes aspectos?

Poco Satisfecho Muy Total
satisfecho satisfecho | mente
1 2 3 4
1. La puesta en practica de los conocimientos adquiridos 13.1 ‘:'
en la licenciatura
2. Laposibilidad de realizar ideas propias 132
3. El reconocimiento profesional alcanzado 133
4. El trabajo en equipo 134
5. El contenido del trabajo o actividad 135
6. El ambiente o clima de trabajo 13.6
1. La posibilidad de responder efectivamente a las NEE 13.7
8. Otro (especifique): 138




14.- De acuerdo con su experiencia laboral actual y a las actividades que desarrolla, indique, por

favor, cual es el grado de exigencia que enfrenta en los siguientes aspectos (aunque
personalmente no tenga dificultades para cumplir con estos requerimientos).

Ninguna
cxigencia

Poca

exigencia

Moderada
exigencia

Mucha
exigencia

1

2

3

Conocimientos generales de la disciplina

2. Conocimientos especializados de educacién

3. Conocimientos especializados en las diferentes

discapacidades

Habilidades para la deteccion y evaluacion de
las NEE

Habilidades para la planeacion, coordinacién y
evaluacién de actividades

Habilidad para trabajar en equipo

Habilidad administrativa y organizativa

Habilidad para el trabajo clinico o de casos

el ol Bl

Habilidad para el trabajo con grupos

, Habilidad para las relaciones humanas y la

comunicacién oral y escrita

14.1
142
143

]
ws (]

146
14.7

148
14.9
14.10

11.

Habilidad para contactarse y coordinarse con
otros servicios y/o instituciones

14.11 |_]

12.

Puntualidad y formalidad

13.

Oftro (especifique):

14.12
14.13

V. LOS DESTINATARIOS DE LA INTERVENCION Y LA PROBLEMATICA DE
ATENCION

15.- Nifios v nifias que han sido detectados en este ciclo escolar con NEE (con y sin
discapacidad), en el total de escuelas que atiende:

16.- Nifios y nifias con discapacidad en este ciclo escolar, en el total de escuelas que

atiende :

17.- Indique €] mimero de nifios que usted ha atendido durante este ciclo escolar en:

Atencidn directa, trabajo sistematico o de caso:

Atencién indirecta, trabajo eventual o de apoyo en situaciones especificas:

171

17.2

i UL



18.- Qué porcentaje, de los alumnos que usted atiende, presenta las siguientes caracteristicas?.

Del100 | Del80 | Del60 | Del40 | Del20 L)
Alumnos y alumnas 2l80% | 2160% | ald40% | 2120% | al1% %
5 4 3 2 1 0

Con defectos de audicién, visién o movilidad
gin serios problemas intelectuales o emocionales

2. Con desventajas educativas como diferencias 182 ] |
socioculturales, ensefianza inadecuada, ineficaz
o intermitente
3. Con dificultades significativas de aprendizaje, 18.3
asociadas a una inmadurez general
4. Con miltiples deficiencias 184
5. Con dificultades en el habla y en el 1enguaje 18.5
6. Con dificultades emocionales y conductuales, 184
por ejemplo nifios que presentan mala
adaptacitn escolar
7. Con aptitudes sobresalientes 18.7
8. Otra(especifique): 188

19.-

En que porcentaje de los alumnos y alumnas que atiende se presentan las siguientes
problemadticas:

Alummnos y alumnas

Del 100
al 0%

Del 80
al 60%

Del 60
al 40%

Del 40
al 20%

Del 20
all%

Que no tienen interés ni mdviles para aprender

Que se ven obligados a repetir aflo

Que trabajan

Que viven en las calles

Que viven demasiado lejos de una escuela

Que vienen de otro estado o localidad

Que viven en pobreza extrema

Que padecen desnutricién

bl ol el Bl Bl Pl Bl Lol

Que son sometidos constantemente a violencia o
maltrato

Abandonados fisica y/o emocionalmente por sus
padres

11.

Que presentan problemiticas serias de salud

12.

Que presentan més de una de las caracteristicas
anteriores

13,

Otra (especifique):

19.1
19.2
193
19.4
19.5
19.6
19.7
198
199




20.- ;Cuaél considera que es la mayor problemética en cuanto a la satisfaccién de las NEE en las
escuelas que usted atiende? Enumere en orden descendente del 5 al 1, asignindole un 5 a
aquella situacién que usted ha observado como la de mayor peso en cuanto a la prevalencia
de NEE, contintie en ese orden hasta asignarle el mimero 1 a la condicién menos importante.

Probleméitica: Prioridad
20.1
1.  Deficientes recursos escolares (metodolégicos, hurnanos y/o materiales).
2.  Factores pedagégicos (actitudes de los profesores, deficientes estrategias de 20.2
aprendizaje).
203
3. Factores Institucionales y/o de organizacién de la escuela. I—,
s . . 2.4 I '
4, Factores familiares (por ejemplo, desinterés de los padres o escasez de recursos).
5. Las propias dificultades y déficit de los alumnos o alurmnas. msl—,
6.  Factores del entorno social (por ¢jemplo, marginacion social y econdmica, 2.6
insuficiencia de programas o recursos institucionales, etc)

Vl. MODELO DE INTERVENCION

21.-;Cuil es la finalidad y/o objetivos de su intervencién? Enumere del 1 al 8, en orden
ascendente, de acuerdo a los objetivos que usted prioritariamente con su labor pretende
lograr. (Asignele un 8 al objetivo que para usted es mas importante, un 7 al siguiente en orden
de importancia, asi, hasta llegar al 1 que seria ¢l menos importante).

Finalidad de 1a intervencién Prigridad

1. Prevenir y atender aquellas situaciones (familiares, escolares, comunales) que hacen 211
posible las NEE de los alumnos (as).

2.  Proveer a los alumnos (as) con NEE y/o sus familias de ciertos satisfactores o 212 | I
recursos institucionales o comumitarios.

3.  Producir cierto cambio en el alumno (a) con NEE o en su familia, mediante el apoyo 213 l |
terapéutice para ¢l manejo de las relaciones y comunicacion.

4,  Resolver demandas inmediatas y/o urgentes de las familias o de las escuelas, echando 21-“l |
mano de lo disponible en ese momento (o de lo que se pueda conseguir),

5.  Trabajar en la formacién, potenciacién y participacién de la familia, la escuela o la 21.5 | |
comunidad, a través del trabajo en grupos y el fortalecimiento de redes de apoyo.

6.  Apoyar al alumno (a), prestando atencién a sus caracteristicas personales y 216 | I
evolutivas, asi como a sus problemdticas que presenta.

7. Contribuir a mejorar las condiciones, los recursos y la ensefianza de los centros 217 | |
escolares.

8. Producir cierto cambio en la escuela o en la communidad que favorezca el desarrollo 21.8 | I
educativo de los alumnos en general, y en particular de los alunmos que presentan
NEE.




22.- Seiiale, con que frecuencia sus intervenciones se dirigen &:

La atencién individual y directa de los alumnos (as) con
alguna dificultad

Casi siempre Regularmente Muy poco
Corresponde a s del 80 % de las veces | Corresponde a mis del 50 % de las veces | Corresponde 2 menos del 50 % de las veoces
Casi Regular Muy Numca
slempre mente poco
4 3 2 1

La atencién individual y directa de las familias de log
alumnos (as) con alguna dificultad

La atencién de los alummos (as) con algiin tipo de
dificultad al interior de sus grupos escolares

La atencion de los padres de familia de manera grupal.

La atencién personal con los padres de familia de nifios
y nifias con algiin tipo de dificultad.

La orientacién e intervencidén con los maestros de las
escuelas,

La atenci6n e intervencion con aquellos grupos y
organizaciones de la colonia, barrio 0 municipio, que
pueden apoyar la superacion de las NEE y la integracién
social.

23.- {En qué medida desarrolla estos procesos, durante su intervencion al interior de las escuelas?

Casi siempre Regularmente Muy poco
Corresponde a mis del B0 % de las veces | Corresponde & mis del 50 % de las veces | Comresponde a menos del 50 % dc las veces
Casi | Regular | Muy Nunca
siempre | imente poco
4 3 2 1
Observacion sisteméatica
Entrevistas

Aplicacién de instrumentos o escalas de medicién

Técnicas didicticas y/o ejercicios grupales

Revisién de fuentes documentales y bibliogrificas

Anilisis o estudio de casos

Enlaces inter-institucionales

ol Il Rl Bl El Bl M B

Otro (especifique):

23.1

23.2
233

234

23.5

236

23.7

233




24.- Qué tanto se presentan las siguientes situaciones al interior de los centros escolares que usted

atiende:

Cazsl siemp
Cotresponde a miis del 80 % de las veces

e

Regularmente
Corresponde a mis del 50 % de las veces

Mauy poco
Corresponde a menos del 50 % de las veces

Casl
siempre

Regular Nunca

meate

4

3 2 1

1. Relacién de participacion implicacién y
comesponsabilidad entre los miembros de la escuela y
los de 1a USAER.

2. Relacion de participacion, implicacién y
corresponsabilidad con los padres de familia

3. Alto grado de autonomia, del equipo de trabajo, para la
toma de decisiones y la implementacién de acciones.

4. Igualdad y complementariedad entre los integrantes del
equipo de trabajo.

5. Definicién en conjunto de las necesidades de cambio y
mejora de la escuela.

6. Definicidn en conjunto del proceso de evaluacién ¢
intervencidén de las NEE de los alumnos y alumnas.

7. [Establecimiento en conjunto de indicadores y
procedimientos de evaluacion, tanto de las NEE, como
de las acciones implementadas,

25.- ;De qué manera se involucran los alumnos y alumnas con NEE y sus padres con la labor del
trabajador social, en la mayoria de las escuelas que atiende?

Casi siempre Regularmente Muy poco
Corresponde a mds del 80 % de las veces | Corresponde a mas del 50 % de tas veces | Corresponde a menos del 50 % de las veces
Casi Reguiar Muy Nunca
siempre mente poco
4 3 2 1

brinda educacion especial.

1. Sélo como depositarios o receptores del servicio que les

sus circunstancias.

2. Sdlo proporcionan informacion relevante sobre ¢l nifio y

actividades que se les solicita.

3. Participan obligadamente y a regaiiadientes en las

4. Participan activamente con el equipo de apoyo en la
discusion, evaluacién y toma de decisiones.

5. Participan activamente en la ejecucién de las actividades
propucstas por la escuela y/o trabajador social.




26.- Indique qué piensa respecto a su participacioén en las diferentes actividades y su grado de

involucramiento en las mismas.

Me parece poco | Me parece algo | Me parece muy | Me parece ny
relevante, relevante, relevante, relevante,
y generalmente y trato de porloqueme | pero participo
no me involucrarme involuero poco por las

involucroen | algunas veces | generalmente | circumstancias

sus actividades on sus en sus del servicio.
actividades. actividades
i 2 3 4

1. Elconscjo de participacién social

%1 |

2. Lasociedad de padres de familia

26.2

3. El consejo técnico escolar.

263

4. El consejo técnico de 1a USAER

264

5. Las comisiones para las diversas
actividades que la escuelas llevan a
cabo.

27.- Sefiale qué piensa respecto a su participacién en las diferentes actividades y su grado de

involucramiento en las mismas.

Me parece | Me parece algo | Me parece muy | Me parece muy
poco relevante | relevante y relevante, por | relevante, pero
y generalmente trato de lo que me participo poco

no me involucrarme involucro | por las diversas
involucro en su | algunas veces | generalmente | circunstancias
formulacién en su en su del servicio.
formulacién formulacién

1

2

3

4

26.5

proyecto escolar

1. La formulacién ¢ implementacién del

2. Laformulacién e implementacién del
proyecto curricular del centro

3. La formulacién del Diagnéstico (de un
alumno o de un grupo), y planeacion de
la intervencién de manera colectiva

274

4, La formulacién y segnimiento del
documento de adecuaciones curriculares
del alumno o alumna




28.- En qué medida las siguientes situaciones se presentan en su entorno laboral y limitan el
cumplimiento de su objetivo profesional.

Casl | Regular | Muy | Nunca
giempre | mente Poco
4 3 2 l
1. Indefinicién o incertidumbre de objetivos y/o funciones del drea 28.1
2. El caricter no prioritario asignado a las acciones y/o programas 232
de trabajo social
3. Infraestructura, equipo y/o recursos inadecuados o 283
insuficientes.
4. Burocratizacidn excesiva y/o falta de una cstructura 284
administrativa adecuada
5. Sobrecarga de actividades y/o dispersién de la accién 285
6. Cantidad excesiva de alumnos que atender. 28.6
7. Las familias no estdn dispuestas a implicarse y a colaborar 287
8. Los maestros no estin dispuestos a implicarse y a colaborar 288
9. Poco seguimicnto y evaluacion de las acciones (de trabajo 289
social) por parte de la direccién y/o coordinacion.
10. La actuacién, del trabajador social, esta muy enfocada a 28.10
cumplir con lo que otros demandan o solicitan '
11. Los programas que actualmente implementa la SE (que 811
involucran la intervencion del trabajador social) no son
pertinentes y/o no atienden la mayoria de las veces las
necesidades reales de los usuarios.
12. Otra (especifique): 28.12

29.- De los siguientes aspectos de su formacion, cuiles considera que aiin le hacen falta para
mejorar su actuacién como trabajador social al interior de las escuelas.

Casi | Regular | Muy Nuncs
siempre | mente | poco
4 3 2 1
1. Enel terreno tedrico 29.1
2. Enel manejo de técnicas de evaluacion 29.2
3. Enel manejo de técnicas de intervencion 393
4. En el campo de la investigacion ] 294
5. En el campo de la programacién 295
6. En el terreno de la sistematizacién 296
7. Enel desarrollo de habilidades de coordinacién y gestién 297

30.- ;Cual es para usted el estado actual de la prictica de trabajo social en educacion especial?

10
Puede seguir atrks ——— P









