UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON
FACULTAD DE ORGANIZACION DEPORTIVA
DIVISION DE ESTUDIOS DE POSGRADO

“EL IMPACTO GENERADO POR LA MODIFICACION DE
LAS FUNCIONES Y PROCEDIMIENTOS EN LA MEJORA
DE LA CALIDAD EN EL DEPARTAMENTO DE
DEPORTES DE HIGH SCHOOL DEL
LICEO DE MONTERREY"

TESIS

QUE PARA OBTENER EL GRADO DE MAESTRO EN
CIENCIAS DEL EJERCICIO CON ESPECIALIDAD EN
DEPORTE DE ALTO RENDIMIENTO

PRESENTA
L.EF. JOSE TRINIDAD QUEZADA CHACON

SAN NICOLAS DE LOS GARZA, N. L. MEXICO, MAYO 2004



' HOOLN ARDEA.LNOW dd Q31T .
TOOHIS HOIH ODIAYAS T4 NI avarivo




AN

1111111111



I T MY LEON
ek < | ] PP T T
s _ N R L (E

o

‘$

e
Rk ;
bt

i

I T AR

UNIVERSIDAD AUTT(’)_N%)MA DE NUEVO LEON B
TESLES
DIREGCIONE R ROARRE P MATEGAS,
= NCIAS DEL EJERCICIO CON ESPECIALMAD TN
DEPORTE DE ALTO RENDIMIENT €2

PRESENTA
} 1 JOSE TRINIDAD QUEZ ANA CHACON

‘. N Rl AT 1= 7 ....o .f‘l 5 CTaE = 1') -"('{.\--..,-..
L 8 -~ - » B Y - .



™
Yy

2éo o

A ﬁlno

OUR.‘

OA “\.

FONDO
TESIS MAESTRIA



UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON
FACULTAD DE ORGANIZACION DEPORTIVA

DIVISION DE ESTUDIOS DE POSGRADO

ONQO
SRy

> 1

1 VERATIS

“EL IMPACTO GENERADO POR LA MODIFICACION DE LAS FUNCIONES Y
PROCEDIMIENTOS EN LA MEJORA DE LA CALIDAD EN EL
DEPARTAMENTO DE DEPORTES DE HIGH SCHOOL DEL LICEO DE
MONTERREY"

TESIS

QUE PARA OBTENER EL GRADO DE MAESTRO EN CIENCIAS DEL
EJERCICIO CON ESPECIALIDAD EN DEPORTE DE ALTO RENDIMIENTO

PRESENTA
L.E.F. JOSE TRINIDAD QUEZADA CHACON

SAN NICOLAS DE LOS GARZA, N.L., MEXICO. MAYO DE 2004



UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON

FACULTAD DE ORGANIZACION DEPORTIVA
DIVISION DE ESTUDIOS DE POSGRADO

“EL IMPACTO GENERADO POR LA MODIFICACION DE LAS FUNCIONES Y
PROCEDIMIENTOS EN LA MEJORA DE LA CALIDAD EN EL
DEPARTAMENTO DE DEPORTES DE HIGH SCHOOL DEL LICEO DE
MONTERREY"

TESIS

QUE PARA OBTENER EL GRADO DE MAESTRO EN CIENCIAS DEL
EJERCICIO CON ESPECIALIDAD EN DEPORTE DE ALTO RENDIMIENTO

PRESENTA
L.E.F. JOSE TRINIDAD QUEZADA CHACON

SAN NICOLAS DE LOS GARZA, N.L., MEXICO. MAYO DE 2004



UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON
FACULTAD DE ORGANIZACION DEPORTIVA

DIVISION DE ESTUDIOS DE POSGRADO

Los miembros del comité de tesis de la Division de Estudios de Posgrado de |a
Facultad de Organizacién Deportiva, recomendamos que la tesis, “EL
IMPACTO GENERADO POR LA MODIFICACION DE LAS FUNCIONES Y
PROCEDIMIENTOS EN LA MEJORA DE LA CALIDAD EN EL
DEPARTAMENTO DE DEPORTES DE HIGH SCHOOL DEL LICEO DE
MONTERREY” realizada por el alumno L.E.F. JOSE TRINIDAD QUEZADA
CHACON, matricula # 1032652 sea aceptada para su defensa como opcion al
grado de Maestro en Ciencias del Ejercicio con Especialidad en Deporte de Alto
Rendimiento.

El Comité de Tesis

M.C. Arturo Torres Bugdud

Coasesor

' Vo.Bo.
M.C. Arturo Torres Bugdud
Sub-director area de posgrado F.Q.D.
+Dela UAN.L

San Nicolas de los Garza, Nuevo Ledn, a Mayo de 2004,



AGRADECIMIENTO

Son muchas las personas a las me gustaria rendir mi mas profundo
agradeciemiento por medio de estas lineas. A aquellos que siempre me
apoyaron y dieron su gran esfuerzo para que no flaqueara en mi objetivo
trazado que es la obtencion del grado de maestria en ciencias.

A esas dos personas que son |a razén del querer superarme dia con dia y de dar
lo mejor que tengo cada vez que nuestro sefior Dios me da esa oportunidad de
demostrarie que busco la santificacién con mi trabajo diario. Esas personas son
mi esposa Deyanira y mi pequefia hija Barbara que ella sin todavia tener
conciencia de lo que hace, me da el animo necesario para luchar en la vida.

Uno de los pilares en este logro que busco concretar el dia de hoy es mi familia,
a mis queridos padres, que nunca me demostraron su dolor de ver a un hijo
partir tan lejos de su hogar con la Unica intension de verse fuertes y no provocar
sentimientos de arrepentimiento en mi, a ellos gracias, los amo.

Por ltimo quisiera rendir tributo a todas esas personas que desinteresadamente
y sin tener un lazo familiar me brindarén unas sinceras palabras de aliento
cuando me veian con ganas de desfayecer en mi intento. Aqui quiero nombrar a
mis asesores pero principalmente a la maestra Mireya Medina por esa paciencia
que siempre me tuvo, al ingeniero Arturo Torres que con sus acertadas
reprimendas logro que no me desviara del objetivo en mente, a mis comparieros
de trabajo y sobre todo a las autoridades de High School por su apoyo para la
realizacion de este proyecto.

A todos por siempre, gracias. Su amigo Trinidad Quezada.



INDICE

CAPITULO PRIMERO
1.1, SINEESIS 1vvvireeeiiiverirnrrnermmneeneireresesisesissseenesaasensesssnnsasspasssarsons

CAPITULO SEGUNDO.- Introduccién.

2.1. Descripcion del problema ..........oecrceeeeereecresiinnisnessnsesseessinnas 3
2.2. Objetivo de 1A 1eSIS ........cccvecerruereerneinecrnecnecsesssersassasressasenns
2.3, JUSHTICACION L.\...ccisinssnsssnnsnssrccsnsnsarssnisansonssasanssntsssansressnssns
2.4, HIPOLESIS ......oecveeiieemeiassrnierssssenseassassassssessessismnessnessessensanea
2.5. Variables ......ccoerirreveiinmmissnsiessnssessansessrssssssrosarssnersessesssassnes
2.5.1. Variables independientes .........ccceeeevvcirecmevinecieeniae

2.5.1.1. Definicion conceptual .........ccccevnieereeienanens 7

2.5.1.2. Definicion operacional .............ccceevveeanaane 7

2.5.2. Variable dependiente .........c..occcccvrnrnireescrrieniennena, 7

2.5.2.1. Definicién conceptual ..........ccceveriinecriiiinane 7
2.5.2.2. Definicion operacional ........c.coocvvciveenivarens.

2.6. Limite de la investigacion ..........c.ceccamoininmnnnccnsennersensennnne 8

2.7. Descripcion del grupo poblacional ............ccocormecienieresnerienae. 8

2.8. Criterios de INCIUSION ....c.ccoiveerieercanrersissssinesssssmmsessannnsersasens
2.9. Criterios de eXCIUSION .......oorveveiressreerorsssressssssarsrssssnssrssssssranans

CAPITULO TERCERO
3.1. Diferentes teorias de la administracién de
|0S recursos hUMANO0S ....c..eceecmsesmesnmessscsnsnrsssssnesisnsssesiasnss
3.2. Sistemas de Mando ........ccccinemmmamimmnenisnoseoie e o
3.2.1. El autoritarismo y sus caracteristicas ................... 15
3.2.2. El dialogo y sus caracteristicas ..............cvoervenrenee 16



3.2.3. El patemalismo y sus caracteristicas ................... 17

3.3. Teorias sobre la administracion de personal ..................... 17
3.3.1. Teoria X de MC Gregor .........ccoecernveinnierencssnessnnens o 18
3.3.2. Teoria Y de MC Gregor .........cccveeiveeerrevenervinecsroneees 21
3.3.3. Teoria Z-0 de OUChI ......ccouecceuecccnmirmmanccssasensas oo 26
3.3.4. Teoria de ATQYRS ......-..ccvssrereemernrrarranssusssssrnsssnaenns 27

3.4. Implementacion de la teoria Y en la
administracién del departamento de

deportes .......ccoueveerinenns TSI RSB ATE 29
CAPITULO CUARTO
4.1. Organizacion del departamento de
deportes de todo el centro educativo
Lice0 de MONIEITEY .....c.ccceevreeernrenrercsrernsersrnernersmsssensscesansen 32
F A TKINEBE <o o CosasisssinassinalBhassess sissifbssaffaessases hassos fhns 33
R B (12T PRI s OO e 33
B B T T T T DS 34

CAPITULO QUINTO
5.1. Deficiniciones de las nuevas funciones
y procedimientos del departamento de

UCDONBS ... . isnannsuibiibnmmriainisinmmen iR ARAS S AP SRR STARS SRR RS 35
5.1.1. Coordinador actividades ~
EXIra-BCAdBMICAS ....isvsismcnmmvisnsiassvaississassaneonms 36
5.1.2. Coordinador basquetbal ..........ccoceeeeerverennrrcenneen. 37
§.1.3. Coordinador futbol ....cmsmssesiessissssssessosuossosiasssnsssy 38
5.1.4. Coordinador atletismo ...........ccecermeecnienreecrenince. 38
5.1.5. Coordinador clase deportiva ............cceeveccnnrisennas 39



CAPITULO SEXTO.- Anélisis de resultados
61, CUBSHONMAAOS ..convsnumnsnmmsmmsssmmnasanisspooss $0

6.2. AnAliSiS de reSUAAOS ......usinssissossossssssssrissasssssvsssovovsyosses 41
6.2.1. Cuestionarios a padres ............ccccieereccisesessinnne 42
6.2.2. Cuestionarios a los alumnos ..........cccccecrenrececnsenes 49
6.2.3. Cuestionarios a los entrenadores .............cccoeeiniee 58

CAPITULO SEPTIMO.- Conclusiones y recomendaciones

7.1, CONCIUSIONES ..ovureiiiicinrirensinenisosncrssersesssessrsssssessassassssersans 68
7.2. RECOMENAACIONES ....corurerernrsrrerriertorasmmerseesssssesarsnronssransenns 70
LISTADO DE GRAFICAS ..........ccooceimmmreicrmrssneassssisscssasanessancen 77
LISTADO DE FIGURAS ......oiciiniiiiisnersstnecesaissesssnssenisassssss 80

GLOSARIO DE TERMINOS ............ocevvnmrcimmcnassncnsaionisneenns 81

BIBLIOGRAFIAS ..o eeeoeeeesvssessenseasssssssemsasassresssessassesassess 82



CAPITULO |

1.1. SINTESIS

El objetivo del departamento de deportes es ayudar a la formacién de nuestros
alumnos de High School. La manera en que prestamos nuestra ayuda es teniendo
una serie de actividades en las cuales nuestros alumnos pueden desarrollar una
actividad fisica, ya sea como integrantes de equipos representativos o simplemente
como practicantes del deporte.

El area de ecuacion fisica pertenece al departamento de actividades extra-
escolares, es decir, nosotros somos un complemento de las actividades que

desarrollan los alumnos fuera de sus horarios normales de clases.

A nosotros como departamento se nos ha confiado la tarea de crear en
nuestros alumnos una cultura fisica adecuada a personas acordes de su edad,
apegados a una profunda formacion cristiana de la vida.

Actualmente el departamento de deportes brinda apoyo a los maestros de
grupo desde un punto de vista extra-académico, es decir, nosotros podemos brindar
parte de nuestro tiempo real a actividades del alumno como pueden ser; asesorias,
preparacién de examenes y asistencia a circulos religiosos. Reglamentados por el
departamento de actividades extracurriculares, tenemos que presentar una serie de
" indicadores que ayudaran a mejorar nuestro funcionamiento colectivo, hay que hacer
mencién que nuestro departamento no cuenta con un personal amplio en numero,
sino por el contrario es un numero bastante reducido de entrenadores y

coordinadores.



En nuestra institucion se realiz4 al finalizar de cada ciclo escolar una encuesta entre
todos los integrantes del circulo educativo (padres de familia, maestros y alumnos)
este proceso tiene como razdn principal el tener un indicador real de todo lo
acontecido durante el periodo anual.

Las encuentas arrojan resultados como la calidad de la clase, formacién y aspectos
generales y especificos del maestro. A partir de este indicador el area administrativa
es como califica a cada uno de sus niveles en sus diferentes areas. Los resultados
de estas encuestas son recopilados por el personal de administracion y recursos
humanos y estos a su vez los hacen llegar a cada director de nivel.

Los resultados no son publicados de una manera abierta sino que ya dependiendo
del director de nivel, este decide si los hace publicos de su nivel o los discute de
manera personal con cada uno de los maestros. En el caso del nivel de High School
los datos obtenidos muestran que el departamento de deportes es la mayo area de
oportunidad, ya que es aqui donde se ven los resultados mas bajos y en ocasiones
anteriores no se mostraba una mejoria en el punto de vista de los padres, sino por el
contrario se notaba un claro retroceso en el funcionamiento del area. Razon por la
cual nacié la necesidad de mostrar objetivamente donde estan los puntos donde se
puede mejorar y elevar la percepcion de los padres de familia hacia el departamento
y poder llegar a estar al mismo' nivel de los otros departamentos del nivel
pertenecientes a la preparatoria, teniendo claro que en nuestro nivel se trabaja bajo

estandares de calidad internacionales.



CAPITULO I

INTRODUCCION

2.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

‘Uno de los pilares para el desarrollo de la sociedad actual son las
instituciones educativas las cuales son las encargadas de cubrir la demanda de los
recursos humanos necesarios para su autosostenimiento y crecimiento como tai.”
Dentro del sistema de educacion actual se encuentra el area de instituciones de
educacion privadas, centros educativos encargados de brindar educacion a sus
alumnos buscando los estandares mas altos de servicio en la educacion, el centro
educativo Liceo de Monterrey y muy especialmente su area de High school se
preocupan en gran medida por ese punto critico dentro de un sistema educativo, esta
es un centro educativo de gran prestigio a nivel local, nacional y ahora también a
nivel internacional con su reciente inclusién al bachillerato internacional, razona por

la cual esta interesada de gran manera en elevar los estandares de calidad.

Dicho sistema de bachillerato internacional es un sistema educativo de alta
calidad el cual exige a todos los departamentos un nivel optimo de desempefio, uno
de los apoyos con los que cuenta este area del Liceo es el departamento de deportes
en donde se busca mejorar el desempefio del departamento y por ende el de todo
High School.



El problema de esta investigacion es la busqueda de la calidad en el servicio
que presta el Departamento de Deportes como area auxiliar a los ofros
departamentos académicos. Para esta investigacion se realiz6 una recopilacion de
informacién en base a cuestionarios, se tomo en cuenta una cantidad considerable
de literatura y también se hizo un analisis de la estructura actual del departamento
para encontrar las areas de oportunidad y tener unos indicadores que nos auxilien a
elevar la calidad en el servicio. Las deficiencias las deficiencias que encontramos en
nuestro departamento estan enfocadas precisamente en la falta de un servicio de
calidad hacia nuestros consumidores directos que son los alumnos, dichas
deficiencias son: falta de organizacion y planeacibn de las sesiones de
entrenamiento; la inexistencia de reuniones de evaluacion, falta de capacitacion
dentro del area de cada uno de los entrenadores ya sea técnica de cada deporte o
capacitacién desde el punto de vista metodoldgico de preparacion del deportista.

Los puntos anteriormente mencionados se recopilaron en base a una
encuesta que se realiza a final de cada ciclo escolar en la cual los padres de familia y
los alumnos mencionan los puntos de posible mejora en cada uno de los
departamentos de la preparatoria. En cuanto a los entrenadores se recopilo la
informacion mediante entrevistas.



2.2. OBJETIVO DE LA TESIS

“Se busca con esta investigacién elevar la productividad de cada uno de los
integrantes del departamento de deportes de high school mediante el claro
establecimiento de las funciones, procedimientos de trabajo y capacitacion, que sean
necesarias para poder solucionar el problema planteado, que permita continuar el
camino hacia la calidad en el servicio prestado por parte del Departamento de
Deportes del area de high school”

2.3. JUSTIFICACION

“La razén principal de esta investigacion es poder llegar a determinar un perfil
ideal del personal que integre el departamento de deportes del area de High School,
asi como crear una estructura en base a la cual nosotros podamos crear un mejor

departamento de deportes y educacién fisica.

Afios atras se trabajo con una estructura de organizacién de deportes que
durante mucho tiempo no sufri6 cambio alguno, razén por la cual actualmente se
sufren de grandes errores administrativos. Yo creo que existe un gran deficiencia en
el servicio que presta esta parte de la estructura educativa del Liceo de Monterrey.

Dentro de este &rea de investigacién existe un punto muy importante de
discusion que es el punto de la administracion de recursos humanos.



Dicho tipo de administracién se aplica en un contexto de organizaciones y
personas. Administrar personas significa tratar con personas que participan en
organizaciones de todo tipo, por lo tanto significa también administra los demas
recursos con las personas. Por tanto, organizaciones y personas son la base
fundamental de un buen trabajo en equipo. En esta parte es donde nosotros creemos
que podria existir gran parte de nuestra informacién, ya que en el departamento de
deportes de este centro educativo existe alrededor de 25 personas dentro del area
del deporte y la recreacion asi como también de la educacion fisica tomandose en

cuenta que es un numero considerable de personal.

El trabajo del departamento de educacién fisica esta enfocado a ser un
sistema de actividades que trabajen conscientemente coordinadas, ya que esta
formado por un grupo grande de personas, cuya cooperacion reciproca es esencial
para la existencia de dicha organizacién.

2.4, HIPOTESIS

La aplicacion de los procedimientos y funciones, asi como su verdadero
conocimiento al ejecutarios eleva la calidad en el servicio del departamento de
deportes de High School.



2.5. VARIABLES
2.5.1. Variables independientes.- Funciones y procedimientos

2.5.1.1. Definicién conceptual.- Redefinicion y aplicacién de los procedimientos y
funciones de los maestros del departamento de deportes de High School.

2.5.1.2. Definicion operacional.- Disefio e implementacién de procedimientos y
funciones de los maestros del departamento.
2.5.2. Variable dependiente.- Calidad en el servicio del departamento de deportes.

2.5.2.1. Definicion conceptual.- Es un indice de satisfaccion de los actores
principales de esta investigacion: alumnos, maestros, padres de familia.

2.5.2.2. Definicion operacional.- Encuestas de opinion aplicadas a maestros,
alumnos y padres de familia.



2.6. LIMITE DE LA ORGANIZACION

Por el momento la investigacion se realizara solo en el area de high School la
cual conforma tres deportes que son. basquetbol que lo conforman dos
entrenadores, atletismo con dos entrenadores, futbol con tres entrenadores y un
coordinador de deportes, dando como un total de 8 personas implicadas
directamente con el area deportiva de high school del Liceo de Monterrey.

Ademas se tomaran en cuenta 50 familias, de ellas se encuestara a los padres
y a los hijos por separado, siendo de esta manera los tres grupos poblacionales a los
cuales se les aplicaran los cuestionarios.

2.7.DESRIPCION DEL GRUPO POBLACIONAL

La totalidad de los entrenadores son de sexo masculino y sus edades varian
entre los 26 y los 35 afios, el 80% de los mismos son casados.

Con una antigiiedad promedio de tres aios en el area de High School, estos
entrenadores pertenecen solamente a esta area del colegio.

Se tomaran 50 familias para la encuesta, estas familias a su vez se dividiran
para aplicar un cuestionario a los padres y otro a los alumnos. La totalidad de las
familias son pertenecientes al nivel de High School.



2.8. Criterios de inclusion

Para ser tomado en cuenta en esta investigacion se tiene que reunir los

siguientes puntos importantes:

¢ En caso de los alumnos es, que sea alumno regular de High School.

» En caso de los padres de familia es, que haya asistido a la junta del “Open
House”, al inicio del ciclo escolar en la cual se les informo del reglamento
deportivo.

e En caso de los maestros es que hayan participado en el curso de preinicio

del ciclo escolar.

2.9. Criterios de exclusion.

Que no rednan los puntos anteriormente descritos como:

* No ser alumnos regulares

e En el caso de los padres que no hayan asistido a la junta de inicio de ciclo
escolar, y que por ende no estén de acuerdo con el reglamento deportivo.

e Y que los entrenadores no hayan participado en la junta de plantacion del
ciclo escolar y que no tengan minimo tres anos de antigiiedad en el area de
High School.
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CAPITULO I

3.1. “Diferentes teorias de la Administracion de los Recursos Humanos”

“El propésito de la administracion de los recursos humanos es mejorar las
contribuciones productivas del personal a la organizacién, de manera que sean
responsables desde un punto de vista estratégico, etico y social™

La Administracién de Recursos Humanos (ARH) es un area dentro de una
organizacion que se encarga de administrar personas, que viene a ser una tarea
comun a todas las areas y niveles de organizacién. La ARH no es una labor
exclusiva del profesional de la ARH, sino una responsabilidad que compete a todas
las areas y niveles de la organizacion, ademas el director debe tener claro que aparte
de sus responsabilidades especificas del puesto también administra personas que
son sus subordinados ya sea directa o indirectamente.

Para que una institucion educativa sufrague con eficiencia sus obligaciones
para con sus consumidores, empleados y con la sociedad, sus directivos deben crear
una relacion entre la organizacién y sus empleados, que satisfaga las necesidades
siempre cambiantes de ambas partes. Como minimo la organizacién espera que los
empleados desempefien de manera confiable las tareas que se les asignen y con los
estdndares que les sean fijados, y que sigan las nommas establecidas para
administrar el sitio de trabajo.

! William B. Werther, Jr. Keith Davis, “Administaracion de personal y recursos humanos, Mc. Graw Hill, 2000
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Con frecuencia, la direccién espera mas, como por ejemplo que los empleados
tomen la iniciativa, que se supervisen ellos mismos y que continten desarrollando
nuevas habilidades. Por su parte los empleados esperan como minimo que la
organizacion les proporcione una paga equitativa, condiciones seguras de trabajo y
un trato justo.

Al igual que la direccion, los empleados esperan mas, dependiendo de la
fuerza de sus necesidades de seguridad, situacién laboral y econémica, entorno,
retos, poder y responsabilidad. La pretension de las expectativas que tenga cada una
de las partes variara de arganizacién a organizacién.

La ARD implica a todas las decisiones y acciones administrativas que afectan
la naturaleza de las relaciones entre la direccion y los empleados que vienen a ser
los recursos humanos. “La organizacién consta de una serie de componentes
proyectados para alcanzar un objetivo particular. Lo anterior se refleja claramente
en un centro educativo como el nuestr ya que tiene una amplia gama de fiduciarios
como es el consejo administrativo, los directivos, los maestros, los padres de familias
y los alumnos. Por lo tanto en muchas situaciones los directivos son los tnicos que
pueden iniciar un proceso de toma de decisiones respecto a que tanta participacion
en el proceso van a tener los empleados y que mecanismos se van a crear para que
su voz sea escuchada y ellos sientan su influencia en el proceso.

? [dalberto Chiavenato, administracién de recursos humanos, mc. Graw Hill, 1999, p 31
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Dentro del programa conceptual de la ARH los directivos van a establecer
cuales son las politicas y practicas de los recursos humanos que corresponden a su

area, necesitan alguna forma de evaluar lo apropiado o ala eficacia de esas politicas.

En la ARH existen varios estilos bien definidos. Podemos decir que si [a
estructura organizacional es importante, no lo es menos la cultura organizacional. La
ARH esta influida profundamente por los supuestos existentes en la organizacién
sobre la naturaleza humana. Las organizaciones se disefian y administran segun las
teorias que predominan en ese momento, utilizando varios principios y presupuestos

que configuran la manera como se administraran |las organizaciones y sus recursos.

La aplicacion de estos principios y presupuestos determina los
condicionamientos del comportamiento humano, que deber prevalecer en las
organizaciones. Por lo tanto, es indispensable conocer algunas teorias que dan la
pauta al acomodo de las personas en las organizaciones.

Otro punto importante para tener muy en cuenta dentro de lo que es la
eficiencia de un departamento es la funcién de las politicas de personal

En general, en los planes de una empresa ninguno iguala en importancia a la
fijacién de politicas: ellas son, no solo las inspiradores de los medios que habran de
consignarse en los programas Yy presupuestos, sino a la vez su medio normal de
impulsion, interpretacion y control de la eficacia de un departamento.

Las politicas son criterios generales que sirven para orientar la accion, al

mismo tiempo que se le fijan limites y enfoques bajo los cuales aquella habra de
realizarse.

a1
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Dentro de la funcién de dichas politicas esta un punto que amerita detallar
*Trabajo®, comenzaremos por entender la definiciéon de trabajo, etimolégicamente, la
palabra trabajo no tiene una seguridad completa en su definicion. Lo mas frecuente
es relacionarla con la derivacion de “tripalium™ que viene a ser el significado de un
instrumento de tortura (tres palos).

Es por demas llamativo que su equivalente que viene a ser “labor” provenga
del griego “labeo” que es definido como tambalearse o vacilar bajo un gran peso.
Entonces entendemos que la idea “trabajo o labor” esta relacionada principalmente a
una idea de penalidad o de molestia para la persona.

A lo largo del tiempo varios autores han dado al trabajo varias definiciones,
para lo cual mostraremos solo algunas que nos parecieron las mas aplicables a
nuestro proyecto de investigacion:

Las de un criterio muy amplio:
“Es toda explanacién del espiritu en cuanto a actividad, sean sus fines
meramente teéricos o practicos”

Las de tipo econbémico:
“Es una actividad util que tiene un fin distinto de ella misma”

Las de tipo jurfdico:
“Es una actividad util que tiene un fin distinto de ella misma”

Las de sentido socialista:
“Es un proceso entre la naturaleza y el hombre, en el que este realiza, regula y
controla mediante su propia accién, su intercambio de materias con la naturaleza”



14

Y partiendo de todas las demas definiciones podremos tomar una como la
mas apegada a nuestro punto de vista que seria:

El trabajo es la actividad humana aplicada a la produccion de bienes ©
servicios, y, por ello, realizada con sujecion a normas de eficiencia

Ya entendiendo de forma general la funcién de las politicas de personal
pasaremos a los sistemas que sirven para ejercer el mando y sus teorias conexas,
teniendo como que es tan importante como las estructuras de los departamentos, es
la forma en como se ejerce el mando de dicho departamento, tomaremos en cuneta
los principales sistemas de mando, que nos daran un punto de vista mas concreto de
las modernas filosofias o teorias relacionadas con las formas de ejercer el mando en
una empresa, los principales sistemas de mando son: el autoritarismo, el dialogo y el
paternalismo. Antes de entrar de lleno a explicar estos sistemas aundaremos en
algunos principios basicos de estos mandos.

a) Es evidente que la eficiencia es obra del orden y no del caos.
b) Es evidente que siempre serd mejor lograr el fin comdn por coordinacién
voluntaria y espontanea, que impuesta por el jefe en forma autoritaria.
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3.2. SISTEMAS DE MANDO
3.2.1 El autoritatirsmo y sus caracteristicas’

a) El autoritarismo se funda solo, o al menos preferentemente, en el poder, las
frases mas utilizadas por un jefe autoritario podrian ser, “a mi me corresponde
manda, a usted le corresponde obedecer”, aqui notamos curiosamente que la
mayor parte de las veces, mas que expresion de poder, es de impotencia para
explicar y para discutir.

b) No dar razones en que se fundan las ordenes, suele sostenerse con los
pretextos mas especiosos y de aparente validez, como podria ser “el tiempo
que nos quitaria tener que explicar a cada uno el porque de las ordenes”

¢) No asociar para nada a los inferiores en la toma de las decisiones que habran
de afectarles, esta situacion suele privar todavia hoy en las empresas, es que
el mando y la correspondiente toma de decisiones, se ejerza total y fatalmente
de arriba hacia abajo, sin dejar la a quienes van a cumplir una orden, de
opinar siquiera sobre ella.

d) No oir quejas, rara vez se abortara como sistema formal esta actitud, muchos
directivos toman esta actitud para no enfrentarse con las dificultades y
molestias que ello implica.

e) No admitir la presentacion de sugerencias, se basa en el supuesto de que,
quien ejerce el mando lo sabe todo respecto del trabajo.

* Agustin Reyes Ponce, administracién de personal, 1994, p49
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3.2.2. El dialogo y sus caracteristicas

a)

b)

d)

Oir a los inferiores, el dialogo implica oir a las personas que habran de ser
afectadas con una resolucion, o lo que es todavia mejor, tomar en cuenta sus
puntos de vista antes de tomar las decisiones importantes.

Dar razones, el dialogo implica dar siempre las razones y sefialar con claridad
los objetivos en los que, respectivamente, se funda y a los que tiende una
orden. Cuanto mayor sea la iluminacién que la inteligencia pueda tener, tanto
mas se sentira inclinada la voluntad a cumplir lo mandado.

Disposicién a oir y a aceptar lo razonable, es entrar en él con plena resolucion
de oir y aceptar, en caso de ser justificados, los puntos de vista de la otra
parte, una persona, sea jefe o subordinado, que de antemano pretenda entrar
en una discusion o dialogo, pero dispuesto ya de antemano a no ceder para
nada en sus puntos de vista, a no dejar de hecho que el otro los exponga.
Mejorar la comunicacién, esto ‘'es necesariamente abrir y mejorar todos los
canales de comunicacion.

Un sistema para dialogar, el dialogo implica siempre tener un sistema de flujo
de la comunicacion, este sistema debe estar estructurado de manera que la
informaci6n fluya de manera aceptable y rapida.*

* Agustin Reyes Ponce, administracion de personal, 1994, p 51
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3.2.3. El paternalismo y sus caracteristicas

El paternalismo, mas que una forma de mando es todavia mas amplio, debido
a que una de sus manifestaciones mas claras y evidentes suele darse con motivo de
las prestaciones.®

3.3. TEORIAS SOBRE LA ADMINISTRACION DE PERSONAL

A continuacién mostraremos todas las teorias que se han disefiado para la
administracion del personal, varios autores se han enfocado en este tipo de teorias,
cabe sefialar que existen numerosas teorias sobre la ARH pero solo mostraremos las
mas importantes y de dichas teorias tomaremos la que tenga mas afinidad con
nuestro proyecto de investigacion.

Dentro de dichas teorias estan:;

e Lateoria X de Mc. Gregor
e LateoriaY de Mc. Gregor
e La teoria Z de Ouchi

o La teoria de Argyris

3 Agustin Reyes Ponce, administracién de personal, 1994, p 52
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3.3.1. TEORIA X DE MC.GREGOR

Douglas McGregor, uno de los mas influyentes teéricos del comportamiento en
la teoria de las organizaciones, se preocupo por distinguir dos concepciones
opuestas de administracion, basadas en ciertos presupuestos acerca de la
naturaleza humana: la tradicional (a la que denomino teoria X) y la moderna ( a la
que llamo teoria Y).

Varios autores que han escrito sobre la teoria X coinciden en mencionar que
es una teoria donde esta muy marcado el minimizar la capacidad del trabajador. Mc.
Gregor dice que se piensa que la mayoria de las personas detestan el trabajo y son
irresponsables. Este tipo de pensamiento da origen a una organizacién centralizada
en la cual existe uno o pocos centros de decision. El jefe ser4 quien decida y
ordenara la ejecucién de las tareas a sus empleados, en el tiempo que fije y con las
caracteristicas también indicadas por el. Desde luego este no se preocupara por
informar a sus subordinados el por que de esa orden ya que solo desea tomar todo el
control de las decisiones en sus manos, a su vez pierde la oportunidad de pianear ya
que su maximo interés esta enfocado en el control del personal. Piensa que la
finalidad de su puesto es dar ordenes y de los demas es acatar lo que el ordene,
siempre piensa tener la razén y presta poca atencion a los aspectos humanos que
rodean a sus trabajadores.

Ya bien entrado el siglo XX esta teoria seguia imperando en muchas
organizaciones, muchos autores coinciden en mencionarla como la teoria del bando
pesimista,

® Idalberto Chiavenato, Administracién de los recursos humanos, 1999, p 133
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McGregor considera que quienes adoptan la postura que el identifica como Teoria
X, aceptan estos principios basicos:

a) El ser humano ordinario siente una repugnancia intrinseca hacia el trabajo y lo
evitara siempre que pueda.

b) Debido a esta repugnancia, la mayor parte de las personas tiene que ser
obligadas a trabajar por la fuerza, controladas, dirigidas y aun amenazadas
por castigos, para que desarrollen el esfuerzo adecuado.

c) El ser humano comin prefiere que lo dirjan, quiere soslayar
responsabilidades, tiene relativamente poca ambicion, y desea, mas que nada
su seguridad.”

Chiavenato en su libro ARH, menciona que esta teorila esta basada en
concepciones y premisas efroneas y distorsionadas acerca de la naturaleza humana,
las cuales predominaron durante décadas en el pasado:

a) La motivacién primordial del hombre son los incentivos econémicos (salario)

b) Como estos incentivos son controlados por la organizacién, el hombre es un
agente pasivo que requiere ser administrado, motivado y controlado por ella.

¢) Las emociones humanas son irracionales y no deben interferir el propio interés
del individuo.

d) Las organizaciones pueden y deben planearse, de manera que neutralicen y
controlen los sentimientos y las caracteristicas imprevisibles.

e) El hombre es perezoso por naturaleza y debe ser estimulado mediante
incentivos externos.

7 Agustin Reyes Ponce, administracién de personal, 1994, p 55
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f) En general, los objetivos individuales se oponen a los de la organizacion, por
lo cual es necesario un control rigido.

g) Debido a su irracionalidad intrinseca, el hombre es basicamente incapaz de
lograr el autocontrol y la autodisciplina®

Dentro de la concepcion fradicional del hombre, la labor de la administracion se
ha restringido al empleo y control de la energia humana, dando por consiguiente una
concepcion de la administracién que a continuacién es mostrada:

« La administracion responde por la organizacion de los elementos productivos
de la empresa.

« La administracién también es el proceso de dirigir el esfuerzo de las personas
para atender las necesidades de la organizacion.

e Sin la infervencién activa de la administracion, las personas permanecerian
pasivas frente a las necesidades de la organizacion.

Por lo cual Chiavenato menciona que detras de esta teoria tradicional hay
diversas creencia adicionales, menos explicitas, pero muy difundidas como:

a) El hombre es negligente por naturaleza, evita el trabajo o trabaja lo minimo
indispensable y prefiere ser dirigido.
b) Carece de ambicién, evita las responsabilidades y prefiere verse libre de

obligaciones

¥ Idalberto Chiabenato, administracién de recursos humanos, 1999, p 134
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c) Es fundamentalmente egocéntrico frente a las necesidades de la organizacion.

d) Es crédulo, no es muy lucido, y siempre esta dispuesto a creer en chariatanes
y demagogos.

e) Su propia naturaleza lo lleva a oponerse a los cambios, pues ansia la
seguridad.

También hace mencién que estas presuposiciones y creencias todavia
determinan el aspecto humano de muchas empresas en la cuales se piensa todavia
que |las personas tienen que comportarse segun lo menciona la teoria X.

3.3.2. TEORIAY DE McGREGOR

Reyes Ponce menciona que esta teoria de McGregor esta basada en el *principio
de la integracién”, y basa su teoria en los siguientes supuestos como lo son:

a) El desarrollo del esfuerzo fisico y mental en el trabajo, es tan natural como el
juego o el descanso.

b) El control externo y la amenaza de castigo, nho son los Gnicos medios de
encauzar el esfuerzo humano hacia los objetivos de la organizacion.

¢) El ser humano ordinario, si esta colocado en circunstancias adecuadas, se
habitia no solo a aceptar, sino aun a buscar nuevas responsabilidades.

d) La capacidad de desarrollar en grado relativamente alto la imaginacion y la
fuerza creadora para resolver los pequefios problemas de la organizacién, es
caracteristica de grandes sectores, no solo de pequefos grupos.

e) En la vida industrial actual, las potencialidades del ser humano solo se utilizan
en muy pequeria parte.
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Tomando en cuenta estos cinco principios podemos deducir que la teoria Y como
“la creacién de condiciones que permitan a los miembros de la empresa realizar
mejor sus propios objetivos encaminando sus esfuerzos hacia el éxito de la
empresa”®

Una de las principales ideas de esta teorla es que los empleados de una empresa
se articulen e integren, de [a mejor manera posible las necesidades del obrero como
las necesidades que tenga en si la empresa. Por lo cual podemos decir que
actualmente el éxito de una empresa esta directamente relacionado con el saber
crear tales condiciones y que los miembros de dicha organizacion sientan que la
mejor manera de servir sus intereses personales sea hacer espontdneamente y por

convencimiento e interés propio sus funciones por el bien personal y de la empresa.

Chiavenato menciona a esta teoria Y de McGregor como la cual se basa en un
conjunto de supuestos de la motivaciéon humana:

e El esfuerzo fisico ¢ mental en un trabajo es tan natural como el jugar o
descansar. EI hombre comin no siente que sea desagradable trabajar,
podemos decir que el trabajo puede llegar a ser una fuente de satisfaccion.

e El control externo y las amenazas de castigo no son los Unicos medios para
lograr que las personas se esfuercen por alcanzar los objetivos
organizacionales. El empleado debe auto dirigirse y auto controlarse para
ponerse al servicio de los objetivos que se le confien.

¢ Confiar objetivos a una persona, a un empleado, o asignar, es una manera de
premiar, asociada con su alcance efectivo. Las recompensas mas
significativas como la satisfaccion de las necesidades del ego o de la

® Agustin Reyes Ponce, administracién de personal, 1994, p 55
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autorrealizacion, son productos directos de los esfuerzos dirigidos a conseguir los
objetivos organizacionales.

e En ciertas condiciones, el hombre comin aprende no solo a asumir
responsabilidades, sino también a aceptarlas. En general, la evasion de la
responsabilidad, la falta de ambicidn y el énfasis en |a seguridad personal son
consecuencia de la experiencia individual, y no caracteristicas humanas
inherentes y universales.

e La capacidad de desarrollar un alto grado de imaginacién e ingenio en la
solucion de problemas organizacionales se encuentra en la mayoria de la
poblacién, no en la minoria.

e En las condiciones de la sociedad industrial moderna, el potencial intelecutal
del hombre comiin solo se utiliza parciaimente.

Con lo anterior podemos llegar a la conclusién de que el hombre no es pasivo ni
contraviene los objetivos de la organizacién y que ademas la personas una gran
motivacién intrinseca, capacidad de desarrollo, estandares adecuados de

comportamiento y estan capacitados para asumir cualquier responsabilidad.

Esta concepcion diferente de la teoria Y viene a ampliar mas el campo de accion
de la administracidn, estos son algunos de los puntos que esta teoria modifica la

administracion:
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La administracion es responsable de la organizacion de los elementos

productivos de la empresa -dinero, materiales, equipos, personas- para que
esta alcance sus fines econémicos.

o Las personas no son pasivas por naturaleza ni renuentes a colaborar con las
necesidades de la organizacion, sino que pueden volverse asi como resultado
de su experiencias en otras organizaciones.

e La administraciébn no crea la motivacion, el potencial de desarrolio ni la
capacidad de asumir responsabilidades, de dirigir el comportamiento para
alcanzar el objetivo de la organizacion.

e La labor primordial de la administracion es crear condiciones organizacionales
y métodos de operacién mediante los cuales las personas puedan alcanzar
sus objetivos individuales con mayor facilidad.

A continuacién mostraremos un cuadro de comparacién de los principales
supuestos de las teorias X y Y, ademéas de observar mejor las comparaciones

significativas entre ellas.
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TEORIA X

TEORIAY

A los seres humanos no les
gusta el trabajo y siempre
tenderan a evitarlo.

Toda organizacioén tiene
objetivos, cuyo logro requiere
que se obligue, se controle y
hasta se amenace con castigos a
las personas

El ser humano prefiere ser
dirigido que dirigir

El ser humano procura evitar las
responsabilidades siempre que
sea posibie

¥ El empleado comin es
relativamente poco ambicioso

@ Las
preocupan sobre todo por su

personas se

propia seguridad

El trabajo puede ser una fuente
de satisfaccion o de sufrimiento,
dependiendo de ciertas
condiciones.

El control externo y las
amenazas de castigo no son los
Unicos medios para estimular y
dirigir esfuerzos

Las recompensas en el trabajo
se hallan ligadas a los
compromisos asumidos

Las personas pueden aprender a
aceptar y asumir
responsabilidades

La imaginacion, la creatividad y
el ingenio se hallan en Ia
mayoria de las personas

El potencial intelectual del
ser humano normal esta lejos de
ser utilizado en su totalidad

Fig 1.- Teoria X y teoria Y: diferentes concepciones de 'a naturaleza humana



26

3.3.3. TEORIA 2-O (OUCHI)

Después del reconocido éxito mundial de las empresas japonesas, William
Ouchi se propuso estudiar a las empresas de aquel pais, una de sus principales
estrategias fue el entrevistar a muchos directivos tanto japoneses como de estados
unidos. Después del estudio llego a la conclusion de que muchas empresas exitosas
de los estados unidos habian puesto en practica muchos de los principios japoneses,
se dice que Ouchi da continuidad al pensamiento de McGregor, uno de los
elementos mas importantes en diferencia con las de McGregor es la importancia de
la constitucion de un clan en las empresas exitosas, Quchi describe a un clan como:

*Son un grupo de asociaciones intimas de personas compromefidas en una
actividad econémica pero unidas por una infinidad de lazos, es un grupo de
trabajadores industriales que se conocen bien entre si pero que no comparten
vinculos de sangre. En un clan el individuo goza de una libertad que le permite
actuar conforme a sus deseos, en este caso se ha logrado que todos los esfuerzos
se dirjjan a un objetivo comin y que la capacidad del sistema para evaluar las
sutilezas de las contribuciones a largo plazo sea tan precisa, todos los miembros
buscaran espontaneamente hacer aquello que repercutira en bien de la colectividad.
Las organizaciones que estén bajo la visibn de Ouchi se asemejan mas a un clan
que a un mercado o a una buracracia y, en este sentido, fomentan una relacién
estrecha entre el frabajo y la vida social”

Esta teoria coloca el énfasis en tres valores fundamentales: intimidad, sutileza
y confianza, muestra que la productividad es mas una cuestion de administracién de
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personas que de tecnologia. En Japdn el proceso decisorio es participativo y
consensual, producto de una larga tradicion de participacion y vinculacién de los
miembros en la vida de la organizacién, el empleo es vitalicio, existe estabilidad en el
cargo y la organizacion funciona como una comunidad unida estrechamente por el
trabajo en equipo. Por 1o tanto la productividad es una cuestién de organizacion
social: “la mayor productividad no se consigue a través de un trabajo mas pesado,
sino de una vision cooperativa asociada a la confianza®, al contrario de lo que sucede
en otros paises donde hay una relacion de desconfianza entre el sindicato, el
gobierno y la administracion de las empresas.

3.3.4. LA TEORIA DE ARGYRIS

Esta es una teoria en la cual su Argyris critica las teorias que se encuentran
en vigor actualmente, esta teoria se basa principalmente en el echo de diferenciar un
individuo en sus diferentes etapas como lo son: su nifiez, ser un adulto inmaduro y el
adulto maduro.

El piensa que las otra teorias esta en el pensamiento que todas las ideas que
pueden presentar todos aquellos que no estén en la alta gerencia, habran de ser
necesariamente las caracteristicas de personas inmaduras. Al contrario de esto que
se piensa en las otras teorias, Argyris, dice que existen enromes reservas de
eficiencia, de entusiasmo y de capacidad en la madurez de los trabajadores, mayor o
menor, pero siempre superior a la que como normal se supone, y que, al
establecerse como sistema general y basico un conjunto de principios y practicas
contrarios a la confianza en la madurez del trabajador, lo Unico que se consigue es
desperdiciar en gran parte su fuerza productiva.
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Por su parte Argyris menciona diferencias que existen entre el individuo maduro y

el inmaduro®:

Mientras que el nifio faciimente se subordina a cualquiera, el adulto puede
desempeiiar, tanto el papel de subordinado, como el de jefe.

El nifio y el hombre inmaduro, son fundamentalmente pasivos. Un adulto, en
cambio , es basicamente activo

El nifio y el inmaduro son mas bien dependiente, en tanto que el aduito
maduro gusta de ser independiente al maximo posible

El adulto maduro esta en mejores condiciones que el inmaduro, para
aprovechar las experiencias del pasado.

Mientras que el nifio y el inmaduro solo pueden responder a una situacién
concreta en un numero limitado de formas, el adulto prefiere variar sus
métodos.

Una observacion importante de este autor es que, esta madurez, responsabilidad

y preparacién que se busca de los jefes intermedios y de los empleados, no se

lograra jamas mientras ias empresas persistan en seiialarles en detalle lo que han de

hacer y la forma en que han de realizarlo. Desarrollar la responsabilidad, no es

problema solamente de teorfa y conocimientos, sino de practica y delegacién gradual

pero prudentemente incrementada a favor de una madurez bien llevada de cada uno

de los mandos intermedios.

"% Ibid, p 55
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3.4. “Implementacion de la teoria Y en la administracién del departamento de
deportes”

Una vez revisadas cada una de las teorias expuestas anteriormente llegamos
a la conclusion de que ia teorfa que mas tiene similitud con la forma de trabajar de
nuestra area de trabajo, una de las similitud mas grande es el echo de que a
nosotros se nos da la libertad de desarrollar nuestra area de la manera que a
nosotros se nos haga la foorma mas adecuada, siempre y cuando se sigan los
lineamientos descritos por la direccién y la coordinacién de deportes.

Tomando en cuenta que ya detallamos en su mayor parte la teoria Y solo nos
queda mencionar en este capitulo de que manera es como se desarrolla el trabajo en
base a |a forma de mando de parte de los directivos dentro del departamento de High
School:

e Eltrabajo puede ser una fuente de autorrealizacion

¢ No trabajar bajo amenazas de castigo

s Confianza en los objetivos y las ideas del empleado

* El buen trabajador asume y saca adelante sus responsabilidades

¢ La mayoria de los empleados presenta una mayor cantidad de ideas
inteligentes.

e Hay que utilizar en su totalidaa el potencial de inteligencia del empleado

Basandonos en los preseptuos anteriores es como desarrollaremos el proyecto
de investigacion, haciendo la aclaraciéon de que en las otras teorias existen puntos
muy interesantes dignos de ser tomados en cuenta mas adelante en este proyecto.
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Asi como a los entrenadores se les realizo un cuestionario para identificar en
cierta parte su conocimiento general sobre las funciones y procedimientos del
departamento de deportes de preparatoria también hay la importancia de tomar en
cuenta la forma de ver de los padres de familia, de los alumnos y también de los
maestros de otras areas, su punto de vista sobre los mismos puntos antes
mencionados en el departamento de deportes.

Mencionamos en esta parte de la investigacion que no es necesario que los
padres de familia y los alumnos estén al tanto de las funciones y procedimientos de
cada uno de los departamentos que conforman la preparatoria, pero si nos interesa
que tengan una visién general de la forma de trabajar de los entrenadores que
atienden directamente a los alumnos,

Tenemos la idea de que tanto los padres de familia como los alumnaos tienen dos
puntos de vista diferentes de captar lo que sucede en su entomo tanto social como
escolar, por tanto, nosotros pensamos que es bueno realizar dos cuestionarios
diferentes, uno exclusivo para los alumnos y otro echo especialmente para los
padres de los mismos, la razén de este movimiento es tener un campo de
informacién mas amplio de lo que rodea al departamento de deportes, haciendo la
aclaracion de dichos cuestionarios estan realizados en base exclusivamente a puntos
del deporte en |a preparatoria.
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Este es el organigrama del area de High School (preparatoria), en el cuai
veremas como se encuentra acomodado el departamento de deportes.

Lis. Antonlo Beniinz
Dirsetos High Bchool

| . | H

Lic. ismsal Gjeda Lie. Gaspar 2avaia Lis. Joss Portiio
Coordinador de Formasion Coondinador Astivid E ok Coundisador Academisn
4
T L s T TR

Profr. Adrian Ineaple Prok, Jemes Tellex Prok, Caries Cardonn Froft. Triay Quesads
Goordinador Futbel Coordissdar Aafiogp Coonbimecot Beigueol

[ it e

Fig. 2.- Organigrama general del nivel de High School

En este organigrama se puede observar que debajo del director de area se
encuentran dividos los tres niveles en los cuales se basa todo el trabajo de High
School, también hay un comentario que todas las decisiones del area de deportes no
recaen en su totalidad en el Lic. Gaspar Zavala, sino en el consejo de nivel que es
formado por los tres coordinadores y el director general, y estos cuatro en juntas de

consejo toman las decisiones que en su momento se creen las mas adecuadas.



32

CAPITULO IV

4.1. “Organizacién del departamento de deportes en todo el Centro Educativo

Liceo de Monterrey”

Para hacer mencién sobre la forma de trabajar en este colegio, primeramente
haremos una resefa histérica sobre como fue dirigido el departamento de deportes
en esta institucién durante un periodo bastante considerable de tiempo, asi de hacer
una critica constructiva de los resultados de dicho periodo.

Durante alrededor de 15 afios el departamento de deportes fue coordinado
desde kinder hasta preparatoria por una sola persona, que a su vez tenia los
coordinadores por disciplina deportiva, que de la misma forma manejaba su deporte
en todo el centro educativo.

Hace tres aios ocurrio una separacion en los niveles, es decir, que se
separaron administrativamente cada uno de los niveles educativos de los cuales se
conforma esta institucién educativa con el objetivo de tener la autonomia de acciones
de cada una de las partes, esta informacién fue proparcionada por el director de cada
area. Esto provocd la nacesidad de que cada uno tuviera su propio coordinador
deportivo, para entonces ya habia una encargada de deportes en kinder, un
coordinador para primaria y secundaria y finalmente uno para el area de preparatoria.
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4.1.1. Kinder

En el drea de kinder actualmente hay 3 maestras de deportes todas con un
perfil ideal hacia el desarrollo infantil.

Coordinacion deportiva
del area de kinder

[ ]
Maestra de kinder| |Maestra de kinder| |Maestra de kinder

Fig. 3.- Organigrama deportes kinder.

4.1.2. Primaria
En el area de primaria hay un coordinador de deportes, un coordinador de

fotbol, uno de basquetbol y uno de atletismo. En toda el area de primaria hay 5
entrenadores de fitbol, 4 de basquetbol, 2 de atletismo y 1 de taekwondo,

Coordinador de deportes
|
[ | |
Coordinador Basquetbol Coordinador Futbol Coodinador Futbol
3 entrenadores Yentrenador 4 entrenadores

Fig. 4.- Organigrama depories primaria



4.1.3. Secundaria
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En el area de secundaria hay un coordinador general, uno por disciplina
deportiva y hay 5 entrenadores de ftbol, 3 de basquetbol, dos de atletismo y uno de

handball.
L Coordinador Deportes 1
|
| | | 1
I Coordinador Basquetbol Coordinador Futbol Coordinador Hand ball Coordinador Atletismo ]
4 entrenadores 1 entrendador

Fig. 5.- Organigrama deportes secundaria,

Cabe hacer mencién que los organigramas antes mostrados dan a conocer
inicamente la estructura del 4rea deportiva.
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CAPITULO V

5.1. “DEFINICION DE LAS NUEVAS FUNCIONES Y PROCEDIMIENTOS DEL
DEPARTAMENTO DE DEPORTES”

Uno se los objetivos principales de esta investigacion es poder proporcionar
una lista nueva de funciones para realizarse en el departamento de deportes. Estas
modificaciones tienen el objetivo de modificar el funcionamiento del 4rea deportiva
asi como de la forma de llevar a cabo sus funciones diarias de los entrenadores, todo
esto con el objetivo de poder cimentar las bases de una mejoria continua del area de
deportes dentro de |a prepa del Liceo de Monterrey.

La propuesta creada en esta investigacién se origino a partir de la teoria X y
teoria Y de Mc. Gregor, teniendo en cuenta las caracteristicas de la institucion
educativa se tomaron aquellas que fueran compatibles con los objetivos trazados
dentro de la implementacion de la misma.

En discusion con la maestra asesora, llegamos a la conclusion de que las
funciones de cada uno de los componentes del departamento presentan una gran
area de oportunidad para mejorar de una manera notable la ejecucién de las
funciones de cada integrante, nosotros también definiremos una serie de
procedimientos nuevos con los cuales podremos llevar a cabo correctamente las
funciones asi como también poder evaluar de una manera mas objetiva el
funcionamiento de cada area del departamento asi como de cada uno de los

entrenadores.
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Comenzaremos por definir las funciones del coordinador general, después de
cada uno de los coordinadores de disciplina deportiva y por ultimo de cada uno de
los entrenadores, a su vez definiremos los procedimiento del departamento en su
totalidad, y también por supuesto los procedimientos de cada uno de los deportes, si
es que es necesario separar los procedimientos dependiendo de las cualidades que
conlleva cada disciplina en base a sus diferencias.

De esta manera comenzaremos por definir las funciones del encargado del
area de deportes, el coordinador de actividades extra-académicas, el Lic. Gaspar
Zavala Taylor, aqui cabe hacer el recordatorio de que en preparatoria no existe el

departamento de deportes de una manera auténoma, sino que, el deporte depende
del departamento de actividades extra académicas.

Propuesta de definicién de funciones de este puesto.

5.1.1. Puesto Coordinador de actividades extra académicas.

Funciones Actuales.-

¢ Coordinar el material humano del departamento de deportes
» Presentar al consejo las propuestas sobre el area de deportes

e Comunicar al grupo de entrenadores las decisiones tomadas en las juntas de
consejo

e Determinar las ligas donde jugaran los equipos de futbol
o Control de alumnos que realizan deporte fuera del colegio

e Revision de listas de calificaciones
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Funciones Propuestas.-

¢ Todas las anteriores

e Supervision continua de los entrenamientos

o Citar a juntas semanales

¢ Revision de papeleria de planes de entrenamiento

e Revision de papeleria de listas de asistencia y calificaciones

5.1.2. Puesto Coordinador de Basquetbol

Funciones Actuales.-

¢ Coordinar los entrenadores de basquetbol

» Dirigir entrenamientos diarios de lunes a jueves

o Dirigir partidos los sabados y domingos

e Control de asistencia de jugadores de basquetbol

* Control de calificaciones de los jugadores de basquetbol

¢ Asistencia a juntas semanales del tomeo interior de la U A.N.L.
+ Delegado de la institucién ante el CONADEIP

» Control de alumnos que realizan deporte fuera del colegio

s Presentacién de propuestas de basquetbol a la coordinacién de deportes
» Control de datos estadisticos del departamento

Funciones Propuestas-

e Imparticibn de platicas sobre metodologia del entrenamiento a los
entrenadores de todas las disciplinas

e Revisién semanal de los planes de entrenamiento de todos los profesores
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5.1.3. Puesto Coordinacién de Futbol
Funciones Actuales.-

¢ Coordinar los entrenadores de futbol

« Entrenamientos diarios de lunes a jueves y partidos entre semana
o Control de calificaciones de futbol

o Asistencias a juntas de los equipos de futbol

¢ Miembro de la academia de deportes del Liceo de Monterrey

Funciones Propuestas.-
¢ Presentar un plan anual de entrenamiento
e Supervisar diariamente los entrenamientos de fatbol
o Disefiar un formato de entrenamiento diario
¢ Diseifiar un formato de informe de partido
¢ Asistencia a todas las juntas convocadas por el coordinador de deportes

5.1.4 Puesto Coordinacion de Atleiis'mo

Funciones Actuales .-

o Coordinador de entrenadores de atletismo

o Entrenamientos diarios de lunes a jueves

e Competencias dependiendo del calendario de la asociacién estatal de
atletismo

e Control de las calificaciones de atletismo
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¢ Miembro de la academia de educacion fisica del Liceo de Monterrey
+ Diseflo del material en computadora para el departamento de deportes

¢ Propuestas de ideas a la coordinacién de deportes

Funciones Propuestas.-

e Presentacién del plan de entrenamiento anual de atletismo
» Supervision diaria de los entrenamientos de atletismo
o Asistencia a las juntas semanales convocadas por la coordinacion de

deportes

5.1.5. Puesto Clase deportiva

Funciones Actuales.-

o Clases diarias de lunes a jueves
e Entrega de calificaciones mensuales

o Control de asistencia
Funciones Propuestas.-

o Entrega del plan anual de clase deportiva

o Entrega de plan mensual de clase deportiva

+ Entrega de calificaciones mensuales de clase deportiva

« Asistencia a juntas semanales convocadas por la coordinacion de deportes
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CAPITULO VI
“Analisis de resultados”

6.1. Cuestionarios.

En este capitulo se hara un analisis de los resultados que arrojo esta
investigacion, antes de pasar al analisis de resultados explicaremos los
cuestionarios y la forma en la cual se aplicaron.

Se realizaron tres cuestionarios diferentes. Uno fue echo para los padres, uno
para los alumnos y finalmente uno para los entrenadores. Los tres cuestionarios
tienen aproximadamente una cantidad de diez preguntas, variando dependiendo de a
quien se enfoco. Todas las preguntas vienen con dos respuestas, "si” 0 *no”, es con
la finalidad de que nos respondan de una forma directa sin que se preste a
comentarios que no estamos estudiando. Los cuestionarios se aplicaron a sus
grupos poblacionales en dos ocasiones diferentes, una al mediados del primer
semestre antes de la madificacion de las funciones y procedimientos la segunda a
finales del segundo semestre ya cuando el departamento este trabajando bajo las
nuevas funciones y procedimientos, esto con el objetivo de dar tiempo a que los
padres notaran los cambios en el servicio provocados por la modificacién en los
procedimientos y funciones.

Se escogieron al azar un grupo de 50 alumnos de toda la preparatoria, a estos
alumnos se les aplicé el cuestionario, de 1a misma forma a los padres de esos
alumnos se les envi6 el cuestionario dirigido a los padres, y a los entrenadores se
les aplicé en su totalidad.
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La forma en que se recabaron los resuitados fue la siguiente manera: una
forma fue directa, que el alumno de manera personal recogiera sus cuestionarios y
los entregara en un lapso de tres dias, cuando el alumno se tardaba en entregar el
cuestionario dirigido a sus padres se tomaba la decisién de hablar telefénicamente a
los padres para recordarles la importancia de que enviaran el documento y la otra
forma fue que nos enviaran sus respuestas via correo electronico. A los entrenadores
personalmente se les aplico.

6.2. Analisis de resultados

Una vez recabada toda la informacion se realizé un concentrado con todas las
respuestas de los maestros, alumnos y padres de familia, en cada una de sus
preguntas. En este apartado se mostiraran las graficas de cada una de las preguntas,
su respuesta inicial y que percepcion tuvieron una vez que se trabajo sobre la
modificacién en las funciones y procedimientos.

De esta manera podremos ver graficamente los resultados que arrojo esta
investigacion y de la misma manera determinar si las modificaciones propuestas
tuvieron impacto en la calidad del servicio que se ofrece en el departamento de
educacién fisica
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6.2.1. Cuestionario a Padres de familia

Pregunta numero 1.- ;Esta de acuerdo con los horarios de entrenamiento para su
hijo?

Resultado.-

HORARIO DE ENTRENAMIENTO

CANTIDAD

Grafica 1.- Pregunta 1 cuestionario a padres de familia

Primera evaluacion .-

1Si39 |no 11|

Segunda evaluacion.-

1Si39 |no 11|

Andlisis.- Para el analisis de estos resultados en los cuales no hubo
movimiento alguno, se llego a la conclusién de que no vario el resultado en base a
que estas familias les afectan factores externos a la institucion en cuestion de
horario, no es que por la preparatoria haya puesto el entrenamiento a ese horario no
puedan asistir de manera regular a los entrenamientos sino que son problematicas
de tipo particular de las familias.
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Pregunta numero 2.- Considera usted el proceso de seleccion como el mas
adecuado?

Resultado.-

PROCESO DE SELECCION

40

CANTIDAL

Grafica 2.- Pregunta 2 cuestionario a padres de familia

Primera evaluacion.-

|Si 28 [No22 ']

Segunda evaluacion.-

1Si38 [No12 |

Analisis de resultados.- Aqui se nota el cambio en cuanto a que los padres
estan mas de acuerdo con el proceso de seleccién, una vez informados se logro la
aprobacion de diez familias que anteriormente estaban en desacuerdo con este
proceso.



44

Pregunta numero 3.- ;Esta usted de acuerdo con el reglamento que maneja que
todos los alumnos de la preparatoria realicen obligatoriamente la practica deportiva?

Resultado.-

REGLAMENTO PARTICIPACION

CANTIDAD

Grafica 3.- Pregupta 3 cuestionario a padres de familia

Primera evaluacion.-

1Si50 [No0O |

Segunda evaluacion.-

1Si50  [NoO |

Analisis de resultado.- Aqui no hay variacion en las respuestas en base al
entendimiento de todos los familias de la importancia del deporte en la curricula de
cada alumno, tambien a la conciencia de que el practicar una actividad fisica
| aumenta el rendimiento academico y ayuda a la formacion va que mantiene al
alumno ocupado en cosas de probecho para si mismo y no se le da tanto tiempo
para un ocio que pueda ser perjudicial en esta etapa tan dificil como lo es la
adoleciencia.
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Pregu_nta numero 4.- ;Considera al entrenador de su hijo lo suficientemente
capacitado para la ensefianza de la practica deportiva?

Resultado.-

CAPACITACION PERSONAL

CANTIDAL

Grafica 4.- Pregunta 4 a padres de familia

Primera evaluacion.-

1Si42 [No8 ]

Segunda evaluacion.-

1Si44  [No6 |

Analisis de resultados.- Con la modificacion de las funciones y procedimientos
en el trabajo diario de los entrenadores trajo un repercusion en los padres de familia
desde un punto de vista positivo ya que dos familias al termino de la segunda
evaluacion considero a los entrenadores lo suficientemente capacitados para la
ensefanza, ademas se dio comienzo con un plan de dar a conocer todos los logros
que tengan los entrenadores ya sean deportivos como en algun tipo de estudios que
ellos tomen, para de esta menera mejorar la impresion que tengan los jefes de famila
con respecto a los entrenadores.
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Pregunta numero 5.- 4 El entrenador tiene una comunicacion continua con usted?

Resultado.-

COMUNICACION

CANTIDAD

Grafica 5.- Pregunta 5 a padres de familia

Primera evaluacion.-

1Si16 . |No34 |

Segunda evaluacion.-

1Si37 [No13 |

Analisis de resultados.- Aqui se muestra de una manera muy notoria la
modificacion en las funciones de los entrenadores, ya que al incluir la comunicacion
con los padres en sus funciones, estos lo notaron de una manera positiva y a su vez
se ve reflejada en estos resultados favorables para la comunicacién entre los
componentes principales de esta investigacion.
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Pregunta numero 6.- ¢ El entrenador maneja la disciplina del equipo adecuadamente?

Resultado.-

DISCIPLINA DE EQUIPO

CANTIDAD

Grafica 6.- Pregunta 6 a padres de familia

Primera evaluacion.-

[Si40  |[No10 |

Segunda evaluacion.-

(Si43  |[No7 |

Analisis del resultado.- Concluimos que los padres de familia observaron una
mejoria en la disciplina cuando el entrenador modifico sus funciones y sus
procedimientos.
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Pregunta numero 7.- 4EI entrenador maneja adecuadamente la formacion de su
equipo?

Resultado.-

FORMACION DE EQUIPO

CANTIDAD

Grafica 7.- Pregunta 7 a padres de familia

Primera evaluacion.-

1Si366 [No14 |

Segunda evaluacion.-

1Si39 [No11 |

Analisis del resultado.- Dado que la mision del colegio es educar a los alumno
con una vision cristiana de la vida, muchas cosas giran entorno de la educacion
formativa y el deporte no es la excepcion y vemos que con las modificaciones que se
hicieron si se modifico este rubro.
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6.2.2. Cuestionarios a los alumnos

Pregunta numero 1.- ;Consideras a los entrenadores que estan a cargo del equipo

representativo al que tu perteneces, como lo suficientemente preparados para el
desarrollo de su cargo?

Resultado.-

ENTRENADORES PREPARADOS

CANTIDAD

Gréfica 8.- Pregunta 1 a alumnos

Primera evaluacion.-

[Si22,[No28, |

Segunda evaluacion.-

'Sid4 [No16 |

Analisis de resultado.- En base a que los entrenadores realizaron un cambio
en toda la estructura de su trabajo los alumnos los han tomado mas seriamente
como verdaderos especialistas en la materia.
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Pregunta numero 2.- ;El entrenador de tu equipo te inspira el respeto en base a su
conocimiento del deporte que entrena?

Resultado.-

RESPETO POR CONOCIMIENTO

CANTIDAD

Gréfica 9.- Pregunta 2 a alumnos

Primera evaluacion.-

[Si27 [No23 |

Segunda evaluacion.-

'Si39 [No11 |

Analisis de resultado.- Al igual que la pregunta anterior se tuvo un claro
repunte en el respeto de los alumnos en base a la modificacion llevada a cabo en los
entrenadores.
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Pregunta numero 3.- ;El horario de entrenamiento es el adecuado?

Resultado.-

HORARIO ADECUADO

CANTIDAD

Grafica 10.- Pregunta 3 a alumnos

Primera evaluacion.-

Si43  [No07 |

Segunda evaluacion.-

1Si38 [No12 |

Analisis de resultado.- Aqui esta un ejemplo de los pocos rubros en los cuales
tuvimos un ligero retroceso en una evaluacion una vez aplicadas la modificaciones.
En base a este retroceso se realizo una pequefia investigacion para saber el por que,
y se llego a la conclusién de que los alumnos que después no estaban de acuerdo
con el horario es por que en el segundo semestre escolar ellos practican el foot ball
americano y en ese tiempo les estorba el horario del colegio para realizar los dos
deportes.
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Pregunta numero 4.- ;El material deportivo es de la calidad necesaria para la
practica optima de tu disciplina?

Resultado.-

MATERIAL DEPORTIVO

CANTIDAD

Grafica 11.- Pregunta 4 a alumnos

Primera evaluacion.-

S35  |No15 |

Segunda evaluacion.-

[Si37 [No13 |

Analisis de resultado.- Dentro de los movimientos que se hicieron durante la
investigacion es que se modifico la calidad del material deportivo principalmente si
hablamos de balones teniendo un impacto positivo en los jugadores.



Pregunta numero 5.- ; Las instalaciones deportivas son las adecuadas?

Resultado.-

INSTALACIONES ADECUADAS

CANTIDAD

Grafica 12.- Pregunta 5 a alumnos

Primera evaluacion.-

1Si14 [No36 |

Segunda evaluacion.-

1Si18  [No32 |

Analisis de resultado.- Aqui tuvimos una mejoria minima en comparacion de
las dos evaluaciones, este resultado se presento a directivos y tuvo el impacto
adecuado ya que se estan haciendo mejorias radicales a las instalaciones
deportivas.
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Pregunta numero 6.- ; Estas de acuerdo con el reglamento del area de deportes?

Resultado.-

REGLAMENTO DE DEPORTES

265
26
255 ==

CANTIDAD

Grafica 13.- Pregunta 6 a alumnos

Primera evaluacién.-

1Si24  [No26 |

Segunda evaluacion.-

|Si24 . [No26 |

Analisis de resultado.- En este indicador no tuvimos ninguna variacién que nos
da como resultado que la mayoria de los alumnos no estan de acuerdo con el
reglamento del area deportiva, razén por la cual se le esta haciendo un analisis a
fondo al reglamento para ver los puntos en desacuerdo con los alumnos para llegar a
la modificacién final.
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Pregunta numero 7.-; Te gustaria cambiar de deporte?

Resultado.-

CAMBIO DE DEPORTE

CANTIDAD

Grafica 14.- Pregunta 7 a alumnos

Primera evaluacion.-

1Si4  [No46 |

Segunda evaluacion.-

1Si9 " [No41 |

Andlisis de resultado.- Se hizo una serie de entrevistas con los jévenes para
saber su intencion en cambiar de deporte y ellos le atribuyen esto a que en el
segundo semestre inicia la temporada de foot ball americano y desean practicar este
deporte.
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Pregunta numero 8.- ¢ El entrenador te da la formacion espiritual adecuada?

Resultado.-

FORMACION ESPIRITUAL

CANTIDAD

Gréfica 15.- Pregunta 8 a alumnos

Primera evaluacion.-

Si33 [No17 |

Segunda evaluacion.-

1Si42 [No08 |

Analisis de resultado.- Los alumnos mejoraron la perfeccién de educacion
espiritual de los entrenadores una vez realizadas las modificaciones en el trabajo de
los entrenadores.
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Pregunta numero 9.- ¢ El entrenador es un verdadero ejemplo de formacion para ti?

Resultado.-

EJEMPLO DE FORMACION

Gréafica 16.- Pregunta 9 a alumnos

Primera evaluacion.-

1Si21  [No29 |

Segunda evaluacion.-

1Si37 [No13 |

Analisis de resultado.- Esta pregunta estuvo estrechamente ligada con la
anterior, y se vio igualmente una mejor percepcion del jugador con respecto al
entrenador una vez echas las modificaciones.
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6.2.3. Cuestionario a los entrenadores

Pregunta_numero 1.- ¢ Participo usted en la estructuracion de la planeacion operativa
de este ciclo escolar?

Resultado.-

PARTICIPACION PLANEACION

CANTIDAD

Gréfica 17.- Pregunta 1 a entrenadores

Primera evaluacion.-

[Si5 _ _ [NoO |

Segunda evaluacion.-

[Si5 [NoO |

Analisis de resultados.- En ciclos escolares recientes el consejo directivo de
high school se ha preocupado por que los entrenadores participen en la
estructuracion del ciclo escolar por comenzar.
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6.2.3. Cuestionario a los entrenadores

Pregunta numero 1.- ¢ Participo usted en la estructuracion de la planeacion operativa
de este ciclo escolar?

Resultado.-

PARTICIPACION PLANEACION

CANTIDAD

Grafica 17.- Pregunta 1 a entrenadores

Primera evaluacion.-

[Si5 . [NoO . ]

Segunda evaluacion.-

1Si5 [NoO |

Andlisis de resultados.- En ciclos escolares recientes el consejo directivo de
high school se ha preocupado por que los entrenadores participen en la
estructuracion del ciclo escolar por comenzar.
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Pregunta numero 2.- ; Conoce sus funciones dentro del departamento de deportes?

! Resultado.-

CONOCIMIENTO FUNCIONES

CANTIDAD
O A NwWesh O

Grafica 18.- Pregunta 2 entrenadores

Primera evaluacion.-

'Si3, . [No2. |

Segunda evaluacion.-

1Si5 [NoO |

Analisis de resultado.- Aqui se nota claramente como para la segunda
evaluacion todos los entrenadores ya estaban claramente enterados de sus
funciones dentro del departamento de deportes de high school.
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Prggunta numero 3.- ¢Esta usted de acuerdo con sus funciones que le fueron
asignadas?

Resultado.-

DE ACUERDO EN FUNCIONES

CANTIDAD

Grafica 19/- Pregunta 3 a entrenadores

Primera evaluacion.-

ISi3 [No2 |

Segunda evaluacion.-

Si4  [No1 |

Analisis de resultado.- Solamente un entrenador no estaba de acuerdo con
sus funciones argumentando que esto le aumenta la carga de trabajo.
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Pregunltg numero 4.- ;Conoce los procedimientos del departamento de deportes en
general’

Resultado.-

CONOCIMIENTO PROCEDIMIENTOS
GENERALES

CANTIDAD

Grafica 20.- Pregunta 4 a entrenadores

Primera evaluacion.-

1Si2 [No3 |

Segunda evaluacion.-

ISi5 [NoO |

Analisis de resultado.- Como se menciono anteriormente uno de los objetivos
de esta investigacion era que los entrenadores en su totalidad estuvieran enterados
de todos los procedimientos a realizarse en el departamento de deportes de una
manera general.



Pregunta numero 5.- ;Conoce los procedimientos de su area especifica?

Resultado.-

CONOCIMIENTO PROCEDIMIENTOS
ESPECIFICOS

CANTIDAD

Gréfica 21.- Pregunta 5 a entrenadores

Primera evaluacion.-

1Si5 [NoO |

Segunda evaluacion.-

Si5 [NoO |

Analisis de resultado.- A diferencia del indicador anterior en el cual al inicio de
la investigacion nos encontramos con que una parte de los entrenadores no sabia
nos procedimientos generales del departamento, aqui notamos que de manera
contraria la totalidad de los entrenadores tienen completo conocimiento de las
funciones especificas de su deporte o disciplina deportiva.
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Pregunta numero 6.- ;Tiene el contacto continuo con sus jefes para revisar sus
funciones y procedimientos?

Resultado.-

COMUNICACION CONTINUA

CANTIDAD

‘Q,f ¥ ‘ g

Grafica 22.- Pregunta 6 a entrenadores

Primera evaluacion.-

'Si4  [No1 |

Segunda evaluacion.-

'Si4  [No1 |

Andlisis de resultado.- En este indicador notamos claramente la falta de
disposicion por parte de uno de los entrenadores el cual no establecié una
comunicacion de manera continua con el coordinador general del area de deportes.
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Pregunta numero 7.- ;Esta de acuerdo con los criterios de evaluacién de las
funciones y los procedimientos?

Resultado.-

CRITERIOS EN FUNCIONES Y
PROCEDIMIENTOS (EVALUACION)

CANTIDAD

Grafica 23.- Pregunta 7 a entrenadores

Primera evaluacion.-

1Si3  [Ne2 ]

Segunda evaluacion.-

'Si4  [No1 |

Andlisis de resultado.- En este punto notamos como en el caso de uno de los
entrenadores se logro que estuviera de acuerdo con la evaluacion de las funciones y
los procedimientos en base a un adecuado conocimiento previo de sus funciones y
procedimientos dentro del departamento de deportes. El entrenador que no estuvo
de acuerdo es el mismo que mostrd apatia en el indicador anterior.
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Pregunta numero 8.- ; Ha usted asistido de manera regula a los cursos de formacion
impartidos por la institucién?

Resultado.-

ASISTENCIA CURSOS FORMACION

CANTIDAD

Grafica 24.- Pregunta 8 a entrenadores

Primera evaluacion.-

1Si1 INo4 |

Segunda evaluacion.-

[Si2  [No3 |

Analisis de resultado.- Aqui notamos que solamente un entrenador asiste de
manera regulara a todos los cursos de formacion impartidos por la institucion, de los
otros tres entrenadores se cuenta con asistencia a los cursos solo que no de una
manera muy regular esto debido a compromisos particulares como lo es un segundo
empleo.
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Pregunta numero 9.- ;Usted planifica su trabajo en conjuncion con el programa de
valores y formacion?

Resultado.-

PLANIFICACION

CANTIDAD

Grafica 25.- Pregunta 9 a entrenadores

Primera evaluacion.-

1Si2 . [No3 |

Segunda evaluacion.-

'Si3  [No2 |

Analisis de resultado.- Aqui vemos que todavia la totalidad de los
entrenadores no hace una verdadera union de los aspectos meramente deportivos y
los de formacién en su trabajo diario. Aunque el ideal que se quisiera es el 100%
notamos que se logro que un entrenador comenzara a tomar en cuenta la formacion
espiritual en su entrenamiento.
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Pregunta numero 10.- ;Mantiene usted una comunicacién continua con los padres
de sus jugadores?

Resultado.-

COMUNICACION CON PADRES

CANTIDAD

Gréfica 26.- Pregunta 10 a entrenadores

Primera evaluacion.-

1Si1  [No4 |

Segunda evaluacion.-

1Si4 [No1 |

Analisis de resultado.- Aqui notamos que los entrenadores entendieron
verdaderamente la importancia de la comunicacién con los padres de familia,
solamente no se logro el entendimiento total en uno de ellos.
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CAPITULO VII

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1. Conclusiones

Podemos concluir con esta investigacion que la modificacién de las funciones
y procedimientos dentro de un departamento pueden llegar a tener un impacto
positivo en todos los tipos de clientes, ya sean los clientes internos y los extemnos. En
el caso particular de nuestro departamento de deportes de High School, se noto una
mejoria en el servicio que se brinda a los alumnos, existe actualmente un mayor
compromiso por parte de los entrenadores y de la coordinacion de deportes hacia el
funcionamiento colectivo del area de deportes en la prepa.

Un punto angular sobre el cual se sostiene actualmente la prepa es la
promocion de nuestra institucion ante la sociedad estudiantil y de los padres de
familia, se han realizado grandes esfuerzos por parte de la direccién de nivel para
tener una aceptacién por parte de los padres a la hora de tomar la decisién de hacia
a donde seran dirigidos sus hijos una vez terminada [a secundaria. Aqui es donde
esta [a importancia de elevar la calidad del servicio en nuestro departamento,
actualmente se ha tenido un impacto positivo en la imagen de los padres hacia el
departamento y el objetivo es que nuestra area sea una de las mejores en el nivel de
High Schooal.
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La investigacion estuvo dividida en tres tipos de cuestionarios, la primera fue
un cuestionario dirigido a los padres de familia, aqui disefiamos las preguntas para
obtener la opinién sobre el funcionamiento general que tienen nuestro clientes
principales acerca de la atencién que se les da a sus hijos, son preguntas muy
variadas que fueron desde su opinién sobre el horario de entrenamiento hasta la
formacion que brinda el entrenador del equipo al cual pertenece su hijo.

Como se noto en los diferentes tipos de cuestionarios que se aplicaron existen
diferentes tipos de puntos de vista sobre las respuestas ya que en ocaciones no
hubo variacién alguna en las respuestas, como es el caso de la primera pregunta del
cuestionario aplicado a padres. Dicha pregunta trata de que si se esta de acuerdo
con el horario de entrenamiento, y aqui notamos que son los mismos padres los que
estan en desacuerdo con el horario y esto nos da pie para hacer un tipo de
movimiento con el cual se pueda satisfacer la necesidad de estas once familias que
tanto en la primera evaluacion como en la segunda mostraron su desacuerdo.

Continuando con el cuestionario a los padres, también tuvimos una respuesta
favorable a lo que nosotros queriamos, como es el caso de la pregunta numero
cinco, en la cual se cuestionaba sobre la comunicacion existente por parte del
entrenador hacia las familia, aqui se noto una mejoria ya que en la primera
evaluacion tuvimos el “si* de 16 y el “no” de 34 y cuando se aplicd por segunda
ocacion la encuesta se noto un cambio radical ya que en la respuesta “si” tuvimos a
37 familias y en la de “no” solo a 13. Aqui es donde se nota que realmente la
variacién en las funciones y procedimientos tuvierén un impacto en el punto de vista
de los padres. A continuacion se hara referencia al anexo nimero 4, aqui se
presenta una tabla comparativa de los cuestionarios que se realizarén a los tres
grupos poblacionales, asi como de sus respuestas en cada una de las preguntas en
sus dos diferentes aplicaciones.
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En dicha tabla se nota que un cuatro de las preguntas hubo mejoria, en cuatro
no hubo variacién y en ninguna existié un retroceso. Reafirmando con esto que en lo
que respecta a los padres si funcioné la modificacion de procedimientos y funciones.

En el cuestionario dirigido a alumnos nos enfocamos mas a las necesidades
directas del mismo, como lo son la idea que tiene de su entrenador, si lo considera
apto para ser la persona que lo instruya en el deporte. Un ejemplo de esto es la
pregunta numero uno en la cual se hace referencia a la percepciéon que tiene el
alumno sobre la capacidad de su entrenador, siendo que en la primera evaluacién
se tuvo una respuesta “si" de 22 alumnos y “no” de 28, para en la sugunda aplicacion
obtener resultados positivos ya que fueron 34 respuestas “si" y 16 “no™ esto nos
quiere decir que tambien en este grupo poblacional se logro un repunte, lo
anteriormente dicho se dice a partir de que en 7 de las preguntas se logro aumentar
la percepcion positiva del alumno, en una no hubo cambio alguno y solamente en
una se tuvo el aumento de la respueta negativa en comparacién con la primera
evaluacion.

Y finalmente en el caso de los entrenadores nos enfocamos mucho al echo de
que si conocian o no las funciones y procedimiento que deberian de desarrollar en el
transcurso del ciclo escolar deportivo. Con las respuesias de este cuestionario
llegamos a la conclusion de que aunque ellos participardn en la planeacion operativa
del ciclo, muchas veces no habian puesto l[a debida atencion en las funciones y
procedimientos que se les fueron asignados, esto se comenta a partir de que desde
el momento en que se les hizo de su conocimiento estos puntos hubo un repunte en
todos los demas rubros de la investigacion.
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7.2. Recomendaclones

En base a los resultados arrojados por esta investigacién, la recomendacién
que se puede hacer es que los entrenadores estén mas enterados de sus funciones
y procedimientos y si es pbsible que ellos participen directamente en la distribucién
de las mismas. También se propone una linea de comunicacién mas directa entre los
padres de familia y la coordinacién deportiva con el fin de una atencién mas oportuna
sobre las inquietudes que pueda generar el quehacer diario del departamento de
deportes.

Existe una falta de personal general en el departamento de depories,
manejamos de manera general ya que no solo faltan entrenadores ya que
observamos que la misma coordinacién deportiva tiene un numero alto de funciones
a desarrollar y concluyéndose que esto es un punto critico en el optimo desarrollo del
departamento. Faltan entrenadores en los diferentes deportes y un mayor
ofrecimiento de disciplinas deportivas, esto con el fin de tener una atencion mas
personal con nuestros alumnos.

Y por ultime podemos recomendar que se establezcan una serie de
indicadores mediante los cuales se lleve a cabo una constante retroalimentacién para
todo el departamento, no solo para entrenadores sino para todo el engranaje del
mismo. De esta manera tendremos una perspectiva real de cdmo esta la percepcién
de nuestra area en nuestros clientes principales.
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ANEXOS

ANEXO 1.- CUESTIONARIO A ALUMNOS

1. ¢Consideras a los entrenadores que estan a cargo del equipo representativo
al que perteneces, como lo suficientemente preparados para el desarrollo de
su cargo?

Si No

2. ,El entrenador de tu equipo te inspira el respeto en base a su conocimiento
del deporte que entrena?

Si No

3. ¢(El horario de entrenamiento es el adecuado?

Si No

4, ;El material deportivo es de la calidad necesaria para la practica 6ptima de fu
disciplina?

Si No

5. ¢Las instalaciones deportiva son las adecuadas?

Si No

6. ¢Estas de acuerdo con el reglamento del drea de deportes?

Si No

7. ¢Te gustaria cambiar de deporte?
Si No

8. iEl entrenador te da la formacién espiritual adecuada?

Si No

9. iEl entrenador es un verdadero ejemplo de formacioén para ti?

Si No



ANEXO2.- CUESTIONARIO A ENTRENADORES

1. ¢Participd usted en la estructuracién de la plantacién operativa de éste ciclo
escolar?

Si No

2. ¢ Conoce sus funciones dentro del departamento de deportes?

Si No

3. ¢Esta usted de acuerdo con las funciones que le fueron asignadas?

Si No

4. ;Conoce los procedimientos del departamento de deportes en general?
Si No

5. ¢Conoce los procedimientos de su area especifica?

Si No

6. ¢Tiene el contacto continuo con sus jefes para revisar sus funciones y
procedimientos?

Si No

7. ¢Esta de acuerdo con los criterios de evaluacion de las funciones y los
procedimientos?

Si No

8. ¢(Ha usted asistido de manera regular a los cursos de formacion impartidos
por la institucién?

Si No
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9. ¢Usted planifica su trabajo en conjuncién con el programa de valores y
formacion?

Si No

10.¢Mantiene usted una comunicacion continua con los padres de sus
jugadores?

Si No
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ANEXO 3.- CUESTIONARIO A PADRES DE FAMILIA

Deporte de su hijo

1. Esta de acuerdo con los horarios de entrenamiento para su hijo?

Si No

2. Considera usted el proceso de seleccién como el mas adecuado?
Si No

3. Esta usted de acuerdo con el reglamento que maneja que todos los alumnos de la
preparatoria realicen obligatoriamente la practica deportiva?

Si No

4. Considera al entrenador de su hijo lo suficientemente capacitado para la practica
deportiva?

Si No

5. El entrenador tiene una comunicacién continua con usted?

Si No

6. El entrenador maneja la disciplina de equipo adecuadamente?

Si No

7. El entrenador maneja adecuadamente la formacion de su equipo?

Si No



ANEXO 4.- TABLA COMPARATIVA DE LOS DIFERENTES CUESTIONARIOS

PADRES ALUMNOS ENTRENADORES

1a. Ev. 2a. Ev 1a. Ev 2a. Ev 1a. Ev 2a. Ev
PREGUNTAISI [No [sI INo Isi INo [si INo st [Nno Isi [NO
1 39| 11 [39]| 11 |22]| 28 (34| 16 | 5] 0 |5]| O
2 28 22 |38 12 |27 23 (39| 11 [3| 2 |5]| O
3 50| 0 |50 O [43| 7 |38 12 ]3| 2 [4] 1
4 42| 8 |44 ]| 6 |35] 15 (3713 |2]| 3 |5 O
5 16| 34 |37] 13 |14 36 [18[ 32 | 5] 0 |[5] O
6 40| 10 |43 ) 7 |24 | 26 |24 | 26 [ 4] 1 [4 | 1
7 36( 14 [39 ]| 11 (4|46 |9 | 41 (3] 2 (4] 1
8 T e 33|17 |42 8 |2 4 |2] 3
9 211 29 |37 13 | 2| 3 ]3| 2
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