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PROLOGO

Con la conciencia de que el recurso mas valioso de una empresa es el
humano, este trabajo trata sobre la capacitacion del personal en las empresas:
Los hombres y mujeres que trabajan en la consecucién de los objetivos
organizacionales.

Sin embargo, no basta con que la gente trabaje, debe hacerio con ios
conocimientos, habilidades, el animo o la motivacién necesarios para que su
desempenio sea el mejor. ;Como logrario? ;coémo hacer que el entrenamiento
que se imparte en una empresa cumpla con las expectativas de sus
programas? La respuesta la encontramos en una adecuada deteccion de
necesidades de capacitacion y adiestramiento (DNCA).

Si ésta se realiza de manera adecuada y objetiva, con toda seguridad se
obtendran magnificos resultados; si no es asi,‘ la empresa habra sdlo gastado
una buena cantidad de dinero. La diferencia entre inversin en la capacitacion y
gasto en la misma puede ser una buena deteccion de necesidades del personal
que encamine los esfuerzos de hacia el logro de los objetivos planteados.

Ahora bien, buscando dar un panorama completo de la capacitacion, este
trabajo incluye los articulos de la Ley Federal de Trabajo concernientes a ella y
disposiciones legales que de elios emanan.

Asimismo, y a manera de practica, se incluye paso a paso la deteccion
de necesidades y sus resultados en tres empresas locales: Inoac Polytec de
Mexico, S. A de C. V., Plasticos Especializados de Monterrey, S. A. de C. V
Tempel de México, S. de R. L. de C. V. que permitieron, a ellas, determinar qué
requeria el personal para cumplir de manera eficiente y eficaz con su trabajo; al




autor de este trabajo, el crecimiento y aprendizaje que da una experiencia como
ésta.
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